Załącznik do SIWZ
FORMULARZ OFERTY
......................................, ................................

miejscowość 

data



.........................................................................

(pieczęć adresowa Wykonawcy)
NAZWA I ADRES WYKONAWCY: ......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

WOJEWÓDZTWO:.....................................................................................................................

TELEFON……………….……………….…..FAX:…………………………………………...

REGON:………………………………….…  NIP: ………………………...…………………

Osoba odpowiedzialna za kontakty z Zamawiającym…………………………………………………..

	Sinfonietta Cracovia 
Orkiestra Stołecznego Królewskiego Miasta Krakowa
ul. Papiernicza 2
31-221 Kraków 


1. Składając ofertę w przetargu nieograniczonym na Sukcesywne świadczeniu usług polegających na rezerwacji, wystawianiu oraz sprzedaży biletów lotniczych informujemy, że akceptujemy w całości wszystkie warunki zawarte w specyfikacji istotnych warunków zamówienia jako wyłączną podstawę procedury udzielenia zamówienia publicznego odstępując od własnych warunków realizacji zamówienia.
1. Oferujemy wykonanie całego zamówienia zgodnie z kalkulacją przedstawioną w tabeli poniżej: 

	BILETY LOTNICZE

	Bilety
	Cena jednostkowa netto biletu 

(bez opłat lotniskowych) w PLN *
	Rabat od ceny netto biletu 

(w %)
	Cena jednostkowa netto biletu po rabacie 

(w PLN)
	Opłaty lotniskowe netto 

(w PLN)*
	Łączna wartość biletu netto 

(w PLN)
	Łączna wartość biletu brutto 

(w PLN)
	Wysokość opłaty transakcyjnej netto 

(w PLN)
	Wysokość opłaty transakcyjnej brutto 

(w PLN) 
	Łączna cena biletu brutto 

(w PLN) 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	kol. 2 – kol.
2 x kol. 3 
	
	kol. 4
+ kol. 5
	kol. 6
+ VAT
	
	kol. 8 + VAT
	kol. 7
+ kol. 9

	trasy pozaeuropejskie
	2000
	
	
	300
	
	
	
	
	

	Europa
	1 500
	
	
	200
	
	
	
	
	

	RAZEM
	……..…* 


*) wartości biletów i opłat lotniskowych odpowiednio w kolumnach 2 i 5 przyjęte do kalkulacji wyłącznie na potrzeby niniejszego postępowania dla porównania ofert.

____________________________________________________________________________________________________ 
Instrukcja wypełnienia tabeli i obliczenia ceny poszczególnych biletów: 

a) wszystkie wartości podane w tabeli są wartościami jednostkowymi, 

b) w kolumnie nr 3 Wykonawca podaje oferowany rabat w % dla poszczególnych rodzajów biletów stały w okresie realizacji zamówienia, o ile Wykonawca oferuje rabat, 

c) w kolumnie nr 4 Wykonawca oblicza cenę netto biletu po uwzględnieniu rabatu poprzez odjęcie rabatu od ceny netto (bez opłat lotniskowych) biletu podanej w kolumnie nr 2, 

d) w kolumnie nr 6 Wykonawca oblicza łączną wartość biletu netto poprzez zsumowanie ceny biletu netto po uwzględnieniu rabatu (kolumna nr 4) i podanej przez Zamawiającego wartości opłat lotniskowych netto (kolumna nr 5), 

e) w kolumnie nr 7 Wykonawca oblicza łączną wartość biletu brutto poprzez dodanie do łącznej wartości biletu netto (kolumna nr 6) kwoty podatku VAT wg obowiązującej wysokości stawki tego podatku dla danego rodzaju biletu, 

f) w kolumnie nr 8 Wykonawca podaje wysokość oferowanej opłaty transakcyjnej netto od jednego biletu stałą w okresie realizacji zamówienia, 

g) w kolumnie nr 9 Wykonawca oblicza wysokość oferowanej opłaty transakcyjnej brutto od jednego biletu poprzez dodanie do wysokości opłaty transakcyjnej netto (kolumna nr 8) kwoty podatku VAT wg obowiązującej wysokości stawki tego podatku dla danego rodzaju biletu, 

h) w kolumnie nr 10 Wykonawca oblicza łączną cenę biletu brutto poprzez zsumowanie łącznej wartości biletu brutto (kolumna nr 7) i wysokości opłaty transakcyjnej brutto (kolumna nr 9). 
2. Oświadczamy, że jednostkowe elementy cenotwórcze podane powyżej w tabeli (rabaty, opłaty transakcyjne) zawierają wszystkie koszty i składniki wraz z narzutami niezbędnymi do wykonania przedmiotu zamówienia w zakresie ujętym oraz na zasadach określonych we wzorze umowy. 

3. Oświadczamy, że składniki cenotwórcze podane powyżej w tabeli tj. rabaty, opłaty transakcyjne będą stałe przez cały okres realizacji zamówienia i nie będą podlegały waloryzacji. 

4. Oświadczamy, że będziemy realizowali zamówienie od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia  2017 r. lub do wyczerpania środków, o których mowa w §4 ust. 1 wzoru umowy. 

5. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze wzorem umowy, który jest integralną częścią SIWZ i akceptujemy go bez zastrzeżeń oraz zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na określonych w nim przez Zamawiającego warunkach, w miejscu i terminie przez niego wyznaczonym. 

6. Oświadczamy, że oferta jest dla nas wiążąca przez okres 30 dni od daty ustalonej na złożenie oferty.

7. Informujemy, że zamierzamy/nie zamierzamy* powierzyć podwykonawcom realizację części zamówienia obejmujące swoim zakresem wykonanie następujących prac**
....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................
* w przypadku, gdy w realizacji zamówienia nie będą brali udziału podwykonawcy, wpisać „NIE DOTYCZY”

** należy opisać zakres prac powierzonych podwykonawcy i dodatkowo wypełnić w Załączniku nr 2 do wzoru Formularza Oferty część dotyczącą podwykonawców.

9. Informujemy, że przy realizacji zamówienia będziemy/ nie będziemy* polegali na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących nas z nimi stosunków prawnych** 
………........................................................................................................................................................

………........................................................................................................................................................
* w przypadku, gdy w realizacji zamówienia Wykonawca nie polega na zasobach innych podmiotów, wpisać „NIE DOTYCZY”

** należy opisać zakres polegania na zasobach innych podmiotów i dodatkowo wypełnić w Załączniku nr 1 do wzoru Formularza Oferty część dotyczącą innych podmiotów.

UWAGA: w przypadku, gdy Wykonawca polega na doświadczeniu innych podmiotów, należy wypełnić Załącznik nr 1         i Załącznik nr 2 do wzoru Formularza Oferty również w części dotyczącej innych podmiotów na zasoby, których Wykonawca się powołuje. Zamawiający wymaga, aby podmioty na zasoby, których w zakresie doświadczenia powołuje się Wykonawca, czynnie uczestniczyły w wykonaniu zamówienia.

10. Oświadczamy, że jeżeli nastąpią jakiekolwiek znaczące zmiany przedstawione w naszych dokumentach załączonych do oferty, natychmiast poinformujemy o nich Zamawiającego.

11. Załącznikami do niniejszej oferty są:

· oświadczenie, stanowiące Załącznik nr 1 do oferty, wg wzoru załączonego do wzoru Formularza oferty, informujące o tym, że Wykonawca spełnia warunki na zasadach określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych;

· oświadczenie, stanowiące Załącznik nr 2 do oferty, wg wzoru załączonego do wzoru Formularza Oferty, informujące o tym, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu  z powodu niespełniania warunków udziału w postępowaniu na zasadach określonych w art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 ustawy Prawo zamówień publicznych.

……………………………………….………………………………………………………………..……
(miejscowość)       ( data)                                           

(podpis i pieczątka imienna uprawnionego(-ych) przedstawiciela(-li) Wykonawcy)
	(pieczęć wykonawcy)


Załącznik nr 1 do Formularza Oferty

OŚWIADCZENIE

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

Składając ofertę w przetargu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, którego przedmiotem jest Sukcesywne świadczeniu usług polegających na rezerwacji, wystawianiu oraz sprzedaży biletów lotniczych oferujemy, oświadczamy, co następuje:

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego               w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW:

Oświadczam, że w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, określonych przez Zamawiającego w Specyfikacji istotnych Warunków Zamówienia, polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów:…………………………………………………………………….     w następującym zakresie…………………………………………………………………………………
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne     z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

………………………………………………………………………..………………………………
(miejscowość)       ( data)                                           



(podpis i pieczątka Wykonawcy)

* w przypadku Wykonawców występujących wspólnie podpisują wszyscy Wykonawcy lub Pełnomocnik.

	(pieczęć wykonawcy)


Załącznik nr 2 do Formularza Oferty

OŚWIADCZENIE

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Składając ofertę w przetargu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, którego przedmiotem jest Sukcesywne świadczeniu usług polegających na rezerwacji, wystawianiu oraz sprzedaży biletów lotniczych, oświadczamy, co następuje:

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCÓW:

1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 ustawy PZP.

2. Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art………………ustawy  Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt. 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z w/w okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp, podjąłem następujące środki naprawcze:……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE. PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.…………………………………………………………………………………nie podlega/ją wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia. 

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODWYKONAWCY NIEBĘDĄCEGO PODMIOTEM, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y będący/e podwykonawcą/ami: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. nie podlega/ją wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne     z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

………………………………………………………………………..………………………………
(miejscowość)       ( data)                                           



(podpis i pieczątka Wykonawcy)

Załącznik nr 3 do SIWZ

	 (pieczęć wykonawcy)


OŚWIADCZENIE

Składając ofertę w przetargu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, którego przedmiotem jest Sukcesywne świadczeniu usług polegających na rezerwacji, wystawianiu oraz sprzedaży biletów lotniczych, oświadczamy, że:

a) wybór naszej oferty nie będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług*,

b) wybór naszej oferty będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług* .
W przypadku potwierdzenia, iż wybór oferty Wykonawcy będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, Wykonawca zobowiązany jest uzupełnić poniższe informacje:  

Nazwa(rodzaju) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do powstania obowiązku podatkowego:………………………………………………………………………………..
Wartość towaru lub usługi bez kwoty podatku:………………………….………………..…………..
…………………………………………………………………………………………………..……
(miejscowość)       ( data)                                           



(podpis i pieczątka Wykonawcy)
* niewłaściwe skreślić.

Załącznik do SIWZ 

OŚWIADCZENIE

Składając ofertę w przetargu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, którego przedmiotem jest „Sukcesywne świadczeniu usług polegających na rezerwacji, wystawianiu oraz sprzedaży biletów lotniczych” oświadczamy, że

a) nie należymy do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Prawo zamówień publicznych *,

b) należymy do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Prawo zamówień publicznych*.

W przypadku przynależności Wykonawcy do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Prawo zamówień publicznych, Wykonawca składa wraz z ofertą listę podmiotów należących do grupy kapitałowej.

_________________ dnia _________

_____________________________________

Podpis i pieczątka Wykonawcy


* - niepotrzebne skreślić.

Załącznik do SIWZ
Nazwa i adres Wykonawcy: ………………………..................................................................................................................................................... 

(w przypadku oferty wspólnej należy wymienić Wykonawcę, który realizował wskazane poniżej zamówienia)
Wykaz zrealizowanych w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert zamówień których przedmiot obejmował usługi polegające na rezerwacji, wystawianiu i sprzedaży biletów lotniczych. 

	1
	2
	3
	3
	4

	l.p.
	Nazwa Zamawiającego, na którego zlecenie wykazane zamówienie było realizowane wraz z adresem jego siedziby. 
	Opis zrealizowanego zamówienia 


	Wartość wykonanego zamówienia 

w PLN
	Okres realizacji zamówienia



	1.


	
	
	
	

	2.


	
	
	
	

	3. 


	
	
	
	


Do wykazu należy załączyć dowody (np. referencje) potwierdzające wykonanie ww. zamówień z należytą starannością.

................................., dnia ...........................

............................................................................................................................................. 

 

 


pieczęć Wykonawcy 
pieczątka/i imienna/e i podpis/y uprawnionego/ych przedstawiciela/i Wykonawcy 

Załącznik do SIWZ

UMOWA NR

Zawarta w dniu ………...2017 r. w Krakowie pomiędzy:
Sinfonietta Cracovia Orkiestra Stołecznego Królewskiego Miasta Krakowa z siedzibą przy 
ul. Papierniczej 2, 31-221 Kraków, wpisaną do rejestru instytucji kultury Gminy Kraków pod numerem: 17, REGON: 350736017, NIP: PL9451433094.
reprezentowaną przez:

……………………………………………………, 


a 

………………………………………………………………………………………………….
działająca na podstawie..............................................................................................................

zwanym dalej Wykonawcą, reprezentowanym przez: .....................................................................

Zamawiający i Wykonawca zwani są w dalej łącznie „Stronami”,

w związku z wyborem oferty Wykonawcy na podstawie przeprowadzonego postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego, zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2015r. poz. 2164 z późn. zm.), w trybie przetargu nieograniczonego została zawarta umowa następującej treści:

§1. Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług polegających na rezerwacji, wystawianiu, sprzedaży oraz dostarczaniu na potrzeby Zamawiającego krajowych i międzynarodowych biletów lotniczych, z możliwością odbioru biletu za granicą, w tym tzw. tanich linii lotniczych, 


§2. Czas trwania umowy
Niniejsza Umowa będzie realizowana w miarę zgłaszanego zapotrzebowania od dnia ………..…. 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r. lub do wcześniejszego wyczerpania środków, o których mowa w § 4 ust. 1. 
§3. Sposób wykonania

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usług, o których mowa w §1 w sposób i na zasadach określonych w Umowie oraz w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy, zgodnie z bieżącymi potrzebami Zamawiającego.
2. Na podstawie Umowy Zamawiający będzie udzielał Wykonawcy zleceń na bilety do kwoty w wysokości określonej w § 4 ust. 1 Umowy, przy czym ich realizacja nie może przekroczyć terminu wskazanego w § 2 Umowy .
3. Wykonawca zapewni właściwy standard świadczonych usług, a w szczególności oświadcza, że dysponuje systemem informatycznym dedykowanym do dokonywania rezerwacji i wystawiania biletów lotniczych.

4. W ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca zapewnia, co najmniej 2 stacjonarne łącza telefoniczne z obsługą w języku polskim jednocześnie dostępne w godz. 8.00-18.00 od poniedziałku do piątku (z wyłączeniem dni świątecznych) zaczynające się od numerów 00 48.

5. Wykonawca oświadcza, że posiada polisę, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej przez cały okres realizacji zamówienia, przy zachowaniu ciągłości ubezpieczenia. Wykonawca każdorazowo przedłoży Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię polisy lub innego dokumentu potwierdzającego ubezpieczenie, o których mowa wyżej.

6. Szczegółowy zakres usług świadczonych przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego zawarty jest w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy
§ 4.Warunki finansowe 

1. Łączna wartość usług świadczonych przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy (koszt biletów lotniczych z uwzględnieniem tax lotniczych oraz kosztów opłat transakcyjnych za wystawianie biletów lotniczych) zlecanych w ramach niniejszej umowy nie może przekroczyć kwoty 200.000,00 PLN netto. 

2. W przypadku, gdy wartość usług świadczonych przez Wykonawcę w ramach niniejszej Umowy osiągnie kwotę wskazaną w ust. 1 umowa wygasa bez potrzeby składania odrębnych oświadczeń przez Strony.

3. Wynagrodzenie za wykonywanie Zleceń, o którym mowa w ust.1, stanowi górną granicę zobowiązań, jakie Zamawiający może zaciągnąć na podstawie Umowy. Udzielenie Zleceń na niższą kwotę niż wskazana wyżej bądź jej niewykorzystanie nie stanowi podstawy do roszczenia wobec Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy lub jakichkolwiek roszczeń odszkodowawczych z tego tytułu.

4. W ramach usług świadczonych przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego, o których mowa w § 1, Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania wszelkich czynności określonych w niniejszej Umowie bez pobierania dodatkowych opłat.

§5. Płatności za usługi

Płatności z tytułu realizacji Umowy dokonywane będą przez Zamawiającego przelewem bankowym na konto Wykonawcy na podstawie prawidłowo wystawionych przez Wykonawcę faktur VAT.

§6. Wystawianie faktur VAT za usługi świadczone na rzecz Zamawiającego

1. Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy przysługuje wynagrodzenie za usługi faktycznie zlecone przez Zamawiającego, a wykonane przez Wykonawcę. 

2. Wartość każdego biletu lotniczego obliczana będzie przez Wykonawcę po odjęciu zaoferowanego rabatu i dodaniu opłaty transakcyjnej – podanych w tabeli poniżej – w zależności od trasy przelotu, z zastrzeżeniem zapisów ust. 4 i ust. 5. Wykonawca wylicza wartość biletu lotniczego zgodnie z zasadami przyjętymi w tabeli zamieszczonej w Formularzu Oferty stanowiącym Załącznik nr 2 do umowy. Wartość biletu oblicza się w sposób następujący: cena jednostkowa biletu lotniczego netto ustalona przez Przewoźnika danych linii lotniczych dla wszystkich kupujących, rabat od ceny jednostkowej netto, opłaty lotniskowe, opłata transakcyjna netto oraz podatki VAT wg właściwych stawek tego podatku. 

	Pokonywana trasa przelotu
	Rabat od ceny netto biletu lotniczego (bez opłat lotniskowych) w %
	Wysokość opłaty transakcyjnej netto od jednego biletu w PLN

	1
	2
	3

	EUROPA
	
	

	Trasy poza Europę
	
	


3. Z uwzględnieniem zasad określonych w §6 niniejszej Umowy, Wykonawca za zrealizowane usługi wystawiać będzie prawidłowe pod względem merytorycznym i formalnym faktury VAT. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do:
4.1. wystawiania faktur w formie wydruku z systemów informatycznych,

4.2. przekazywania faktur na adres Zamawiającego.

4.3. faktury mogą być przekazywane w formie elektronicznej w pdf. po spełnieniu warunków, o których mowa w art. 106m oraz art.106n ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z późn. zm.)
5. Faktury będą wystawiane przez Wykonawcę po wykonaniu danej usługi. i po potwierdzeniu jej wykonania przez osobę upoważnioną ze strony Zamawiającego. 
6. Należność Wykonawcy za świadczenia będące przedmiotem Umowy zrealizowane na podstawie zlecenia będzie płatna każdorazowo w terminie do 14 dni od dnia przyjęcia przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej pod względem merytorycznym i formalnym faktury przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

7. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem VAT i posiada numer NIP……………..…………..

8. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem VAT i posiada numer NIP: PL 9451433094.
§7. Sposób rozpatrywania reklamacji
Sposób rozpatrywania ewentualnych reklamacji dotyczących wykonania Umowy zawarty jest 
w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy.

§8. Poufność i bezpieczeństwo danych

1. Strony Umowy zobowiązują się wzajemnie, że w czasie obowiązywania Umowy, ani 25 lat po zakończeniu tego okresu nie ujawnią nikomu bezpośrednio ani pośrednio:

1.1. jakichkolwiek informacji, materiałów i/lub dokumentów przekazanych sobie wzajemnie w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy,

1.2. jakichkolwiek informacji, materiałów i/lub dokumentów uzyskanych od osób trzecich w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy,

1.3. jakichkolwiek wyników prac uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy oraz wszelkich związanych z tym informacji, materiałów i dokumentów.

2. Postanowienia ust.1 nie dotyczą informacji, materiałów i/lub dokumentów, które:

2.1. są powszechnie dostępne, 

2.2. muszą zostać udostępnione zgodnie z obowiązkiem wynikającym z przepisów powszechnie obowiązującego prawa, orzeczenia sądu lub uprawnionego organu administracji państwowej; w takim przypadku Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić, by udostępnienie informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej nastąpiło tylko i wyłącznie w zakresie koniecznym dla zadośćuczynienia powyższemu obowiązkowi.

3. Strony Umowy zobowiązują się do dołożenia najwyższej staranności w zabezpieczeniu wyników prac, informacji, materiałów i/lub dokumentów, o których mowa w ust.1 przed nieuprawnionym dostępem do nich przez osoby trzecie, w tym w szczególności do ich należytego zabezpieczenia w posiadanych systemach informatycznych.
4. W przypadku powzięcia przez którąkolwiek ze Stron uzasadnionego podejrzenia, że jakakolwiek osoba trzecia weszła w nieuprawnione posiadanie pozostających w jej dyspozycji wyników prac, informacji, materiałów i/lub dokumentów, o których mowa w ust.1, w tym w szczególności iż doszło do bezprawnego naruszenia zabezpieczeń używanych przez daną Stronę systemów informatycznych, Strona taka zobowiązana jest do natychmiastowego powiadomienia drugiej Strony o takim fakcie oraz do podjęcia wszelkich niezbędnych czynności zabezpieczających. 

5. W przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia niniejszej Umowy każda ze Stron zobowiązuje się na pierwsze pisemne żądanie drugiej Strony do zwrotu w terminie 7 dni od dnia otrzymania takiego wezwania wszelkich materiałów zawierających wyniki prac, informacji, materiałów i/lub dokumentów, o których mowa w ust.1. 

6. Postanowienia ust.1-5 nie wyłączają i nie ograniczają w jakikolwiek sposób postanowień art.11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z późniejszymi zmianami). 
7. Przy wykonywaniu obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązuje się stosować do obowiązujących przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczególności wynikających z ustawy z dn. 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych ( tekst jednolity Dz.U.2014, poz. 1182),. i ponosi odpowiedzialność za ich naruszenie.
8. Dane osobowe, o których mowa w ust. będą udostępniane wyznaczonemu pracownikowi Wykonawcy stosownie do zapotrzebowania drogą e-mailową lub faksem. 
9. Wykonawca oświadcza, że posiada i zastosuje odpowiednie środki techniczne 
 i organizacyjne, zapewniające bezpieczeństwo przetwarzania udostępnionych danych
osobowych, zgodnie z zasadami określonymi w przepisach prawa i niniejszej umowie
10. Przetwarzanie danych może nastąpić wyłącznie w zakresie wskazanym w Umowie i wyłącznie w celu realizacji Umowy.
11. Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia na każde żądanie Zamawiającego przeprowadzenia przezeń kontroli realizacji postanowień umowy w zakresie prawidłowości przetwarzania udostępnionych danych osobowych
12. Wykonawca zobowiąże swoich pracowników do przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych, w szczególności do przestrzegania tajemnicy danych i sposobu ich zabezpieczenia.
13. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o każdym przypadku naruszenia bezpieczeństwa przetwarzania udostępnionych danych osobowych.
14. Po wygaśnięciu niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązuje się, do ochrony informacji stanowiących dane osobowe, z którymi zapoznał się w trakcie wykonywania przedmiotu umowy oraz do zwrócenia, bądź zniszczenia udostępnionych danych osobowych.
15. Niedopełnienie przez Wykonawcę wymagań wynikających z przepisów niniejszego paragrafu stanowi rażące naruszenie postanowień umowy.

§9. Siła wyższa

1. Żadna Strona nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań, w stopniu w jakim wynika ono bezpośrednio i wyłącznie z siły wyższej, jeżeli udowodni, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie zostało spowodowane siłą wyższą, oraz że w chwili zawarcia Umowy niemożliwe było przewidzenie zdarzenia i jego skutków, które wpłynęły na zdolność Strony do wykonania Umowy.

2. Przez pojęcie siły wyższej strony rozumieją zdarzenie, którego nie można było przewidzieć przy zachowaniu staranności wymaganej w zakresie prowadzonej przez Wykonawcę działalności gospodarczej przy uwzględnieniu zawodowego charakteru tej działalności, które jest zewnętrzne w stosunku do Wykonawcy, jak i Zamawiającego i któremu nie mogli się oni przeciwstawić, działając z należytą starannością.

3. Zdarzeniami siły wyższej w rozumieniu niniejszej Umowy są w szczególności strajk generalny, walki wewnętrzne w kraju Wykonawcy lub Zamawiającego, katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, klęski żywiołowe, blokada portów lub innych powszechnie używanych miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, zakazy importu lub eksportu, trzęsienie ziemi, powodzie, epidemia i inne zdarzenia elementarnych sił przyrody, których strony nie mogą przezwyciężyć, a których ponadto nie przewidziały i nie mogły przewidzieć, i które są zewnętrzne w stosunku do ich samych i ich działalności.

4. W wypadku, jeżeli okoliczności siły wyższej trwać będą dłużej niż 15 dni Zamawiający ma prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§10. Zakres odpowiedzialności i kary umowne

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za realizację zleceń na rzecz Zamawiającego w zakresie usług związanych z obsługą podróży służbowych w przedmiocie, o którym mowa w §1, zgodnie z zapisami niniejszej umowy, z wyłączeniem odpowiedzialności za: 

1.1. niewykonanie usługi, nieterminowość bądź wadliwość wykonania usługi powstałą w wyniku działania siły wyższej,

1.2. niewykonanie usługi, nieterminowość bądź wadliwość wykonania usługi powstałą w wyniku umyślnego bądź nieumyślnego działania pracowników Zamawiającego powodującego niemożność prawidłowego wywiązania się z przyjętych zobowiązań, oraz z powodu odmowy przekazania bądź przekazania wadliwych informacji koniecznych Wykonawcy do zapewnienia prawidłowości przeprowadzenia procesu rezerwacyjnego i dostarczenia zamówionych usług.

2. W przypadku gdy Wykonawca realizuje zamówienie z udziałem podwykonawców, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania lub zaniechania podwykonawców jak za działania własne, w tym w szczególności odpowiedzialność za należyte i nieterminowe wykonanie zamówienia. 
3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku:

3.1. niewykonania zlecenia w wysokości kwoty stanowiącej 30% wartości danego zlecenia za każdy stwierdzony przypadek niewykonania , 

3.2. nienależytego lub nieterminowego wykonywania zlecenia w wysokości stanowiącej 10% wartości danego zlecenia za każdy stwierdzony przypadek, 

3.3. w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, w wysokości 20 % kwoty określonej § 4 ust.1,

4. Zapłata naliczonych kar umownych, o których mowa w ust.3 nastąpi na podstawie wystawionych not księgowych. Zamawiający ma prawo do potrącenia kar umownych, o których mowa w ust. 3 z wynagrodzenia Wykonawcy.

5. Zapłata kary umownej nie pozbawia Zamawiającego prawa do dochodzenia, na zasadach ogólnych, odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.

6. Pozostałe warunki, dotyczące odpowiedzialności Wykonawcy w ramach niniejszej Umowy są zgodne z zasadami określonymi w kodeksie cywilnym i ustawie Pzp.

§11. Rozwiązanie umowy, odstąpienie

1. Zamawiający może wypowiedzieć umowę z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia jeżeli Wykonawca nienależycie lub nieterminowo wykonuje niniejszą Umowę w sposób określony w ust. 3 i pomimo wezwania go do zmiany sposobu wykonywania i wyznaczenia mu w tym celu dodatkowego terminu, sposób wykonywania przez niego umowy nie ulega zmianie. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym jeżeli:

2.1. Wykonawca nie wykonał trzech zleceń złożonych przez Zamawiającego, lub 

2.2. co najmniej 2 razy Zamawiający stwierdził nienależyte wykonanie zlecenia .

2.3. Wykonawca rażąco narusza Umowę

3. Przez nienależyte wykonanie umowy strony rozumieją niezgodne z zamówieniem, nieterminowe, niskiej jakości wykonanie usług w stosunku do określonych 
w umowie i dokumentach z nią związanych zasad, warunków i sposobu spełniania świadczeń będących przedmiotem umowy, w szczególności:

3.1. przekroczenie przez Wykonawcę czasu realizacji zlecenia bez uprzedniego poinformowania o problemach z jego realizacją, 

3.2. dwukrotną odmowę zrealizowania zakresu zamówienia na połączeniach wskazanych przez Zamawiającego.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

5. W przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego z przyczyn określonych w ust. 1 i 2 Wykonawca zobowiązany jest zrealizować i zakończyć wszystkie wcześniej przyjęte zlecenia, chyba że Zamawiający postanowi inaczej.

6. Naliczenie Wykonawcy kar umownych, o których mowa w § 10, nie zwalnia Wykonawcy z wykonywania zobowiązań wynikających z tytułu niniejszej Umowy. 

7. Jeżeli wartość usług Wykonawcy osiągnie kwotę określoną w § 4 ust. 1 umowa wygasa zgodnie z §4 ust. 2. 

§12. Rozstrzyganie sporów

Wszelkie spory wynikające z niniejszej Umowy rozstrzygane będą przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§13. Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy 
Prawo zamówień publicznych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego. 

2. Wszelkie zmiany umowy winny być dokonane w formie pisemnego aneksu, podpisanego przez należycie umocowanych przedstawicieli stron, pod rygorem nieważności.

3. Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje możliwość zmiany, za zgodą obu Stron, postanowień zawartej umowy pod warunkiem zajścia co najmniej jednej z poniższych okoliczności: 
3.1. w przypadku zmiany danin o charakterze publicznoprawnym, w tym podatku VAT, Strony zawrą aneks do niniejszej umowy uwzględniający powstałe zmiany, 

3.2. w przypadku konieczności wprowadzenia zmian z uwagi na zmianę obowiązujących przepisów prawa, 

3.3. w przypadku obniżenia opłaty transakcyjnej, o której mowa w tabeli w §6 ust. 2,
3.4. w przypadku zwiększenia rabatu, o którym mowa w tabeli w §6 ust. 2, i ust. 3,
3.5. w przypadku poszerzenia zakresu czynności wykonywanych w ramach świadczonych usług lub podniesienia standardów świadczonych usług bez podwyższania jakiegokolwiek elementu cenotwórczego. 
4. Do przeniesienia przez Wykonawcę wierzytelności z tytułu niniejszej Umowy wymagana jest pisemna zgoda Zamawiającego wyrażona przed dokonaniem cesji pod rygorem nieważności. 
5. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść niniejszej umowy, a w szczególności przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2014 r. poz.782), która podlega udostępnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

6. Niniejsza Umowa wraz z załącznikami stanowi pełne oświadczenie o jej warunkach, na które przystały obydwie Strony.

7. Niniejsza Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

………………………………



………………………………..

W imieniu Zamawiającego




W imieniu Wykonawcy 

Załącznik nr 1 do wzoru umowy

Załącznik nr 1 do Umowy ………../2017
określający zasady i warunki świadczenia usług

§1.Zakres i konfiguracja obsługi

1. Zakres obsługi.
1.1. W ramach świadczonych przez Wykonawcę usług określonych w § 1 Umowy dotyczących biletów lotniczych Wykonawca dokona:

1.1.1. aranżacji trasy przelotu przy wykorzystaniu najkorzystniejszych taryf publikowanych, specjalnych oraz promocyjnych,

1.1.2. rezerwacji, sprzedaży i wystawienia biletu lotniczego,

2. Konfiguracja obsługi.
2.1. Wykonawca wyznaczy do obsługi Zamawiającego minimum dwie osoby.

2.1.1
Wyznaczone osoby mają za zadanie przyjmować wszelkie zlecenia składane przez pracowników Zamawiającego, udzielać wszelkich niezbędnych informacji oraz wystawiać i dostarczać dokumenty podróży zgodnie z procedurami opisanymi w dalszej części niniejszego Załącznika,
2.1.2.
Dokładne informacje dotyczące osób wyznaczonych do obsługi Zamawiającego oraz pozostałe dane kontaktowe przekazane zostaną w dniu podpisania niniejszej Umowy.

2.2. Godziny pracy.
2.2.1.
Wykonawca zapewnia obsługę Zamawiającego w dni powszednie, od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem świąt i dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 08:00 - 18:00 oraz w soboty w godzinach 10:00 - 14:00, „zwanych dalej godzinami pracy”,
2.2.2.
W pozostałym czasie, poza godzinami pracy, w szczególności w przypadkach nagłych, Wykonawca zapewni obsługę pod numerem telefonu...........................

2.3. Zakres świadczonych usług.

2.3.1. Rezerwacja biletów lotniczych,
2.3.2. Wystawianie i sprzedaż biletów lotniczych na przeloty krajowe i międzynarodowe,

2.3.3. Wystawianie i sprzedaż biletów lotniczych na połączenia tanich linii lotniczych,

2.3.4. Wystawianie i sprzedaż biletów na bagaż i nadbagaż,

2.3.5. Dostawa i odbiór dokumentów podróży, jeżeli konieczne, 

2.4. Zamawiający przekaże Wykonawcy wykaz osób uprawnionych do składania zleceń w dniu podpisania niniejszej Umowy.
§2. Sposób obsługi

1. Zamawianie usług. 

1.1. Każde zlecenie oraz wszystkie zmiany do wcześniej złożonych zleceń będą składane za pomocą ustalonego przez strony formularza zlecenia, dostarczanego pisemnie, faxem lub za pomocą poczty elektronicznej na wskazany przez Wykonawcę adres e-mail. Dopuszcza się dokonywanie zmian złożonych zleceń w postaci informacji mailowej,

1.2. Zamawiający ma prawo wskazania trasy, linii lotniczych, godzin wylotu na których bilety lotnicze lub kolejowe mają zostać wystawione, Dwukrotna odmowa zrealizowania zakupu wg wskazań Zamawiającego z powodów zależnych od Wykonawcy stanowić będzie możliwość wypowiedzenia umowy z winy Wykonawcy, 
2. W przypadku sytuacji nagłych i pilnych dopuszcza się złożenie zlecenia telefonicznie. Zlecenie pozostaje w mocy pod warunkiem jego potwierdzenia najpóźniej następnego dnia roboczego, zgodnie z postanowieniami zawartymi w ust. 1.

3. Obsługa rezerwacji lotniczych.
1.3. Wykonawca jest zobowiązany każdorazowo przedstawić nie mniej niż 2 warianty połączeń zgodnie ze specyfikacją zlecenia, z uwzględnieniem najkorzystniejszych stawek obowiązujących w dniu realizacji zlecenia oraz optymalnych połączeń dla pasażera, spośród ofert wszystkich Przewoźników, 

1.4.  Z ramienia Zamawiającego osoba odpowiedzialna za rezerwacje lotnicze ma prawo do dokonania każdorazowo, przed zleceniem wystawienia danego biletu, ostatecznej weryfikacji wskazanego przez Wykonawcę wyboru najkorzystniejszej dla Zamawiającego opcji trasy przelotu,
1.5. Wykonawca jest zobowiązany do bieżącego weryfikowania dokonanych dla Zamawiającego rezerwacji lotniczych pod kątem możliwości znalezienia dodatkowych oszczędności dla Zamawiającego, przez co rozumie się uzyskanie oferty na przelot lotniczy najkorzystniejszej cenowo i optymalnych połączeń dla pasażera. Wykonawca będzie dokonywał weryfikacji zarówno w momencie dokonywania rezerwacji, w okresie pozostającym do dnia wykupienia biletu a najpóźniej w dniu wystawienia biletu,
1.6. Wykonawca jest zobowiązany każdorazowo, przesyłając propozycje połączeń lotniczych i zakładając rezerwację dla Zamawiającego, dokonywać odpowiedniego wpisu informacyjnego o restrykcjach związanych z proponowaną taryfą oraz podawać termin jej ważności,
1.7. Wykonawca ma obowiązek udzielenia odpowiedzi na złożone zlecenie w terminie do 2 godzin roboczych (w godzinach pracy) od momentu jego przekazania przez osobę zamawiającą. Jednakże w miarę możliwości, zlecenia po ich otrzymaniu będą przetwarzane w najkrótszym możliwym czasie. Wykonawca ma obowiązek założenia tzw. client profile w lotniczym systemie rezerwacyjnym w celu sprawnego dokonywania rezerwacji, 
1.8. W przypadku, gdy realizacja zlecenia nie jest możliwa w czasie krótszym niż 2 godziny, pracownik Wykonawcy ma obowiązek skontaktowania się z osobą zamawiającą telefonicznie bądź pocztą elektroniczną celem poinformowania o przyczynach zwłoki w przetwarzaniu zlecenia i ustalenia dalszego trybu postępowania i ram czasowych odpowiedzi, 

1.9. Sprawdzanie cen usług.
1.9.1. Wykonawca będzie na bieżąco sprawdzać wszystkie założone dla Zamawiającego rezerwacje pod kątem możliwości osiągnięcia oszczędności finansowych przy pomocy środków dopuszczalnych, zgodnych z przepisami i w ramach zlecenia złożonego przez Zamawiającego, 

1.10. Odpowiedzialność za audyt cenowy.
1.10.1. Wykonawca ma obowiązek – na żądanie Zamawiającego - przedstawić na piśmie wyjaśnienie w przypadku nie zapewnienia Zamawiającemu najniższej dostępnej taryfy lotniczej,

1.10.2. Wyjaśnienie powinno być dokonane w terminie do 3 dni roboczych od momentu wystąpienia sytuacji, o której mowa w pkt 3.8.1. Jeżeli Wykonawca nie wykaże, że nabycie biletów lotniczych po cenie niższej od zaoferowanej Zamawiającemu było obiektywnie niemożliwe, Wykonawca zwróci Zamawiającemu różnicę pomiędzy najniższą dostępną taryfą lotniczą a taryfą zaoferowaną Zamawiającemu,

1.10.3. Zamawiający może zakupić bilet w wyższej cenie niż dostępny w momencie zakupu w systemie rezerwacyjnym, pod warunkiem, że zakup został dokonany na wyraźne zlecenie Zamawiającego potwierdzone pisemnie. Wykonawca nie ponosi wówczas odpowiedzialności określonej w pkt. 3.8.2.

1.11.  Zmiany.
1.11.1. Zmiany rezerwacji wymagają potwierdzenia pisemnego przez osoby uprawnione do składania zleceń, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt. 2.4.1, faxem lub drogą e-mailową pod rygorem nieważności,
1.11.2. W sytuacjach nagłych, zlecenie złożone przez Zamawiającego telefonicznie, wymaga potwierdzenia zgodnie z § 2 ust. 1, pkt. 1.1.
1.11.3.  Zmiany nie ujętych w zamówieniu, zmiany dotyczące terminów rezerwacji, zamiany listy pasażerów, ewentualnej rezygnacji z podróży określonych osób, modyfikacji biletów z tym związanym, będą rozliczane wg kosztów wynikających z ogłoszonych  publicznie przez przewoźnika ogólnych zasad i przepisów dotyczące ww. spraw 

2. Wystawianie i kontrola dokumentów podróży.
2.1. Tam, gdzie jest to możliwe bądź zalecane przez Przewoźnika, bilety lotnicze wystawiane będą w formie biletów elektronicznych,
2.2. Wszelkie dokumenty podróży będą podlegać kontroli Wykonawcy pod względem ich zgodności z danymi zawartymi w zleceniu przed ich przekazaniem do Zamawiającego,

2.3. Dodatkowo poprawność dokumentów pod względem ich zgodności z danymi zawartymi w zleceniu oraz miejsca i czasu ich dostarczenia dokonywana będzie przez osobę składająca zlecenie z ramienia Zamawiającego, 

2.4. Dokumenty podróżne wystawiane będą przez Wykonawcę po otrzymaniu przez niego potwierdzenia drogą pisemną, faxem lub drogą elektroniczną wybranej opcji podróży,
3. Dostarczanie dokumentów podróży.
3.1. Dokumenty podróży dostarczane będą przez Wykonawcę zgodnie ze zleceniem 
i postanowieniami zawartymi w pkt.. 5.3 i 5.4.

3.2. Bilety lotnicze elektroniczne :

3.2.1. Bilety lotnicze elektroniczne wystawione na podstawie zleceń złożonych każdego dnia roboczego w godzinach 8.00-15.00 dostarczane będą tego samego dnia.

3.2.2. Bilety lotnicze elektroniczne wystawione na podstawie zleceń złożonych po godzinie 15:00 dostarczane będą następnego dnia roboczego.

3.3. Bilety lotnicze tradycyjne (papierowe) 

3.3.1. Bilety lotnicze tradycyjne (papierowe) wystawione na podstawie zleceń złożonych każdego dnia roboczego w godzinach 8.00-12.00 dostarczane będą przez Wykonawcę tego samego dnia do siedziby Zamawiającego.

3.3.2. Bilety lotnicze tradycyjne (papierowe) wystawione na podstawie zleceń złożonych po godzinie 12:00 dostarczane będą przez Wykonawcę do siedziby Zamawiającego następnego dnia roboczego.

3.4. Sposób dostarczania dokumentów podróży

3.4.1. Bilety lotnicze elektroniczne dostarczane będą na wskazany w zleceniu adres poczty elektronicznej Zamawiającego.

3.4.2. Bilety lotnicze tradycyjne (papierowe), oraz dokumenty zakupu nadbagażu dostarczane będą za potwierdzeniem odbioru. 

3.4.2.1. Osoba odbierająca winna potwierdzić odbiór dokumentów podróży, podając nazwisko oraz składając własnoręczny podpis. 

3.4.2.2. Wykonawca dokona również wpisu określającego godzinę dostarczenia dokumentów podróży. 

3.4.2.3. Odpowiedzialność Wykonawcy za dostarczone dokumenty kończy się z chwilą pokwitowania ich odbioru przez pracownika Zamawiającego.

3.5. Dostawy pilne i w sytuacjach awaryjnych. 

3.5.1. W sytuacjach nagłych i pilnych, przy zleceniach związanych z dostawą dokumentów podróży poza godzinami pracy, Wykonawca dołoży wszelkich starań w celu dostarczenia zamówionych dokumentów podróży, z pominięciem zasad określonych w pkt. 5.3. W takich sytuacjach Zamawiający dopisze na zleceniu „Pilne”. Dostawy będą realizowane bez dodatkowych opłat na podstawie uzgodnień między stronami dla każdego przypadku odrębnie.

4. Anulacje i zwroty dokumentów podróży.

4.1. Pracownicy Zamawiającego mają obowiązek niezwłocznego poinformowania Wykonawcy o anulacji potwierdzonej rezerwacji lotniczej.

4.2. Zwroty dokumentów podróży przyjmowane są przez Wykonawcę w dniu ich zgłoszenia. Odbiór dokumentów podróży należy do obowiązków Wykonawcy w ramach niniejszej Umowy.

4.2.1. Zwroty winny być dokonywane do Wykonawcy, który wystawił dokument podróży.

4.2.2. Koszty związane ze zwrotem dokumentów podróży ponoszone są przez Zamawiającego zgodnie z ustalonymi przez Przewoźnika zasadami dokonywania zwrotów dla danej klasy rezerwacyjnej, o których Wykonawca ma obowiązek poinformować Zamawiającego w momencie dokonywania rezerwacji, zgodnie z §2 ust.3 pkt.3.4.

4.2.3. Wykonawca nie nalicza opłat dodatkowych z tytułu dokonanego zwrotu.
5. Skargi, reklamacje. 

5.1. Reklamacje, skargi powinny być przesyłane w formie pisemnej lub za pomocą poczty elektronicznej na ręce delegowanych do obsługi Zamawiającego pracowników Wykonawcy, o których mowa w §1 ust. 2 pkt.2.1.

5.2. Po otrzymaniu skargi bądź reklamacji Wykonawca ma obowiązek: 

5.2.1. potwierdzić pisemnie przyjęcie reklamacji lub skargi w dniu jej otrzymania d Zamawiającego,

5.2.2. przesłać reklamacje lub skargę do Przewoźnika, którego dana reklamacja lub skarga dotyczy w terminie 1 dnia roboczego od dnia jej otrzymania od Zamawiającego,

5.2.3. monitorować proces reklamacyjny lub przekazanie skargi aż do ich zakończenia i wyjaśnienia. 

5.3. Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań celem wyjaśnienia zaistniałych problemów w możliwie najkrótszym czasie, nie dłużej jednak niż w terminie 14 dni od daty pisemnego potwierdzenia przyjęcia reklamacji lub skargi,

5.4. Termin rozpatrzenia reklamacji lub załatwienia skargi dotyczących usług świadczonych w niniejszej Umowie zależny jest od wewnętrznych procedur reklamacyjnych Przewoźników.

……………………………..


………………………….
w imieniu Wykonawcy


w imieniu Zamawiającego
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