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Wstep

Niniejszy raport jest podsumowaniem badania na temat bezpieczenstwa w Krakowie, ktére zostato
przeprowadzone w 2007 roku przez Biuro Badan Spotecznych Obserwator na zlecenie Urzedu Miasta
Krakowa. W badaniu wzieto udziat 1006 mieszkaricow Krakowa.

Przedsiewziecie jest odpowiedzia na potrzeby informacyjne Urzedu Miasta w zakresie opinii
mieszkancow na temat bezpieczenstwa oraz opinii o prowadzonej akcji ,Bezpieczny Krakéw”.
Mieszkancéw pytano o cztery zasadnicze kwestie zwigzane z problematyky badania. Po pierwsze
starano sie poznac opinie na temat bezpieczestwa w catym Krakowie, czy sytuacja ulegta poprawie
w ciggu ostatnich lat oraz jakie zagrozenia nadal istniejg. Nastepnie starano sie dowiedzie¢, co sadzg
respondenci na temat dzielnicy w jakiej mieszkajg oraz jak oceniajg okolice pod wzgledem
bezpieczenstwa. Nastepnie, po zdiagnozowaniu gtéwnych problemdéw z jakimi mieszkancy spotykaja
sie na co dzien, pytano jakie dziatania podejmujg, aby zmniejszy¢ zagrozenie zostania ofiarg
przestepstwa. Ostatnia cze$¢ badania dotyczyta znajomosci oraz oceny programu ,Bezpieczny
Krakéw”. Ponizej przedstawiono krotkg charakterystyke programu.

Program Poprawy bezpieczenstwa dla Miasta Krakowa , Bezpieczny Krakow” zostat uchwalony 22
grudnia 1999 roku. Jego gtéwnym celem jest ,planowanie i koordynacja dziatan réznych instytucji w
zakresie bezpieczeristwa i porzadku publicznego”.

Jako gtéwne zadania tego projektu wymieniane sa:

e podejmowanie dziatan , ktére by ograniczaty lub eliminowaty zagrozenia,

e promowanie bezpiecznych zachowan,

e promowanie wypoczynku wsréd mieszkaricow Krakowa i turystéw,

e organizowanie zaje¢ dla dzieci i mtodziezy,

e informowanie o Programie i zachecanie mieszkancéw do uczestnictwa w nim,

e koordynacja pracy stuzb miejskich w zakresie dziatan zwigzanych z bezpieczeristwem, takich
jak: dziatania represyjne, prewencyjne, komunikacyjne, informacyjne i inne.

Program sktada sie z kilku segmentéw:

e restrykcyjno — represyjnego, w ramach ktérego prowadzone sg m. in. takie akcje jak:
,Pomagajmy sobie” (zbieranie informacji o przestepstwach i ich sprawcach), ,Zero
tolerancji”, ,Chronmy mtodziez”;

e prewencyjno — wychowawczego, w ramach ktérego prowadzone sg m. in. takie akcje jak:
”"Mtody las” (zajecia pozaszkolne dla mtodziezy), ,Niebieska karta”, czy tez ,Gietda pracy”;

e porzadkowego, obejmujacego takie akcje jak: ,Czyste miasto”, ,Bezpieczne lokale” oraz
,Czyste place zabaw i piaskownice”;

! http://www.bip.krakow.pl/?id=230, stan na 13 listopada 2008 rok
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¢ komunikacyjnego, w ramach ktérego dziataja m. in. programy: ,Trzezwosc¢”, czy tez
,Bezpieczne dojscie do szkoty”;

e promocyjno — informacyjnego;

e zagrozen kryzysowych;

* monitoringu.

W 2005 roku Program ,,Bezpieczny Krakow” otrzymat wyrdznienie w konkursie "Bezpieczna Gmina"
organizowanym przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji "za dziatania podejmowane w
2004 roku w zakresie poprawy poziomu bezpieczefistwa mieszkaricow Miasta i ich mienia"?.

Badanie zostato przeprowadzone metoda ilosciowg na losowej probie 1006 mieszkancow
Krakowa. Respondenci zostali dobrani metoda kwotowg, po 250 oséb z kazdej z czterech gtdéwnych
dzielnic, a nastepnie ankieterzy poszukiwali respondentéw metoda random walking. Narzedziem
badania byt kwestionariusz, zbudowany z pieciu gtéwnych czesci odpowiadajgcych problemom
badawczym.

% http://www.krakow.pl/miasto/bezpieczny_krakow/?id=bezpiecznagmina.html, stan na 13 listopada 2008 rok
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Kluczowe wnioski

e Krakéw uwazany jest za miasto raczej bezpieczne (76% wskazan). Réwniez zmiany w zakresie
poziomu bezpieczenstwa w Krakowie, jakie zaszty w przeciggu ubiegtego roku, badani
oceniajg pozytywnie.

e Respondenci gtéwng odpowiedzialnoscig za bezpieczeristwo obarczajg Policje i Straz Miejska.
Za najwazniejsze problemy wptywajgce negatywnie na poczucie bezpieczeristwa mieszkancy
Krakowa uznali zbyt matg ilo$¢ policjantéw i straznikdéw miejskich na ulicach.

¢ Mimo, ze wielu respondentéw byto w przesztosci ofiarami przestepstw (co pigty badany), to
wyrazajg oni bardzo umiarkowane obawy zwigzane z mozliwoscig zostania ofiarami
przestepstw w przysztosci. Najbardziej obawiajg sie tego mieszkancy Grzegorzek i Podgorza
Duchackiego, a najmniej - mieszkancy Krowodrzy.

¢ Najpowszechniej stosowanymi przez mieszkancow Krakowa strategiami radzenia sobie z
problemami s3: unikanie potencjalnie groznych, podejrzanie zachowujacych sie oséb (69%
wskazan), zabezpieczanie mieszkan przez montowanie zamkdw, krat oraz wzmacnianie drzwi
(68% wskazan) oraz dbanie o dobre stosunkéw z sgsiadami, liczac na ich uwage w sytuacjach,
gdy w mieszkaniu nikogo nie ma (67% wskazan).

e 40% mieszkancow bezpieczenstwo kojarzy z dziataniami zwigzanymi z wzmozeniem
kontroli, zwiekszeniem ilosci patroli strazy miejskiej oraz policji, rozszerzaniem zakresu
monitoringu oraz wprowadzeniem wyzszych kar dla przestepcéw. Zaledwie co dziesigty
respondent wigze wzrost poziomu bezpieczenstwa z poprawg jakosci zycia poprzez poprawe
stanu drég, oswietlenia oraz rozwoju kulturalnego miasta.

»  Za najczesiciej spotykane zagrozenia w Krakowie, podobnie jak podczas badar w 2000 roku?,
respondenci uznajg agresywne grupy mifodziezy i pseudokibicéw. Natomiast za najrzadziej
spotykany problem uznaje sie w Krakowie handel narkotykami i obecno$¢ narkomandéw na
ulicach. Mate obawy wsrdd respondentow wzbudzajg réwniez bezdomni i zebracy oraz psy
bez kagarcéw i smyczy.

e Trudno jest Krakowianom zidentyfikowaé miejsca szczegdlnie niebezpieczne w poblizu ich
doméw (az 74% respondentdw nie jest w stanie precyzyjnie wskazac takich miejsc). Pytani o
nie wymieniajg najczesciej parki, wnetrza osiedli czy ciemne zautki.

e Badani na ogdt s3g zadowoleni ze swoich dzielnic zamieszkania- w kazdej z dzielnic takg ocene
wystawia ponad 90% mieszkaricow. Poczucie zadowolenia jest jednak wyzsze wséréd oséb
uznajacych swoja dzielnice za bezpieczng.

e Za najbardziej niebezpieczne dzielnice Krakowa mieszkancy uznajg: Nowa Hute i Biericzyce,
co koresponduje z wynikami badan nad bezpieczeristwem w Krakowie z 2001 roku. Pozostate
dzielnice przez blisko 60% respondentdéw oceniane s jako bezpieczne, natomiast najbardziej
pozytywnie odznacza sie Krowodrza.

e Najatrakcyjniejsze dzielnice Krakowa to: Podgdrze Duchackie, Stare Miasto oraz Podgérze —
ponad % badanych mieszkancéw ocenia je jako miejsca atrakcyjne, jednoczesnie sg one
czesto cenione za czystos¢. Z kolei najgorzej wypadajg: Nowa Huta, Pragdnik Czerwony i

3 Wszedzie gdzie mowa o badaniach z 2000 roku odwotujemy sie do opracowania ,,Bezpieczeristwo w Krakowie.
Raport z badan” przygotowanego przez Instytut Socjologii UJ.
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Bieniczyce —rzadziej niz co trzeci respondent okresla je mianem ,atrakcyjne”. Moze by¢ to
zwigzane z brak mozliwosci spedzania czasu wolnego — skarzy sie na to ponad 70%
mieszkajgcych w Nowej Hucie i na Pradniku Czerwonym.

e Obraz stosunkéw sgsiedzkich jest dosé niejednoznaczny. Choé utrzymywanie kontaktéw z
sgsiadami deklaruje ponad 80% mieszkancéw wszystkich dzielnic i s3 one w wiekszosci
poprawne, a czesto nawet przyjazne (powyzej 70% wskazan), nie przektada sie to na
czestotliwosé kontaktow. Mimo to wiara w sgsiedzkg pomoc jest wysoka - srednio ponad
trzy czwarte badanych uwaza, ze moze liczy¢ na sgsiadéw, gdy zajdzie taka potrzeba.

e 44% respondentdw styszato o programie ,Bezpieczny Krakéw”.

e Bezpieczenstwo jest rozumiane na trzy sposoby: jako dziatania, ktére sg odpowiedzig na
zagrozenie (czyli np. karanie przestepcow); jako dziatania majgce na celu podniesienie jakosci
zycia mieszkancow (np. poprawa oswietlenia na ulicach); a w koncu kojarzy sie
bezpieczenstwo z instytucjami, ktére majg dbac o tad i porzagdek w miescie.
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Opis proby badawczej

Ogdtem badaniu poddanych zostato 1006 mieszkaricéw Krakowa. Z kazdego z wyrdznionych czterech
duzych obszaréw Krakowa wybrano do badania okoto 250 osdb.

Czestos¢ | Procent
Srédmiescie | 250 24,9
Krowodrza 247 24,6
Podgorze 252 25
Nowa Huta 257 25,5
Ogodtem 1006 100

Tabela 1. Liczba przebadanych w 4 rejonach Krakowa

Badani w dzielnicach

Na ponizszym wykresie zaprezentowano ile osdb z poszczegdlnych dzielnic wypetnito kwestionariusz.
Wartosci procentowe przy stupkach moéwig, jaki udziat w catkowitej probie majg poszczegélne
dzielnice.

Nowa Huta 17,76
Podgorze Duchackie
Pradnik Biaty

Stare Miasto

Bronowice

Podgorze

Pradnik Czerwony
Grzegorzki

Bienczyce

Krowodrza

Mistrzejowice
Biezanow-Prokocim
Czyzyny

Zwierzyniec

Swoszowice

Debniki

Wzgérza Krzestawickie
tagiewniki-Borek Fatecki

Nazwa dzielnicy, w ktérej mieszka respondent

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Procent obserwacji

Rysunek 1. Liczba badanych w poszczegélnych dzielnicach
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W trakcie analiz, w sytuacjach, gdzie opisywane sg odpowiedzi respondentéw w odniesieniu do
dzielnicy, w ktérej oni zamieszkujg, brane sg pod uwage tylko te dzielnice, z ktérych pochodzi
powyzej 4% préby. Nie sg brane pod uwage takie dzielnice, jak Mistrzejowice, Biezandw-Prokocim,
Czyzyny, Zwierzyniec, Debniki, Swoszowice, tagiewniki-Borek Fatecki oraz Wzgdrza Krzestawickie,
poniewaz zbyt mato oséb z tych dzielnic zostato przebadanych, aby mozna byto na ich temat
formutowac jakiekolwiek uogédlnienia.

W przypadku, gdy analizy przeprowadzane sg w odniesieniu do catego Krakowa, brane sg pod uwage
wszystkie dostepne dane.

Warto tutaj zwréci¢ uwage na rozbieznosci w nazewnictwie dzielnic miedzy raportem z badan a
kwestionariuszem badawczym. W raporcie nazewnictwo dzielnic zostato dostosowane do obecnie
obowigzujgcego podziatu na:

I. Stare Miasto,

Il. Grzegorzki,

lll. Pradnik Czerwony,

IV. Pradnik Biaty,

V. Krowodrza,

VI. Bronowice,

VIIl. Zwierzyniec,

VIII. Debniki,

IX. tagiewniki-Borek Fatecki,
X. Swoszowice,

XI. Podgdrze Duchackie,

XIl. Biezanéw-Prokocim,
XIll. Podgorze,

XIV. Czyzyny,

XV. Mistrzejowice,

XVI. Bieniczyce,

XVII. Wzgérza Krzestawickie,
XVIIl. Nowa Huta.

Wiek respondentow

Dokonano podziatu badanych na dziesiecioletnie grupy wiekowe, z wyjgtkiem najmtodszych
respondentéw, gdzie linia podziatu przebiega na granicy 23/24 lata. Dodatkowy podziat wsrdd
najmtodszych respondentéw wprowadzono po to, by w analizach uwzglednié¢ liczng w Krakowie
grupe studentéw (wchodzacych w skfad ,,mtodszej” grupy wiekowej), ktérych duza cze$¢ to osoby
przyjezdzajace do Krakowa specjalnie na studia, nie zamieszkujgce w miescie od dtuzszego czasu.

Rozktad liczebnosci poszczegdlnych grup wiekowych zaprezentowany zostat na wykresie:
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Rysunek 2. Wiek respondentéw

Ple¢ respondentow

Wsrdd badanych przewazajg kobiety. W prdébie znalazto sie ich 551, co stanowi blisko 55% wszystkich

przebadanych oséb. Mezczyzn jest 455, co stanowi troche ponad 45% préb badawczej.

Wyksztalcenie respondentéow

Studia wyzsze ukonczone

Srednie techniczne (technikum, liceum
zawodowe)

Srednie ogélnoksztalcace
Zasadnicze zawodowe
Licencjackie, pomaturalne

Podstawowe

Studia wyzsze niepetne (co najmniej 6
semestréw)

10 15 20 25

Procent obserwacji

30

Rysunek 3. Wyksztatcenie respondentow
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Analiza

Czesc¢ pierwsza: bezpieczenstwo mieszkancow

W duzych aglomeracjach miejskich wystepuje wiecej czynnikdw mogacych sprzyja¢ obnizeniu
poziomu poczucia bezpieczeristwa mieszkancéw, dlatego tez ochrona przed zagrozeniami wymaga
kompleksowego dziatania réznych instytucji publicznych. W duzych miastach na samorzadach i
instytucjach publicznych spoczywa wieksza odpowiedzialno$¢ w zakresie planowania i koordynacji
dziatan majgcych zapewnic¢ bezpieczeristwo mieszkaricom. Ponizej przedstawiona zostanie opinia
respondentéw na temat bezpieczeristwa w Krakowie, zagrozen z ktdrymi najczesciej spotykajg sie w
miescie i ktorych najbardziej w Krakowie obawiajg sie.

Bezpieczenstwo w Krakowie w opinii mieszkancow

W opinii mieszkancéw Krakéw jest miastem bezpiecznym. Ponad 76% respondentéw okresla Krakéw
jako miasto zdecydowanie bezpieczne lub raczej bezpieczne. Umiarkowane obawy zwigzane z
bezpieczenstwem w Krakowie wykazuje niecate 20% badanych, natomiast niecate 4% respondentow
uznaje Krakdéw za miasto zdecydowanie niebezpieczne.

Czy Krakow jest bezpiecznym miastem?

@ Zdecydowanie tak
B Raczej tak
B Raczej nie
B Zdecydowanie nie

Rysunek 4. Opinie mieszkanncow na temat bezpieczenstwa w Krakowie

Podobnie przestawia sie sytuacja jesli weZzmie sie pod uwage poczucie bezpieczenstwa w dzielnicy
respondenta. Zaréwno w przypadku catego Krakowa, jak i poszczegdlnych dzielnic nie zauwazono
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znaczgcego wpltywu wieku respondentéw na poczucie bezpieczenstwa. Jedynie w grupie
respondentéw powyzej 70 roku zycia wystepuje spadek poczucia bezpieczenstwa — tylko 65%
respondentéow z tej grupy wiekowej (70+) uwaza Krakow za miasto bezpieczne, natomiast w
przypadku dzielnicy zamieszkania 60% okresla jg jako bezpieczng. Pte¢ nie réznicuje badanych jesli
wezmiemy pod uwage poczucie bezpieczedstwa w catym Krakowie, natomiast w przypadku dzielnic
wiecej kobiet niz mezczyzn uwaza swoje dzielnice zamieszkania za raczej niebezpieczne (prawie 29%
kobiet w stosunku do ponad 19% meziczyzn). Roznice napotykamy w przypadku odpowiedzi
,Zdecydowanie nie” - w tym przypadku zaréwno dla catego Krakowa jak i dzielnic ponad potowe
0s6b udzielajgcych takiej odpowiedzi stanowig kobiety ( w przypadku dzielnic jest to 60%).

Czy dzielnica, w ktérej Pan(i) mieszka obecnie jest be  zpieczna?

@ Zdecydowanie tak
B Raczej tak
B Raczej nie
B Zdecydowanie nie

Rysunek 5. Opinie mieszkaricéw na temat bezpieczeristwa w dzielnicy, ktorg zamieszkuja

Wzrost odpowiedzi potwierdzajgcych, ze respondenci czujg sie bezpiecznie mozna dostrzec w
przypadku pytania o okolice wtasnego domu/bloku - 84% respondentdéw twierdzi, ze czuje sie
bezpiecznie w okolicy zamieszkania, a niecate 2%, ze zdecydowanie niebezpiecznie. Rozktad
odpowiedzi zaréwno wsréd mezczyzn jak i kobiet w przypadku tego pytania jest podobny. Tutaj takze
prawie 70 % sposréod oséb udzielajgcych odpowiedzi ,zdecydowanie nie” stanowig kobiety.
Natomiast w okolicy zamieszkania poczucie bezpieczenstwa nie zalezy bezposrednio od wieku
badanych.

Poréwnujac wyniki z rozktadem dla catego miasta, dzielnic oraz najblizszej okolicy mozna stwierdzié¢,
ze im bardziej oswojona i znana okolica tym respondenci czujg sie w niej bezpieczniej.
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Za najbardziej bezpieczne dzielnice respondenci uznali tobzow (86% mieszkancow tej dzielnicy czuje
sie w niej bezpiecznie) oraz Stare Miasto i Bronowice (po 85%). Za najmniej bezpieczne dzielnice
mieszkancy Krakowa uznali Bienczyce (co trzeci z badanych mieszkancéw nie czuje sie w tej dzielnicy
bezpiecznie) oraz dzielnice Grzegdrzki (ponad 15% badanych czuje sie w tej dzielnicy ,,zdecydowanie
niebezpiecznie”).

Czy czuje si e Pan(i) bezpiecznie w okolicy witasnego domu/bloku?
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60,0
50,0 B poczucie bezpieczenstwa w
okolicy wlkasnego domu/
40,0 bloku
30,0 =] poc;ucie bezpieczenstwa w
okolicy wlkasnego domu/
20,0 bloku po zmroku
10,0 -
0,0 -
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Rysunek 6. Opinie mieszkancow na temat bezpieczenstwa w okolicy ich doméw
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Wiecej osdb nie czuje sie bezpiecznie w okolicy swojego zamieszkania po zmroku. Ogédlnie odsetek
0s06b czujgcych sie niebezpiecznie wzrasta z 16% do ponad 34% , w tym w przypadku odpowiedzi
zdecydowanie niebezpiecznie wzrasta on z niecatych 2% do ponad 7%.

Dzielnice, w ktdrych mieszkancy czujg sie najbezpieczniej po zmroku to: Bronowice, Krowodrza, Stare
Miasto. Natomiast Bienczyce i Nowa Huta to dzielnice w ktérych respondenci czujg sie najmniej

bezpiecznie po zmroku.

Sposrdd przebadanych respondentdéw niecate 12% twierdzi, ze wychodzi z domu po zmroku rzadziej
niz raz miesigcu, w tym niewiele ponad 4% nigdy lub prawie nigdy.

Jak cz esto wychodzi Pan(i) z domu po zmroku?

100,0

80,4

80,0

60,0

40,0

20,0

A4 7.4 7,9

0,0 -

Nigdy lub prawie Rzadko, rzadziej niz  Co najmniej raz w Co najmniej raz w
nigdy raz w miesigcu miesigcu tygodniu

Rysunek 7. Czestos¢ wychodzenia z domu po zmroku
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Jednak, gdy weZmie sie pod uwage strukture wiekowga respondentow okazuje sie, ze potowa osdb
nie wychodzgcych z domu po zmroku to osoby powyzej 70 roku zycia, a gtdwny powdd pozostawania
przez nich w domu to niewystarczajgca sprawnos¢ fizyczna (56% wskazan na tg odpowiedz wsrod
respondentdéw powyzej 70 roku zycia).

Ocena zmian w poziomie bezpieczenstwa

Gdy ankietowani oceniajg zmiane w poziomie bezpieczenstwa, jaka dokonata sie w ciggu ostatniego
roku, to zdecydowana wiekszos¢ (ponad 67%) nie dostrzega zadnych zmian, co pigty badany
dostrzega zmiany na lepsze, natomiast tylko niecate 9% o0sdb czuje sie mniej bezpiecznie niz przed

rokiem.
Czy obecnie czuje si @ Pan(i) bardziej czy mniej bezpiecznie ni  z rok
temu?
80,0
70,4
60,0
40,0
20,0
6,8
0,0 ‘

Czuje sie Czuje sie troche  Czuje sie tak  Czuje sie troche Czuje sie mnigj
bezpieczniej niz bezpieczniej niz samo bezpiecznie mniej bezpiecznie bezpiecznie niz
rok temu rok temu jak rok temu niz rok temu rok temu

Rysunek 8. Ocena zmian w poziomie bezpieczenstwa

Osoby czujace sie obecnie mniej bezpiecznie w Krakowie (w poréwnaniu do zesztego roku) za gtéwne
przyczyny tego stanu rzeczy podaty: wzrost przestepczosci i poczucie bezkarnosci przestepcéw (oba
czynniki wskazato po prawie 60% respondentéw) oraz prawo zbyt tagodne dla przestepcow (prawie
38% wskazan).
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Jezeli obecnie czuje si e Pan(i) mniej bezpiecznie ni  z rok temu, to
Co jest tego przyczyn a?

Poczucie bezkarnosci przestepcow 58,1

Wzrost przestepczosci 58,1

Prawo zbyt tagodne dla przestepcéw

Wzrost agresywnosci i bezwzglednosci
sprawcoOw przestepstw

Mniejsza skutecznos$¢ dziatan organéw
scigania
Ogolne rozprzezenie panujgce w
spotecznenstwie

Brak solidarnosci i pomocy miedzyludzkiej

Inne przyczyny

0,0 20,0 40,0 60,0

Rysunek 9. Przyczyny zmniejszenia poczucia bezpieczenstwa

Respondenci pytani o swoje oczekiwania co do stanu bezpieczenstwa w Krakowie w przeciggu
najblizszego roku w wiekszosci stwierdzili, ze sprawy idg w dobrym kierunku. Ponad 23% oséb
twierdzi, ze w przysztym roku bedzie bezpieczniej, w stosunku do niecatych 11%, ktére uwazaja, ze
bedzie mniej bezpiecznie.
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Czy oczekuje Pan(i), ze w ciagu najbli zszego roku b edzie w
Krakowie zyto bardziej/tak samo/mniej bezpiecznie ni  z rok temu?

80,0
60,9
60,0
40,0
26,7
20,0 1 12,4
Bardziej bezpiecznie Tak samo bezpiecznie Mniej bezpiecznie

Rysunek 10. Oczekiwania zmian w poziomie bezpieczenstwa

Poczucie bezpieczenstwa a przestepczosc

Sposréd przebadanych respondentéw az co czwarty byt ofiarg przestepstwa (25 %), przy czym 9% w
ciggu ostatnich trzech lat. Znaczace jest to, ze 10% wiecej kobiet niz mezczyzn twierdzi, ze nigdy nie
byto ofiarg przestepstwa.

Czy byt(a) Pan(i) kiedykolwiek ofiar g przest epstwa?

80,0
70,9
60,0
40,0
20,0 16,6
8,9
3,7
0,0 -
Tak, w ciggu ostatnich 3 lat  Tak, dawniej Nie, nigdy Nie pamietam

Rysunek 11. Czy respondenci padli kiedys ofiarg przestepstwa

Na pytanie czy kto$ sposréd znajomych respondentéw padt ofiarg przestepstwa, ponad 39%
ankietowanych odpowiedziato twierdzgco, a w przypadku 19% badanych zdarzenie to miato miejsce
w ciggu ostatnich trzech lat. Nalezy zaznaczyé, iz ponad 20% wiecej kobiet niz mezczyzn deklarowato,
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ze ktos z ich znajomych padt ofiarg przestepstwa w ciggu ostatnich trzech lat. Moze to by¢ zwigzane z
wiekszym poczuciem zagrozenia wsrdd kobiet (jak wspomniano: sposrdd oséb, ktére opowiedziaty
sie za tym, ze w Krakowie jest zdecydowanie niebezpiecznie - ponad potowe stanowity kobiety).

Czy kto $§ z Pana(i) czionkow rodziny, przyjaciolt, s  gsiadow byt
kiedykolwiek ofiar g przest epstwa?

60,0

50,9

50,0

40,0

30,0

20,5

20,0

9,8
10,0 ~

0,0 -
Tak, w ciggu ostatnich 3 lat  Tak, dawniej Nie, nigdy Nie pamietam
Rysunek 12. Czy znajomi respondentéw padli ofiarg przestepstwa

Poziom obaw zwigzanych z zostaniem ofiarg przestepstwa jest rowniez wysoki, gdyz prawie 69%
badanych wyraza takg obawe.
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Czy obawia si @ Pan(i), ze moze Pan(i) sta € sie ofiar g przest epstwa?

80,0

59,4

60,0

40,0

20,0

9,5 7.7

Bardzo sie obawiam Troche sie obawiam Raczej sie nie obawiaW ogéle sie nie obawiam

Rysunek 13. Czy respondenci obawiajg sie, ze zostang ofiarami przestepstwa

Odsetek respondentek obawiajgcych sie zostania ofiarg przestepstwa jest o 10% wyiszy niz
respondentéw (ponad 73% sposréd badanych kobiet obawia sie zostania ofiarg przestepstwa,
podczas, gdy sposréd badanych mezczyzn 63%).

Odpowiedzialni za bezpieczenstwo w oczach respondentow

Respondenci mogli wybraé dwie sposrdd proponowanych odpowiedzi na pytanie — kto powinien by¢
odpowiedzialny za bezpieczenstwo w Krakowie. Wedtug ankietowanych na pierwszym miejscu
odpowiedzialna powinna by¢ policja (za najwazniejszg uznaje jg prawie 85% badanych). Na drugim
miejscu pod wzgledem odpowiedzialnosci jest straz miejska (43% wskazan). Stanowisko to moze
przektada¢ sie na powszechng opinie, ze ptacgc podatki oczekujemy zapewnienia poczucia
bezpieczenstwa od powotanych do tego instytucji publicznych. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze
respondenci bardzo rzadko uwazajg, ze o bezpieczeristwo powinni dba¢ sami mieszkancy Krakowa
(niewiele ponad 7% wskazan). Badani nie opowiedzieli sie takze za wspdtpraca policji, spétdzielni
mieszkaniowych i samych mieszkarnicow w zakresie bezpieczenstwa w miescie (najmniej 0,1%
wskazan).
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Kto powinien przede wszystkim odpowiada € za stan
bezpiecze nstwa w Krakowie?
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Rysunek 14. Odpowiedzialni za bezpieczeristwo

Zagrozenia dotyczace bezpieczenstwa mieszkancow Krakowa

Respondentom przestawiono przyktadowg liste zagrozen z ktérymi moga sie zetkngé w miescie i
poproszono o ocene na pieciostopniowej skali czestotliwosci ich wystepowania (1- wcale nie
wystepujg, 5- wystepujg bardzo czesto). Za zagrozenia najczesciej wystepujgce ankietowani uznali:
niszczenie mienia/wandalizm/chuliganstwo, agresywne grupy mtodziezy oraz pseudokibicéw. Na
spostrzezenie to moze wptywac nie tyle wzrost agresywnych zachowan wsréd mtodziezy, co czestsze
informowanie o nich w mediach. Respondenci zwrdcili takze uwage na wzmozone wystepowanie
zagrozen zwigzanych z ruchem drogowym/niebezpieczng jazdg oraz ztym oswietleniem ulic. Z
wymienionej listy zagrozen najrzadziej wedtug ankietowanych spotykamy sie w Krakowie z handlem
narkotykami i narkomanami na ulicach. Za rzadkie zdarzenia respondenci uznali tez przemoc w szkole
oraz napasci, rozboje i kradzieze w autobusach i tramwajach.
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Niszczenie mienia/wandalizm/chuligafnstwo
Pseudokibice

Agresywne grupy miodziezy

Zagrozenie bezpieczenstwa w ruchu
drogowym/niebezpieczna jazda

Pijanstwo, popetnianie wykroczen przez nietrzezwych
Niewtasciwe parkowanie/blokowanie dojazu, przescia
Bojki, pobicia, rozboje

Kradziez i wlamania do mieszkan

Kradzieze samochodow

Zebracy i bezdomni

Kradziez samochodéw

Psy bez smyczy i kagancéw

Kradziez i wlamania do piwnic

Zte oswietlenie ulic

Przemoc w szkole

Napasci, kradzieze i rozboje w autobusach i tramwajach

Handel narkotykami i narkomani na ulicach
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Rysunek 15. Czestos¢ wystepowania danego zagrozenia
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Jak czytac wykresy?

Wysokos$¢ stupka przedstawia S$rednig dla wszystkich odpowiedzi, wyliczong dla skali
pieciopunktowe]j znormalizowanej (punkt srodkowy to 0). Im wyzszy stupek, tym wyzsza oceniane
przez respondentéow sita wystepowania danego zjawiska Ilub prawdopodobienistwo jego
wystepowania.

Respondenci oceniali zaproponowane im stwierdzenia na skalach pieciopunktowych. Krancowe
punkty tych skal opisane byty réznie, w zaleznosci od zadanego pytania, np. w pytaniu o problemy,
ktdre utrudniajg zycie punkty kraicowe to ,w ogdle nie utrudnia to zycia” oraz ,bardzo utrudnia to
zycie”, a w pytaniach o prawdopodobienstwo jakiego$ zdarzenia, punkty kraricowe oznaczone byly
jako ,,catkowicie nieprawdopodobne” oraz ,,bardzo prawdopodobne”. Miedzy punktami krancowymi
skali, oznaczajagcymi kornice pewnego kontinuum, znajduje sie punkt srodkowy, ktéry wybierany jest
przez osoby, nie potrafigce jednoznacznie opowiedzieé sie za danym stwierdzeniem. Wybranie tego
punktu mozna traktowac¢ jak odpowiedz ,nie wiem” lub ,trudno powiedzie¢'.

-2 -1 ] 1 2

np. zupetnie nie np. catkowicie
zgadzam sie ze zoadzam sie ze
stwierdzeniem

stwierdzeniem

nie wiem/nie
mam zdania

Dla kazdego stwierdzenia zostata obliczona Srednia, arytmetyczna z wartosci punktéw skali dla danej
grupy respondentéw. Srednia ta moze przyjmowaé wartoéci od -2 do 2. Jej wysoko$¢ jest wyrazem
oceny danego stwierdzenia.

Zbadano réwniez na pieciostopniowej skali (1- nie obawiam sie danego zagrozenia w ogéle, 5-bardzo
sie obawiam) obawy respondentéw przed wymienionymi problemami. Najwieksze obawy wsrdéd
badanych wywotujg grupy agresywnej mtodziezy i pseudokibice. Najmniejsze obawy wzbudzajg
zebracy i bezdomni oraz handel narkotykami narkomani na ulicach (respondenci wskazywali to
zagrozenia takze jako najrzadziej wystepujace).
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Niszczenie mienia/wandalizm/chuliganstwo
Agresywne grupy miodziezy
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drogowym/niebezpieczna jazda

Pijanstwo, popetnianie wykroczen przez nietrzezwych
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Kradziez i wiamania do mieszkan

Kradzieze samochodow
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Kradziez samochodéw
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Napasci, kradzieze i rozboje w autobusach i tramwajach
Psy bez smyczy i kagancéw
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Rysunek 16. Stopien obawy przed danym zagrozeniem

Badani poproszeni bezposrednio o wybdr z przedstawionej listy trzech probleméw, ktdrych
najbardziej sie obawiajg na pierwszym miejscu wskazali grupy agresywnej mtodziezy (prawie 48%
wskazan), nastepnie pseudokibicow (38,5% wskazan), na trzecim miejscu kradzieze i wtamania do
mieszkan (prawie 27% wskazan) na rowni z zagrozeniami w ruchu drogowym i niebezpieczng jazda
(ponad 26% wskazan). Agresywne grupy mtodziezy oraz pseudokibicéw respondenci uznali takze za
najczestsze zagrozenia w Krakowie oraz przy ocenie na pieciostopniowe]j skali wyrazali najczesciej
obawe wtasnie przed nimi.
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Najbardziej si e obawiam

Agresywne grupy miodziezy 47,9
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Niewtasciwe parkowanie/blokowanie dojazdu, przejscia
Handel narkotykami i narkomani na ulicach
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Przemoc w szkotach
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Rysunek 17. Czego respondenci najbardziej sie¢ obawiaja

Natomiast za trzy najmniej zagrazajace czynniki uznali respondenci zebrakdéw i bezdomnych (prawie
50% wskazan), psy bez smyczy i kagancow (ponad 39% wskazan), niewtasciwe parkowanie/
blokowanie dojazdu i przejscia (ponad 29% wskazan). Znamienne jest to, iz niewtasciwe parkowanie/
blokowanie dojazdu i przejscia prawie co 5 respondent uznat za czeste zjawisko w Krakowie.
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Najmniej si @ obawiam
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Rysunek 18. Czego respondenci najmniej sie obawiaja

Whnioski

e Krakéw uwazany jest za miasto raczej bezpieczne (76% wskazan) — jest to znaczna tendencja
wzrostowa, gdyz w 2000 roku az 66% procent badanych twierdzito, ze Krakdéw nie jest
bezpiecznym miastem. Brak jest zauwazalnych réinic w poziomie odczuwanego
bezpieczenstwa na poziomie catego miasta i dzielnicy zamieszkania. Mieszkancy uwazajg, ze
w okolicy ich miejsca zamieszkania jest bezpieczniej niz w catym Krakowie, jednakze ponad
18% wiecej badanych boi sie o wiasne bezpieczenstwo w okolicy zamieszkania, gdy zapada
zmrok.

e W pordéwnaniu z badaniami nad bezpieczenstwem w Krakowie z 2000 roku zdecydowanie
wzrosto poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw Starego Miasta — w 2000 roku dzielnica ta
byta postrzegana jako jedna z najmniej bezpiecznych.

e Respondenci patrzg w przysztos¢ z optymizmem — uwazajg, ze w ciggu najblizszego roku
poziom bezpieczenstwa w Krakowie sie poprawi (prawie 27% wskazan), pozytywny jest
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rowniez stosunek respondentdéw do zmian jakie zaszty w ciggu najblizszego roku w kierunku
poprawy bezpieczenstwa. Osoby, ktére czujg sie obecnie mniej bezpiecznie niz rok temu,
gtéwnej przyczyny tego stanu rzeczy dopatrujg sie we wzroscie przestepczosci i pobtazliwosci
prawa.

e Bardzo duzy odsetek zaréwno respondentéw (25% wskazan), jak i ich znajomych (ponad 39%
wskazan) byt ofiarg przestepstw, z czego moze tez wynikaé wysoki poziom obaw zwigzanych z
przestepczoscia.

e Gtédwnag odpowiedzialnosé za bezpieczenstwo, tak samo jak w 2000 roku, respondenci
obarczajg policje i straz miejska. Bardzo maty odsetek badanych uwaza, ze za bezpieczenstwo
powinni odpowiada¢ sami mieszkancy Krakowa (niewiele ponad 7% wskazan). A znikoma
czes$¢ badanych opowiada sie za koordynacjg dziatann policji i mieszkaricow Krakowa (0,1%
wskazan).

e Za najczesciej spotykane zagrozenia w Krakowie respondenci uznajg agresywne grupy
mtodziezy i pseudokibicéw. Te dwa problemy (agresywne grupy miodziezy i pseudokibice)
wzbudzajg u respondentdéw, podobnie jak w 2000 roku, najwieksze obawy.

e Respondenci za najrzadziej spotykany problem uznajg w Krakowie handel narkotykami i
obecno$¢ narkomandw na ulicach, natomiast najmniejsze obawy ws$réd respondentéw
wzbudzajg bezdomni i zebracy oraz psy bez kagancéw i smyczy.
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Czes¢ druga: opinie o dzielnicy, w ktorej mieszka respondent

Zadowolenie z miejsca zamieszkania

Wsrdd badanych potowe stanowity osoby, ktére zamieszkujg w swojej dzielnicy powyzej 20 lat,
natomiast osoby, ktére mieszkajg w niej ponizej 10 lat — jedng czwartgy. Aby utatwié analize w dalszej
czesci raportu, odpowiedzi na pytanie o to, jak dtugo respondenci mieszkajg w obecnym miejscu,
skategoryzowano w 4 grupy: osoby, ktére co najwyzej rok mieszkajg w obecnej dzielnicy stanowity
5% badanych, mieszkajacy od 2 do 5 lat — 12%, natomiast powyzej 21 lat — potowe préby.

Biorgc pod uwage wszystkich badanych, niezaleznie od tego, w ktérej czesci Krakowa mieszkajg,
zdecydowana wiekszos¢ (93%) jest zadowolona z mieszkania w swojej dzielnicy, przy czym
przewazajg osoby, ktdre sg z tego raczej zadowolone. Oséb wyrazajgcych niezadowolenie jest
niewiele — 4%, niezdecydowani stanowig zaledwie 2% ogdtu respondentéw. Nalezato by sie jednak
zastanowic¢, czy w poszczegdlnych dzielnicach Krakowa mamy do czynienia z podobnym rozktadem
odpowiedzi.

Jak mozna zauwazy¢ na ponizszym wykresie tendencje w kazdym z 4 gtédwnych rejonéw s3
porownywalne — mieszkancy pozytywnie oceniajg swoje dzielnice, tylko pojedyncze osoby wyrazajg
niezadowolenie. Jedyne, na co mozna zwrdci¢ uwage, to pewne przesuniecia akcentéw miedzy
odpowiedziami wskazujgcymi stopien zadowolenia — w Nowej Hucie zaledwie 10% jest bardzo
zadowolonych z miejsca zamieszkania, natomiast raczej zadowolonych — blisko 80%. W Srédmieéciu i
na Krowodrzy wiekszy entuzjazm wyraza okoto jedna trzecia badanych, 60% raczej sie zgadza. W
kazdym przypadku jednak ponad 90% badanych pozytywnie odnosi sie do swojego miejsca
zamieszkania.

| | |
Nowa Huta 79% |5%
Podgérze 71% 40
Krowodrza 60% 49'
Srodmiescie 59% 5%
. . | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mBardzo zadowolony ERaczej zadowolony ®Raczej niezadowolony B Bardzo niezadowolony

Rysunek 19. Stopien zadowolenia mieszkancéw z zamieszkiwania w swojej dzielnicy — podziat na 4 gtéwne rejony miasta

Podobnie wyniki daje analiza tego pytania w podziale na 10 dzielnic. W kazdym przypadku
zdecydowana wiekszo$¢ oséb pozytywnie ocenia swojg dzielnice. Na tle innych wyrdzniajg sie
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Bronowice i Stare Miasto®— tam najwiecej osdb wyrazato duze zadowolenie ze swego miejsca
zamieszkania (blisko potowa), lecz caty czas okoto 90% badanych mozna okresli¢ jako zadowolonych
ze swojej dzielnicy.

Nalezy podkresli¢, iz takie zmienne jak liczba lat spedzonych przez respondentéw w danej dzielnicy
oraz typ domu w jakim mieszka ankietowany nie wptywajg znaczgco na odczuwane zadowolenie
miejsca zamieszkania. Gdy wezmiemy jednak pod uwage poczucie bezpieczeristwa mieszkaricow w
swojej dzielnicy mozna zauwazy¢ pewng tendencje: osoby oceniajgce swojg dzielnice jako bezpieczng
czesciej sg zadowolone z mieszkania w niej, i odwrotnie — respondenci okreslajacy jg jako
niebezpieczng sg przewaznie niezadowoleni. Jednak, ze wzgledu na niewielkg liczbe ocen
negatywnych, wyniki te nie sg istotne statystycznie.

Charakterystyka dzielnic

W kolejnym bloku ankiety respondenci proszeni byli o ocene swojej dzielnicy ze wzgledu na kilka
wyrdznionych aspektdow, co miato daé jak najpetniejszy obraz postrzegania przez mieszkarncow ich
miejsca zamieszkania. Na pytania odnosnie znajomosci dzielnicy, jej atrakcyjnosci oraz
bezpieczenstwa ankietowani odpowiadali przez wybranie wartosci wyrazajgcej natezenie ich
postawy/ oceny’. Ponizej przedstawione sa wyniki dla 10 z 18 dzielnic Krakowa, z ktérych do badania
dobrano najwiecej respondentow.

Znajomos¢ dzielnicy

Dla niewielu 0sdb dzielnica, w ktérej mieszkajg, jest obca. Zdecydowanie czesciej respondenci
wybierali odpowiedzi $wiadczace o tym, Ze znajg swojg dzielnice. Szczegdlnie wiele o0sdéb
uwazajacych, ze dobrze zna swojg okolice mieszka na terenie Podgérza Duchackiego, Biericzyc (ponad
90%), Starego Miasta i Krowodrzy (po 86%). Punkt srodkowy na skali, wyrazajgcy posrednig wartos$¢
postawy, najczesciej wybierany byt przez mieszkaricow Nowej Huty i Grzegérzek. W przypadku tych
dwéch dzielnic, znajomosé swojej okolicy deklaruje jednak takze wiekszos$é — blisko trzy czwarte
ankietowanych.

4 Biorac pod uwage dzielnice, z ktorych przebadano ponad 40 respondentow.

> Ankietowani oceniali zaproponowane im stwierdzenia na skali 5- punktowej, jednak na etapie analizy zostata
ona zredukowana do skali 3-punktowe;j.
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Rysunek 20. Ocena dzielnicy: obca — dobrze znana

Bezpieczenstwo w dzielnicy

Rozktad odpowiedzi na pytanie o ocene dzielnicy na skali ,bezpieczna — niebezpieczna” rdéini sie w
pewnym stopniu od wczesdniejszego — wiecej osdb opisuje swoje miejsce zamieszkania wybierajac
Srodkowg wartos$¢ na skali oraz czesciej pojawia sie ocena negatywna.
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Rysunek 21. Ocena dzielnicy: niebezpieczna — bezpieczna

W wiekszosci dzielnice oceniane sg jako raczej bezpieczne niz niebezpiecznie, wyjgtek stanowig
Bienczyce, gdzie nad pozytywnymi przewazaty oceny negatywne. Odpowiedzi posrednie miedzy
dwoma biegunami ,,niebezpieczna — bezpieczna dzielnica” wybierato srednio 30% badanych, wieksza
proporcje zanotowano tylko w Nowej Hucie (50%), Biericzycach i na Pradniku Czerwonym (40%),
natomiast mniejsza- wéréod mieszkancéw Krowodrzy i Grzegdérzek (20%). Te dwie dzielnice, wraz ze
Starym Miastem, Podgérzem i Bronowicami, byty przez blisko dwdch na trzech mieszkancéw
oceniane jako bezpieczne.

Wsrdd mieszkancow Krakowa przewazajg opinie, ze ich dzielnice sg spokojne, przy czym wzrasta
liczba odpowiedzi posrednich, ktére mogg swiadczy¢ o niejednoznacznej ocenie zjawiska badz
postawie neutralnej.

Najbardziej niekorzystnie sposrod 10 analizowanych dzielnic wyrdzniajg sie Biericzyce — wsrdd
mieszkancOw przewazajy oceny dzielnicy jako ,niespokojnej”, przy czym duzo osdb wybiera takze
ocene posrednig. W Nowej Hucie z kolei wida¢ duzg niejednomysinos¢ — padto tyle samo odpowiedzi
pozytywnych jak i neutralnych. W pozostatych dzielnicach, choé czesciej niz przy wczesniejszych
pytaniach, mamy do czynienia z postawami neutralnymi, to jednak wiekszos¢ badanych mysli o
swoim miejscu zamieszkania jako ,,spokojnym”. Najspokojniejszymi dzielnicami wedtug mieszkancéw
sg Bronowice, Grzegérzki, Podgdrze oraz Pradnik Biaty — w kazdym przypadku taki poglad wyrazito
ponad 60% ankietowanych mieszkaricow tych rejonéw.
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Rysunek 22. Ocena dzielnicy: niespokojna — spokojna

Atrakcyjnos¢ dzielnicy

Okreslajac swoja dzielnice na kontinuum od ,nieatrakcyjna” do ,atrakcyjna” wyrdzniajg sie przede
wszystkim mieszkancy dwéch dzielnic: Podgérza Duchackiego i Starego Miasta. OSmiu na dziesieciu
mieszkanncow Podgdrza Duchackiego bardzo pozytywnie ocenia swoje otoczenie (zdecydowana
przewaga deklaracji o ,atrakcyjnosci” dzielnicy). W przypadku Nowej Huty natomiast wiekszosc¢
stanowig odpowiedzi posrednie (ponad 50%) pokazujgce niezdecydowaniu w ocenie, przy czym
jednoczesnie coraz wiecej badanych opowiada sie bardziej negatywnie o swojej dzielnicy — blisko co
piaty badany wybiera odpowiedzi $wiadczgce, ze uwaza swojg dzielnice za nieatrakcyjna.
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Rysunek 23. Ocena atrakcyjnosci dzielnicy

Na atrakcyjnosc dzielnicy sktada sie takze opinia o wygladzie miejsca. Z tego wzgledu respondenci
proszeni byli o scharakteryzowanie dzielnic takze pod katem ich czystosci. Mieszkancy Podgérza
Duchackiego i Podgorza najczesciej uwazali dzielnice, w ktdrych zamieszkuja za czyste (ponad 60%).
Troche mniej pozytywnie wypowiadali sie nowohucianie i ankietowani z Bronowic, wéréd nich takze
duzo osob wykazywato neutralnos¢ w ocenie. Warto zaznaczy¢, ze mieszkancy Grzegoérzek oraz
Krowodrzy najczesciej ze wszystkich okreslali swoje miejsce zamieszkania jako brudne.



Bezpieczenstwo w Krakowie. Raport z badan 33|Strona

Podgoérze Duchackie
Podgérze

Bronowice

Nowa Huta

Pradnik Czerwony
Krowodrza

Stare Miasto

Bienczyce
GrzegOrzki
PradnikBiaty
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bczysta Bani brudna ani czysta ®brudna

Rysunek 24. Ocena wygladu dzielnicy: czysta — brudna

Posrednig wartosci na skali okreslajagcej ocene wygladu dzielnicy najczesciej wybierali respondenci z
Pradnika Biatego, Bienczyc i Starego Miasta (blisko potowa). Najbardziej réwnomierny rozktad
odpowiedzi zanotowano ws$réd mieszkancéw Pradnika Czerwonego — jednoczesnie jedna trzecia
0s6b mysli o swojej dzielnicy jako o miejscu brudnym, jak i czystym.

Respondenci proszeni byli takze o ocene, czy ich dzielnica jest przyjazna, czy tez nieprzyjazna.
Dzielnice, ktére w oczach swoich mieszkancow sg najbardziej przyjazne to: Krowodrza, Stare Miasto
oraz Podgérze — odpowiednio 75% i 65% ocen przyjaznych. Zastanawiajgce jest, ze potowa
mieszkancow Podgdrza Duchackiego charakteryzuje swojg dzielnice jako nieprzyjazng, cho¢ we
wczesniejszych pytaniach ta dzielnica wypadata raczej pozytywnie. Nie dziwi natomiast dos$¢ niska
pozycja Bienczyc, jako, ze mieszkancy tej dzielnicy oceniali jg uprzednio jako niespokojng i
niebezpieczng. Najbardziej neutralni w ocenie okazali sie z kolei mieszkaricy Nowej Huty (ponad 60%
ocen posrednich).
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Rysunek 25. Ocena dzielnicy: przyjazna — nieprzyjazna

Codzienne zycie w dzielnicy

Na zycie mieszkancéw sktada sie szereg codziennych czynnosci, wykonywanych niemal rytualnie,
takich jak: zakupy, dojazdy do pracy i innych czesci miasta, spedzanie wolnego czasu. Gdy ktéras z
tych potrzeb nie jest zaspokojona na odpowiednim poziomie, pojawia sie niezadowolenie. Z tego
powodu respondentom zadano szereg pytan, aby dowiedzie¢ sie w jaki sposéb postrzegajg i oceniajg
oni swojg dzielnice przez pryzmat dnia codziennego.

Jedng z podstawowych potrzeb sg codzienne zakupy. Mieszkaricy Krakowa nie zgtaszajg tutaj jednak
powazniejszych problemdéw. W kazdej z dzielnic niemal wszyscy respondenci (powyzej 95%) uwazali,
ze zakup potrzebnych (codziennych) artykutéw w ich dzielnicy nie stanowi ktopotu.

Potaczenie komunikacyjne w kazdej z dzielnic takze jest uwazane za dogodne (mieszkancy wiekszosci
dzielnic w ponad 90% odpowiadajg twierdzaco). Najmniej oséb zadowolonych z potaczenia
komunikacyjnego jest na Pragdniku Czerwonym i Biatym, ale i tak ciggle przewazajg oceny pozytywne
— 86% respondentéw opisuje komunikacje w swojej dzielnicy jako dobra.

Na wykresie ponizej przedstawiono jaki odsetek badanych uwaza, ze w ich dzielnicy dogodne warunki
do spedzania czasu wolnego. Pod tym wzgledem zdecydowanie wyrdznia sie Stare Miasto — centrum
kulturalne i historyczne Krakowa oraz Podgdrze, obecnie zyskujgce na popularnosci. Ciekawe jest
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natomiast, ze az 70% ankietowanych z Krowodrzy i Bronowic pozytywnie ocenia mozliwos¢ spedzania
wolnego czasu w swojej dzielnicy. Wyniki te pokrywajg sie z wczesniej opisanym pozytywnym
obrazem tych regiondw, jako miejsc atrakcyjnych i przyjaznych dla mieszkancéw.

W niekorzystnym Swietle przedstawione s3: Nowa Huta oraz Prgdnik Czerwony — wiekszos¢
respondentéw z tych dzielnic nie widzi w nich miejsc odpowiednich dla siebie do spedzania wolnego
czasu. Mniej wiecej na podobnym poziomie oceniane sg pozostate regiony Krakowa — w oczach
swoich mieszkancow nie sg atrakcyjnymi miejscami do spedzania czasu wolnego od pracy.

Nowa Huto | 2°

pradik Czerwory | 1
podgsrze Duchackic | 37
pieicryce I :7

Grzegorzki 38
PradnikBiaty 41
Podgorze N <o
sronowice - | 1
krowodrza | :

sare viasto N 75

Rysunek 26. Czy w dzielnicy s3 miejsca, gdzie mozna spedzi¢ czas wolny? - odpowiedzi ,,tak” (%)

Policja

Na poczucie bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania sktada sie takze ocena stuzb odpowiedzialnych
za pilnowanie porzadku i przestrzeganie prawa — przede wszystkim policji. Aby sprawdzié, jak w
oczach mieszkancow funkcjonariusze policji wywigzujg sie ze swoich obowigzkéw, zadano
respondentom pytanie: czy mozna liczy¢ na wsparcie policji, gdy zajdzie potrzeba. Uzyskane
odpowiedzi wykazujg pewne rdznice miedzy dzielnicami. Na pomoc funkcjonariuszy policji w razie
potrzeby moze liczy¢ wiekszo$¢ respondentow, jednak najbardziej pozytywng ocene wystawiajg tutaj
mieszkancy Podgdrza Duchackiego, Krowodrzy, Pragdnika Biatego i Podgérza. W Bienczycach ponad
potowa badanych nie czuje wsparcia w policji, natomiast w dzielnicach takich jak: Nowa Huta i
Grzegorzki co trzeci mieszkaniec jest zdania, ze nie uzyska pomocy od policji, gdy bedzie jej
oczekiwac.
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Rada Dzielnicy

Ocena pracy Rady Dzielnicy nie jest jednomyslna. W odniesieniu do catego Krakowa 47%
respondentéw uwaza, ze ten organ dba, by w dzielnicy zyto sie dobrze, natomiast 46% jest
przeciwnego zdania; pozostali nie majg w tej kwestii sprecyzowanych pogladéw®.
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Rysunek 27. Czy rada dzielnicy dba o to, by w dzielnicy zyto sie dobrze? charakterystyka 10 (z 18) krakowskich dzielnic

Blisko trzy czwarte ankietowanych z Bronowic i Podgdrza wystawia Radzie Dzielnicy pozytywnga ocene
dziatan na rzecz poprawy warunkow zycia wsrdéd jej mieszkaricéw. Najgorzej starania swoich radnych
oceniajg mieszkancy Nowej Huty i Podgdrza Duchackiego — odpowiednio 77% i 63% osdb twierdzito,
ze Rada nie dba, by w ich dzielnicy zyto sie dobrze.

Stosunki miedzyludzkie’”

Waznym aspektem, ktéry moze wptywac na to jak ludzie czujg sie w swojej dzielnicy oraz w jaki
sposob jg oceniaja, sg stosunki miedzyludzkie.

6Kategoria Ltrudno powiedzie¢” nie zostata uwzgledniona w dalszej czesci analizy, ze wzgledu na mata
liczebnos¢.

714 respondentdw zostato wytgczonych z analizy, ze wzgledu na to, ze nie majg sgsiadow. Pominieto takze
odpowiedzi ,, trudno powiedzie¢” ze wzgledu na ich matg liczebnos¢.
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Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw uwaza, ze w ich miejscu zamieszkania ludzie sg przyjazni. W
kazdym dzielnicy okoto 90% badanych wypowiada sie w ten sposdb. Wiekszych réznic nie ma gdy
wezmiemy pod uwage 10 dzielnic. Wahania miedzy nimi sg nieznaczne — zaledwie kilkuprocentowe.
Wydaje sie, ze powinno mieé to przetozenie na utrzymywanie dobrych stosunkéw z innymi
mieszkancami, a takze sgsiadami.

Czesciowo potwierdza sie to przypuszczenie. Mieszkancy Krakowa deklaruja, ze na ogdt utrzymuja
kontakty ze swoimi sgsiadami. Zdecydowanie na plus wyrdzniajg sie tu mieszkancy Podgorza
Duchackiego, Nowej Huty i Bienczyc, gdzie ponad 90% oséb wypowiada sie w taki sposdb.
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Rysunek 28. Nie utrzymuje zadnych kontaktow z sgsiadami — charakterystyka dzielnic

Z kolei co pigty mieszkaniec Grzegdrzek, Starego Miasta i Bronowic nie utrzymuje zadnych kontaktéw
z sgsiadami. Nalezy jednak zauwazy¢, iz sg to przede wszystkim osoby, ktore swoje stosunki z
sgsiadami okreslajg jako poprawne, ale niezbyt czeste (co zaobserwowaé mozina na kolejnym
wykresie).



Bezpieczenstwo w Krakowie. Raport z badan 38|Strona

W5réd oséb, ktdre twierdza, ze utrzymujg kontakty sasiedzkie® zdecydowana wiekszoéé uwaza, ze sg
one pozytywne. Najwiecej oséb okresla swoje stosunki z sgsiadami jako przyjazne (na Podgdrzu 96%,
natomiast najmniej w Starym MiesScie 72% oraz w Nowej Hucie 77%), co i tak stanowi dobry rezultat.

Kontakty miedzy osobami mieszkajagcymi niedaleko bardzo czesto sg poprawne, jednak niezbyt
zazyte. W wiekszosci dzielnic ponad potowa mieszkaricow ocenia, ze ich stosunki z sgsiadami s3
wiasciwe, ale poza tym nie majg ze sobg za duzo do czynienia. Najwiecej tego typu odpowiedzi
pojawia sie w Nowej Hucie i Grzegérzkach — ponad 90%. Tylko w trzech dzielnicach: Krowodrzy,
Podgdrzu Duchackim i Starym Miescie przewazajg osoby, ktdre nie zgodzity sie z przytaczanym
stwierdzeniem. Nie mozna wsrdd nich jednak wyodrebnié¢ zadnych wyraznych grup.
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Rysunek 29. Moje stosunki z sgsiadami sg ogdlnie poprawne, ale nie mamy ze sobg zbyt wiele do czynienia -
charakterystyka krakowskich dzielnic

Cho¢, jak wynika z poprzednich analiz, stosunki z sgsiadami sg w wiekszosci poprawne, a czesto
nawet przyjazne, nie przektada sie to na czestotliwos¢ kontaktéw. Spotkania sgsiedzkie sg zjawiskiem
rzadkim. Przede wszystkim wyrdznia sie pod tym katem Nowa Huta, gdzie blisko 90% badanych
utrzymuje, ze nie spotyka sie regularnie ze swoimi sgsiadami. Takie same deklaracje podaje ponad
dwie trzecie mieszkancéw pozostatych dzielnic krakowskich. Bardziej pozytywnie przedstawia sie tu

8 Odpowiedzi analizowane dla respondentéw, ktdrzy deklarowali utrzymywanie kontaktow z sgsiadami, N=848.
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tylko Podgoérze — blisko potowa respondentéw z tej dzielnicy spotyka sie regularnie ze swoimi
sgsiadami.

W tym kontekscie ciekawie przedstawia sie rozktad odpowiedzi na pytanie o oczekiwania wzgledem
pomocy sasiedzkiej. Mimo, ze kontrakty miedzy sgsiadami nie sg ani czeste ani zanadto zazyte, cho¢
pozytywne, zdaniem respondentdw uzyskanie pomocy od sgsiadow nie stanowitoby wiekszego
problemu — w kazdej dzielnicy ponad 70% ankietowanych uwazato, ze moze liczy¢ na pomoc innych
mieszkancow.

Ostatnie twierdzenie dotyczgce stosunkow miedzyludzkich na poziomie spotecznosci lokalnej miato
zbada¢ mozliwosé wspdtpracy z sgsiadami i jednoczesnie aktywnos$¢ obywatelskg mieszkarcow. W
wiekszosci dzielnic w przyblizeniu tyle samo respondentéw wypowiadato sie mogg sobie wyobrazié,
ze wspdlnie z sgsiadami dziatajg, aby poprawi¢ wyglad otoczenie. Wyraznie odstawaty tutaj 4
dzielnice: Krowodrza, Podgdrze Duchackie, Nowa Huta i Bieficzyce. Na Krowodrzy osmiu na dziesieciu
ankietowanych uwazato, ze mozliwa jest wspdtpraca z sgsiadami na rzecz dobra wspdlnego. Z kolei
pozostate wymienione dzielnice charakteryzowaty sie bardzo niska, deklarowana zaledwie przez kilka
procent respondentéw, checig do wspdtpracy w ramach aktywnosci obywatelskiej, na rzecz
spotecznosci lokalne;j.

Podgérze Duchackie
Nowa Huta
Bienczyce
Bronowice

Pradnik Czerwony
PradnikBiaty

Stare Miasto
Grzegorzki

Podgorze

Krowodrza

100

Rysunek 30. Moge sobie wyobrazi¢, ze z sgsiadami robimy co$, aby nasze otoczenie byto tadniejsze — procent
respondentéw zgadzajacych sie ze stwierdzeniem

Na postrzeganie mozliwosci wspdtpracy silnie wptywa wyksztatcenie badanych. Osoby z
wyksztatceniem wyzszym czeSciej niz te, ktore ukonczyly szkote podstawowg badZz zawodows,
widziaty mozliwos¢ wspdtpracy z sgsiadami przy realizacji wspdlnych interesow. W tej pierwszej
grupie ponad pofowa zgadzata sie ze stwierdzeniem, natomiast w drugiej co czwarty respondent.

Czynnikiem, ktéry w istotny sposéb wptywa na jakosc¢ i czestotliwosé stosunkéw z sgsiadami jest czas
zamieszkiwania w danej dzielnicy. Ws$rdd oséb ktére w przeciggu ostatniego roku zmienity miejsce
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zamieszkania blisko potowa nie ma kontaktdw z nowymi sgsiadami, natomiast wsrdd respondentéw,

ktérzy ponad 20 lat spedzili w dzielnicy odsetek ten spada do 7%.

1 rok od 2do5lat od 6 do 20 lat powy zej 21 lat
Tak 46 26 13 7
Nie 54 74 87 93
Ogétem 100% 100% 100% 100%

Tabela 2. Nie utrzymuje zadnych kontaktoéw z sgsiadami

Mozna zauwazy¢ takze ogdlng prawidtowos¢, ze im dtuzszy czas osoby mieszkajg w jakims$ miejscu,
tym ich kontakty z pozostatymi mieszkanicami sg bardziej intensywne. Wérdd oséb, ktére dtuzej niz 6
lat mieszkaja w swojej dzielnicy ponad 80% utrzymuje przyjazne stosunki z sgsiadami. Natomiast
wsréd oséb, ktdre niedawno (w ciggu ostatniego roku) wprowadzity sie ten odsetek wynosi
odpowiednio 56%.

lle lat mieszka w dzielnicy?
1 rok od2do5lat od 6 do 20 lat powyiej 21 lat
Tak 59 66 82 89
Nie 41 34 18 11
Ogoétem 100% 100% 100% 100%

Tabela 3. Utrzymuje przyjazne stosunki z sgsiadami — podziat wg czasu zamieszkania w dzielnicy

Regularnos¢ spotkan z sgsiadami, cho¢ wzrasta wraz z czasem spedzonym w dzielnicy, mimo
wszystko pozostaje na niskim poziomie. Tylko 11% nowych mieszkainicéw systematycznie kontaktuje
sie z sgsiadami, natomiast wsrdd respondentdw mieszkajgcych w swoich dzielnicach ponad 21 lat,
wiecej niz jedna czwarta.

Whnioski

e Mieszkancy sg zadowoleni z zamieszkiwania w swoich dzielnicach (w kazdym przypadku
twierdzi tak ponad 90% ankietowanych). To poczucie zadowolenia jest wyzsze wsrdd osdb
oceniajgcych swojg dzielnice jako bezpieczng, niz wsrdd tych, ktdrzy méwia o swojej dzielnicy
jako niebezpiecznej.

e Dzielnice na ogdt zaspakajajg codzienne potrzeby mieszkancéw — zdecydowana wiekszos¢

(okoto 90% respondentdw) jest zadowolona z mozliwosci robienia zakupdw czy komunikacji
miejskiej.
Problemem wielu dzielnic jest brak mozliwosci spedzania czasu wolnego — taki problem
zgtasza po trzech z czterech mieszkancow Nowej Huty i Pragdnika Czerwonego. Z kolei w
Starym Miescie, na Bronowicach i Krowodrzy trzy czwarte mieszkancow uwaza, ze sg to
atrakcyjne miejsca do spedzania czasu wolnego od pracy.

e Ocena dziatalnosci Rady Dzielnicy jest silnie zrédznicowana miedzy dzielnicami — najlepiej
dziatalno$¢ swoich lokalnych przedstawicieli oceniajg mieszkaicy Bronowic i Podgdrza
(ponad 70%), najgorzej — mieszkajacy na Podgdrzu Duchackim i w Nowej Hucie ( 36% i 23%).
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e Kontakty sgsiedzkie w dzielnicach sg na ogét przyjacielskie i poprawne, cho¢ niezbyt zazyte
(brak regularnych spotkan). Jednak srednio ponad trzy czwarte badanych uwaza, ze moze
liczy¢ na pomoc sasiedzka.

e WS$rdéd mieszkancow Podgdrza Duchackiego i Nowej Huty duzo mniej oséb niz w innych
dzielnicach widzi mozliwosci wspdtpracy z sgsiadami dla dobra wspdlnego — zaledwie 3 i 7%,
podczas gdy w pozostatych blisko potowa.

¢ Im dtuzej osoby zamieszkujg w swojej dzielnicy, tym bardziej zaangazowane s3 w Zzycie
sgsiedzkie (czesciej utrzymujg kontakty z sgsiadami, spotykajg sie regularnie), ale takze wiecej
0s6b ocenia kontakty sgsiedzkie pozytywnie.

e Bienczyce w oczach swoich mieszkancéw to dzielnica dos$¢ niebezpieczna (33% wskazan) i
niespokojna. Wiekszos¢ oséb uwaza jg za miejsce nieprzyjazne.

e Podgérze Duchackie wyrdzinia sie na tle innych dzielnic pod wzgledem atrakcyjnosci i
czystosci, przy czym jest takze oceniane jako nieprzyjazne i nie zaspakajajgce potrzeb
mieszkancow zwigzanych ze spedzaniem czasu wolnego.
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Czesc¢ trzecia: Bezpieczenstwo w dzielnicy, w ktdérej mieszka
respondent

W ponizszych analizach pod lupe wzieto dziesie¢ dzielnic Krakowa, w ktdrych przebadano najwiekszg
liczbe 0séb’. Niestety nie mozna wysnué zadnych ogdlnych wnioskéw na temat dzielnic, w ktérych
przebadano niewiele oséb. Dla kazdego z analizowanych ponizej zagadnien, przedstawiono réwniez
dane zagregowane dla catego Krakowa, tak by pokaza¢ ogdlne tendencje panujgce w miescie.

Problemy utrudniajace zycie w dzielnicach

Badanym zaprezentowana zostata lista probleméw do oceny pod wzgledem tego, w jakim stopniu
utrudniajg one z7ycie w dzielnicy zamieszkania respondentéw. Lista zaprezentowanych w
kwestionariuszu problemow i rozktad odpowiedzi dla catego Krakowa, bez podziatu na poszczegdlne
dzielnice, znajduje sie na ponizszym wykresie.

° Patrz: czes¢ dotyczgca opisu proby badawczej.
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Za mato policjantow na ulicach

Za mato straznikdw miejskich na ulicach

Zbyt skromne mozliwosci spedzania czasu wolnego
Grupy watesajgcej sie mtodziezy

Pijacy na ulicach i osiedlach

Wandalizm

Brud i $mieci na ulicach i w parkach

Zte oswietlenie ulic

Uboga oferta w zakresie pomocy spotecznej
Przemoc na ulicach

Za duzy hatas

Bardzo utrudniato zycie

Bezdomni, zebracy

W ogéble nie utrudniato zycia

Wymuszenia wobec dzieci

Napastowanie kobiet i dziewczat
Narkomani i handlarze narkotykéw
Napisy i rysunki na murach, graffiti

Przemoc w rodzinie

Zrujnowane albo zaniedbane budynki

-06 -04 -0,2 0 02 04 06 08 1

Rysunek 31. Ocena problemoéw utrudniajgcych zycie w catym miescie

Wykres posortowany zostat wedtug waznosci problemoéw. Biorgc pod uwage dane z catego Krakowa,
najbardziej utrudniajgce zycie problemy to mata ilos¢ strainikdw miejskich i policjantéw
patrolujgcych ulice, oraz skromne mozliwosci spedzania wolnego czasu. Za najmniej znaczgce
problemy uwazajg ankietowani narkomanéw i handlarzy narkotykdéw oraz zrujnowane i zaniedbane
budynki.

Ocena waznosci poszczegélnych problemdw zostata tez dokonana dla poszczegdlnych dzielnic.
Wyniki przedstawiono w ponizszej tabeli. Dla zwiekszenia czytelnosci tabeli zaznaczono na czerwono
problemy najbardziej palgce w poszczegdlnych dzielnicach.
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Zte oswietlenie ulic | 0,47 | -0,33 | -0,47 | -0,26 | -0,77 | 0,57 | 1,41 | 0,06 | -0,29 | 1,23
Zruinowanealbo | o ) | o35 | 069 | -0,65 | -1,05 | 0,77 | 0,44 | -0,52 | 1,15 | -0,47
zaniedbane budynki
Napisyirysunkina | o 47 | 0,42 | 065 | -0,35 | -1,02 | -0,24 | -0,16 | -0,18 | -0,04 | 0,44
murach, graffiti
Grupy walesajacejsie | o, | 0,64 | 0,24 | 0,26 | -0,32| 0,05 | 052 | 0,27 | 0,69 | 1,47
miodziezy
Brud i Smieci na 09 | 07 | 06 | 053|075 013|038 | 003|015 | 0,22
ulicach i w parkach
Bezdomni, zebracy | 0,61 | -0,06 | -0,4 | -0,13 | -0,16 | -0,28 | -0,23 | -0,1 | 0,4 | 0,3
Napastowanie kobiet |\, | 39| 53| 093 -1,47 | -045 | -0,56 | -0,47 | -0,11 | 0,49
i dziewczat
Pijacy na ulicachi | o o) | 456 | 029 | 0,16 | 0,32 | 0,06 | 0,87 | 0,19 | 0,56 | 0,94
osiedlach
Zamato policjantow |, | e | ge3 | 04 | 018 | 0,57 | 055 | 0,7 | 0,08 | 1,55
na ulicach
Zamato straznikow |\ 0| 640 | g6 [ 039 | 0,05 | 039 | 0,94 | 0,64 | 0,85 | 1,57
miejskich na ulicach
Zbyt skromne
mozliwosci spedzania
czasu wolnego (brak
obiektow 0,15 | 0,54 | 1,06 | 0,56 | 0,02 | 0,17 | 0,86 | 0,77 | 0,82 | 1,3
sportowych, klubow
dla mtodziezy i oséb
starszych)
Przemoc w rodzinie -0,52 | -0,79 -1 -06 | -0,65|-0,56 | -0,41 | -0,62 | -0,23 | 0,52
Za duzy hatas 041 | 0,69 | -0,77 | 0,3 | 0,07 | 0,01 | -0,65 | -0,09 | -0,13 | 0,43
Wandalizm 0,73 | 0,63 | 0,09 | 0,38 | 0,64 | 02 | -041]| 0,25 | 0,75 | 1,06
Przemoc na ulicach 049 | 0,02 |-039| 002 | -0,7 |-036| 06 |-0,01]| 0,51 | 0,95
Wymuszeniawobec | ) | 13| 05 | 0,19 | 1,2 | 037 | 0,76 | 017 | 0,22 | 0,89
dzieci
Uboga oferta w
zakresie pomocy o8 |-042|-043|-0,11|-069| 04 |-0,83|-0,12| 0,9 0,95
spotecznej
Narkomani i
handlarze 0,54 | -0,86 | -0,51 | -0,11 | -1,13 | -0,73 | -1,03 | -0,58 | 0,5 | 0,78
narkotykow
Suma wskaznikéw | 9,65 | 1,13 | -2,59 | -0,23 | -7,13 | -2,35 | 0,33 | 0,05 | 4,58 | 13,7

Tabela 4. Ocena problemoéw utrudniajacych zycie w dzielnicach
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Jak czytac tabele?

W tabelach (podobnie jak na wczesniejszych wykresach) przedstawiono srednig dla wszystkich
odpowiedzi, wyliczong dla skali pieciopunktowej znormalizowanej (punkt srodkowy to 0). Im wyzszy
warto$é, tym wyzsza oceniane przez respondentow sita wystepowania danego zjawiska lub
prawdopodobienstwo jego wystepowania.

W tabelach zaznaczono na czerwono komérki, z najwiekszg wartoscig sredniej, tak by utatwic
rozpoznanie najwazniejszych problemdw dla poszczegdinych dzielnic.

Powyisza tabela pokazuje, ze réine problemy odgrywajg w réznych dzielnicach pierwszoplanowa
role. Rdzne s3 tez poziomy, w jakich problemy te utrudniajg zycie mieszkancéw. Niewystarczajgca
ilos¢ policjantow i straznikéw miejskich to problemy dominujgce w 6 z 10 analizowanych dzielnic.
Mieszkancy Pradnika Biatego i Krowodrzy narzekajg przede wszystkim na brud na ulicach.
Mieszkancom Podgoérza przeszkadza przede wszystkim kiepskie oswietlenie, a mieszkaricom
Grzegorzek hatas.

Sumaryczny wskaznik (ostatni wiersz tabeli) pokazuje, ze dzielnicg, w ktdrej wymienione problemy
oceniane s jako najbardziej utrudniajgce zycie jest Nowa Huta. Tuz za nig znajduje sie Stare Miasto,
ktérego mieszkancy rowniez uwazajg sporo z wymienionych problemow za istotne. Po drugiej stronie
barykady jest zdecydowanie Krowodrza — wiele z wymienionych probleméw jest uznawanych przez
mieszkancow tej dzielnicy za zupetnie nie utrudniajgce zycia.

Miejsca uznawane za szczegoOlnie niebezpieczne w dzielnicach

Ankietowani pytani byli czy w ich dzielnicy wystepujg miejsca, ktére mozna by uznaé za szczegdlnie
niebezpieczne. Rozktad odpowiedzi dla catego Krakowa przedstawia ponizsza tabela:

Czestos¢ | Procent
Nie ma takich miejsc 400 40,2
Wszedzie jest niebezpiecznie 336 33,8
S takie miejsca 259 26

Tabela 5. Miejsca szczegdlnie niebezpieczne w dzielnicach

Az 74% badanych nie byto w stanie zidentyfikowac takich miejsc, uwazajgc, ze nie ma takich miejsc w
ich dzielnicy (ponad 40% préby) lub twierdzac, ze wszedzie jest niebezpiecznie (blisko 34%). Tylko 259
0s6b uznato, ze sg w stanie podac takie miejsca, co stanowi 26% préby. Osoby te byty proszone o
podanie przyktadow takich miejsc.

Najwieksze liczby wskazan uzyskaty takie odpowiedzi, jak (w nawiasach podano liczbe wskazan):

e parki, skwery, laski (46),
* whnetrze osiedla / wnetrze osiedla po zmroku (29),
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* nieoswietlone tereny / ciemne uliczki / ciemne zautki (28),

* sklepy monopolowe / nocne (22),

e okolice sklepow (17),

* petla autobusowa / tramwajowa (11),

» okolice stadionéw w czasie meczéw / gdy wracajg kibice po meczach (10).

Niestety mata ilo$¢ oséb twierdzacych, ze w dzielnicach ich zamieszkania wystepujg miejsca
szczegoblnie niebezpieczne, nie pozwala na przedstawienie takich miejsc w podziale na poszczegdine
dzielnice.

Sposoby lagodzenia probleméw

Mieszkancy Krakowa proszeni byli o ocene réznych sposobdw tagodzenia problemoéw. W badaniu
przedstawione zostato im kilkanascie réznych dziatan, ktére mogg prowadzi¢ do zwiekszenia ich
poczucia bezpieczenstwa, z prosbg o ocene skutecznosci kazdego z tych dziatan. Wyniki dla catego
Krakowa przedstawia ponizszy wykres.
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Surowsze kary dla przestepcow popetniajacych
przestepstwa z uzyciem przemocy

Zwiekszenie liczby patroli policyjnych

Zapewnienie mtodziezy mozliwosci spedzania
wolnego czasu

Zwiekszenie liczby patroli strazy miejskiej

Monitoring miejsc publicznych przy pomocy
kamer telewizyjnych

Zapobieganie przemocy w szkotach

)
. N ®
Lepsze oswietlenie ulic ) c
o} N
"5' (8]
- - = 2
Aktywniejsza praca samorzadu dzielnicy 0 2
.g 5
Wspotpraca obywateli z policjg .g _g
: : . 2 3
Zwiekszanie pomocy dla najubozszych S m
IS
Programy poprawy bezpieczehstwa O
realizowane przez Urzad Miasta
Wieksza czystos¢ na ulicach i placach
Praca mieszkancéw na rzecz dzielnicy
Zatrudnienie prywatnej firmy do pilnowania
dzielnicy
Zorganizowanie patroli obywatelskich
-0,5 0 0,5 1 15 2

Rysunek 32. Skutecznos¢ sposobdéw tagodzenia probleméw w catym miescie

Jak widzimy na wykresie, prawie wszystkie zaproponowane sposoby spotkaty sie z wiekszg lub
mniejszg akceptacja badanych. Niechlubnym wyjgtkiem jest pomyst organizowania patroli
obywatelskich, co $wiadczy o tym, Zze mieszkancy wolg zleca¢ rozwigzywanie problemoéw
utrudniajacych zycie raczej podmiotom czy instytucjom zewnetrznym, niz braé sprawy we wtasne
rece.

Poza wyrdznionymi w kwestionariuszu sposobami fagodzenia problemdw, badani mogli réwniez
podawac wtasne sposoby. Najczesciej proponowane przez nich pomysty to: wspoétpraca obywateli z
policjg i strazag miejskg, odpowiednie wychowanie/uswiadamianie najmtodszych oraz nieuchronnos¢
kary. Wskazan tych byto jednak na tyle mato, ze niemozliwa jest ocena stopnia ich skutecznosci, jak w
przypadku sposobdw zaprezentowanych na wykresie.
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Lepsze oéwietlenie ulic | 1,36 | 0,48 | 0,93 | 0,7 | 0,58 | 0,59 | 1,63 | 0,66 | 1,46 | 1,59
Monitoring miejsc

publicznych przy pomocy | 1,56 | 1,02 | 0,85 | 0,94 | 1,58 | 0,54 | 1,72 | 0,75 1,6 | 1,49

kamer telewizyjnych

Wspotpraca obywateliz |, o\ 17 | 059 | 101 | 1,15 | 0,68 | 1,04 | 0,62 | 1,2 | 1,18

policja

Wigksza czystoscna | | o) | o5 | 101 | 0,96 | 1,14 | 0,54 | 0,72 | 0,52 | 0,74 | 0,37

ulicach i placach

Zatrudnienie prywatnej

firmy do pilnowania 0,65 | 0,17 0 -0,4 09 |-0,22| 0,62 | 0,23 | -0,34 | -0,08

dzielnicy

Zorganizowanie patroli | o ¢; | 76| 0,54 | -0,45 | 0,53 | 0,79 | 0,43 | 039 | 0,91 | -0,12

obywatelskich

Zapewnienie miodziezy

mozliwosci spedzania 1,19 |1 0,89 | 1,49 | 1,38 | 1,44 | 1,4 | 0,74 | 1,22 1,7 1,5

wolnego czasu

Praca mieszkancow na | oy | 027 | 0,17 | 032 | 033 | 0,20 | 0,55 | -0,03 | -0,28 | 0,66

rzecz dzielnicy
Programy poprawy
bezpieczenstwa 093|033 | 086|052 |054| 09 |049]0,28| 106] 1,24
realizowane przez Urzad
Miasta
Zapobieganie przemocy | 3 | 6 | 597 | 11 | 129 | 1,24 | 0,67 | 0,98 | 1,41 | 1,54
w szkotach
Zwigkszanie pomocydla | o0 | 1 | ge3 | 993 | 043 | 1,07 | 059 | 045 | 1,32 | 1,1
najuboiszych
Surowsze kary dla
przestepcow
popetniajacych 1,39 | 1,35 | 1,63 | 1,43 | 1,66 | 1,28 | 1,23 | 1,31 | 1,75 | 1,81
przestepstwa z uzyciem
przemocy
Zwigkszenieliczby | ) ol ) 00 1 148 [ 135 | 1,5 | 1,17 | 1,31 | 1,26 | 1,58 | 1,79
patroli policyjnych
Zwigkszenie liczby | ) ol g | 195 [ 192 [ 1,17 | 083 | 1,22 | 1,21 | 1,46 | 1,8
patroli strazy miejskiej
Aktywniejszapraca |, | 00 | 099 | 1,03 | 1,24 | 0,77 | 0,69 | 0,95 | 1,24 | 1,43
samorzadu dzielnicy

Tabela 6. Skutecznos¢ sposobdéw tagodzenia probleméw w dzielnicach

Mieszkancy Starego Miasta najwiekszg skuteczno$¢ w rozwigzywaniu ich problemoéw s3g skifoni

przypisywac monitoringowi miejsc publicznych za pomocg kamer. Zwiekszenie liczby patroli jest dla

nich prawie réwnie wazne. Z kolei dla mieszkarnicow Grzegdrzek, Pradnika Czerwonego, Pradnika

Biatego, Krowodrzy, Podgdrza, Biericzyc oraz Nowej Huty najwazniejsze sg surowsze kary dla

przestepcow, co odzwierciedla ogdlne tendencje panujgce w miescie. Mieszkancy Bronowic chcieli by
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przede wszystkim wiekszych mozliwosci spedzania wolnego czasu dla mtodziezy, a mieszkancy
Podgdrza Duchackiego chcg monitoringu miejsc publicznych i lepszego oswietlenia ulic.
Ocena prawdopodobienstwa zostania ofiarag przestepstwa

Ocena prawdopodobienstwa, ze w najblizszym czasie ankietowany mdgtby w swojej okolicy stac sie
ofiarg wyréznionych przestepstw (dane dla catego Krakowa).

Wulgarnie zaczepiony(a)

Okradziony(a) bez uzycia przemocy

Napadniety(a) i obrabowany(a)

Pobity(a) i poraniony(a)

Catkowicie nieprawdopodobne
Bardzo prawdopodobne

Seksualnie zaatakowana lub napastowana
(pytanie skierowane tylko do kobiet)
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Rysunek 33. Prawdopodobienstwo zostania ofiarg przestepstwa w catym miescie

Za sSrednio prawdopodobne zostaty uznane mozliwosci zostania ofiarg kradziezy bez uzycia przemocy
oraz wulgarnego zaczepienia. Raczej nieprawdopodobne jest wedtug mieszkancéw zostanie ofiarg
ataku seksualnego lub napastowania (warto zaznaczyé, ze pytanie o ten typ ataku zostato skierowane
tylko do kobiet).

Wyniki oceny prawdopodobienstw wystgpienia wyrdznionych zdarzen dla poszczegdlnych dzielnic
przedstawiono w ponizszej tabeli:
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Woulgarnie zaczepiony(a) | 0,01 | 0,66 | 0,22 04 |-052|-0,08]| 0,77 | 0,39 | 0,46 | 0,04
Pobity(a) i poraniony(a) | -0,61 | 0,33 | 0,13 | -0,27 | -1,32 | -0,54 | 0,34 | -0,07 0 -0,14

Okradziony(a) bez uzycia | | 1o | 533 | 018 | 04 | 02 | 048 | 0,05 | 0,64 | O

przemocy

Napadniety(a) i

-042 039|023 |-005|-105| 0,3 | 0,35 |-0,01| 0,29 | 0,01
obrabowany(a)

Seksualnie zaatakowana
lub napastowana
(pytanie skierowane
tylko do kobiet)

-047|-0,21| -0,7 | -0,6 | -1,63 | -0,77 | -0,56 | -0,47 | -0,67 | -0,36

Suma wskaznikow -1,49 | 1,65 | 0,21 | -0,34|-492|-149| 1,38 | -0,11 | 0,72 | -0,45

Tabela 7. Prawdopodobieristwo zostania ofiarg przestepstwa w dzielnicach

Mieszkancy Podgdérza Duchackiego i Grzegdrzek wyrazajg najwieksze obawy, jesli chodzi o zostanie
ofiarg wulgarnego zaczepienia. Mieszkancy Bieniczyc bojg sie najbardziej kradziezy.
Najbezpieczniejszg z dzielnic okazuje sie Krowodrza — tam poziom obaw jest najnizszy. Z kolei
najwieksze obawy zwigzane z mozliwoscig zostania ofiarg przestepstwa wykazujg mieszkancy
Grzegorzek i Podgérza Duchackiego (o czym $Swiadczy wskaznik sumaryczny).

Ocena prawdopodobienstwa wlamania i kradziezy

Ocena prawdopodobienistwa, ze w najblizszym czasie ktos moégtby sie wtamac do mieszkania badz
samochodu badanych czy ukras¢ samochéd, przedstawia sie dla catego Krakowa nastepujgco:
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Rysunek 34. Prawdopodobienstwo wtamania i kradziezy w catym miescie

Jak widzimy na wykresie, respondenci nie obawiajg sie wyrdznionych zagrozen. Najbardziej
prawdopodobne jest wtamanie do mieszkania. Wtamanie do samochodu i kradziez samochodu s3

oceniane jako raczej nieprawdopodobne.

Analogiczne dane, tym razem

sie nastepujaco:

z podziatem na odpowiedzi w poszczegdlnych dzielnicach prezentuja

c— © Q s
B X £ X 5 § 3<| g § £
2l © |ES|E S 2 |68 6 R =
v % ¥ | 535> = c 5o £ 50 L 3
cs2| § (gg|g&| 8 | 2 |85 8| & | &8
a2 (G] a Olam ~ o a0 o o 2
Wiamanie do
mieszkania, w ktérym -0,44| 0,31 | 0,47 | 0,22 | -0,41 | -0,09 | 0,47 0,2 0,36 | -0,04
mieszka respondent
Witamanie do
samochodu respondenta | -0,39 | -0,48 | 0,41 | -0,08 | -0,31 | 0,25 | 0,15 | -0,05 | 0,1 | -0,07
i kradziez czego$
Kradziez samochodu | | o1 | 554 | .01 |-0,56| 0,03 | 0,05 | -0,18 | 0,06 | -0,13
respondenta
Suma wskaznikéw -1,43|-0,78 | 1,42 | -0,06 | -1,28 | 0,19 | 0,67 | -0,03 | 0,52 | -0,24

Tabela 8. Prawdopodobiernstwo wiamania i kradziezy w dzielnicach
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Za najbardziej niebezpieczng, pod wzgledem wyrdznionych zagrozen, dzielnicg okazuje sie Pradnik
Czerwony. Otrzymuje on najwyzsze oceny prawdopodobiefdstwa wystgpienia kazdego z
wymienionych zdarzen. Z kolei najbardziej bezpiecznymi dzielnicami okazujg sie Stare Miasto i
Krowodrza.

Whnioski

¢ Najwazniejsze problemy wptywajgce negatywnie na poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw
Krakowa to: zbyt mata ilo$¢ policjantdw i straznikow miejskich na ulicach oraz zbyt skromne
mozliwosci spedzania wolnego czasu.

e W rdzinych dzielnicach odmiennie jest oceniany poziom istotnosci tych probleméw. W
Pradniku Biatym i Krowodrzy ponad te problemy przedktada sie brud na ulicach, w Podgdrzu
kiepskie oswietlenie, natomiast w Grzegérzkach nadmierny hatas.

e Mieszkancom Krakowa trudno jest zidentyfikowa¢ miejsca szczegdlnie niebezpieczne w
poblizu ich doméw (74% nie jest w stanie tego jednoznacznie uczyni¢). Pytani o nie
wymieniajg najczesciej parki, wnetrza osiedli czy ciemne zautki.

e Za najbardziej skuteczny sposdb tagodzenia problemdéw zwigzanych z bezpieczenstwem
uznane zostaty surowsze kary dla przestepcéw. Mieszkanicy Starego Miasta i Podgorza
Duchackiego wymieniajg jednak czesciej monitoring miejsc publicznych przy uzyciu kamer,
natomiast mieszkancy Bronowic chcieliby wiekszych mozliwosci spedzania czasu wolnego dla
mtodziezy.

e Krakowianie wyrazajg bardzo umiarkowane obawy zwigzane z mozliwoscig zostania ofiarg
przestepstwa. Najwieksze sg one na Grzegdrzkach i Podgdrzu Duchackim, a najmniejsze na
Krowodrzy.

e Badani raczej nie bojg sie wtamania do samochodu, czy jego kradziezy. Obawiajg sie za to
troche wtamania do mieszkania. Najbardziej bojg sie tego mieszkancy Pradnika Czerwonego i
Podgdrza Duchackiego.
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Czes¢ czwarta: Strategie radzenia sobie z problemami

Dzialania podejmowane przez respondentéw w celu ochrony przed przestepcami

Niniejsza czes¢ badania skupia sie na analizie strategii jakie podejmujg mieszkancy Krakowa, w celu
ochrony przed przestepcami. Respondentom przedstawiono liste zawierajgca spis roznego rodzaju
dziatan, a nastepnie poproszono ich o wskazanie ktérych nich podejmujg lub podejmowali sie, oraz
jakich dziatad chcieliby sie podjgé. Lista zawierata pietnascie, rédznego typu dziatan. Trzy z nich
uzyskaty po 70% wskazan twierdzacych. Co oznacza, ze najbardziej typowe dziatania prewencyjne dla
mieszkancow Krakowa to:

e unikanie potencjalnie groznych, podejrzanie zachowujgcych sie 0séb (69% wskazan),

e zabezpieczanie mieszkan przez montowanie zamkow, krat oraz wzmacnianie drzwi (68%
wskazan),

e dbanie o dobre stosunkdw z sgsiadami, liczac na ich uwage na sytuacje w mieszkaniu pod
nieobecnos¢ mieszkancow (67% wskazan).

Prawie potowa oséb przyznata, ze stara sie tez lepiej zabezpieczy¢ posiadany samochéd. Odpowiedz
ta znalazta sie na czwartym miejscu w hierarchii podejmowanych dziatan. Rozktad pozostatych
odpowiedzi znajduje sie na ponizszym wykresie.

Respondenci raczej nie podejmuja sie bardzo radykalnych przedsiewzieé, jakim jest zakup psa w celu
ochrony (6% wskazan), zabieranie ze sobg przedmiotow stuzgcych samoobronie, takich jak gaz
tzawiacy, kij (4% wskazan) czy ostatecznie zmiana miejsca zamieszkania ze wzgledu na brak poczucia
bezpieczenstwa (zaledwie 2% wskazan)
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Schodze z drogi okreslonym grupom os6b, np. watesajacej
sie mtodziezy, pijanym, narkomanom, zebrakom

Dbam o dobre stosunki z sasiadami, prosze ich, by
zwracali uwage na moje mieszkanie pod mojg nieobecnos¢

Zabezpieczyte(a)m moje mieszkanie przez dodatkowy
zamek, kraty, wzmocnienie drzwi, alarm

Zamontowate(a)m zabezpieczenie w samochodzie
(alarm, blokade)

Omijam okreslone ulice i place

Staram sie, aby moje dzieci nie wychodzity wieczorem z
domu same

Zgtaszalem policji/ strazy miejskiej podejrzane zachowania
i sytuacje

Zgtaszam administracji lub powotanym do tego
stuzbom, gdy zauwaze w swojej okolicy jakies...

Kiedy wracam do domu wieczorem, staram si¢ unika¢
komunikacji publicznej (autobusy, tramwaje)

Nie wychodze wieczorem z domu

Brate(a)m udziat w kursie samoobrony

Oznakowale(a)m wartosciowe przedmioty, jakie znajdujg
sie w moimj posiadaniu

Postarate(a)m sie o psa do obrony

Kiedy wychodze z domu, zabieram co$, czym mogh(a)bym
sie obroni¢ (np. noz, kij, gaz tzawiacy)

Ze wzgledu na zagrozenia planuje wyprowadzic sie z tej
dzielnicy

Rysunek 35. Dziatania podejmowane w celu ochrony przed przestepcami (w %)

Ciekawe obserwacje przyniosta analiza pytania dotyczacego tego jakich dziatan chcieliby sie podjgc
respondenci, zeby podnies¢ swoje poczucie bezpieczenstwa. Okazato sie bowiem, ze co 6smy badany
chciatby wzig¢ udziat w kursie samoobrony. Podobna ilo$¢, bo az 11% chciatoby zgtasza¢ policji oraz
innym odpowiednim stuzbom, podejrzane zjawiska. Niestety przeprowadzone badanie nie daje
odpowiedzi na zasadnicze pytanie, dlaczego az tak wiele oséb deklaruje jedynie cheé tego typu
dziatan a nie podejmuje go. Zaledwie 3% respondentéw zamierza oznakowaé wartosciowe
przedmioty jakie posiada. Tutaj réwniez brak wyjasnienia, dlaczego tak niewiele oséb jest sktonnych
podja¢ takie dziatania, oraz dlaczego tego sie nie podejmuija.
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Rysunek 36. Chciat(a)bym podjac takie dziatanie (odpowiedzi w procentach)

W analizie opinii istotne jest kontrolowanie wptywu cech jednostkowych respondentéw. W
przypadku tego badania, w ktérym poruszany jest problem indywidualnego poczucia bezpieczenstwa,
kluczowg kwestia jest generalne nastawienie respondentéow do problemdéw zycia codziennego.
Préba kontroli tego wptywu zostata podjeta poprzez zadania nastepujgcego pytania kazdemu
respondentowi: ,,W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujgcym stwierdzeniem: Radze sobie z
wiekszoscig trudnosci, jakie niesie z sobg zycie codzienne?” Respondenci odpowiadajgc mieli wskazac
punkt na kontinuum pomiedzy ,zdecydowanie sie zgadzam” a ,zdecydowanie sie nie zgadzam” .
Okazato sie, ze niemal wszyscy na to pytanie odpowiedzieli twierdzaco — az 98% wskazan. Jedynie 2%
uwaza, ze nie radzi sobie z trudnos$ciami , jakie niesie ze sobg zycie codzienne. Badana proba okazata
sie bardzo jednolita pod wzgledem postrzegania wyzwan Zzycia codziennego. Nie zanotowano
zadnych réznic przy rozktadzie odpowiedzi, po wtgczeniu zmiennych kontrolnych takich jak pte¢ oraz
wiek.

Zaufanie mieszkancow do instytucji publicznych

Na skutecznos¢ wszelkich dziatan, podejmowanych przez instytucje publiczne, w bardzo duzym
stopniu wptywa stopien poparcia jakiego udziela owym dziataniom spoteczenstwo. Poparcie to ma
swoje korzenie w zaufaniu, jakie mieszkaricy majg do owych instytucji. Pojecie zaufania jest w
ostatnim czasie bardzo powszechne i stusznie wskazywane jako podstawowy wskaznik rozwoju
spoteczenstw. Wskazuje sie na wielorakie konsekwencje, w réznych dziedzinach zycia spotecznego,
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jakie niesie ze sobg niski lub wysoki poziom zaufania. Przyktadowo, naukowcy wskazujg na Scisty
zwigzek pomiedzy wysokim poziomem zaufania spotecznego a rozwojem ekonomicznym.

W przypadku analizowanego badania, pojecie zaufania, rowniez jest bardzo istotne. Wszelkie
dziatania podejmowane przez instytucje odpowiedzialne za bezpieczennstwo w Krakowie, powinny
mie¢ spoteczny mandat, aby byty skuteczne. Wazne jest tez zdiagnozowanie, w jakiej instytucji
mieszkancy poktadajg najwieksze zaufanie, a w jakich w ogéle.

Podobnie jak w poprzednich pytaniach respondenci zostali poproszeni o wskazanie na
pieciostopniowe] skali, czy darzg czy nie darzg zaufaniem poszczegdlne instytucje. Skrajne punkty
wyrazaty petne zaufanie lub catkowity jego brak. Mozna byto tez wskaza¢ odpowiedzi posrednie, czyli
umiarkowane darzenie zaufaniem, lub umiarkowany jego brak. Na wykresie przedstawiono srednie z
zaznaczonych odpowiedzi.

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze najwiekszym zaufaniem darzone sg szkoty oraz pozarzagdowe
organizacje spoteczne. Na trzecim miejscu znajdujg sie samorzady dzielnic. Nie mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, czy tak wysoka ocena wynika z faktycznego, pozytywnego doswiadczenia mieszkaricow,
czy jest po prostu przeciwwaga dla stabej oceny pozostatych instytucji, takich jak policja, kosciét czy
stuzba zdrowia. Nanizg ocene wystawiono strazy miejskiej — 3,29. Warto zaznaczy¢, ze badanie byto
przeprowadzone w 2007 roku, jeszcze przed rozpoczeciem intensywnej kampanii PR, jakg obecnie
mozemy obserwowadé w Krakowie. Niemal identycznie niskg note wystawiono stuzbie zdrowia. W tym
przypadku, ta ocena nie jest zaskoczeniem, ze wzgledu na nieustanne problemy tej instytucji, brak
stabilnej sytuacji spowodowany ciggtym nie dofinansowaniem, zmianami politycznymi i brakiem
pomystu na reforme. Dziwi natomiast brak zaufania do kosciota — $rednia wyniosta zaledwie 3,39 .
Wiekszym zaufaniem respondenci darzg policje (3,49) oraz wtadze miasta (3,84).
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Szkoty 1,34
Pozarzadowe organizacje spoteczne 20
Samorzad dzielnicy 4
Prokuratura $)
Sady

Wtiadze miasta
Policja
Kosciét
Stuzba zdrowia

Straz miejska

45 5

Rysunek 37. Srednia z "poziom zaufania"

Whnioski

¢ Najpowszechniej stosowanymi przez mieszkaricow Krakowa strategiami radzenia sobie z
problemami s3: unikanie potencjalnie groznych, podejrzanie zachowujacych sie oséb,
zabezpieczanie mieszkan przez montowanie zamkéw, krat oraz wzmacnianie drzwi oraz
dbanie o dobre stosunkdw z sgsiadami, liczagc na ich uwage na sytuacje w mieszkaniu pod
nieobecnos$¢ mieszkancow.

e Instytucje publiczne nie sg darzone wysokim zaufaniem, $rednia ocena to 3,5 na skali
pieciopunktowe;.

e Najwiekszym zaufaniem darzone s3 szkoty oraz pozarzadowe organizacje spoteczne,
najmniejszym straz miejska oraz stuzba zdrowia.

e Kosciot jako instytucja jest darzony mniejszym zaufaniem niz policja.



Bezpieczenstwo w Krakowie. Raport z badan 58| Strona

Czes¢ piata:
~Bezpieczny Krakow”

Wiedza mieszkancow na temat programu

Znajomos¢ programu ,Bezpieczny Krakéow”

Analiza zgromadzonych danych pokazuje, ze kampania informacyjna dotyczagca programu
»,Bezpieczny Krakéw” dotarta do mniej niz potowy respondentéw. 44% osdb twierdzi, ze styszato o
programie. Kampania zostata przeprowadzona rdwnomiernie, co potwierdza spdjny rozktad
odpowiedzi; w Srédmiesciu informacja dotarta do 46% respondentéw, w Krowodrzy do 53%, a w
Nowej Hucie do 54%. Wyjatkiem jest dzielnica Podgorze, w ktdrej o programie styszato zaledwie 22%
respondentéw. Liczebno$¢ respondentdw w poszczegdlnych dzielnicach jest niemal identyczna.
Analiza wedtug wieku respondentdw, pozwala stwierdzi¢, ze zastosowanie wielu, réznorodnych
kanatéw informacji pozwolito na rownomierne dotarcie do wszystkich grup wiekowych. W kazdej z
nich niemal co drugi respondent zetknat sie z programem. Jedynie w grupie najmfodszych

respondentéw, tj. do 23 roku zycia odpowiedzi twierdzacej udzielita mniej niz co trzecia osoba (29%).

] Dzielnica Krakowa Ogétem
Srédmiescie | Krowodrza | Podgérze | Nowa Huta
Tak 115 132 56 139 442
Nie 135 113 196 117 561
Ogoétem 250 245 252 256 1003

Tabela 9. Czy styszat(a) Pan(i) o programie "Bezpieczny Krakéw"?

Sposréd osdb, ktoére styszaty o programie 78% oséb jako organizatora akcji wskazato Wtadze Miasta
Krakowa. 9% wyrazito przekonanie, ze akcja , Bezpieczny Krakow” jest dziataniem Krakowskiej Policji.
Kilka oséb kojarzyto akcje z Krakowska Strazg Miejska (2%) lub przypisywato inicjatywe niezaleznej
grupie obywateli (1,5%). Co dziesigta osoba nie potrafita wskaza¢ organizatora.
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B Wtadze Miasta Krakowa

= Krakowska Policja

B Krakowska Straz Miejska

B Niezalezna grupa obywateli

Nie wiem/ trudno powiedzieé

Rysunek 38. Kto wedtug Pana(i) zorganizowat program "Bezpieczny Krakow"? (dane w procentach)

Dalsze pytania dotyczace programu ,Bezpieczny Krakéow” wykazaty, ze niekiedy wiedza o programie
konczyta sie na zastyszeniu jego nazwy. W pytaniu o skojarzenia zawigzane z akcjg padaty bardzo
zréznicowane odpowiedzi. Najwiecej skojarzen, zwigzanych byto bezposrednio z nazwg programu: co
drugi respondent program kojarzyt.

e Zpolepszeniem bezpieczeristwa (24%) lub
» Z wiekszg iloscig patroli / policji / wspdlne patrole Policji i Strazy miejskiej (26%).

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na fakt kojarzenia bezpieczenstwa ze wzmozong
iloscig kontroli policji oraz strazy miejskiej. 9% respondentéw kojarzyto program z montowaniem
monitoringu na ulicach oraz autobusach. Ze wzgledu na fakt, iz byto to pytanie otwarte, czyli
respondent miat petng dowolnos$¢ w podaniu odpowiedzi, nie bedac ograniczony do wyboru sposréd
podanych propozycji, dostarczone odpowiedzi pozwalajag na gtebsza analize dotyczacy skojarzen z
pojeciem bezpieczenstwa. Podane odpowiedzi mozna poddac pewnej kategoryzacji, w wyniku ktdrej
mozna rozréznié trzy podejscia. Pierwsza grupa oséb, bezpieczenstwo kojarzy przede wszystkim z
sytuacjami, w ktérych jest ono (bezpieczeristwo) zagrozona. Ich odpowiedzZ na pytanie o skojarzenia z
programem ,Bezpieczny Krakéw” to przyktadowo: dziatania przeciwko pseudokibicom, przeciwko
rozbojom, mniej napaddw, kradziezy etc. Druga grupa na to samo pytanie wskazywata zjawiska o
catkowicie innym charakterze, przyktadowo, akcje ,Bezpieczny Krakéw” kojarzono z utrzymaniem
czystosci na ulicach, polepszeniem oswietlenia, dbaniem o ludzi (niepetnosprawnych, starszych). W
koncu ostatnia grupa osdb, bezpieczenstwo kojarzyta z instytucjami odpowiedzialnymi, czyli policja,
strazg miejskg oraz strazg pozarng. Gdyby podjac¢ sie nadania kolejnosci wedtug czestosci wskazan na
poszczegdlne kategorie, hierarchia przedstawiataby sie nastepujgco: Przede wszystkim
bezpieczenstwo kojarzy sie ze wzmozong kontrolg ze strony instytucji, czyli wiekszg iloscig patroli na
ulicach, w okolicach szkét oraz placéw zabaw. Nastepnie z dziataniami prewencyjnymi, ale nadal
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prowadzonymi przez instytucje policji oraz strazy miejskiej (np. uswiadamianie spoteczenstwa,
spotkania policji z rodzicami, w szkotach etc.) i na koncu tej listy bytyby dziatania nie zwigzane
bezposrednio z policjg czy strazg miejskg, natomiast zwigzane z podnoszeniem jakosci zycia w formie
utrzymania czystosci na ulicach, poprawy oswietlenia, zatroszczenia sie o jakos¢ zycia kulturalnego w
miescie w celu przyciggania turystow ,na poziomie”.

Skojarzenia zwigzane z programem Procent
odpowiedzi

Dziatania zwigzane ze wzmozeniem kontroli

Z wiekszg iloscig patroli / policji / wspdlne patrole Policji i SM / Wspdtpraca stuzb i 29

urzedow w celu poprawy bezpieczenstwa / Wiecej kontroli przez Straz Pozarng

Monitoring /Monitoring w autobusach / Wieksza kontrola oséb podejrzanych 9

Mniej napadow, kradziezy, rozbojoéw /Likwidacja przemocy 1,6

Podziat miasta na strefy - firmy ochroniarskie odpowiedzialne za swoje strefy 0,3

Zwiekszenie karalnosci 0,3

Dziatania prewencyjne instytucji

Z polepszeniem bezpieczenstwa / Wiekszy porzadek/tad w Krakowie 24,9

Informacje w prasie, telewizji o dziataniach programu / gdzie nalezy sie kierowaé w 6,7

razie dramatycznych sytuacji/ Anonimowy telefon interwencyjny / aktywizacja
mieszkancow / Reklamy na przystankach / Naklejki noszone przez policje, na
samochodach policyjnych

Uswiadamianie spoteczenstwa /Spotkania policji z mtodziezg szkolng / rodzicami / 6,6
prelekcje / Pogadanki w klubach / Organizowanie czasu wolnego mtodziezy -
zapobieganie przestepczosci wsréd mtodziezy

Zwiekszenie kompetencji i obowigzkdw Strazy Miejskiej / Nabor do Strazy Miejskiej 1
Szybsza interwencja policji na zgtoszenia /Szybsza reakcja na wezwanie 0,8
Dziatania przeciwko pseudo-kibicom 0,7
Z przeszkoleniem policji 0,5
Patrole strazy miejskiej koto szkoty / Ochrona ulic i placéw zabaw 0,5
Dziatania zmieniajgce jakos¢ zycia

Lepsze oswietlenie / Czystsze miasto 4,9
Opieka nad bezdomnymi / Dbanie o ludzi w Krakowie / Wiecej dbatosci o starszych 0,8
Rozbudowa ulic, lepsze rozwigzania komunikacyjne, budowa rond, poprawa drog 1,2
Lepszy kontakt z dzielnicowym / spotkania z dzielnicowymi / podawanie telefonéw 0,4
do dzielnicowych

Chec przyciggniecia do Krakowa bardziej kulturalnych turystéw (jakos$¢ zamiast ilosci) 0,3
/ Imprezy kulturalne

Pomoc osobom niepetnosprawnym przy przechodzeniu przez jezdnie / utatwienia 0,5

dla niepetnosprawnych / Z akcjg NIE PARKUJ NA MIEJSCACH DLA
NIEPELNOSPRAWNYCH

Problemy z Anglikami 0,1
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 9,2
OGOLEM 100

Tabela 10. Czy moze Pan(i) powiedziec, z czym kojarzy sie Panu(i) program Bezpieczny Krakow?
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-

rodla wiedzy o programie "Bezpieczny Krakow"

Organizatorzy akcji ,Bezpieczny Krakéw”, planujac dziatania marketingowe, wzieli pod uwage bardzo
zdywersyfikowane profile grup docelowych odbiorcow. Dlatego tez zastosowano kilkanascie
réoznorodnych kanatéw przeptywu informacji w celu dotarcia do jak najwiekszej ilosci mieszkancéw
miasta. Gtéwne z nich to byly: informacja zamieszczona w prasie, w radiu, w Internecie oraz telewizji.
O programie mozna byto rowniez dowiedziec sie z rozdawanych ulotek oraz informacji znajdujacych
sie w autobusach oraz tramwajach. Zadbano tez o to, aby mniejsze jednostki administracyjne, takie
jak Rady Dzielnic, byty kompetentne w zakresie udzielania i propagowania informacji o programie,
zaréwno przez kanaty formalne takie jak spotkania czy biuletyny, ale tez kanaty nieformalne, niekiedy
niezwykle skuteczne. W przeprowadzonym badaniu, podjeto kwestie oceny skutecznosci podjetych
dziatan. Respondenci zostali zapytani o to, w jaki sposéb dotarta do nich informacja o programie
,Bezpieczny Krakow”.

Przez informacje w telewizji

Przez informacje w prasie ‘

Zamieszczac plakaty informujgce o programie |
Rozdawac ulotki poswiecone programowi

Przez informacje w radiu

Od znajomych

Umieszcza¢ informacje w autobusach, tramwajach
Przez internet

Z innych zrédet

Biuletyn Il Dzielnica

Rozmowa osobista z policjg / osobiscie

0 5 10 15 20 25 30 35 40

M Jak dotrze¢ dorespondenta Skad respondent dowiedziat sie o progamie

Rysunek 39. Zrédta informacji o programie

Na koniec zadano respondentom pytanie o wskazowke dotyczgca najbardziej efektywnego dotarcia z
informacja o programie organizowanym przez Urzad Miasta. Powyziszy wykres pokazuje, ze
zastosowane dziatania pokrywajg sie w preferencjami respondentéw, czyli zasadniczo trafnie
dobrano kanaty przekazu informacji. 35% respondentéw wskazato telewizje jako najlepszy kanat
przekazywania tego typu informacji. Co pigta osoba uwaza, ze skutecznym posunieciem bytoby
umieszczenie takiej informacji w prasie. Niewiele mniej, 15% osdb, wskazato na forme ulotek
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poswieconych programowi. Jako zdecydowanie nieskuteczne dziatania zostaty ocenione osobiste
rozmowy z instytucjami, ktdre wdrazajg program, oraz informacja listowna czy telefoniczna.

Whnioski

* Informacyjna dotyczgca programu ,Bezpieczny Krakéw” dotarta do 44% respondentow.

e Sposrdd oséb, ktore styszaty o programie 78% oséb jako organizatora akcji wskazato Wtadze
Miasta Krakowa. 9% organizacje akcji przypisato Krakowskiej Policji. 2% Kilka oséb kojarzyto
akcje z Krakowskg Strazg Miejska, 1,5% przypisywato inicjatywe niezaleznej grupie obywateli.
Co dziesigta osoba nie potrafita wskaza¢ organizatora.

e Respondenci pytani o skojarzenia zwigzane z programem ,Bezpieczny Krakow” podawali
bardzo szeroki zakres odpowiedzi. Wynika z nich, ze bezpieczedstwo zasadniczo, jest
rozumiane na trzy sposoby: jako dziatania, ktére s odpowiedzig na zagrozenie, czyli np.
karanie przestepcdw, jako dziatania majgce na celu podniesienie jakosci zycia mieszkancow,
np. poprawa oswietlenia na ulicach, w korcu, trzecim powszechnym skojarzeniem na stowo
bezpieczenstwo, sg instytucje, ktdre sg odpowiedzialne za bezpieczernstwo w miescie.
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Anna Sobczyk
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