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Odszkodowanie z tytułu uszkodzenia pojazdu (zdarzen ia 
zaistniałe przed 1 stycznia 2007 r.) 
 

 

 
 
Dokumenty od wnioskodawcy (strony) 
1. Pisemne zgłoszenie o zaistniałym zdarzeniu drogowym złoŜone przez 

właściciela/właścicieli pojazdu (bądź ustanowionego notarialnie pełnomocnika) – 
druk zgłoszenia stanowi załącznik Nr 1 do niniejszej procedury. 

2. Oryginał notatki urzędowej Policji wystawionej na miejscu zdarzenia, 
bezpośrednio po zdarzeniu, z opisem stanu jezdni z miejsca zdarzenia. 

3. Oryginał orzeczenia licencjonowanego rzeczoznawcy (określonego w art. 79a 
ustawy Prawo o Ruchu Drogowym), dotyczącego:  
− istnienia związku przyczynowo – skutkowego powstałych uszkodzeń  

z nierównościami jezdni, 
− jednoznacznego wyszczególnienia koniecznych czynności wymienno – 

naprawczych powstałych w wyniku szkody, z uwzględnieniem odpowiedniego 
stopnia zuŜycia uszkodzonych części. 

4. W przypadku roszczeń zgłaszanych przez towarzystwa ubezpieczeniowe 
dopuszczalne są orzeczenia sporządzane przez rzeczoznawcę towarzystwa 
ubezpieczeniowego. 

5. Oryginały rachunków za dokonane naprawy lub wymianę części 
samochodowych, wystawionych na właściciela pojazdu lub wyliczenia szkody w 
systemie np. Audatex. 

6. Kserokopia dowodu rejestracyjnego. 
7. Zdjęcia z miejsca zdarzenia (opcjonalnie). 
 
Informacje na temat opłat 
Postępowanie nie podlega opłatom. 

 
Dokumenty uzyskiwane w post ępowaniu 
Pisemne wewnętrzne opinie lub uzgodnienia Zarządu Infrastruktury Komunalnej i 
Transportu w zaleŜności od potrzeb. 
 
Forma załatwienia 
1. Rozliczenie wysokości odszkodowania z uwzględnieniem wskazanego przez 

rzeczoznawcę stopnia zuŜycia uszkodzonych części. W przypadku braku  
w ocenie technicznej rzeczoznawcy stopnia zuŜycia wymienionych części, ZIKiT 
przyjmuje po 5% stopnia zuŜycia fabrycznie nowych części za kaŜdy pełny rok 
eksploatacji (tj. nie licząc roku rejestracji pojazdu i roku, w którym miała miejsce 
szkoda).  

2. Pisemne powiadomienie poszkodowanego przez ZIKiT o wysokości przyznanego 
odszkodowania. 



3. Podpisanie przez stronę oświadczeń stanowiących Załącznik Nr 2 i 3 do 
niniejszej procedury. 

4. Wypłata właścicielowi/-om pojazdu lub ustanowionemu notarialnie 
pełnomocnikowi, jeśli pełnomocnictwo obejmuje upowaŜnienie do odbioru 
odszkodowania:  
− w kasie ZIKiT w Krakowie, 
− na konto właściciela/-li pojazdu lub przekazem pocztowym. 

5. Pisemna odmowa uznania roszczenia odszkodowawczego wraz z uzasadnieniem. 
 
 
Przewidywany termin załatwienia 
Do 30 dni od daty złoŜenia przez stronę kompletu dokumentów. 
 
 
Informacje na temat trybu odwoławczego 
Nie dotyczy. 
 
Podstawa prawna 
1. Art. 20 pkt 4 oraz art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach 

publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 19, poz. 115 z późn. zm.) 
2. Art. 6, art. 361, art. 415 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny  

(Dz. U. Nr 16, poz. 93, z późn. zm.). 
 
Dostępność procedury 
Procedura jest dostępna w siedzibie Zarządu Infrastruktury Komunalnej i Transportu, 
ul. Centralna 53, 31-586 Kraków lub na stronach internetowych: www.zikit.krakow.pl 
oraz www.bip.krakow.pl. 
 
Uwagi 
1. Procedura dotyczy dróg publicznych będących w zarządzie ZIKiT w Krakowie. 
2. Procedura dotyczy zdarzeń zaistniałych przed 1 stycznia 2007 r. 
3. Zdarzenia zaistniałe po 1 stycznia 2007 r. dotyczące uszkodzenia pojazdu 

rozpatrywać będzie Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji WARTA S.A. wg 
odrębnej procedury.  

4. Wypłata odszkodowania moŜe nastąpić wyłącznie na rzecz właściciela/-li 
pojazdu bądź ustanowionego pełnomocnika (takŜe przy leasingu)  
i tylko wówczas, gdy winę za szkodę ponosi ZIKiT w Krakowie.  

5. Na wyraźne pisemne Ŝądanie strony moŜe nastąpić zwrot faktur i rachunków 
uprzednio opieczętowanych przez ZIKiT z dokładnym określeniem dnia i 
wysokości kwoty wypłaconego odszkodowania oraz tytułu w/w odszkodowania, 
wykonanie przez ZIKiT kserokopii opieczętowanych oryginałów faktur i 
rachunków i równoczesne ich uwierzytelnienie a następnie załączenie do 
dokumentacji sprawy. 

 

 


