INFORMACJA DOTYCZACA SKARG, WNIOSKOW, I INTERWENCJI
SKIEROWANYCH DO STRAZY MIEJSKIEJ MIASTA KRAKOWA
W I POLROCZU 2008 R.

we wskazanym przedziale czasowym wplynglo 50 skarg, 1 interwencja,

w wyniku dokonanych ustalen w jednym przypadku w calo$ci uznano zasadnos¢
podnoszonych przez skarzacego zarzutow, w 19 natomiast cz¢sciowo potwierdzono
zastrzezenia zglaszane przez osoby skarzace,

najczesciej zgltaszane uwagi odnosity sig do:

- niewlasciwego zdaniem zgtaszajacych zachowania funkcjonariuszy jednostki,
- zasadno$ci podejmowanych przez straznikow dziatan,

- opieszatosci, wybiodrczosci 1 nierdwnego traktowania,

- naduzycia uprawnien, badz niedopelnienia obowiazkow,

- uchybien w wypelnianiu obowiazkow ciazacych na funkcjonariuszach na przyktad
w zakresie przedstawienia sig.



