
 1 

 
 
 
 
 
 
 

RAPORT  
Z KONSUTLACJI SPOŁECZNYCH W PRZEDMIOCIE  

PROJEKTU PROGRAMU WSPÓŁPRACY GMINY MIEJSKIEJ KRAKÓW   
Z ORGANIZACJAMI POZARZ ĄDOWYMI ORAZ PODMIOTAMI, O KTÓRYCH 

MOWA W ART. 3 UST. 3 USTAWY Z DNIA 24 KWIETNIA 2003  R. O 
DZIAŁALNO ŚCI POśYTKU PUBLICZNEGO I O WOLONTARIACIE (t.j. Dz. U. z 

2010 r. Nr 234, poz. 1536 z późn. zm.), NA ROK 2012 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KRAKÓW, PA ŹDZIERNIK 2011 
 
 

Urząd Miasta Krakowa 
Wydział Spraw Społecznych 

 



 2 

 
 
 
 
 

Spis treści: 
 
 
 
 
 
 

1. Wprowadzenie .................................................................................................................. 3 

2. Podstawa prawna konsultacji ......................................................................................... 3 

3. Cel konsultacji .................................................................................................................. 3 

4. Przedmiot konsultacji ...................................................................................................... 4 

5. Formy konsultacji ............................................................................................................ 4 

6. Zakres konsultacji ............................................................................................................ 4 

7.     Wnioski, uwagi i opinie zgłoszone w ramach konsultacji społecznych………………5 

8.  Sprawozdanie Wydziału Strategii i Rozwoju Miasta z konsultacji społecznych 

prowadzonych poprzez serwis internetowy www.dialogspoleczny.krakow.pl ……..5 

 
 

 

 
 

 



 3 

 

1. Wprowadzenie 

Konsultacje społeczne w przedmiocie projektu Programu współpracy Gminy Miejskiej 
Kraków z organizacjami pozarządowymi na 2012 rok przeprowadzono w dniach od 6 
października do 19 października 2011 r. Konsultacje społeczne objęły swoim zasięgiem 
dzielnice Krakowa: I – XVIII. Do przeprowadzenia konsultacji wykorzystano następujące 
instrumenty: 
1) informacje w Biuletynie Informacji Publicznych,  
2) informacje na portalu dla organizacji pozarządowych www.ngo.krakow.pl , 
2) informacje na platformie internetowej Dialog Społeczny www.dialogspoleczny.krakow.pl . 
Komórką organizacyjną Urzędu Miasta Krakowa odpowiedzialną za przeprowadzenie 
konsultacji społecznych i koordynację działań był Wydział Spraw Społecznych – Referat 
Miejskiego Ośrodka Wspierania Inicjatyw Społecznych MOWIS. 
 
2. Podstawa prawna konsultacji 
 
1) art. 5a ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności poŜytku publicznego  
i o wolontariacie (Dz. U. Nr 234, poz. 1536 z późn. zm.), 
2) uchwała nr XII/135/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2011 r. w sprawie 
określenia szczegółowego sposobu konsultowania z Krakowską Radą Działalności PoŜytku 
Publicznego lub organizacjami pozarządowymi i podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności poŜytku publicznego i o wolontariacie 
projektów aktów prawa miejscowego w dziedzinach dotyczących działalności statutowej tych 
organizacji, 
3) zarządzenie nr 2138/2011 Prezydenta Miasta z dnia 22 września 2011 r. w sprawie 
przyjęcia wzoru formularza konsultacji do projektów aktów prawa miejscowego 
konsultowanych na podstawie uchwały nr XII/135/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 
kwietnia 2011 r. w sprawie określenia szczegółowego sposobu konsultowania z Krakowską 
Radą Działalności PoŜytku Publicznego lub organizacjami pozarządowymi i podmiotami, o 
których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności poŜytku 
publicznego i o wolontariacie projektów aktów prawa miejscowego w dziedzinach 
dotyczących działalności statutowej tych organizacji (z późn. zm.). 
 
3. Cel konsultacji  
 
Celem przeprowadzonych konsultacji społecznych było przedstawienie organizacjom 
pozarządowym projektu rocznego programu współpracy z organizacjami pozarządowymi 
oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.  
o działalności poŜytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 234, poz. 1536 z późn. zm.) 
na rok 2012, a w konsekwencji uzyskanie opinii zainteresowanych podmiotów w zakresie 
konsultowanego dokumentu. 
Gmina Miejska Kraków, zapraszając organizacje pozarządowe do udziału w konsultacjach 
społecznych wyraziła wolę kontynuacji współpracy z trzecim sektorem oraz chęć realizacji 
swoich zadań ustawowych w ścisłym współdziałaniu z organizacjami pozarządowymi oraz 
innymi podmiotami prowadzącymi działalność poŜytku publicznego. 
Współpraca z organizacjami pozarządowymi ma  na celu efektywniejsze zaspokajanie potrzeb 
mieszkańców Krakowa jak równieŜ zwiększenie zaangaŜowania organizacji pozarządowych 
w rozwiązywanie problemów społeczności lokalnej oraz rozwijanie aktywizacji obywatelskiej 
Krakowian. 
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Wnioski, uwagi, opinie, propozycje rozwiązań dotyczące projektu programu zgłoszone  
w ramach konsultacji społecznych były przedmiotem analizy komórek i jednostek 
merytorycznych Urzędu Miasta Krakowa współpracujących z organizacjami pozarządowymi  
i pozwoliły na opracowanie projektu programu, który uwzględnił zarówno zapotrzebowanie 
ze strony opinii publicznej, w tym przypadku krakowskich organizacji pozarządowych, jak  
i moŜliwości realizacji zadań publicznych przez samorząd krakowski. 
 
4. Przedmiot konsultacji 

Przedmiotem konsultacji społecznych był projekt programu współpracy Gminy Miejskiej 
Kraków z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności poŜytku publicznego i o wolontariacie (t.j. 
Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536 z późn. zm.), na rok 2012. 
Program określa cel główny i cele szczegółowe, zasady, zakres i formy współpracy Gminy 
Miejskiej Kraków z organizacjami społecznymi. Wskazuje priorytetowe zadania publiczne, 
tryb zlecania zadań publicznych oraz planowaną wysokość środków przeznaczonych na jego 
realizację w 2012 roku. Zawiera równieŜ informacje dotyczące powoływania i zasad działania 
komisji konkursowych do opiniowania ofert, a takŜe sposób i ocenę realizacji programu, 
sposób tworzenia programu i przebieg konsultacji.  
 
5. Formy konsultacji  
 
Konsultacje społeczne projektu programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z 
organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami prowadzącymi działalność poŜytku 
publicznego na rok 2012 zaplanowane zostały na okres od 6 października do 19 października 
2011 r. Konsultacje uruchomiono 6 października 2011 r. na serwisie internetowym 
www.dialogspoleczny.krakow.pl. Informacje o konsultacjach zamieszczono w Biuletynie 
Informacji Publicznej www.bip.krakow.pl, oraz na portalu dla organizacji pozarządowych 
www.ngo.krakow.pl . Ponadto organizacje pozarządowe, które figurują w katalogu 
organizacji pozarządowych otrzymały informacje newsletterem o moŜliwości zgłaszania 
uwag do projektu programu w ramach konsultacji. 
Organizacje pozarządowe miały moŜliwość zgłaszania wniosków, uwag, opinii i postulatów 
do projektu konsultowanego programu w następujących formach: 
- pisemnie, do dnia 19 października 2011 r., przedstawiając swoje propozycje drogą e-
mailową na adres: mowis@um.krakow.pl,  
- drogą pocztową, faksem, 
- osobiście, w siedzibie Miejskiego Ośrodka Wspierania Inicjatyw Społecznych os. Centrum 
C 10, 
- poprzez Platformę Dialogu Społecznego oraz dyskusje na forum internetowym.  
 
6. Zakres konsultacji 

 
Przeprowadzone konsultacje miały charakter informacyjny.  
Głównymi uczestnikami konsultacji byli przedstawiciele organizacji pozarządowych i innych 
podmiotów prowadzących działalność poŜytku publicznego oraz przedstawiciele wydziałów 
Urzędu Miasta Krakowa, miejskich jednostek organizacyjnych, a takŜe Rady i Zarządy 
Dzielnic Miasta Krakowa.  
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7. Wnioski, uwagi i opinie zgłoszone w ramach konsultacji społecznych 

 

W ramach konsultacji społecznych zgłoszono 16 wniosków, uwag i opinii do projektu 
programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi na rok 2012. 
Załącznik nr 1 przedstawia zgłoszone wnioski i uwagi nadesłane w formie elektronicznej 
przez organizacje pozarządowe w ramach konsultacji oraz stanowisko Prezydenta Miasta 
Krakowa dotyczące zgłoszonych propozycji zmian do projektu programu. 
 
8. Sprawozdanie z konsultacji społecznych prowadzonych poprzez serwis internetowy 

www.dialogspoleczny.krakow.pl, dotyczących „Programu współpracy Gminy 
Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami określonymi w 
art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności poŜytku publicznego i o 
wolontariacie na rok 2012” 

 
6 października 2011 r. na serwisie internetowym www.dialogspoleczny.krakow.pl zostały 
uruchomione konsultacje społeczne w sprawie „Programu współpracy Gminy Miejskiej 
Kraków z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami określonymi w art. 3 ust. 3 ustawy 
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności poŜytku publicznego i o wolontariacie na rok 2012”. 
 
Podczas konsultacji wykorzystano następujące elementy serwisu: 
- aktualności, 
- aktualnie konsultowane inwestycje i projekty miejskie, 
- Forum, 
- e-mail, 
 
W dziale „aktualności” 6 Października 2011 r. zamieszczono informację o uruchomieniu 
konsultacji społecznych w sprawie „Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z 
organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami określonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 
kwietnia 2003 r. o działalności poŜytku publicznego i o wolontariacie na rok 2012”. 
W tekście znalazły się informacje o terminie, do kiedy potrwają konsultacje oraz 
przekierowanie do działu „aktualnie konsultowane inwestycje i projekty miejskie”, gdzie 
opublikowano szeroką informację na temat przedmiotu konsultacji. 
 
W dziale „aktualnie konsultowane inwestycje i projekty miejskie” 6 października 2011 r. 
zamieszczono informację o uruchomieniu konsultacji społecznych w sprawie „Programu 
współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami 
określonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności poŜytku 
publicznego i o wolontariacie na rok 2012”, ich przedmiocie oraz czasie ich trwania i 
sposobie wzięcia w nich udziału.  
Jako pliki do pobrania dodano takŜe: 
 

• projekt Zarządzenia Prezydenta Miasta Krakowa i uchwały Rady Miasta Krakowa; 
  

• projekt Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami 
pozarządowymi oraz podmiotami określonymi w art. 3 ust 3. Ustawy z dnia 24 
kwietnia 2003 r. o działalności poŜytku publicznego i o wolontariacie; 
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• Załącznik nr 1 do Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami 
pozarządowymi oraz innymi podmiotami prowadzącymi działalność poŜytku 
publicznego na 2012 rok /Priorytetowe zadania publiczne zaplanowane przez Gminę 
Miejską Kraków do realizacji we współpracy z organizacjami pozarządowymi w 2012 
roku; 

  
• Załącznik nr 2 do Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami 

pozarządowymi oraz innymi podmiotami prowadzącymi działalność poŜytku 
publicznego na 2012 rok /Priorytetowe zadania publiczne zaplanowane przez 
Dzielnice Miasta Krakowa do realizacji we współpracy z organizacjami 
pozarządowymi w 2012 roku; 

  
• uzasadnienie projektu uchwały; 

  
• formularz do zgłaszania uwag. 

 
Mieszkańcy mieli równieŜ moŜliwość zadawania pytań poprzez e-mail oraz telefonicznie, 
jednak drogami tymi nie wpłynęło do Wydziału Strategii i Rozwoju Miasta Urzędu Miasta 
Krakowa Ŝadne zapytanie.  
 
W dziale „Forum” 6 października 2011 r. załoŜony został przez administratora temat: 
„Konsultacje projektu Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami 
pozarządowymi oraz podmiotami określonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 
r. o działalności poŜytku publicznego i o wolontariacie na rok 2012”. Został on odwiedzony 
przez internatów 16 razy, jednak mieszkańcy nie dokonali na nim Ŝadnych wpisów. 
 
Konsultacje internetowe w sprawie „Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z 
organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami określonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 
kwietnia 2003 r. o działalności poŜytku publicznego i o wolontariacie na rok 2012” 
zakończyły się 19 października 2011 r. W tym czasie stronę www.dialogspoleczny.krakow.pl 
odwiedziło 1595 osób. 
 
25 października 2011 r. konsultacje społeczne w sprawie „Programu współpracy Gminy 
Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami określonymi w art. 3 ust. 
3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności poŜytku publicznego i o wolontariacie na 
rok 2012” przeniesiono z działu „aktualnie konsultowane inwestycje i projekty miejskie” do 
działu „zakończone konsultacje społeczne”. 
 
W związku z faktem, iŜ jesienią 2010 r. na portalu społecznościowym Facebook dla serwisu 
www.dialogspoleczny.krakow.pl załoŜony został profil Dialog Społeczny  
w Krakowie, na profilu tym publikowane były równieŜ informacje o konsultacjach 
dotyczących „Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami 
pozarządowymi oraz podmiotami określonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 
r. o działalności poŜytku publicznego i o wolontariacie na rok 2012”. 
Informacje te przekierowywały do publikowanych na serwisie 
www.dialogspoleczny.krakow.pl wiadomości. 
Łącznie na profilu Dialog Społeczny w Krakowie opublikowano 1 wiadomość dotyczącą 
konsultacji społecznych w/w projektu. 
6 października 2011 r. zamieszczony został wpis o rozpoczynających się konsultacjach 
„Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi oraz 
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podmiotami określonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności 
poŜytku publicznego i o wolontariacie na rok 2012”. 
 
Na stronie www.dialogspoleczny.krakow.pl w dziale „zakończone konsultacje społeczne” 
zamieszczony zostanie raport z konsultacji społecznych „Programu współpracy Gminy 
Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami określonymi w art. 3 ust. 
3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności poŜytku publicznego i o wolontariacie na 
rok 2012”. 
 


