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Protokél

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Pogotowiu Opiekunczym Krakow, ul. Gorka Narodowa
116, 31-234 Krakéw przez pracownikéw Wydzialu Polityki Spofecznej Malopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Krakowie — starszego inspektora Monike Sache, starszego inspektora Terese
Marynowicz, na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U.z2009 r. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. 22005 r. Nr 61,
poz. 543) iupowaznienia do kontroli z 19 pazdziernika 2011 roku (znak: WP-IV.0030.61.2011),
wydanego przez Dyrektora Wydziatlu Polityki Spoteczne;j.

Czynnosci kontrolne w Jednostce przeprowadzono w dniach 26 i 27 pazdziernika 2011 roku.
W trakcie kontroli dokonano wpisu do zeszytu kontroli.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o analize zastanej dokumentacji oraz wyjasnienia Pani Dyrektor
Bozeny Kozery.

Zakres Kontroli:

Zakres kontroli obejmowat:

1) oceng standardu wychowania i opieki,
2) strukturg organizacyjna Placowki,

3) kwalifikacje kadry.

Do protokolu zalgcza sig:

1. Kserokopie grafiku dyzuréw za maj, czerwiec, wrzesien 2011 roku,

2. Ankiete wypelniong przez Dyrektora Pogotowia Opiekunczego w Krakowie, ktora stanowi
integralng czgs¢ niniejszego protokotu.

Ustalenia z kontroli:

Pogotowie Opiekuncze w Krakowie, ul. Gérka Narodowa 116 jest publiczng catodobowa placowka
opiekuniczo-wychowawczg o charakterze interwencyjnym. Podmiotem prowadzacym Placowke jest
Gmina Miejska Krakow. Pogotowie Opiekuncze powstalo w dniu 17 lutego 1992 roku na mocy
zarzadzenia nr 7/92 Kuratora O$wiaty w Krakowie w sprawie utworzenia Pafstwowego Pogotowia
Opiekuniczego w Krakowie (nr KO III OP 021/13/92).

Placowka zostata wpisana do Rejestru Placowek Opiekuriczo-Wychowawczych prowadzonego
przez Wojewodg Matopolskiego pod nr 0104.

Gmina Miejska Krakow posiada zezwolenie na prowadzenie calodobowej interwencyjnej placowki
opiekuficzo-wychowawczej o nazwie Pogotowie Opiekuncze wydane decyzja Wojewody
Matopolskiego z dnia 12 listopada 2010 roku (znak: WP.IV.9035-6-10).

Funkcje Dyrektora Placowki sprawuje Pani Bozena Kozera — na podstawie porozumienia
zmieniajacego warunki umowy o pracg zawartego od 04.05.2008 roku na czas nieokreslony.

Organizacj¢ kontrolowanej Placowki okresla Regulamin .,Pogotowia Opiekuriczego™”, ul. Goérka
Narodowa 116 w Krakowie stanowiacy zalacznik Nr 7 do zarzadzenia Nr 1611/2008 Prezydenta
Miasta Krakowa z dnia 21 sierpnia 2008 r.




[image: image2.jpg]Z informacji uzyskanych od Pani Dyrektor Placowki wynika, iz wszyscy wychowankowie zostali
zapoznani z ww. dokumentem. Przy przyjeciu do placowki, kazdy wychowanek jest zapoznawany
z obowiazujacymi w placowce regulaminami, co mialo potwierdzenie w analizowanej dokumentacji,
w ktorej znajdowalo si¢ oswiadczenie wychowankow, iz zapoznali si¢ z Regulaminem Placowki.

Uzupelnieniem regulaminu organizacyjnego sa m.in.:
- Regulamin odwiedzin,
- Regulamin kieszonkowego.

Wychowankowie:

Placowka dysponuje 30 miejscami. W dniu przeprowadzania czynnosci kontrolnych w Placowcee
przebywalo fizycznie 19 wychowankéw, z tego trzech przebywalo na ucieczce. Sposrod
wychowankéw umieszczonych w Placowce 4 ojcow pozbawionych jest wladzy rodzicielskiej. Czterech
wychowankéw jest potsierotami.

Plan pracy placowki:
Pogotowie Opiekuncze w Krakowie funkcjonuje w oparciu o ..Plan pracy” .

Zatrudnienie:

Pani Bozena Kozera — jako osoba kierujaca placowka interwencyjna spetnia kwalifikacje okreslone
w § 37 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2007 r.
(Dz.U. Nr 201, poz. 1455) w sprawie placowek opiekunczo-wychowawezych, tj. posiada
wyksztalcenie wyzsze w zakresie pedagogiki resocjalizacyjnej. Pani Dyrektor ukoniczyta rowniez
specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spolecznej oraz posiada wymagany przepisami prawa staz
pracy.

Pogotowie Opiekuncze w Krakowie zatrudnia 25 osob w pionie personelu pedagogicznego oraz
15 0s6b personelu pomocniczego. Szczegélowe zestawienie dot. zatrudnienia calego personelu
w Pogotowiu Opiekunczym zawiera zatacznik nr 2 do niniejszego protokotu.

Wszystkie osoby zatrudnione na stanowiskach wychowawcow posiadaja kwalifikacje, o ktorych
mowa w § 38 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych.
Specjalisci oraz pracownicy socjalni posiadaja kwalifikacje zgodne zwymogami okre§lonymi
w rozporzadzeniu w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych. Szczegdlowe zestawienie
dot. kwalifikacji kadry pedagogicznej zawiera zat. nr 2 do niniejszego protokotu.

Pani Dyrektor petni nadzor pedagogiczny nad zatrudniona kadra zgodnie z opracowanym ,, Planem
hospitacji”, ktory zostal zawarty w planie pracy. Prowadzona jest cykliczna kontrola ianaliza
dokumentow dotyczacych wychowankow i pracy grup wychowawcezych.

Sposob organizacji opieki nad wychowankami — grafik dyzuréw wychowawcow

Z wnikliwej analizy kserokopii grafikow dyzurow kadry pedagogicznej wynika, iz opieka w ciagu
tygodnia zorganizowana byla w taki sposob, ze w dni powszednie, w godzinach od 7.00 do 14.00
opieke sprawowato 3 wychowawcow, od 14.00 do 22.00 trzech wychowawcow, od 22.00 do 7.00
trzech wychowawcow.

Zespol do spraw Okresowej Oceny Sytuacji Dziecka:

Z analizy dokumentow przedstawionych osobom kontrolujacym wynika, iz na posiedzenia Zespolu
zapraszano osoby, o ktorych mowa w § 10 ust. 6 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie placowek
opiekunczo-wychowawczych. Zespot omawiat aktualna sytuacje rodzinna, opiekuniczo-wychowawcza,
szkolng oraz zdrowotng wychowankow. Z analizy protokolow z posiedzen Stalego Zespolu wynika,
iz Zespot — po dokonaniu okresowej oceny sytuacji dziecka — formutowal opini¢ dotyczaca zasadnosci
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[image: image3.jpg]dalszego pobytu dziecka w placowee, o ktorej mowa w § 10 ust. 7 rozporzadzenia w sprawie placowek
opiekunczo-wychowawczych.

Szczegolowa analiza protokotdéw z posiedzen Stalego Zespolu z roku 2010 i 2011 roku wykazata,
iz dotrzymywany byl termin dokonywania okresowej oceny sytuacji dziecka, nie rzadziej niz co pot
roku okreslony w § 10 ust. 3 rozporzadzenia.

Ocena prowadzonej w placéwce dokumentacji, w tym dokumentacji wymienionej w § 26 ust. 1

pkt 1-4 rozporzadzenia w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych

Pogotowie Opiekuncze w Krakowie prowadzi m.in. nastgpujaca dokumentacje:

— ..Ewidencj¢ wychowankow”, kontrolujacy zwrocili uwage, ze w kilku przypadkach zostal
przekroczony termin pobytu wychowankow w placowee. o ktorym mowi § 4 ust 7 rozporzadzenia
w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych,

— Teczki osobowe wychowankéw zawieraja m.in. Karty informacyjne, skierowania, dokumentacje
sadowg i policyjna, dokumentacje psychologiczno-pedagogiczna, dokumentacj¢ dot. rodziny,
dokumentacj¢ szkolna, dokumentacje zdrowotna, akty urodzenia, potwierdzenia zameldowania.
karty ucieczek, karty udzialu w zajgciach specjalistycznych..

Pogotowie Opiekuncze w Krakowie prowadzi réwniez — zgodnie z § 26 ust 1 pkt 1-4
rozporzadzenia w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych — nastgpujace dokumenty:

Indywidualne Plany Pracy

W trakcie czynnosci kontrolnych przeanalizowano Indywidualne Plany Pracy wychowankow
Placowki. IPP zawierajg cele krotkoterminowe i dtugoterminowe, zgodnie z § 12 ust. 5 rozporzadzenia
w sprawie placowek opiekuficzo-wychowawczych.

IPP podzielone sa na 6 sfer: sytuacja prawna i rodzinna, sytuacja szkolna, sytuacja wychowawcza,
sytuacja zdrowotna, samoocena wychowanka, sytuacja psychologiczna. Do kazdego IPP dokonywana
jest wstepna analiza sytuacji dziecka po umieszczeniu w placowce.

Zgodnie z § 12 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych
indywidualne plany pracy sg modyfikowane na biezaco.

W kontrolowanej Placowce prowadzi si¢ karty pobytu dziecka korzystajac nadal ze wzoru
stanowiacego zatacznik do nieobowiazujacego juz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 1 wrzeénia 2000 r. w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych. Oceny w skali 0-5
dokonywane sa w 10 obszarach: stosunek rodzicéw do dziecka, relacje dziecka z rodzicami,
funkcjonowanie spoleczne dziecka w placowce, nauka szkolna, funkcjonowanie spoleczne dziecka
poza placowka, samodzielnos¢ — umiejetnosci samoobshugi, funkcjonowanie emocjonalne, stan
zdrowia, szczegolne potrzeby dziecka iznaczace wydarzenia. Wpisy w poszczegdlnych obszarach
dokonywane sg na biezaco.

Karty udzialu w zajeciach specjalistycznych z opisem ich przebiegu - dokument prowadzony jest dla
kazdego wychowanka osobno.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze w Placowce prowadzone sa arkusze badari i obserwacji
psychologicznych i pedagogicznych. Arkusze wypelniane sa na biezaco. Dokumenty prowadzone
sq dla kazdego wychowanka.

Ocena standardu wychowania i opieki

W pogotowiu Opiekuniczym w Krakowie dziala spolecznos¢ wychowankow. W placowce
funkcjonuje system wychowawczy LIDER, ktéry zawiera elementy samorzadnosci. Co tydzien
organizowane sa spotkania spolecznosci wychowankéw w celu wypowiedzenia si¢ w kazdej dotyczacej
wychowankow sprawie.
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[image: image4.jpg]Zgodnie z § 27 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych
dzieciom w placowce zapewnia si¢ kwotg pienigzng do wlasnego dysponowania przez dzieci od 5 roku
zycia, ktorej wysokos¢. nie nizsza niz 0,5% i nie wyzsza niz 5% kwoty, o ktorej mowa w art. 78 ust. 2
ustawy.

Wychowankowie w kontrolowanej Placowce otrzymuja kieszonkowe w oparciu o Regulamin
Kieszonkowego.

Placowka organizuje swoim wychowankom wiele réznorodnych zaje¢, m.in.: basen, pitka nozna,
zajecia sportowe o charakterze ogolnorozwojowym, rowery, rolki, $cianka wspinaczkowa, zajecia
informatyczne, zajecia plastyczne, ceramiczne, zajecia artystyczne, zajecia igla malowane, zajecia
plastyczne, zajecia turystyczne, rajdy, wyjazdy integracyjne grup. imprezy Sportowe-cross rowerowy,
bieg przetajowy.

Wspélpraca z rodzing biologiczng

Za utrzymywanie kontaktow z rodzinami wychowankow odpowiedzialny jest pracownik socjalny,
wychowaweca indywidualny, psycholog. pedagog.

Placowka utrzymuje systematyczne kontakty z rodzinami wszystkich podopiecznych (przecigtnie
raz w tygodniu).

W Placowce prowadzone sa spotkania edukacyjne (warsztaty) z rodzicami. Placowka nie prowadzi
terapii rodzin. Spotkania psychologa z rodzicami maja charakter interwencyjny, wspierajacy
i edukacyjny.

W Placowce 13 wychowankow systematycznie utrzymuje kontakt z rodzicami (przepustki
weekendowe i odwiedziny), w przypadku dwoch wychowankéw kontakt jest inicjowany przez dziecko
lub wychowawcg.

Cale rodziny uczestnicza w uroczysto$ciach szkolnych, Dniu Matki, Pikniku Rodzinnym i Wigilii.

Dla kazdego wychowanka zostal zatozony dokument pn. .Arkusz kontaktéw z rodzing
wychowanka”, w ktorym dokonywane sa wpisy na temat przeprowadzonej rozmowy z rodzicem
dziecka oraz ustalen jakie zostaty podjete podczas tej rozmowy.

Podczas czynnosci  kontrolnych ustalono, iz pracownik socjalny  dokonuje wywiadéw
$rodowiskowych na kwestionariuszach o ktorych mowa w art. 107 ust. 1 pkt 4 ustawy o pomocy
spolecznej, w terminie wynikajacym z ustawy o pomocy spolecznej, a wiec nie rzadziej niz co
6 miesigcy.

‘Wspoélpraca placowki ze Srodowiskiem lokalnym

Placowka wspotpracuje m.in. z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Krakowie, z sadami,
zpolicja, z osrodkami zdrowia, ze szkolami do ktérych uczeszczaja wychowankowie, z innymi
placowkami opiekunczo-wychowawczymi w Krakowie, z parafig rzymskokatolicka.

Opieka medyczna
Systematyczng opiek¢ medyczna dla wychowankow Pogotowia Opiekuniczego w Krakowie
zapewnia NZOZ Przychodnia Zdrowia Rodziny s.c Krakow, Al. 29 Listopada 178.
Wychowankowie korzystaja tez z innych poradni specjalistycznych, m.in. z poradni
psychiatrycznej i neurologicznej.
W Placowce przebywa troje wychowankow z orzeczeniem o niepelnosprawnosci, jeden
wychowanek z obnizona norma intelektualna, jeden z FAS, pigciu z ADHD.

Uslugi edukacyjne

Wszyscy wychowankowie skierowani do placowki realizuja obowiazek szkolny.

Pomocy w nauce udzielaja wychowankom wychowawcy. wolontariusze, stazysci z GUP, studenci
odbywajacy praktyke. W roku szkolnym 2010/2011 8 wychowankéw korzystalo z zaje¢
terapeutycznych w zakresie deficytow szkolnych.




[image: image5.jpg]‘Wizja lokalna placowki

Szczegotowy opis warunkow lokalowych placowki miesci si¢ w zalaczniku nr 2 do protokotu.
Podczas przeprowadzania wizji lokalnej stwierdzono, ze Placowka spehnia standardy okreslone w § 27
ust. 3 rozporzadzenia w sprawie placéwek opiekunczo-wychowawczych.

Do protokotu nie wniesiono (wniesiono) zastrzezenia.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwigzku z § 16 ust 3 i 4 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spofecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61,
poz. 543). Dyrektorowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo zgloszenia przed podpisaniem
protokotu kontroli umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole —
wterminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego.
Zgodnie z § 16 ust. ww. rozporzadzenia Dyrektorowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo
do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania — pisemnych
wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Po przeczytaniu, niniejszy protokot podpisano na kazdej stronie.

Na tym protokét zakonczono.

Protokot sporzadzony w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach otrzymuja:
1. Dyrektor Pogotowia Opiekuniczego w Krakowie
2. aa.

Data otrzymania protokotu:

Data i miejsce podpisania protokotu:

Sta
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wgr Monika Sache
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