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W zwigzku z § 2 uchwaly nr XL/299/99 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 grudnia
1999 r. w sprawie przyjecia Programu Poprawy Bezpieczeristwa dla miasta Krakowa
pn. ,, Bezpieczny Krakéw” (z pozn. zm.), przekazuje w zataczniku sprawozdanie z realizacji
przedmiotowego programu w 2012 r.
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KOMENDA MIEJSKA POLICJI

SEGMENT REPRESYJNO - RES’

LAere tolerancil”
Podejmowane dziatania:

Kontynuacja prac nad Stanowiskiem Wspomagania Dowodzenia Komendy
Miejskiej Policji (KMP) - podniesienie jakosci obstugi zdarzen, zminimalizowanie czasu
reakcji, monitoring stuzb, biezgca analiza zagrozen.

Dynamiczne dyslokowanie stuzb w oparciu o wystepujace zagrozenia -
wspomaganie zagrozonych rejonéw sitami Oddzialéw Prewencji Komendy

Wojewddzkiej Policji i patroli tgczonymi ze Strazg Miejska.
Praktyczna realizacja zatozen programowych, poprzez:

- ujawnianie i zwalczanie wszelkiego rodzaju przestepstw, ze szczegdinym
naciskiem na przestepczos$¢ pospolita,

- reagowanie na wszelkie wykroczenia, a zwlaszcza przypadki zaktécenia
porzadku publicznego i dewastacji mienia oraz stanowcze represjonowanie ich
sprawcow,

- ujecie osob wywotujgcych zgorszenie w miejscach publicznych, nietrzezwych
spozywajacych alkohol i 0s6b wytudzajgcych datki pieniezne.

Osiggniete wyniki:

Dziatania restrykcvine patroli interwencyjnych Sztabu Policji.

W trakcie stuzb ujawniono 422 przestepstwa oraz 1 769 wykroczen.
Podjeto 13 300 interwencji w miejscach publicznych w wyniku, ktérych zatrzymano:

- 84 os6b poszukiwanych,

- 635 sprawcédw przestepstw,
- 166 0s6b do wytrzeZwienia,
- 79 nietrzezwych kierujacych,

ponadto:

- skontrolowano 6 156 pojazdow,
- natozono 1 729 mandatéw karnych,
- pouczono 40 sprawcéw wykroczen
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Dziatania restrykcyjne stuzb prewencyjnych podlegtych Komisariatom Policji.

W trakcie stuzb ujawniono 13 506 przestepstw oraz 47 489 wykroczen.
W miejscach publicznych podjeto 117 765 interwencji, w wyniku ktérych zatrzymano:

- 2 306 osbéb poszukiwanych,

- 4829 sprawcédw przestepstw,

- 763 sprawcow wykroczen,

- 6722 0s6b do wytrzezwienia,

- 1068 nietrzezwych kierujacych,

ponadto:

- skontrolowano 30 650 pojazdéw,

- ujawniono 72 skradzione pojazdy,

- natozono 14 524 mandatéw karnych,

- sporzadzono 8 342 wnioski o ukaranie,
- pouczono 27 416 sprawcow wykroczen,

Zrealizowano 816 stuzb patrolowych ze Strazg Miejska.

Poniesione naktady finansowe:
W ramach programu wydatkowano kwote 16 150 zt na zakup kamizelek

z zasobnikami, akumulatoréw do radiotelefonéw Motorola, map Miasta Krakowa,
latarek, zestawéw stuchawkowych do Motoroli oraz nawigacji samochodowe;j.
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SChrofmy todzisg”
Podejmowane dziatania:

Realizacja zadan wynikajacych z Zarzadzenia nr 1619/10 Komendanta Gtéwnego
Policji z dnia 3 listopada 2010 r. w sprawie metod i form wykonywania zadan przez
policiantéw w zakresie przeciwdziatania demoralizacji i przestepczosci nieletnich oraz
dziatan podejmowanych na rzecz matoletnich, poprzez:

- podejmowanie stanowczych dziatan restrykcyjnych wobec os6b nieletnich
naruszajgcych przepisy prawa (wybryki chuliganskie, rozboje, béjki i pobicia),

- podejmowanie stosownych czynnos$ci wobec os6b nieletnich znajdujgcych sie
w miejscach badz w sytuacjach zagrazajgcych ich bezpieczenstwu oraz wobec ich
opiekunéw prawnych (pobyt w godzinach nocnych na ulicach Miasta
i w miejscach podawania alkoholu),

- prowadzenie dziatan prewencyjnych ukierunkowanych na przeciwdziatanie
przestepczosci i demoralizacji oséb nieletnich (realizacja elementéw programu
kierunkowego ,Dealer”), inicjowanie i prowadzenie dziatad profilaktycznych
(edukacja wiktymologiczna, realizacja elementéw programu kierunkowego
,2Unikanie zagrozen”) oraz wspoétdziatanie w tym zakresie z innymi instytucjami
i organizacjami - w szczeg6lnosci z Centrum Mtodziezy ,U Siemachy”.

Osiagniete wyniki :

Do Sadu Rodzinnego skierowano 2 191 wnioskdw w sprawach o naruszenie
norm prawnych oraz opiekunczo-wychowawczych.
Liczba nietrzezwych oséb ponizej 18 roku zycia zatrzymanych w policyjnych izbach
dziecka lub odwiezionych do doméw rodzinnych - 412
Przeprowadzono 2 446 kontroli placéwek prowadzacych sprzedaz alkoholu.
Przeprowadzono 632 spotkania dla dzieci i mtodziezy oraz 372 dla nauczycieli.

W  ramach realizacji spotkan dla dzieci w krakowskich przedszkolach
zorganizowano zajecia w 49 placowkach. W ciggu roku przeprowadzono 103 spotkania
dla dzieci w wieku od 3-6 lat, w ktorych udziat wzieto 3 559 przedszkolakéw.

Poniesione nakfady finansowe :
W ramach programu wydatkowano kwote 13 500 zt i przeznaczono m.in. na
zakup materialéw edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy jako nagrody konkursowe. W

tym 6 000 zt przeznaczono na materialy edukacyjne oraz nagrody konkursowe dla
przedszkolakow.
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iasz Drielnicowy”
Podejmowane dziatania:

Podejmowanie przedsiewzie¢ organizacyjnych zmierzajacych do maksymalnego
odcigzenia dzielnicowych od czynno$ci niezwigzanych z rejonami odpowiedzialnosci,
celem zwiekszenia czasookresu obchodu i pracy w terenie.

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych ukierunkowanych na dziatania pro spoteczne.

Realizacja zadan wynikajacych z Zarzadzenia nr 528/07 Komendanta Giéwnego
Policji z dnia 6 czerwca 2007 r. w sprawie form i metod wykonywania zadan przez
dzielnicowego i kierownika rewiru, poprzez:

- inicjowanie i wdrazanie przedsiewzie¢ prewencyjnych (rozpowszechnianie
ulotek informacyjnych o podlegtym Komisariatom Policji terenie i wreczanie
swoich wizytowek),

- promowanie istotnych zaréwno dla Policji jak i mieszkanicow dziatan (infolinia
telefoniczna, nowe przedsiewziecia, programy prewencyjno-profilaktyczne,
kreowanie nowego wizerunku Policji),

- informowanie o wystepujacych zagrozeniach i sposobach ich ustrzegania si¢ -
spotkania dla mieszkancéw z udziatem przedstawicieli Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa (SMMK) i Administracji Doméw Miejskich (ADM),

- uczestnictwo w spotkaniach z samorzgdami lokalnymi, dyrekcjami szkét
i przedstawicielami organizacji spotecznych funkcjonujgcych w danym rejonie,

- utrzymywanie kontaktéw z ofiarami przestepstw.

Osiggniete wyniki:
Dzielnicowi odbyli 5 195 spotkan w podlegltych rejonach, z czego:
- 1150 z mieszkancami,

- 445 z przedstawicielami szkét i placdwek oswiatowo-wychowawczych,
- 3600 z ofiarami przestepstw.

W ramach codziennych stuzb nawigzali 3 084 kontaktow z wtiascicielami placowek
handlowo-ustugowych.

Poniesione naktady finansowe:

Program realizowany w ramach kosztéw wtasnych Policji.
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LDealer”
Podejmowane dziatania:

Prowadzenie rozpoznania dziatalnosci oséb i grup trudnigcych sie produkcja
i handlem narkotykami.

Prowadzenie rozpoznania miejsc i Srodowisk dotknietych problem narkomanii.
Prowadzenie dziatan rozpoznawczych, prewencyjnych i represyjnych (systematyczne
akcje policyjne) w miejscach znanych ze spotkan narkomanéw i drobnego handlu
narkotykami, ukierunkowanych na ,wypieranie” przestepczoéci narkotykowej
i zwigzanej z nig przestepczos$ci pospolitej.

Podejmowanie dziatati prewencyjnych ukierunkowanych na ,wypieranie”
dealer6w z miejsc przebywania dzieci i mtodziezy oraz S$ciganie przestepczosci
narkotykowej skierowanej wobec oséb nieletnich jak i wystepujgcej wéréd nich.

Inicjowanie I uczestnictwo w dziataniach prewencyjno-profilaktycznych oraz
stata wspotpraca w tym zakresie z placowkami o$wiatowo - wychowawczymi,
samorzadem lokalnym i organizacjami powotanymi do przeciwdziatania narkomanii.

Osiaggniete wyniki:

Zatrzymano 900 oso6b podejrzanych o posiadanie i dystrybucje narkotykéw,
u ktoérych zabezpieczono ogétem:

- 0k. 3 900,15 g amfetaminy,

- ok. 18,18 g kokainy,

ok. 9 300,61 g marihuany,

ok. 77,71 g haszyszu,

ok. 275,5 cm® polskiej heroiny,

- 111 szt. extasy,

- 1 004 szt. ro$lin konopi indyjskich.

Przeprowadzono 82 prelekcje dla nauczycieli i rodzicow na temat narkomanii
oraz 632 spotkan z mtodziezg pod katem odpowiedzialnosci karnej.

Poniesione nakfady finansowe:

W ramach programu wydatkowano kwote 5 000 zl na zakup narkotestéw.
W  ramach wydatkéw na zakupy inwestycyjne dokonano zakupu projektora

multimedialnego za kwote 1 500 zl.
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~Pomagajmy sobie”
Podejmowane dziatania:

Catodobowa obstuga infolinii przez System Wspomagania Dowodzenia KMP
z wykorzystaniem automatu zgtoszeniowego - gromadzenie i weryfikacja
pozyskiwanych informacji.

Pozyskiwanie z infolinii wszelkich istotnych dla policyjnych dziatan informacji

od mieszkancéw Miasta w zakresie grup przestepczych oraz popeinianych przestepstw
kryminalnych i ich sprawcéw.

Osiagniete wyniki :

Odebrano 29 zgtoszen, natomiast 12 uznano jako przydatne.

Poniesione naktady finansowe :

Program realizowany w ramach kosztéw wtasnych Policji.
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«Niebleska Karta”
Podejmowane dziatania:

Realizacja przez Policje zadan wynikajacych z procedury ,Niebieskie Karty” poprzez:

- obstuge interwencji $cisle z wymogami procedury,

- podejmowanie dziatan represyjnych wobec sprawcy i opiekuiczych wobec ofiar
a w szczegoblnosci wobec zdarzen z udziatem dzieci,

- biezacg wspoéiprace z instytucjami i organizacjami dziatajagcymi na rzecz ofiar
przemocy - w szczego6lnosci z MOPS, Schroniskiem dla Ofiar Przemocy i Centrum
Terapii Uzaleznien,

- prowadzenie dziatalno$ci informacyjnej propagujacej prawa ofiar przemocy.

Osiggniete wyniki :

Liczba formularzy ,Niebieska Karta - A” wedlug miejsca zamieszkania osoby, co do
ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg ogdtem - 577.

Liczba os6b, co do ktdérych istnieje podejrzenie, Ze sg dotkniete przemocg - 987,
z ktérych:

e 552 to kobiety,
e 111 to mezZczyini;
e 324 to matoletni

Liczba os6b, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie
(ogotem) - 588, z ktorych:

e 67 to kobiety,

e 520 to mezczyzni,

e 1 tonieletni

Liczba oséb, wobec ktdrych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie bedac
pod wptywem alkoholu ogdtem - 229, w tym:

e 7 tokobiety
e 222 to mezczyzni,
e 0 to nieletni.

Liczba osob doprowadzonych do izb wytrzezwien lub innych tego typu placéwek
(ogoétem) - 85, w tym:

e 5 kobiet

e 80 mezczyzn
e 0 nieletnich
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Liczba 0s6b doprowadzonych do policyjnych pomieszczen dla oséb zatrzymanych lub
doprowadzonych do wytrzezwienia (ogotem) - 76, w tym :

e 1 kobieta
e 75 mezczyzn
e ( nieletnich

Liczba dzieci umieszczonych u innej niezamieszkujgcej wspodlnie osoby najblizszej,
w rodzinie zastepczej lub w placéwce opiekunczo - wychowawczej (ogétem) - 7.

Rodzaje pomocy udzielonej osobie, co do ktdrej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknigta
przemocy ( ogbétem) - 58:

- umieszczenie w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie: 3
- umieszczenie w osrodku wsparcia: 1

- umieszczenie w o$rodku interwencji kryzysowej: 1

- umieszczenie w szpitalu: 6

- udzielenie pomocy medycznej: 31

- inny rodzaj pomocy: 16

Poniesione nakfady finansowe :

Program realizowany w ramach $srodkéw wtasnych Policji.
W ramach wydatkéw na zakupy inwestycyjne dokonano zakupu drukarki sieciowej
wraz z materiatami eksploatacyjnymi za kwote 2 500 zl.
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soerpieczng droga oo sekoly”

Podejmowane dziatania:

Prowadzenie  dziatalnosci  profilaktyczno - informacyjnej zwigzanej
z bezpieczenstwem w ruchu drogowym (elementy wychowania komunikacyjnego
w szkotach).

Stata wspétpraca z placowkami o$wiatowymi pod tym katem w zakresie:
- prowadzenia egzaminéw na karte rowerowg i motorowerowg oraz doskonalenia

techniki jazdy,
- przeprowadzania konkurséw i turniejéw wiedzy o tematyce zwigzanej z ruchem

drogowym.
Osiagniete wyniki :

Przeprowadzono 385 spotkan profilaktycznych o tematyce bezpieczenstwo
ruchu drogowego.

Poniesione naktady finansowe :

W ramach realizacji programu wydatkowano kwote 10 000 z! m.in. na zakup
banera, materialéw edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy z zakresu wychowania
komunikacyjnego oraz elementéw odblaskowych, zorganizowano réwniez impreze
»Turniej Bezpieczenstwa”, na ktérej przeprowadzono wiele konkurséw o tematyce
bezpieczenstwo ruchu drogowego(kwota 7 000 z}).

Zakupiono aparaty fotograficzne wraz z oprzyrzagdowaniem do wykorzystania
podczas wykonywania dokumentacji ze zdarzen drogowych (za kwote 3 000 z}).
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SHadar”
Podejmowane dziatania:

Prowadzenie w ramach codziennych stuzb kontroli przestrzegania ograniczen
predkosci na wyznaczanych analizg ciggach komunikacyjnych.

Przeprowadzanie wzmozonych dziatan pod krypt. , Predkosc”.

Monitorowano wytypowane ciggi komunikacyjne.

Osiggniete wyniki :
Natozono mandatéw karnych - 48 054.
Poniesione naktady finansowe:

Program realizowany w ramach kosztéw wtasnych Policji.
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Koegrystencja”

Podejmowane dziatania:

Prowadzenie w ramach codziennych stuzb oraz w czasie wzmozonych dziatan pod
kryp. ,Pieszy” nastepujacych przedsiewziec¢:

- nadzorowanie skrzyzowan o duzym nasileniu ruchu, ze zwrdceniem szczegélnej
uwagi na zachowanie pieszych oraz stanowcze i konsekwentne reagowanie na
wykroczenia,

- kontrolowanie predkosci pojazdéw poruszajacych sie w rejonach przejé¢ dla
pieszych (korelacja z programem kierunkowym ,Radar”).

Osiggniete wyniki:

Natozono 48 054 mandatéw karnych, z czego:

- 42 878 na kierujacych,

- 5126 na pieszych,

- 50 na pasazerdéw.

Poniesione nakfady finansowe:

Program realizowany w ramach kosztéw wtasnych Policji.
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JFrzelwosd”
Podejmowane dziatania:
Prowadzenie w ramach codziennych stuzb kontroli stanu trzezwo$ci kierujgcych.

Przeprowadzanie wzmozonych dziatai pod kryptonimem ,Pomiar”.

Osiagniete wyniki :
W wyniku prowadzonych dziatan ujawniono:
- 1 521 nietrzezwych kierujgcych (w tym 38 oséb pod wplywem S$rodkéw
psychoaktywnych),
- 601 nietrzeZwych pieszych.

Poniesione naktady finansowe:

Program realizowany w ramach kosztéw wtasnych Policji.
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STRAZ MIEJSKA MIASTA KRAKOWA

sLero toleranchi”
Opis dziatan:

Realizowanie zatozen programu ,Bezpieczny Krakéw” polega na reagowaniu na
czyny zabronione stwierdzone w trakcie rutynowych dziatain patrolowych lub
podejmowanych po otrzymaniu zgtoszenia interwencyjnego, zwracaniu szczegdlnej
uwagi na wykroczenia przeciwko porzadkowi i spokojowi publicznemu, bezpieczeristwu
0sd0b i mienia oraz obyczajowosci publicznej.

W tym roku wprowadzono dzialania pod nazwa ,Bezpieczny kwadrat”,
polegajace na intensywnych Kkontrolach wytypowanych rejonéw  Miasta
i bezkompromisowym podej$ciu do sprawcéw czyndéw zabronionych w wytypowanym
obszarze w jednej dzielnicy (zazwyczaj okoto dziewieciu ulic). W takich dziataniach
bierze udziat srednio kilkunastu lub nawet kilkudziesieciu funkcjonariuszy. Gtéwnym
zatozeniem takich jednorazowych akcji jest ich szeroki zasieg, ktéry ma podnieéé
skutecznos$¢ dziatan i zlikwidowa¢ najbardziej uciagzliwe patologie w okre$lonym
rejonie.

W celu podniesienia efektywnos$ci i skutecznoéci dziatann kontynuowana jest
wspolpraca z innymi instytucjami - Policja (w tym Komisariatem Wodnym Policji),
Zandarmerig ~ Wojskowa, Stuzbg  Wiezienna, Miejskim Przedsiebiorstwem
Komunikacyjnym S.A., Zarzadem Infrastruktury Komunalnej i Transportu.

W czerwcu straznicy brali udzial w zabezpieczaniu wydarzen zwigzanych
z turniejem EURO 2012. Gléwnym celem dziatania straznikéw w tym czasie bylo
zapewnienie spokoju i porzadku publicznego poprzez skuteczna egzekucje przepiséw
prawa wobec os6b naruszajgcych przepisy, egzekwowanie wprowadzanych czasowych
zmian w organizacji ruchu, reagowanie na przypadki tamania zakazu spozywania
alkoholu w miejscach zabronionych oraz restrykcyjne dziatania w zakresie prowadzenia
dziatalnosci handlowej bez zezwolenia.

W zabezpieczeniu turnieju EURO 2012 udziat wzieto okoto 430 funkcjonariuszy
Strazy Miejskiej: w tym okoto 140 funkcjonariuszy wyznaczonych do realizacji
interwencji, okoto 170 wyznaczonych do dziatann zwiazanych z zabezpieczeniem oraz
okoto 120 oséb obstugi, wspomagania i nadzoru. Lacznie wykonano 3 931 stuzb, co
przektada sie na okoto 40 500 godzin patrolowych. Dziatania Strazy Miejskiej zostaty
przede wszystkim skoncentrowane w $cistym centrum miasta, a takze w okolicach
miejsc zwigzanych z finalowym turniejem UEFA EURO 2012 tj. strefie publicznego
ogladania meczéw ,Fun Krakéw” na krakowskich Btoniach, a takze 3 obiektéw
pitkarskich, ktore stuzyly jako miejsca treningdw goszczonych reprezentacji.
Dyslokowanie patroli ustalono w bezposrednich kontaktach pomiedzy kierownictwami
Strazy Miejskiej oraz Komendy Miejskiej Policji.

W ramach dziatan prowadzonych na Drodze Krélewskiej, w Rynku Gtéwnym,
ul. Szewskiej, ul. Szpitalnej oraz na Plantach Krakowskich, w okresie lipca i sierpnia
2012 r. funkcjonariusze ujawnili 2 092 wykroczenia, sposrdd ktérych 748 sprawcéw
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ukarali mandatami karnymi, udzielili 1259 pouczen, sporzadzili 85 notatek celem
skierowania wnioskéw o ukaranie do sgdu.

Osiggniete efekty:

Wykonano ogétem 51 549 stuzb patrolowych, w tym 1 265 stuzb 8-godzinnych
wspolnie z Policjg. W wyniku tych dziatan:

- ujeto 12 os6b poszukiwanych przez Policje,
- ujeto 255 sprawcoOw przestepstw,
- ujawniono 71 przestepstw, ktérych sprawcow nie ujeto,
- ujawniono 133 047 wykroczen, a w stosunku do sprawcoéw zastosowano
nastepujgce sankcje:
1. pouczono 59 321 sprawcéw,
2. ukarano mandatem karnym 66 883 osoby,
3. skierowano 6 843 wnioskéw o ukaranie do sadu,
- do Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien do wytrzezwienia przewieziono
3 707 osob,
- do miejsca zamieszkania odwieziono 370 0sdb nietrzezwych,
- przyjeto 74 177 zgtoszen interwencyjnych.
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«sasiedzlie czuwanie”
Opis dziatan i osiggniete efekty:

W celu cigglej poprawy stanu czystosci i porzgdku wspoétpracowano z Radami
i Zarzadami Dzielnic oraz mieszkanicami. W minionym roku kontynuowane byty dyzury
straznikow rejonowych w siedzibach Rad i Zarzadéw Dzielnic, spotkania kierownictwa
poszczegdlnych oddzialéw z przedstawicielami spétdzielni mieszkaniowych oraz
spotkania z mieszkancami. Podczas tych spotkan nastepuje wymiana informacji
o podejmowanych dziataniach, poszukiwane sg wspoélne rozwigzania dostrzezonych
probleméw i oferowana jest pomoc w zakresach dostepnych dla poszczegblnych
instytucji.

Ponadto zaproponowano nowga forme wspéipracy pod nazwa ,Kontrakty dla
Dzielnic”, czyli deklaracje ze strony Strazy Miejskiej, zobowigzujace funkcjonariuszy do
zrealizowania ustalonych i skonsultowanych wczes$niej przez obie strony, wskazanych
przez dzielnice zadan.

Dodatkowo ustalono jeszcze jeden obszar wspétpracy: na dzielnicowych stronach
internetowych oraz w wydaniach papierowych gazetek beda pojawiaé sie cyklicznie
materiaty, felietony, dotyczace spraw i zagadnien zwigzanych z dziatalnoscig Strazy
Miejskie;j.

Liczba podjetych dziatan:

- liczba dyzuréw straznikéw rejonowych: 300,

- liczba spotkan z mieszkancami: 1 421,

- liczba zgtoszen przyjetych od mieszkancéw: 790,

- liczba spotkan z Radnymi Dzielnic: 592,

- liczba zgloszen przyjetych od Radnych Dzielnic: 359.
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SEGMENT PREWENCYINO - WYCHOWAWCLY

LSnortowe imprezy integracyine - wspdlpraca ¢ Delelnicam!”
& # L2 E i 3
Opis dziatan:

Zakresem dziatan realizowanych w ramach programu zostaty objete gtéwnie
szkoty oraz inne instytucje wychowawcze. Nadrzednymi celami bylo zaoferowanie
dzieciom i mtodziezy oraz ich opiekunom mozliwos$ci spedzenia w interesujgcy sposéb
czasu, przedstawienie zadan realizowanych przez Straz Miejska, zaprezentowanie stanu
wyszkolenia oraz wyposazenia straznikow. W trakcie imprez prowadzona byta takze
dziatalno$¢ informacyjna - rozdawane byty materiaty zachecajace do aktywnosci
spotecznej oraz edukacyjna - prezentowane byly tresci zwigzane z bezpieczenstwem,
przepisami prawa oraz sposobami unikania zagrozen.

Osiagniete efekty:

Realizujac zadania przewidziane w programie straznicy miejscy organizowali lub
brali udziat w 217 konkursach lub festynach, przeprowadzili 12 pokazéw sprzetu
bedacego na wyposazeniu formacji w trakcie ktérych demonstrowali taktyke i technike
interwencji, podczas 82 godzin zaje¢ sportowych propagowano bezpieczne zachowania
wséréd dzieci uczeszczajacy do szkét podstawowych, a ponadto przeprowadzono
97 godzin zaje¢ z samoobrony dla senioréw.
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~Wepblpracujmy”, . Unikaj Zagroled” | ,Przyviazna szkota”
Opis dziatan:

Programy te realizowane sg w przedszkolach, szkotach i placéwkach
edukacyjnych za pomocag spotkan z uczniami i omawianiu zagadnied zwigzanych
z unikaniem zagrozen, bezpiecznymi zachowaniami i przestrzeganiem prawa. Straznicy
starajg sie dociera¢ do pojedynczych grup i klas, aby zwiekszy¢ site przekazu.
Podsumowaniem dziatan byly konkursy: ,Prawo i My”, ,Prawo, Ratownictwo,
Bezpieczenstwo”, finat konkursu ,Straznik Czasu” oraz organizowane w dzielnicach
konkursy dla przedszkoli.

Dodatkowo w styczniu przeprowadzono ¢wiczenia ratownictwa w ZSOI nr 7,
ul. Czarnogérska, w ktérych udzial wziely jednostki tworzace Krajowy System
Ratowniczo-Gasniczy:

- Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie,

- Jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych,
oraz stuzby wspomagajgce:

- Straz Miejska Miasta Krakowa,

- Krakowskie Pogotowie Ratunkowe,

- Policja,

- PCK Grupa Ratownicza Krakéw,

- Fundacja R?,

- OSP Krakéw GPR Paramedyk,

- Grupa Ratownicza Lublin,

- Grupa Ratownicza Akademii Krakowskiej.

Osiagniete efekty:
Realizujac powyzsze zatozenia programow:

- przeprowadzono 3 490 zaje¢ lekcyjnych,

- przeprowadzono 1728 spotkan z pedagogami, podczas ktérych
przygotowywano zajecia, wymieniano si¢ informacjami i omawiano sytuacje
problemowe,

- wykonano i przekazano ksigzki, nagrody, upominki, materialy informacyjne
uczestnikom organizowanych zajec,

- prowadzono Kkontrole trenéw szkolnych, centréw handlowych i miejsc
gromadzenia si¢ mtodziezy pod katem zapobiegania demoralizacji.

Naklady finansowe poniesione na realizacje zadan w segmencie prewencyjno -
wychowawczym wyniosty 27 232,06 zt.
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LLryste place zabaw i plaskownice”
Opis dziatan:

W okresie wiosennym straznicy miejscy kontrolujg place zabaw i piaskownice,
zwracajac szczegbélng uwage na wyposazenie placu, jego oznakowanie oraz czystosc¢
zaréwno na terenie jak i wokét placu. Dziatania te majg na celu zapewnienie dzieciom
zabawy w bezpiecznym i czystym otoczeniu. Z kazdym rokiem mozna zauwazy¢
poprawe stanu urzadzen przeznaczonych dla dzieci. Place zabaw o przestarzatej
infrastrukturze sg likwidowane przez zarzadcow.

Osiggniete efekty:

Skontrolowano 406 obiektéw. Ujawniono jedynie 17 drobnych nieprawidtowosci,
o ktérych poinformowano zarzadcoéw, ktérzy zgodnie z poleceniem straznikow
doprowadzili do ich usuniecia. Zastrzezenia dotyczace czystosci piaskownic skierowano
do Sanepidu, a o przypadkach uszkodzonych urzadzen poinformowano Powiatowego
Inspektoratu Nadzoru Budowlanego.
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Lozyste miasto”
Opis dziatan:

Kontrola stanu czystosci i porzadku w Krakowie to jedno z podstawowych zadan
straznikéw miejskich. Podejmowali oni interwencje wobec 0séb zanieczyszczajgcych
miejsca publiczne oraz wobec wtascicieli lub zarzadcow nieruchomosci, ktérzy nie
wywigzywali si¢ z obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy z dnia 13 wrze$nia 1996 r.,
0 utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach oraz Regulaminu utrzymania porzadku
i czystos$ci na terenie gminy.

Najbardziej znaczaca zmiang dotyczaca realizacji zadan z szeroko rozumianej
ekologii jest powotanie 1 stycznia 2012 r. Referatu ds. Ekologicznych. Umozliwito to
koncentracje sil, wtadciwe i kierunkowe ich wykorzystanie, oraz lepsze planowanie
zadan z poziomu calego miasta. Oprocz standardowych =zadan zwigzanych
z ograniczeniem emisji zanieczyszczen powietrza (kontrola spalania odpadéow
w domowych instalacjach grzewczych, na powierzchni ziemi), uporzgdkowaniem
gospodarki odpadami (kontrola posesji pod katem gospodarowania odpadami,
likwidacja ,dzikich” wysypisk $mieci), kompleksowego uporzadkowania gospodarki
wodno - $ciekowej (kontrola posesji w tym zakresie), zabezpieczenia terendéw
o duzych warto$ciach przyrodniczych (m.in. uzytkdw ekologicznych), do zadan referatu
nalezy realizacja dziatan zawartych w zaakceptowanym przez Prezydenta Miasta
Krakowa planie przeciwdziatania graffiti oraz nadzorowame nieodptatnej pracy oséb
skazanych na rzecz Gminy Miejskiej Krakow.

0d 8 czerwca, w zwigzku z wejéciem w zycie przepiséw o utworzeniu Parku
Kulturowego, Straz Miejska Miasta Krakowa rozpoczeta szczegétowe i precyzyjne
kontrole zmierzajace do przywrécenia zabytkowej cze$ci Krakowa estetycznego
1 zgodnego z miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego, wygladu. Trzeba
pamieta¢, ze to bardzo wazne i oczekiwane przez mieszkancéw rozwigzanie, chroni
Stare Miasto przed wizualng degradacja. Zwlaszcza w kontek$cie wpisania catego
zabytkowego obszaru Krakowa, na liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego
i Naturalnego UNESCO.

Dodatkowo Straz Miejska Miasta Krakowa podjeta wspétprace z Krakowskim
Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym. W trakcie patroli todzig motorowg dokonano
kontroli czysto$ci i porzadku, zwrécono szczegdlng uwage na ewentualne przypadki
nielegalnego odprowadzania sciekéw i wywozu $mieci w miedzywalu Wisty. Zapoznano
si¢ takze z panujgcymi tam warunkami srodowiskowymi, w celu poprawy skutecznosci
zaplanowanych dziatan.

Osiggniete efekty:

W czasie realizacji zadan okreslonych w programie straznicy:

- ujawnili 13 993 wykroczenia przeciwko urzadzeniom uzytku publicznego,

- ujawnili 4681 wykroczen opisanych w ustawie o utrzymaniu czysto$ci
i porzadku w gminach i wydanego na podstawie delegacji ustawowej Regulaminu
utrzymania czystosci i porzadku na terenie Gminy Miejskiej Krakéw,

- ujawnili 814 wykroczen polegajacych na umieszczaniu ogtoszen w miejscach do
tego nieprzeznaczonych,

- doprowadzili do usuniecia 712 pojazdow nieuzytkowanych,

- ujawniono 2 107 nielegalnych graffiti, doprowadzono do usuniecia 1 088 z nich,

21|Strona



- osadzeni w zakladach karnych przepracowali pod nadzorem straznikéw
miejskich 21 006 godzin przy pracach czysto$ciowych na rzecz Miasta,

- ujawniono na terenie Miasta 218 dzikich wysypisk $mieci; usunigto 195.
Pozostate zostang bezzwtocznie usuniete po ustaniu niekorzystnych warunkéw
atmosferycznych.

~Beirpieczne dojscie do szkoly”
Opis dziatan:

Nad zapewnieniem bezpieczenstwa w drodze do szkoty czuwajg funkcjonariusze
Referatu Profilaktyki wraz ze straznikami rejonowymi. Straznicy ci szczegélng uwage
poswiecajg otoczeniu szkdét - zwtaszcza w miesigcu sierpniu, kiedy szkoty przygotowuja
sie na przyjecie uczniéw po przerwie wakacyjnej. Kontrolowane s3: oznakowanie,
elementy infrastruktury drogowej i uszkodzenia ogrodzen terenéw szkolnych. W tym
roku skontrolowano 114 placéwek, a zauwazone nieprawidtowos$ci zgtaszano
zarzadcom. Zostaly one usuniete przed rozpoczeciem roku, a w pojedynczych
przypadkach w pierwszych dniach wrzesnia.

Poczatek roku szkolnego, to czas intensywnych kontroli terenéw wybranych
szkét pod kgtem bezpieczenstwa najmtodszych uczniéw i porzadku w ruchu drogowym.

Nalezy takze podkresli¢, ze znajomo$¢ przepisow Prawa o Ruchu Drogowym
stanowi nieodgczny element zaje¢ i konkurséw adresowanych do uczniow.

Osiggniete efekty:

- biezgce przekazywanie nieprawidtowosci w oznakowaniu, infrastrukturze
drogowej, stanie technicznym nawierzchni drog,

- wdniach od 3 do 14 wrzesnia br. (akcja ,Bezpieczna droga do szkoty”) straznicy
miejscy przeprowadzili 300 kontroli w rejonach 43 szkot podstawowych; wokét
placowek skontrolowano 8 punktéw sprzedazy tytoniu oraz 2 punkty sprzedazy
alkoholu. Straznicy miejscy podjeli 55 interwencji, z ktérych 32 zakonczyly sie
pouczeniami, 17 mandatami karnymi, w 1 przypadku skierowano wniosek
o ukaranie do sgdu. W zwigzku z nieprawidtowym parkowaniem pojazdow -
wystawiono 5 informacji,

- realizowanie zaje¢ z zakresu przepiséw ruchu drogowego i bezpiecznych
zachowan w ruchu drogowym przy wykorzystaniu ciekawych pomocy
edukacyjnych.
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Bezplecene ferie”, Bezpieczne lato”
Opis dziatan:

W celu zapewnienia bezpiecznego wypoczynku w okresie ferii i wakacji Referat
Profilaktyki podjat nastepujace dziatania:

- zorganizowano i przeprowadzono turnieje tenisa stotowego, pitkarskie, turniej
strzelecki i festyny,

- prowadzono zajecia z wykorzystaniem ,Autochodzika” w przedszkolach
petnigcych dyzury, a tematyka =zaje¢ obejmowata nauke bezpiecznego
przechodzenia przez jezdnie i bezpiecznego zachowania sie na drodze, unikanie
zagrozen oraz przepisOw prawa,

- zorganizowano zajecia w Swietlicach i klubach, w tym 70 godzin zajeé
sportowych dla dzieci i mtodziezy,

- realizowano dziatania informacyjne w ramach Programu Odpowiedzialnej
Sprzedazy Stop18!

- kontrolowano miejsca gromadzenia sie¢ mtodziezy, patrolowano tereny szko6t pod
katem przeciwdziatania niszczeniu mienia.

Nakfady finansowe: na potrzeby realizowanych dziatann za kwote 5 000 zt zakupiono
1 komputer przeno$ny wraz z oprogramowaniem oraz zapas toneré6w do posiadanych
urzadzen drukujgcych.
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KOMENDA MIE]JSKA PANSTWOWE]
STRAZY POZARNE]

SEGMENT PREWENCYINO - WYCHOWAWCLZY

~Sportowe imprezy integracyjne - wspdlpraca z Dzielnicami”
Opis dziafan:

Jednostka wspétodpowiedzialng jest Komenda Miejska Panstwowej Strazy
Pozarnej w Krakowie. Zakresem dziatan zostaty objete szkoty podstawowe, spétdzielnie
mieszkaniowe oraz przedstawiciele innych instytucji spotecznych. Gtéwnymi celami
programu byto u$wiadomienie dzieciom i mtodziezy zagrozen powodowanych przez
pozary, przypomnienie sposobéw postepowania w przypadku powstania pozaréw
i innych miejscowych zagrozen oraz organizacja wypoczynku dzieciom i mtodziezy
W rejonie swojego miejsca zamieszkania. Organizowano pokazy sprzetu ratowniczego
i przekazywano informacje dotyczgce zasad zachowania si¢ w czasie powstania pozaru
lub innego zagrozenia. Budowano takze lodowiska dla dzieci i mtodziezy.

Osiagniete efekty oraz poniesione nakfady finansowe:
1. Strazacy wykonywali 23 pokazy sprzetu ratowniczego dla okoto 1500 os6b, potgczone

z przekazaniem informacji dotyczacych bezpieczeistwa pozarowego.
2. Strazacy Komendy pomagali przy budowie 1 lodowiska dla dzieci i mtodziezy.
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SEGMENT PORZADKOWY

.Bezpieczne lokale”
Opis dziatan:

Zakresem dziatan zostaty objete obiekty i tereny gdzie organizowane sg imprezy
masowe i inne zgromadzenia. Glownym celem programu byta poprawa poziomu
bezpieczenstwa uczestnikdw imprez masowych i innych zgromadzehh oraz
wspotdziatanie stuzb porzadkowych zabezpieczajacych imprezy masowe i inne
zgromadzenia.

Osiggniete efekty oraz poniesione naktfady finansowe:
Wydano 75 opinii dotyczacych imprez masowych i 62 opinii dotyczgcych

pozostatych zgromadzen. Celem poprawy bezpieczenstwa niektérych duzych imprez
i zgromadzen do ich zabezpieczenia 49 razy zadysponowano strazakéw i samochody

ratownicze.
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Bezpiecine skrzyiowania i ulice”
Opis dziatan:

Zakresem dziatan zostaty objete drogi, obiekty i tereny miasta Krakowa.
Gtéwnymi celami programu byta stopniowa poprawa poziomu bezpieczenistwa
mieszkancéw Krakowa i ich mienia poprzez:

a) Prowadzenie dziatan kontrolnych wobec transportu drogowego materiatéw

niebezpiecznych.

b) Udraznianie szlakoéw komunikacyjnych po wypadkach i kolizjach.

c) Utrzymanie w stanie drozno$ci dojazdéw do obiektéw i terendéw oraz

propozycje modyfikacji stanu obecnego.

Osiggniete efekty oraz poniesione naktady finansowe:

1. Nie prowadzono wspoélnie z Policjg kontroli w zakresie kontroli pojazdéw
przewozacych materialty niebezpieczne. Wykonano 1113 dziatan ratowniczych
w komunikacji drogowej i 3 w komunikacji kolejowe;.

2. Podczas wykonywanych czynnosci kontrolno - rozpoznawczych, organizowanych
¢wiczen, dziatan ratowniczych prowadzi sie kontrole mozliwosci dojazdu pojazdéw
pozarniczych do budynkéw mieszkalnych i terendéw bedacych w zarzadzie wspdlnot
i spotdzielni mieszkaniowych oraz na terenie zaktadéw pracy. W razie stwierdzenia
nieprawidtowos$ci wydawane sg decyzje administracyjne.
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SEGMENT ZAGROZEN KRYZYSOWYCH
Opis dziatan:

Jednostkg wspoétodpowiedzialng jest Komenda Miejska Parnstwowej Strazy
Pozarnej w Krakowie. Zakresem dziatan zostaly objete obiekty budowlane i tereny
miasta Krakowa. Gtownym celem byta stopniowa poprawa poziomu bezpieczenstwa
mieszkancow Krakowa i ich mienia poprzez:

- Rozpoznawanie wielkosci i skutkéw powodzi na miejscu zdarzenia.

- Wykonywanie dziatan ratowniczych podczas powodzi.

- Opracowanie procedury postepowania w czasie zdarzen.

- Nadzor nad przestrzeganiem przepiséw przeciwpozarowych.

- Organizowanie i prowadzenie akcji ratowniczych w czasie pozardw.

- Kontrole w zaktadach posiadajacych toksyczne $rodki przemystowe.

- Wykonanie praktycznych ¢wiczen taktyczno - bojowych na obiektach.

- Organizowanie i prowadzenie akcji ratowniczych w razie uwolnienia sie toksycznych
srodkéw przemystowych.

- Organizowanie i prowadzenie akcji ratowniczych w czasie katastrof budowlanych.

Osiagniete efekty:

1. Wykonano:

- 22 dziatania ratownicze zwiazane z usuwaniem skutkéw opadéw deszczu,
- 6 dziatan ratowniczych zwigzanych z usuwaniem skutkéw przyboru wéd,
- 32 dziatania ratownicze zwigzane z usuwaniem skutkéw opadéw $niegu,
- 80 dziatan ratowniczych na obszarach wodnych.

2. Aktualizowano dwa razy Plan Ratowniczy.

3. Przeprowadzono ogétem 701 czynno$ci kontrolno - rozpoznawczych
w nastepujgcych zakresach:

a/ kontrole przestrzegania przepiséw ppoz. — 449 czynnoSci m.in. w:
- obiektach uzyteczno$ci publicznej - 256,
- obiektach zamieszkania zbiorowego - 74
- budynkach mieszkalnych wielorodzinnych - 50,
- obiektach produkcyjno- magazynowych - 66,
- zaktadach stwarzajgcych zagrozenie dla ludzi i Srodowiska - 3.
b/ oceny zgodnos$ci wykonania obiektu budowlanego z projektem budowlanym - 252,
w ramach tych czynnosci wydano 29 sprzeciwéw w sprawie przystgpienia do
eksploatacji obiektow.
W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolno-rozpoznawczych wydano:
a) 76 decyzji administracyjnych nakazujgcych usuniecie nieprawidtowos$ci po
przeprowadzonych czynno$ciach kontrolno - rozpoznawczych,
b) 193 opinie pod wzgledem ochrony ppoz.,
¢) 9 upomnien.

W 2012 r. nie wszczeto postepowan egzekucyjnych, nie wydano réwniez decyzji
zakazujacych eksploatacji obiektéw i terendéw.
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W 281 przypadkach wystgpiono do innych organéw z informacjg o stwierdzonych
nieprawidtowo$ciach w zabezpieczeniu przeciwpozarowym obiektow i terendéw.

Opracowano 34 analizy dotyczgce stanu bezpieczenstwa w Krakowie, w tym
dotyczgce: katalogu zagrozen, wdrazania monitoringu pozarowego, przestrzegania
przepisow przeciwpozarowych w wybranych obiektach uzytecznosci publicznej,
przemystowych i magazynowych, w ktérych wystgpienie pozaru moze spowodowac
zagrozenie dla $rodowiska i znaczne straty materialne, sprawozdania z realizacji zadan
PSP w ramach akcji ,Bezpieczne ferie” i ,Bezpieczne wakacje”, jak réwniez analizy
dotyczace prowadzonych dziatan w ramach EURO 2012.

4. Prowadzono 5258 dziatan ratowniczych podczas pozaréw, w tym 456 podczas
pozardéw $rednich i 7 podczas pozaréow duzych.

5. Przeprowadzono ok. 130 spotkan zwigzanych z zapoznaniem z obiektem oraz ¢wiczen
na terenie zaktadéw pracy i obiektéw uzytecznosci publicznej, z ktérych cze$§¢ ¢wiczen
zawierata elementy ewakuacji ludzi z terenu objetego dziataniami ratowniczymi.
Cwiczono m.in. w takich obiektach, jak: Instytut Fizyki Jadrowej PAN, Stadion Miejski im.
Henryka Reymana, Quatttro Business Park, Kamieniotom Zakrzéwek, Muzeum
Lotnictwa, na terenie jednostek wojskowych. '

Przeprowadzono ¢wiczenia ewakuacyjne w szkotach podstawowych, gimnazjach
i przedszkolach na terenie Miasta Krakowa oraz w akademikach, teatrach, obiektach
sportowych, obiektach stuzby zdrowia, obiektach administracyjnych, obiektach
handlowych, na terenach zaktadéw pracy i na akwenach wodnych.

6. Prowadzono:

e 184 dziatan ratowniczych w czasie chemicznych miejscowych zagrozen,

e 11 dziatan ratowniczych podczas miejscowych zagrozen ekologicznych.

Ogdtem na terenie miasta Krakowa strazacy prowadzili dziatania ratownicze podczas
6885 miejscowych zagrozen.

7. Prowadzono:
- 153 dziatania ratownicze zwigzane z usuwaniem skutkéw dziatania silnych wiatréw,

- 14 dziatan ratowniczych w czasie budowlanych miejscowych zagrozen,
- 26 dzialan ratowniczych podczas miejscowych zagrozen zwigzanych z awariami
infrastruktury komunalnej.
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OSRODEK INTERWENC]JI KRYZYSOWE]

SEGMENT PREWENCYINO-WYCHOWAWCZLY

»Lomoc Ofiarom Przestepstw | Patologii Spotecznych”

Cele programu:

Podobnie jak w latach poprzednich, w ramach programu ,Bezpieczny Krakéw”
Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK) realizowat nastepujgce cele:

1. Catodobowa, bezptatna, kompleksowa i profesjonalna pomoc psychologiczna dla
ofiar przestepstw i patologii spotecznych.

2. Bezptatne konsultacje psychiatryczne dla ofiar przestepstw.

3. Kontynuacja prac nad budowaniem zintegrowanego systemu pomocy dla ofiar
przestepstw i patologii spotecznych.

Z uwagi na specyficzng sytuacje w jakiej znajduje sie ofiara przestepstwa, pomoc
dla niej musi by¢ udzielana na wielu ptaszczyznach (psychologicznej, medycznej).
System pomocy dla ofiar przestepstw wymaga wspotpracy specjalistéw i wielu
instytucji.

Opis dziatan:

1. Pomoc psychologiczna dla ofiar przestepstw i patologii spotecznych.
Podstawowym celem programu byto $wiadczenie specjalistycznej, profesjonalnej
pomocy psychologicznej bezposrednim i posrednim ofiarom przestepstw.
Zadania realizowane byty przez:
e Jak najszybsze docieranie do 0séb poszkodowanych w wyniku przestepstwa.
e Aktywny kontakt, kompleksowa, profesjonalna pomoc psychologiczng
w zakresie: zdrowienia po traumie, psychoedukacji dotyczacej reakcji
pourazowych, diagnozy systemu wsparcia, pomocy w budowaniu i odtwarzaniu
systemu wsparcia.
Dziatania interwencyjne wobec ofiar przestepstw obejmowaty:
- interwencje indywidualne,
- interwencje rodzinne,
- interwencje w spotecznos$ciach lokalnych i instytucjach,
- interwencje w terenie, w miejscu pobytu os6b poszkodowanych.
W stosunku do klientéw zgtaszajacych sie do OIK oséb podejmowano kilka dziatan
interwencyjnych:
a) kontakty osobiste,
b) kontakt psychologa z osobami poszkodowanymi na miejscu zdarzenia lub
w miejscu ich pobytu,
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c) interwencje osobiste i telefoniczne w roéznych instytucjach, w sprawach

klientow,

d) kontakt z policjg, kuratorami sagdowymi, pracownikami socjalnymi i innymi

instytucjami,

e) kierowanie do innych, specjalistycznych instytucji.

W ramach udzielanej pomocy psychologicznej, w uzasadnionych sytuacjach
stosowano dodatkowg diagnoze stanu psychicznego za pomocg kwestionariuszy
objawowych oceniajgcych nasilenie objawdéw pourazowych. Pozwolito to na
monitorowanie stanu psychicznego klienta oraz zaplanowanie adekwatnej formy
pomocy.

2. Zasady organizacyjne przyjmowania zgtoszen w ramach programu.

Statutowa dziatalno$¢ Osrodka stanowita zaplecze dla prowadzenia programu,
umozliwito to przyjmowanie zgloszen i kwalifikacje do programu w ramach
pierwszorazowego kontaktu klientéw z OIK. W ramach tej dziatalno$ci zapewniane byty
nastepujgce warunki:

e catodobowy system pomocy psychologicznej, przez kazdy dzien tygodnia, takze

w dni ustawowo wolne od pracy, tj. soboty, niedziele, dni Swigteczne,

e w godzinach 8.00-20.00 dyzur petni co najmniej dwdch psychologéw, ktérzy

dyzurujg przy telefonach oraz przyjmuja w Ambulatorium zgtaszajgce sie osoby,

e w godzinach nocnych dyzur peini jedna osoba, w razie potrzeby istnieje

mozliwos$¢ wezwania dodatkowej osoby,

e nie ma potrzeby przedstawiania zadnych dokumentéw warunkujgcych

otrzymanie pomocy,

e osoba poszukujgca pomocy moze zachowa¢ anonimowos¢ i nie ujawnia¢ swoich

danych osobowych.

3. Konsultacje lekarsko - psychiatryczne.

Osoby poszkodowane w wyniku rozmaitych zdarzen, bedace czesto w ostrych
stanach reakcji pourazowych, wymagaty pilnej i specjalistycznej konsultacji lekarskiej
w celu zabezpieczenia stanu psychicznego i fizycznego oraz doraZnego wsparcia
$rodkami farmakologicznymi. Dlatego doktadano staran, aby klienci programu mieli
mozliwo$¢ skorzystania na terenie OIK z jednorazowej lub w miare potrzeb -
kilkukrotnej konsultacji psychiatrycznej u lekarza-psychiatry, specjalizujacego sie
w reakcjach i zaburzeniach pourazowych. W uzasadnionych sytuacjach organizowano
wspolna wizyte domowag lekarza i psychologa OIK.

4. Popularyzacja wiedzy na temat oferty programowej OIK na rzecz ofiar przestepstw.

Pamietajgc jak wazna jest wiedza o mozliwosci skorzystania z pomocy dla oséb
potrzebujgcych, od poczatku realizacji programu przez OIK podejmujemy starania na
rzecz upowszechnienia informacji o Osrodku jako placéwce $wiadczacej pomoc osobom
poszkodowanym w wyniku przestepstw.

W minionym roku byty nadal systematycznie dostarczane informacje osobom
potrzebujacym pomocy poprzez nasz kontakt z placéwkami pomocy spotecznej, policjg,
strazg pozarng i stuzby zdrowia.

Informacje na temat O$rodka i zakresu jego dziatan znajdujg sie na stronie
internetowej OIK, jak réwniez na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Miasta
Krakowa.

5. Formy oddziatywan psychologicznych wykonane w ramach programu w 2012 roku.
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e Psychologiczna pomoc ambulatoryjna lub w miejscu zdarzenia i pobytu klienta,
o charakterze wsparcia, poradnictwa i indywidualnej terapii dla ofiar
przestepstw i patologii spoteczne;.

e Grupa wsparcia dla kobiet i dzieci do$wiadczajacych przemocy domowej, majgcej
charakter psychoedukacyjny i opartej na zdobywaniu umiejetnosci spotecznych.
Oferta grupy wsparcia uzupetnia oferte indywidualnej pomocy psychologicznej,
medycznej dla uczestniczek programu.

Celem grup byto zminimalizowanie skutkéw przemocy w rodzinach w postaci
przewlektych zaburzen pourazowych negatywnie wptywajacych na rozwdj osobowosci
oraz zapobieganie powielania wzorcéw relacji wystepujgcych w rodzinie.

WSKAZNIKI ILOSCIOWE - ANALIZA STATYSTYCZNA
DANE DOTYCZACE OPIEKI PSYCHOLOGICZNEJ W 2012 r.

W ramach programu opieka psychologiczng i dtugoterminowg zostato objetych
95 oséb.
W ramach diugoterminowej opieki psychologicznej dla 0séb poszkodowanych odbyto

sie:

- 298 osobistych spotkan,

- 26 interwencji w terenie,

- 34 spotkan grupy wsparcia dla kobiet doswiadczajacych przemocy w rodzinie,

- 1 spotkanie grupy psychoedukacyjnej dla dzieci doswiadczajgcych przemocy
w rodzinie,

- 1 wyjazd grup wsparcia dla kobiet i dzieci do§wiadczajacych przemocy w rodzinie.

Przyktady przestgpstw i wydarzenn traumatycznych, ktérych ofiarg padty osoby
poszkodowane pozostajgce w kontakcie psychologicznym w OIK:

-drastyczna przemoc domowa,
- napasc¢ ze strony znanych sprawcéow,
- traumatyczna $mier¢ bliskiej osoby,
- gwatt i wykorzystanie seksualne,
- samobdjcza Smier¢ bliskiej osoby,
- napad na bank,
- katastrofa kolejowa,
- usitowanie zab6jstwa i zabdjstwo dokonane,
- katastrofa lotnicza.
Wydarzenia traumatyczne nie objete powyzszymi kategoriami (m.in. oszustwo
finansowe I wypadki komunikacyjne).

DANE DOTYCZACE INTERWENCJI W TERENIE
W minionym roku w ramach programu przeprowadzono:
26 interwencji w terenie, tj. 68,5 godzin.

W ramach tych interwencji opieka psychologiczng objete zostaty 44 osoby.
Przyktady sytuacji, w ktérych psycholodzy byli wzywani na miejsce zdarzenia lub do

miejsca pobytu ofiar:
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- tragiczna $mier¢ meza/ojca/syna,

- napad na bank,

- napas¢ i pobicie,

- drastyczna przemoc ze strony. bliskiej osoby,
- samobdjcza $mier¢ matki/syna/brata,

- gwatt.

DANE DOTYCZACE KONSULTACJI LEKARSKICH-PSYCHIATRYCZNYCH
W minionych czterech kwartatach w ramach realizowanego programu:

- udzielono 258 konsultacji lekarskich,
- przeprowadzono 4 wizyty domowe.

W ramach tych konsultacji opieka objeto 95 os6b.
Czes$¢ os6b skorzystata z jednorazowej konsultacji lekarskiej, cze$¢ os6b natomiast
wymagata regularnych spotkan kontrolnych z lekarzem psychiatra.

Wskazniki ilo$ciowe- zestawienie

I. Pomoc psychologiczna w kontakcie osobistym
Liczba 0séb pozostajgcych w opiece psychologicznej w kontakcie osobistym: 95
Liczba spotkan indywidualnych i rodzinnych dla os6b pozostajgcych w opiece: 298

II. Interwencje w terenie
W minionych trzech kwartatach odbyto sie 26 interwencji w terenie, tj. 68,5 godzin
Liczba oséb objetych pomoca: 44

[11.Opieka medyczna/psychiatryczna
Liczba 0sdb objetych pomocg psychiatryczng: 95
Liczba konsultacji psychiatrycznych: 258 i 4 wizyty domowe.

ANALIZA JAKOSCIOWA ZGLOSZEN PRZYJETYCH W RAMACH PROGRAMU.

Analiza tematyczna spraw, z ktorymi zwracaty sie osoby poszkodowane,
pozwolila wyodrebnié nastepujgce kategorie problemdw:
1. Przemoc ze strony osoby bliskiej.
2. Traumatyczna $mier¢ bliskiej osoby.
3. Usitowanie zabdjstwa i zabo6jstwo dokonane.
4. Gwaltiwykorzystanie seksualne.
5. Samobobjcza $mier¢ bliskiej osoby.
6. Wydarzenia traumatyczne nie objete powyzszymi kategoriami (np. wypadki
komunikacyjne).
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Ad. 1. Przemoc ze strony osoby bliskiej.

W ramach programu odbyto sie 75 spotkan osobistych z ofiarami przemocy ze strony
bliskiej osoby i 2 interwencje w terenie, podczas ktérych pomocg psychologiczng zostaty
objete rodziny, jak i pojedyncze osoby.

Przez wszystkie lata realizacji Programu Pomocy dla Ofiar Przestepstw i Patologii
Spotecznych przez OSrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie, najliczniejszym
problemem zgtoszonym jest kategoria przemocy ze strony bliskiej osoby.

Kategoria ta obejmuje przemoc psychiczng, fizyczna, seksualna.

W kategorii tej ujeto zgtoszenia ze wskazaniem na przemoc ze strony bliskiej:

- osoby (najczesciej kobiety i dzieci), bedace ofiarami wieloletniej drastycznej przemocy
fizycznej i psychicznej,

- rodziny nadal doswiadczajgce przemocy ze strony sprawcy, majacego juz wyrok za
znecanie sie nad rodzing,

- osoby, ktore zgtosity sie do OIK bezposrednio po sytuacji przemocy ze strony osoby
bliskiej,

- osoby, ktore w zwigzku z sytuacja przemocy podjety prébe zmiany sytuacji poprzez
zgtoszenie sprawy karnej o znecanie sie,

- rodzice bedacy ofiarami przemocy ze strony swoich dorostych dzieci.

Sprawcami przemocy byli najczesciej partnerzy zyciowi, mezowie, ojcowie, takze
doroste dzieci znecajace sie nad rodzicami.

Ad. 2. Napas¢.
W minionym roku odbyly sie 24 spotkania osobiste z ofiarami napasci oraz

5 interwencji w terenie.

Ad. 3. Traumatyczna $mier¢ bliskiej osoby.

W ramach programu odbyty sie 44 spotkania osobiste z osobg w sytuaCJl traumatycznej
$mierci osoby bliskiej i 7 interwencji w terenie.

Przyktadowe zgtoszenia:

-tragiczna $mier¢ meza/ojca/ siostry w wypadku samochodowym.

Ad. 4. Gwatt i wykorzystanie seksualne.

W ramach programu odbyto si¢ 49 spotkan osobistych w OIK oraz 3 wizyty w terenie,
podczas ktérych pomoca psychologiczng zostaly objete ofiary gwattu lub wykorzystania
seksualnego.

Z pomocy psychologicznej skorzystali takze ich bliscy, m.in. rodzice o0séb
poszkodowanych, bedacy w ostrym kryzysie w zwigzku z sytuacjg ujawnienia gwattu
1 wykorzystania seksualnego.

Ad. 5. Samobdjcza Smierc bliskiej osoby.

W grupie tej znalazly si¢ osoby poszukujace pomocy psychologicznej w zwigzku
z samobdjczg $miercig bliskiej osoby. W minionych kwartatach odbyto sie 29 spotkan
osobistych w OIK oraz 4 wizyty w terenie, podczas ktérych pomocg zostaty objete
rodziny i pojedyncze osoby.

Ad. 6. Napad na bank.

W minionych czterech kwartatach odbyto sie 9 spotkan osobistych w OIK oraz
3 interwencje w terenie w placéwce banku, gdzie dokonano napadu.
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Ad. 7. Katastrofa kolejowa.

W ramach programu odbyto sie 38 spotkan osobistych i 2 wizyty w terenie. Pomoca
psychologiczng zostaty objete osoby, ktére stracity bliskich w katastrofie kolejowej oraz
poszkodowani, ktérzy ucierpieli w wyniku katastrofy.

Ad. 8. Usitowanie zabojstwa i zab6jstwo dokonane.

W grupie tej znalazly sie osoby poszukujace pomocy psychologicznej w zwigzku
z zabojstwem dokonanym lub usitowaniem zabdjstwa. W ramach programu odbyty sie
3 spotkania osobiste.

Ad. 9. Wydarzenia traumatyczne nie objete powyzszymi kategoriami.

W ramach programu odbyto sie 27 spotkan osobistych. W tej grupie znalazty sie osoby,
ktére doswiadczaty roéznego rodzaju wydarzen traumatycznych, nie zwigzanych
Z wymienionymi wyzej kategoriami przestepstw i urazéw.

Przyktadowe sytuacje z tej kategorii to:

- ofiary oszustwa finansowego,

- ofiary wypadkéw komunikacyjnych.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie jedenasty rok realizowat zadania
Programu Pomocy dla Ofiar Przestepstw i Patologii Spotecznych.

Udzielana pomoc byta skierowana do os6b dotknietych réznego rodzaju
przestepczymi dziataniami i wydarzeniami traumatycznymi. Ofiary takich do$wiadczen
sg narazone na gwattowne i niezwykle intensywne reakcje emocjonalne, ktore
w wysokim stopniu moga uposledza¢ funkcjonowanie w dotychczasowych rolach
spotecznych i zawodowych. Szybka i adekwatna pomoc dla takich oséb znaczaco
poprawita ich stan psychiczny, zmniejszyta koszty spoteczne i ekonomiczne, jakie ponosi
budzet panstwa z powodu przestepstw i innych wydarzen traumatycznych.

Podstawowe kryteria warto$ciujgce takg pomoc to:
1. Jak najszybsze jej udzielanie.
2. Profesjonalnosc.
3. Kompleksowos$¢ i interdyscyplinarnos$é.

Ad. 1. Utrzymanie catodobowej oferty pomocy psychologicznej stanowi istotne
zabezpieczenie dla oséb poszukujacych pomocy w zwigzku z sytuacjg bycia ofiarg
przestepstwa. Gwarantuje to osobie potrzebujgcej otrzymanie wiasciwej i profesjonalnej
pomocy niezaleznie od pory dnia i tygodnia bez jakichkolwiek utrudnien formalnych.
Bardzo waznym obszarem udzielania pomocy sg interwencje w terenie. Umozliwiajg one
dotarcie z pomocg do osob, ktére bedac poszkodowanymi w wyniku rozmaitych
zdarzen, z uwagi na prezentowany stan psychiczny, badz fizyczny nie majg mozliwo$ci
osobistego dotarcia do OIK. Umozliwiajg rowniez interwencje w wiekszych grupach
spotecznych, jak klasy szkolne, zespoty pracownicze itp.

Szczegblng kategorig interwencji w terenie jest stale rosngca liczba interwencji na
pro$be Policji, dotyczaca szczegblnie ostrych i trudnych sytuacji (Smierci samobojcze,
zabdjstwa, nagte $mierci). W takich sytuacjach psycholog przybywa na miejsce
wydarzenia w krétkim czasie po traumatycznym zaj$ciu, najczesciej gdy wciaz toczy sig
postepowanie policyjno-prokuratorskie. Wzrastajaca liczba takich zgloszen ze strony
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Policji $wiadczy o tym, ze dzialania integrujgce system pomocy i rozpowszechniajgce
wiedze na temat psychologicznych nastepstw wydarzen traumatycznych przynosi efekt.
Odpowiedz na takie zapotrzebowanie wymaga jednak duzej gotowosci i dyspozycyjnosci
pracownikéw, dlatego niewatpliwie system pomocy oparty o calodobowe dyzury jest
w tym przypadku konieczno$cig i warunkiem jego funkcjonowania.

Ad. 2. Udzielanie pomocy ofiarom przestepstw, niejednokrotnie w ostrych stanach
pourazowych wymaga fachowej wiedzy i do§wiadczenia. Pracownicy OIK uczestnicza
w licznych wewnetrznych szkoleniach z tego zakresu i posiadajg duze do$wiadczenie
z tego obszaru. Mamy jednak $wiadomo$¢, ze konieczny jest ciagly rozwdj, stad nasza
gotowosc¢ i otwarcie na kolejne nabywanie wiedzy.

Ad. 3. Ofiary przestepstw wymagaja najczesciej kompleksowej pomocy. Ze wzgledu na
obecno$¢ objawéw pourazowych majg mniejsze mozliwo$ci w sprawnym zabieganiu
o takg pomoc. Dzigki obecno$ci w jednym miejscu i wspéipracy specjalistéw z réznych
dziedzin (psychologowie, lekarz), mozemy zapewni¢ interdyscyplinarng i sp6jng pomoc
osobom zgtaszajacym sie.

W minionym roku OIK po raz kolejny starat sie, aby oferta pomocy zawierata
rowniez pomoc medyczng - lekarza psychiatry, ktéry konsultowat klientéw na terenie
Osrodka, uczestniczyt w interwencjach w terenie, jak réwniez konsultowat
z psychologami trudne sprawy pacjentow.
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