W 2012 roku do Strazy Miejskiej Miasta Krakowa wplynglo facznie 88 skarg, z ktorych 2 zostaly
rozpatrzone przez BKW UMK, z uwagi na skierowanie tozsamych pism do Prezydenta Miasta
Krakowa. 5 skarg uznano za catkowicie zasadne, a 14 za czg§ciowo zasadne.

Ztozony zostatl 1 wniosek o weryfikacje zasad parkowania i wykorzystania miejsc przeznaczonych
dla 0s6b niepetnosprawnych.

Najczestsze zarzuty podnoszone w skargach dotyczyty:

* sposobu realizacji czynnosci stuzbowych przez funkcjonariuszy, w tym sposobu zakonczenia
interwencji, zastosowania przewidzianych prawem $rodkow (np. postgpowania mandatowego),
braku kompleksowej realizacji interwencji;

 zasadno$ci podjecia okreslonych dziatan;

» zachowania funkcjonariuszy podczas realizacji czynno$ci stuzbowych;

* niepodjecia/odmowy podjgcia interwencji.

Gdy dziatania straznikéw budzily jakiekolwiek zastrzezenia, precyzyjne informacje byly
przekazywane osobom nadzorujacym ich pracg, w celu wyeliminowania uchybien. Dzialo si¢ tak

bez wzgledu na to, czy zastrzezenia dotyczace pracy funkcjonariuszy znajdowaly potwierdzenie
w faktach czy tez nie.



