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. Uzasadnienie

1.1 Opis problemoéw

Pogkbiona analiza zagadmiemerytorycznych oljych projektem wskazujeze jednym

z kluczowych problemow polskich JST, jesposdéb wdraania zmian legislacyjnych
Wprowadzenie nowego przepisu nie prowadzi autorzatgc do powstania zmian
w funkcjonowaniu jednostek, ale ¢sto ogranicza sido tworzenia dokumentacji, podczas
gdy rzeczywiste dziatania jednostek niewiekersiznia od okresu poprzedniego. Prowadzi to
do powstania swoistych ,luk kompetencyjnych”e¢ady celami i wymaganiami prawa a
praktyka jednostek. W @igu ostatniej dekady ustawodawca wprowadzit szerzgpisow
majcych poprawd skutecznéc i efektywna¢ dziatania administracji publicznej, jak np.:

» obowikzek wykonywaniaudytu wewnetrznegow duzych JST,

» zdefiniowanie kontroli zarzadczej w powigzaniu z postulatem dotygzym
celowaci, oszcednosci [ efektywnaici wydatkow, podkrélajacej
odpowiedzialng¢  kierujacych  jednostkami  za jakosé¢  zarzadzania
ukierunkowanego na rezultaty,
ustaleniestandardow kontroli zbieznych z m¢dzynarodowym standarde@0OSO
zobowhzanie jednostki davdrozenia udokumentowanegroarzadzania ryzykiem,
wprowadzenie dla JSTobowiazku planowania wieloletniego (opracowania
Wieloletniej Prognozy Finansowej - WPF).

YV V

Wprowadzane zmiany legislacyjne nie przyczyniaig (albo nie dé¢ skutecznie) do
uksztattowania nowego paradygmatu JST jako dosteiela ustug, ktory podobnie jak sektor
komercyjny musi b§ silnie zorientowany na klienta. W raportach i aon&aniach
dotyczcych JST coraz ezciej zwraca i uwag: na scista zaleznos¢ migdzy ,jakascia
zaradzania” a ,jakdécia zycia”. Zdaniem autoréw gkmego raportu z marca 2012 r.
~Wyzwania inwestycyjne gtdwnych miast Polski. Paisjywa 2035"dalszy rozwoj diych
miast w Polsce zate¢ bedzie m.in. od przygcia odpowiednich strategii rozwoju
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akcentugcych w sposob szczegolny poprawwarunkow zycia i zwkkszenie
konkurencyjnéci gospodarczej, a ta& ,wypracowania nowego modelu dostarczania ustug
publicznych, innowacyjnego podeja do reformy kadr, standaryzacji, usprawnienia
i dzielenia ustug wspierajych oraz poszukiwania alternatywnych sposobéwnoavania”,
a take zapewnienia,ze publiczne piendze lgda wydawane bardziej efektywnie, tak aby
osikgnaé najwyzszy maliwy poziom ustug w ramach istnigjych buaetow”.*
Drugim problemem, jedbrak lub niedostateczny rozwoj narzdzi zarzadzania zwtaszcza
narzdzi istotnych dla poprawy jakoi ustug publicznych w jednostkach samyglz Bywa,
ze narzedzia i metody zaradzania @ wdrazane bez wystarczajcej integracji z innymi
narzedziami. Czesto bywa, ze wdrazane % selektywnie lub powierzchownie, nie
wspierajac wystarczapco procesu podejmowania decyzjiW ramach pogbionej analizy
problemu w polskich JST, w tym w Krakowie i Pozimaroraz prac nad wgbna wersp
produktu finalnego w obu miastach dokonano weryjikaarzdzi zaradzania wskazanych
we wniosku projektu, jako kluczowe dla ksztattoveapioziomu jakéci ustug publicznych
oraz jakdci zycia. Analiza dotyczyta zasad ogolnych jakie powirapetni@ poszczegolne
metody i nargdzia zaradzania, aby zapewdhiodpowiedm jakos¢ informacji zaradczej na
poziomie operacyjnym i strategicznym w zakresieugsipublicznych pod wzgtlem
wymaga jakasciowych, jak i efektywnéci kosztowej. W ramach projektu przygotowano
w postaci opisowej ogoélne zasady w zakresiecpagicych metod i nardizi zaradzania:
» konsultacji spotecznych wspomag@jch proces podejmowania decyzji,
* planowania wieloletniego, w tym WPF paewane] z budetem zadaniowym
| stratega,
e programami strategicznymi / sektorowymi,
* budzetowaniem zadaniowym,
» zarzdzaniem ryzykiem,
» systemem ewidencji finansowo — é&gdwej spojnej z budttem zadaniowym,
* monitorowania jakéci ustug publicznych,
* wspomagania informatycznego procesu podejmowartgzfleopartego na technologii
hurtowni danych.
Réwnolegle do ogoélnych zasad zdefiniowany zostalepvsyy zakres danych, informacji
i raportow jakie system informatyczny mogtby ofesdwprzy wykorzystaniu hurtowni
danych. Zostaty one przedstawione w formie wzoré@portow i analiz i $ ujcte we wstgpnej
wersji produktu projektu jako zgdzniki do zbioru zasad ogdllnych w zakresie metod
i narzdzi zaradzania. Oprécz opracowania ogolnych zasad dlazdarzarzadzania, zakresu
danych i informacji potrzebnych do ksztattowani&ogi i efektywndci ustug w ramach
projektu opracowano tak:
» techniczne i funkcjonalne zaenia dla systemu informatycznego klasy Bl
wspoétdziatagcego z hurtowni danych oraz
» opis koncepcji, metod i nagdzi badania wskanikow jakasci zycia i jakaci ustug
w Gminie Miejskiej Krakow (GMK) i Gminie Miejskiejfozna (GMP) wraz ze
wstepnym katalogiem wskaikdéw strategicznych i kontekstowych (w tym
wskaznikow jakasci zycia i jakdci ustug publicznych) i wgpnym katalogiem ustug
publicznych dla obu miast.

Lpwc: ,Wyzwania inwestycyjne gtéwnych miast Polski. Perspektywa 2035”, str 12, 33 .
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Zdefiniowanie odpowiednich danych, paeszy od wskanikow kontekstowych
i strategicznych, poprzez dane i informacje o progach, zadaniach, ustugach i produktach
oraz zwazanych z nimi wskaikach, ryzykach czy kosztach i ich rodzajach meydajcy
wpltyw na to, czym zapetniona zostanie hurtowniaydani jakie informacje zarzicze
zawierd& beda raporty i analizy generowane przez aplikadpsy Bl dla kadry zardzapcej
w danej JST. Opisane powgj zmiany w zakresie budowy, dostosowania i intggrearzdzi
zaradzania oraz definicji danych i informacji niezimych dla poprawy jakai ustug
publicznych § odpowiedzi projektu MJUP na zdiagnozowasytuacg problemova wsréd
polskich jednostek samaidu terytorialnego. Produkt opracowany w ramachesta MJUP
wypetni luki w systemach zagdzania JST stanowe propozyct zbioru przetestowanych
i sprawdzonych metod i namdzi zaradzania istotnych dla poprawy jada@ ustug
publicznych.

1.2 Przyczyny wyspowania opisanych problemow

Przyczyn opisanej powsgj sytuacji problemowej nmie by wiele i mog mie¢ one

réznorodny charakter. Badane w ramach projektu MJWRgstki samorgdu terytorialnego

jako najwaniejsze bariery w rozwoju systemow zgizania i monitorowania wymienity

nastpujace przyczyny, przypisa¢ im wagi w skali od 1 do 3, gdzie 3 oznaczal@adu

istotnas¢:

a) duza pracochtonné&t przygotowania bugktu w uktadzie zadaniowym (waga 2,5),

b) duza pracochionng przygotowania, analizowania i aktualizacji prognozplanow
diugoterminowych (waga 2,44),

c) duza zwloke czasow w dostpie do informacji, nieaktualdé danych (waga 2,43),

d) brak petnej i regularnej ewidencji i analizy efektéada budzetowych (waga 2,41),

e) brak petnej i rzetelnej informaciji nt kosztow zadadzetowych (waga 2,38).

Wyniki badaxn w ramach projektu MJUP pokrywaajsic w duzym stopniu z wnioskami
autoréw opracowai analiz powstatych ramach Programu Rozwoju Instgnalnego (PRf)
ktérzy do przyczyn stabego rozwoju metod zdeania przez cele w JST w Polsce zaliczyli:
.relatywnie ma4 popularné¢ budzetowania zadaniowego” i zadarg z tym
» relatywnie nisk zdoln@¢ administracji do analizowania kosztéw i jakD
swiadczonych ustug” oraz
* niska sklonn@d¢ do planowania ustug publicznych zarowno w uktadnieznym, jak
i wieloletnim”.
Przyczyr braku wdragenia lub braku integracji nagdzi zaradzania istotnych z punktu
widzenia jakéci ustug publicznych miee by brak odpowiednich zapisow legislacyjnych
zobowhnzujacych i zackcajpcych JST do wdtania nowoczesnych metod i nedzi
zarzadzania. Obowizkowi opracowania WPF w JST wprowadzony zmianamiugtawy
o finansach publicznych w 2009 r. nie towarzyszyiprowadzenie oboweku wdrazenia
budzetu zadaniowego. Nawet tam, gdzie ustawodawca wguipav obowdzek stosowania
budzetu zadaniowego, jego sposob winoia, a co za tym idzie tai sposéb wykorzystania

2 »,Zarzadzanie w samorzadzie terytorialnym. Najlepsze praktyki”, praca zbiorowa pod redakcjg Marcina
Zawickiego, Stanistawa Mazura i Jarostawa Bobera. Program Rozwoju Instytucjonalnego, Krakéw 2004. s. 18.
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w procesie zarglzania finansami publicznymi wykazuje wiele niepigtawosci

i niedoskonatéci m.in. w zakresie planowania zgasposobu prowadzenia ewidencji
ksiggowej, sposobu formutowania miernikdw i wsk&ow, o czym swiadcz raporty
z kontroli NIK z kontroli przeprowadzonej w 2012r.

W obu miastach od potowy lat 90. Wdamo metody i narzlzia zaradzania, ktore nie byty
wtedy wymagane przepisami prawa. Jednak rozwoéjdemizacja systemu zadzania jest
procesem wymagagym konsekwencji, zaang@awania oraz otwarcia na howe kompetencje
ze strony zaréwno kierownictwa JST, jak i pracowmik Kalendarium reformy zagdzania
w Krakowie i Poznaniu, ze szczegOlnym uwzglieniem procesu budtowania oraz
wynikajacych z niego zmian w systemie zgizania,ze byt to proces trudny i ziony,
wymagajcy konsekwencji, ale stanoygy dobre przygotowanie do wdmnia innowaciji
w ramach projektu MJUP:

1994 - Administracja Krakowa przystosowuje do warunkgwiskich ide budzetowania
programowegona podstawie dwiadczeé miasta siostrzanegoRochester NY.

1996 - Nowy specjalnie opracowany system finansowy zostat wdrgony. System
umazliwiat rozliczanie bezpgrednich kosztow kalego z zada Niestety Biuro Budetu w
dalszym cigu zajmowato s gtdbwnie danymi finansowymi nie paiecapc das¢ uwagi
zapisanym w planach przewidywanym rezultatom. FeyWVieloletni Plan Inwestycyjny
(WPI) (1996-2000) zostat przygotowany i zatwierdgpnzez Rag Miasta.

1997- Nowalnstrukcja Bud zetowa obejmuje teraz tale wicksza¢ jednostek miejskich, ale
wciaz nie dé¢ uwagi administracja gwigca mierzeniu rezultatow i ocenowWPI zostat
zaktualizowany na okres 1997-2001.

1999 — Miasto Pozna decyduje s na rozpocgcie reformy budzetowania w ramach
Programu Partnerstwa dla Samglz (LGPP), na poatek - w dwoch obszarach -
wieloletniego planowania inwestycyjnego i finansgaeraz planowania operacyjnego przy
zastosowaniu metodyki bzetowania zadaniowego.

2001 - Miasto Pozna inicjuje badania jakici zycia we wspotpracy z Uniwersytetem im.
Adama Mickiewicza. Opracowana wtedy metodologidze podstaw dla 9 bada (tacznie

z badaniami tematycznymi, ettacymi pogkbieniem wybranego obszaru, np. pomocy
spotecznej, bezpiecastwa). Zachowanie identycznej metodyki, oraz tenejawielkasci
préby badawczej zapewnia aliovos¢ pordwnywania wynikOw na przestrzeni lat.

2004 - Zespo6t Audytu Wewgtrznego w UMK (utworzony w 2003 roku) w wyniku jestyo
z pierwszych zada audytowych zalecit zorganizowanie komorki monitwamia zada

* Wdrazanie budzetu panstwa w uktadzie zadaniowym - ocena procesow: planowania, monitorowania i
sprawozdaweczosci (link: http://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/kontrola,9566.html);
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budzetowych izostat utworzony Referat Monitorowania Zada , podlegty bezpgednio
Dyrektorowi Magistratu,

2005- Pod koniec roku 2005 Zespot Audytu przedstawdzgdentowi argumenty na rzecz
odnowieniaWPI przynajmniej na okres programowania finansowegdkntj. na lata 2007-
2013.

2006 - Referat Monitorowania Zadan opracowat pierwszy raport oceny zada
i zaproponowat we wspotpracy z ZAW istatrmodyfikacje Instrukcji Bud zetowej
zawierajca: obowiazkowa deklarac wyniku dla kadego zadania, obowdkowe definicje
miernikdw i wskanikéw, wymaganie, aby plany finansowe przewidywpigcochtonné&t
dla gtéwnych produktéw.

2006 - W Magistracie zostat wprowadzoi8ystem Zarzdzania Jakdcia zgodny z norra
ISO 9001 2000. W ten spos6b nowe wymagania ingirblaclzetowej uzyskaty dodatkowe
narzdzia nadzoru w postaci wskakéw proceséw monitorowanych w ramach zada
budzetowych. Dla rozliczania kosztéw zadawvykonywanych sitami wlasnymi zostaty
wprowadzoneKarty Pracy. Teraz kady pracownik ma obowzek okrdli¢ jak duzo czasu
pracy pdéwiecit na wytworzenie danego typu produkty (ustugrejestracja odbywa siw
szczegoOtoweci dziatan). Pracownicy codziennie umieszczég dane w Sl za goednictwem
przeghdarki www w Intranecié

2007 - Od poczatku roku wszystkie zadania bistowe posiadaj (lepsze lub gorsze)
deklaracje wyniku zapisane deklaracje wyniku Pierwsze wartei zdefiniowanych
miernikow i wskaznikbw zostaty zgromadzone za 2006 r. Proces planowania
i monitorowania zadabudzetowych prowadzony jesteznie w Excelu.

Wdrozono prostysystem informatyczny® dla zbierania i nadzorowania planéw, danych,
miernikow i wskanikow. W ten sposob definicje miernikow i wskekow oraz ich
historyczne i aktualne waka sa gromadzone i nadzorowane. Dane jednak nadal
gromadzone sw Excelu. W systemie SWBZ tworzong gierwsze systemowe paziania
zada budietowych z programami strategicznymi (oraz procesé®iJ), ale mamy
swiadoma¢, ze narzdzie to jest niewystarczgle w stosunku do rogoych potrzeb
informacyjnych.

2009 - przygotowanie wdrzenia systemu kontroli zaadczej i zarzdzania ryzykiem
w UMK i MJO, obownzujacego od 2010 r. System obejmuje zdeanie ryzykiem na
poziomie strategicznym (programy sektorowe) oraz peaiomie operacyjnym (zadania
budzetowe). Ryzyka operacyjne definiowarngws odniesieniu do produktéw zagaw tym
ich wymaga jakasciowych.

*SzKZ - System Zarzadzania Kosztami Zadan;
> SWBZ - System Wspomagania Budzetowania Zadaniowego;
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2010 — Krakéw Na podstawie analizy dotychczasowychswiadczer i potrzeb zostaje
przygotowany projekt w ramach konkursu nr 3/POKZ/B2009/IN zorganizowany przez
MSWIA na projekty innowacyjne. Tytut projektu ,Mdorowanie jakéci ustug publicznych
jako element zintegrowanego systemu zdzania jednostkami samadu terytorialnego”
(MJUP). Wybor partnera projektu pada na miasto Rgzadrugie w kolejnéci w Polsce pod
wzgledem wdraenia budetu zadaniowego oraz pierwsze, ktére regularnievgdai badania
jakasci zycia () i jakaosci ustug publicznych (JUP).

Referat Monitorowania Zadaopracowuje nowe formularze planistyczne Zadiéezacych
umazliwiajace identyfikacg i pétautomatyczne tworzenie planéw przedaiic¢ wieloletnich,
prezentowanych obowzkowo od tego roku w WPF. Aktualizacja Instrukcjapowania
zada budzetowych wspolnie z Wydzialem Baetu Miasta oraz Biurem Skarbnika Miasta.

2010—- Pozné&: Miasto przystpuje do projektu w ramach konkursu nr 3/POKL/52009/IN
w roli partnera, w nadziei lepszego przstoia wynikow bada JZ i JUP na wprowadzany
aktualnie autorski system zadzania strategicznego w korelacji z WPF i betdm
zadaniowym. Po uchwaleniu Strategii Rozwoju MiaBtznania do roku 2030, rozpoczyna
sie tworzenie dodatkowej, macierzowej struktury organyjnej Urzdu, ktérej zadaniem jest
lepsza operacjonalizacja celéw wyznaczonych w daaeie strategicznym. Zardzeniem
Prezydenta wprowadzono autorski system doskopahtegract systeméw strategicznego
i finansowegB. Przygty zaradzeniem system oparty jest na metodyce artmania
projektami, a w przypadku proceséw na metodyce Dgeni W praktyce tworzenie WPF
i budzetu rocznego vaze st ze wspotprag Wydziatu Budetu i Analiz (budet zadaniowy,
WPF), Wydzialu Rozwoju Miasta (Strategia Rozwoju)Biura Koordynacji Projektow
(metodyka zargdzania projektami) wg jasno okienego schematu pegowania.
Dodatkowo, biogc pod uwag che¢ podniesienia efektywdoi i racjonalndci
wydatkowanychrodkéw, wprowadzono metodylkarzdzania projektami(gtowne zatenia:
analiza kosztow, kamieni milowych, nastawienie ek ¢ rezultaty).

2011 — Podpisanie umowy partnerskiej z miastem Pdzm@az umowy o dofinansowanie
projektu MJUP z MSWIA. W grudniu 2011 rozpecke realizacji projektu.

Reformy budetowania w Krakowie i Poznaniu wynikaty z ambiggracowania metodologii
i narzdzi, ktére pozwal mieszkacom i catym wspolnotom odnié realne korzici z dziata
lokalnych administracji. Podkékenia wymaga pozytywna rola jakv tym procesie odegraty
zmiany legislacyjne wprowadzone przez ustawodaymp. audyt wewgtrzny, kontrola
zarmdcza i zarzdzanie ryzykiem, planowanie wieloletnie — WPF). Wdna jest
prawidtowa¢, ze im bardziej zaawansowany jest proces reformyadaenia, tym szerszy,
gkebszy i bardziej kompleksowy ma charaktaczhc ze soh coraz weksz liczbe narzdzi ).

¢ Zarzgdzenie Prezydenta Nr 359/2011/P w sprawie strategicznego zarzgdzania rozwojem miasta Poznania oraz
wieloletniego planowania budzetowego.
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1.3 Skalavystepowania opisanych problemow

W Krakowie i Poznaniu dokonano analizy potrzeb ropwych wlasnych systemow
zarzdzania z punktu widzenia celow projektu. Na jej gtadvie m.in. opracowano zbior
wymaga przedstawionych w formie ogolnych zasagddrych czscia wskpnej wersji
produktu finalnego. W kKalym z miast dokonano naphie analizy pod &em stopnia
spetnienia wymaga Na ogdln liczbe¢ 57 wymagé dla 8 narzdzi zaradzania, w Krakowie
dostosowania wymaga 21 aktéw, a opracowania i ¥eiri@a 12. W Poznaniu dostosowania
wymaga 14 aktow kierowania, a opracowania i vidnia 27.

Krakow:

Pozna:

W odniesieniu do innych JST w ramach projektu MJiyEReprowadzono badanie ankietowe,
ktorym obgto 100 JST w Polsce, w celu rozpoznania stanu zasoweania systemow
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zarzadzania JST w Polsce oraz rozpoznania rodzaju i phatizeb zwazanych z ich dalszym
rozwojem — z uwzgldnieniem wsparcia jakie jednostki teda mogly otrzyma ze strony
produktu projektu MJUP. Prélobjeta badaniem wytoniono poprzez analigrupy docelowej
projektu, jak sa duze i srednie jednostki samagdu terytorialnego oraz jednostki mniejsze,
ktére wykazaly zainteresowane rozwojem swoich syete zaradzania. Z populacji JST
w Polsce wybrano 63 (nie ligg Krakowa i Poznania) miasta na prawach powiatu, 16
wojewodztw samorglowych, a take 8 powiatéw i 15 gmin (liccych od ok. 20 do 50 tys.
mieszkacow), ktére w 2011 roku uczestniczyly w badaniagirzeprowadzonych przez
Ministerstwo Finansow i zadeklarowaty wdemie Iub wyrazity zainteresowanie
wdrozeniem budetu zadaniowegb.

Ankieta opracowana w ramach projektu MJUP skftadadaz dwoch cgsci gidwnych —
podstawowej diagnostycznej charakteryzej stan rozwoju systeméw zadzania
w badanych JST (o wypetnienie ktorej prasily wszystkie jednostki) oraz z gzi drugiej -
zaawansowanej (o wypetnienie ktorej prasily jednostki zainteresowane otrzymaniem
produktu projektu i uczestnictwem w jego upowszéghin), dotyczacej preferencji, potrzeb
oraz barier rozwoju systemow zaizania JST. G&¢ pierwsza, podstawow wypetnito 55
jednostek, ox¢ drugq, zaawansowan — 35 jednostek, wyfajac tym samym wal
kontynuacji wspotpracy w ramach projektu MJUP, w czegolndci udziatem

w upowszechnianiu produktu projektu.

Wyniki bada pozwalaj na zobrazowanie skali probleméw przedstawionyarzeg w pkt
1.1 dotycacych rozwoju systemow zaydzania w JST

Zaréowno w odniesieniu do buaefu zadaniowego jak i programéw strategicznych /
sektorowych widoczny jest rozdick miedzy odsetkiem jednostek posiagajch dane
narzdzie zaradzania a odsetkiem jednostek deklacygh maliwos¢ wykorzystania tego
narzdzia do monitorowania ustug publicznych. | tak pr3g% badanych jednostek
deklarupcych stosowanie budtu zadaniowego, tylko 11,32 % spad nich deklarujeze
posiada system do monitorowania zZadanazliwiajacy obliczanie liczby produktow / ustug,
ich kosztéw oraz wskaikow jakasciowych. Podobnie przy 94,55% jednostek dektarygh
posiadanie dokumentu okfajacego cele diugofalowe, tylko ok. 30% deklaruje pdanie
systemu um#iwiajacego analiz i pomiar rezultatow za pomgevskanikéw. Oznacza tge
zaledwie co trzecia jednostka deklang stosowanie budtu zadaniowego lub programéw
wieloletnich potwierdzaze posiada systemy do monitorowania ich efektovzultatow.

Nalezy podkrgli¢, ze prawie wszystkie z 35 JST zainteresowanych upestsdaniem
produktu projektu MJUP widzi potrzelwdrozenia u siebie nowoczesnych metod i gdez
zarzadzania. Ankietowane jednostki poproszone o wskiazamajwaniejszych obszaréw
zmian dla poprawy i rozwoju sowich systemoéw infoayjaych za najwaniejsze priorytety
uznaty (w skali 1 - 3, gdzie 3 oznacza priorytginyaszy):

.Zmniejszenie pracochtonda przygotowania bucktu zadaniowego przez wsparcie

informatyczne” §rednia ocen 2,59),

« ,wdrozenie peilnej i regularnej ewidencji efektow zad§roduktow, ustug)
i programoOw” §rednia ocen 2,56) oraz

7 Raport z badan Departamentu JST MF nt stopnia wdrozenia budzetu zadaniowego (materiaty powielane).
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~Stworzenie systemu informacyjnego Zapewqtepo wieloaspektoav
I wielowymiarows ocerg jakaosci ustug” grednia ocen 2,56).

1.4 Konsekwencje istnienia zidentyfikowanych promdsv

Brak rozwoju zintegrowanych systeméw zgizania w JST odpowiadgych potrzebom
informacyjnym kierownictwa oraz potrzebom klienskutkuje brakiem lub ograniczeniem
mozliwosci poprawy jakéci i standardéw ustug publicznych, a tym samym &saivania
jakosci zycia mieszkacoéw. Wyniki bada przeprowadzonych w ramach projektu MJUP
pokazuj, ze prawie 70% badanych JST  odtee limity wydatkbw w perspektywie
wieloletniej bez uwzgldniania potrzeb i priorytetow w zakresie jako ustug dla
poszczegolnych dziedzin zadzania. Wymienione problemy dotyctakie administracji
w Krakowie i Poznaniu. Np. prowadzone w Poznanidaoga jakéci ustug i jakdci zycia nie
znajdywaty do tej pory wystarcazgego zastosowania w zadzaniu miastem ze wzglu na
brak na brak ok&enia ich roli w zakresie monitorowania realiza§irategii i jego
niedostateczne powdanie z budetem zadaniowym. Dziakgy od 6 lat w Krakowie system
monitorowania zadabudzetowych przyczynia sido poprawy skuteczioi i efektywndaci
zada na poziomie operacyjnym, ale nie byt w wystarazgin stopniu powizany
Z monitorowaniem strategii i programow strategicinyktére do tej pory oble byty
tradycyjnym systemem sprawozdaw§zo

ll. Cel wprowadzenia innowacji

2.1 Opis celu innowacji

Cel wprowadzenia innowacji okdleno we wniosku projektu jako:

poprave skutecznéci i efektywndci monitorowania jakéci ustug publicznycBwiadczonych
przez JST w Polsce poprzez opracowanie, przetestewa upowszechnienie modelu
modutowego systemu monitorowania jakioustug publicznych dziatagego jako system
wspomagania decyzji oraz zagzania ryzykiem na poziomie operacyjnym i strategyen.

Cel projektu mena take sformutowa@ prosciej w postaci dwoch przedstawionychzegi
postulatow:

1. Uksztaltow& ustugi publiczne w komunikacji z ich adresatamektami i monitorowa
wspolnie z nimi jaké ich dostarczania, dokoruagj w razie potrzeby zmian w zakresie ich
standardow,

2. Gromadzt i wykorzystywa& informacje dotycace potrzeb, zaszizania strategicznego
i dziatalncci operacyjnej dla oceny, a takpoprawy skuteczioi i efektywndci dziataa
JST.

Zatozeniem projektu jest zaprezentowanie idei - kongemgracowanie metodologii oraz
zbudowanie nardlzi, wspomagacych dziatania zwizane z zarmglzaniem ustugami
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publicznymi, przez dostarczanie kierownictwu JSTBzor realizatorom zadainformacji
zarzadczych dla monitorowania oraz ocen skuteéznpefektywndgci dziata.
Opracowane i wdramne metodologie i hagdzia pomog nam skuteczniej wptywana jakéé
ustug publicznych, a tym samym ksztatt@wakaos¢ zycia mieszkacéw. Nasz cel chcemy
osiagna¢ poprzez wdrgenie i przetestowanie szeregu paz@inych ze sapzmian zgodnych
z celami szczego6towymi projektu:
» popravg sposobu formutowania celow programéw wieloletnicST,
» popravg diagnozy potrzeb odbiorcow w zakresie ustug publch oraz jakeci
oceny rezultatowwiadczonych ustug,
e poprawg jakosci informacji zaradczych gromadzonych w procesie monitorowania
jakosci ustugswiadczonych przez JST,
« zapewnieniem rozliczaldoi ustug publicznych swiadczonych przez JST,
zwickszeniem partycypacji miesakasdow w zarzdzaniu JST.

2.2 Paadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

Stan docelowy systemu zadzania administracji Krakowa i Poznania po wgau

i przetestowaniu produktu projektu oznatz®dzie wyposaenie tych jednostek w zbior
metod i narzdzi zaradzania, ktére, dzki wzajemnej integracji oraz zastosowaniu
najnowszych technik informatycznych, zapesvkadrze zarmdzapcej - zgodnie z zasad
synergii - dos{p do aktualnej i wielowymiarowej informacji, wspogagcej podejmowanie
decyzji w obszarackwiadczenia ustug publicznych.

Produkt finalny projektu MJUP, ktéry zostanie wdrany i przetestowany w Krakowie
i Poznaniu skfada sz nasg¢pujacych elementow (produktow gxiowych):
1. Zestawu wymagadla poszczegolnych metod i nedzi przedstawionych w formie
0golnych zasad dla JST, w tym:
1) Ogodlnych zasad prowadzenia konsultacji spoteczmygpomagajcych proces
podejmowania decyzji w JST
2) Ogolnych zasad opracowania Wieloletniej Progndmamisowe]
3) Ogodlnych zasad spai@zania programow wieloletnich i strategicznych
4) Ogélnych zasad opracowania zadadzetowych
5) Ogolnych zasad dotygzych procesu zasdzania ryzykiem
6) Ogoélnych zasad ewidencji finansowo —ekgiwej dostosowanej do modelu
budzetu zadaniowego
7) Ogélnych zasad monitorowania j@gkoustug
8) Ogolnych zasad budowy hurtowni danych wraz z jejlaaiem oraz modutem
analiz i raportowania
9) Przyktadowego zestawu raportow i analiz
10)Aktow kierowania wdraajacych ogolne zasady (projektow zailzen, opiséw
procesow, wzoréw procedur)w administracjach Lidd?artnera,
11)Przyktadowego katalogu ustug publicznych.
2. Opisu koncepcji, metodyki i nagdzi bada wskanikow jakasci ustug publicznych
oraz wskanikow jakasci zycia (produkt dostarczony w wyniku zakupu ustugi)tym
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katalogu wskanikow kontekstowych i strategicznych dla dziedziarzdzania,

z uwzgkdnieniem wskanikow X i JUP,

3. Opisu warunkéw funkcjonalnych i technicznych wbnia aplikacji klasy Bl w GMK

i GMP,

4. Narzdzia informatycznego — systemu Bl, zémego z:

* Modelu hurtowni danych — tj. ,pustej”, ale ,gotoweglo zasilenia danymi
hurtowni, wraz z opracowanymi przez Dostawesystemu interfejsami
zasilapcymi,

* Opracowanych w GMK i GMP arkuszy kalkulacyjnych yticych Wieloletniej
Prognozy Finansowej

e Modutéw systemu pozwalgych na gromadzenie danych dla zestawianaliz
dotyczcych:

o Dziedzin zarzdzania oraz ustug

o Planowania i monitorowania programow strategicznych

o Planowania i monitorowania zadhudzetowych

0 Zarzdzania ryzykiem w zakresie zasobow informacyjnygiggramow
strategicznych, zada bud:etowych, projektbw oraz  celéw
diugoterminowych

» Opracowanych wzorcowych raportéw, ktére jednosti@zie mogta wykonadla
swoich danych (tj. w przypadku gdy JST zastosugamiczm struktug danych),

* Instrukcji instalacji, administracji orazytkowania systemu.

5. Podecznika wdraenia modelu zasglzania, w tym systemu monitorowania, w wersji
papierowej i elektronicznej.

2.3 Sposoby weryfikacji stopnia agnigcia celu

Podstawowym sposobem weryfikacji wdemia innowacji bdzie poprawne dziatanie
modelu, co zostanie potwierdzone aggiicciem wartdci wskaznikow rezultatdw projektu
zdefiniowanych we wniosku projektu. Pierwsze trzyskezniki okreslaja minimalny
wymagany dla sukcesu zakres stosowania przygotahawyramach projektu nagdzi — s
to:
1. Liczba dziedzin zasglzania, ktorebjeto monitorowaniem wskaznikéw JZ i JUP
(dziedzina zarmzania — np. zdrowie, bezpiedzewvo, edukacja, mieszkalnictwo...) —
minimum 12 z 15.

2. Liczba dziedzin zagzlzania, w ktérychwdrozono system konsultacji z
mieszkaicami (interesariuszami) w zakresie potrzeb, celdéw (yt&iow) i rezultatow —
minimum 10 z 15;

3. Liczba dziedzin zagzlzania, dl&ktérych tworzone s raporty i sprawozdania w
aplikacji Bl (z uwzgkdnieniem zadabudzetowych zwazanych z realizagjprogramow
wieloletnich oraz towarzyazych im ryzyk) — minimum 12 z 15;

Pomiar zakresu polegé bedzie na stwierdzeniu:
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dla ilu dziedzin zdefiniowano przyzyciu opracowanej ,Karty wskaikow” (zalacznik nr
3 do ,0goInych zasad monitorowania jakoustug publicznych”) wskaniki JZ i JUP
(wstgpna lista dla wszystkich 15 dziedzin w ganiku do wstpnego opisu produktu
obejmuje dla Krakowa ok. 80, a dla Poznania ok. vB§kaznikbw) — WYNIK
POZYTYWNY > 12,

ile wskanikow dla kadej z dziedzin jest systematycznie (np. raz na takdub na rok)
mierzona i analizowana. — WYNIK POZYTYWNY> 50% WSKAZNIKOW
ZDEFINIOWANYCH,

ile konsultacji z mieszkacami przeprowadzono zgodnie z wymaganiami ustalonym
w projekcie w kadej z dziedzin zaedlzania — WYNIK POZYTYWNY>1 DLA CO
NAJMNIEJ 10 DZIEDZIN,

ile rodzajow raportow jest daginych w narzdziu Bl przygotowanym i testowanym
w ramach projektu dla kdej z dziedzin zamdzania. — WYNIK POZYTYWNY> 1
DLA CO NAJMNIEJ 12 DZIEDZIN.

Nastpne trzy dotycz jakacsci i okreslaja wybrane warunki jakie spetdia musz
przygotowane wg nowych zasad programy, zadania orazdzia do raportowania
I monitorowania —$to:

4. Kazde zzadan budzetowychobjete w/w raportami posiadeapisany w systemie
komplet zdefiniowanych @dpowiednich do celu wskanikéw i aktualizowany rejestr
ryzyk — wartg¢ wskaznika — 95%;

5. Kazdy zprogramow przygotowywanych lub aktualizowanychpo przygciu w
projekcie nowych zasad formutowania celow i progbanwieloletnichspetnia ustalone
w projekcie wymagania(z uwzgkdnieniem art. 226 ufp) — 95%;

6. Aplikacja Bl zapewnmozliwos¢ prezentacji biezacych (na dzie) danych
finansowych o zadaniach higtowych zaréwnev uktadzie kasowym jak i
memoriatowym — 100%.

Pomiar spetnienia wymaga jakosciowych mazna przeprowadzi€ nastepujaco:

* Sparod zdefiniowanych w danej administracji zadaudzetowych w obszarze 12
dziedzin obgtych monitorowaniem ewaluator dokonuje wyboru pio@ip. 5 lub 10%
losowo wybranych zadd ustala ilé¢ zada w prébce, dla ktorych:

a) istnieje zapis celu w formie deklaracji wyniku,
b) zdefiniowano wskaniki pozwalajce zmierzy realizacg gtownych
rezultatébw zawartych w deklaracji,
c) istnieje rejestr ryzyk i jest aktualizowany co najgj w cyklu potrocznym,
WYNIK POZYTYWNY GDY ILOSC ZADAN NIE SPE£NIAACYCH WARUNKU a), b) lub
c)<1,

» Po wylosowaniu prébki Programéw Sektorowych/Stratagych analogicznie jak wgj,
nalezy sporadzi¢ liste¢ kontrolrg i przy jej pomocy zweryfikowa kazde z 8 wymaga
zawartych w ,0gélnych zasadachsporadzania programéw wieloletnich
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i strategicznych”. WYNIK POZYTYWNY GDY UDZIAL ODPOMVIEDZI ,TAK” >
95%,

* Nastpnie dla kadego zadania z probki nale sporadzi¢c raport bigacy o planie
wydatkéw, zaang@waniu, zobowgzaniach, wydatkach i kosztach. .
WYNIK POZYTYWNY GDY ILOSC POPRAWNYCH RAPORTOW = ILSC
ZADAN W PROBCE.

lll. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

3.1 Na czym polega innowacja

Innowacja z punktu widzenia grupy docelowej: Innowacij bedzie stworzenie
zintegrowanego systemu zatizania, w tym monitorowania ustug publicznych, ktér
uwzgkdniat bedzie potrzeby informacyjne zarownaytkownikow produktu projektu, w tym
dostawcow ustug publicznych jak i odbiorcéw tyclhugs mieszkacow.

Uzytkownicy produktu projektu otrzym@jpo raz pierwszy zintegrowany, kompleksowy
zestaw nargzi i metod umeliwiajacych planowanie i monitorowanie realizacji ustug
publicznych z uwzgldnieniem celow strategicznych oraz cech §alamwych i wymaga dla
produktow i ustug na poziomie operacyjnym.

Odbiorcy ustug otrzymajdostp do regularnej informacji na temat j@koi kosztow ustug
dostarczanych przez samauizi beda mogli wlaczat si¢ w proces zarglzania miastem za
posrednictwem udziatu w badaniach jgakoustug publicznych oraz udzialu w konsultacjach
spotecznych np. na etapie planowania Astiolwego/aktualizacji strategii lub / i na etapie
realizacji zada budzetowych/ programow strategicznych lub / i na etaprezentacji
wynikéw i oshgnie¢ z wykonanych zadabudzetowych/programoéw strategicznych.

Innowacja na poziomie problemu: Innowach bedzie stworzenie zintegrowanego modelu
zarzdzania poprzez uzupetnienie lub dostosowanie metwtzdzi zaradzania istotnych
dla poprawy jakéci ustug, ktérych do tej pory brakowato lub ktére wymagdtystosowania
wzglednie wzajemnej integracji w celu uzyskania efekymesgii na poziomie informaciji
zarzadcze). Zakres i sposob wdenia innowacji podobny nie by inny w kadej JST,
w zaleznosci od potrzeb i kultury organizacyjnej idej jednostki. Miasto Poznhadokona
integracji budetu zadaniowego z programami strategicznymi, ushigadziedzinami na
poziomie zad& zwiazanych z ustugami efymi w katalogu ustug publicznych. Krakéw
dokona integracji dla wszystkich zada uwzgtdnieniem najniszego poziomu powstawania
kosztéw, czyli dziatA. Model zaradzania ledzie miat budowie modutoay ktéry — jak
wskazuj na to nasze dwiadczenia — pozwala zagz reforme od dowolnego elementu
systemu, ale zawsze wymad&dzie przeanalizowania i dopasowania do idei catdggzaru,
zgodnie z aktualnymi uwarunkowaniami i aivosciami JST.

Innowacja na poziomie formy wsparcia: Innowacyj bedzie opracowanie, wd#enie
I przetestowanie w JST systemu informatycznegoavegaej generacji, stosowanego do tej
pory w sektorze biznesowym. Aplikacja klasy Bl wykgstupca technologi hurtowni
danych pozwoli na zcentralizowanie i ujednoliced@&nych gromadzonych z rozmaitych
systeméw i baz danych (finansowych i dziedzinowygmtrzebnych i #ywanych
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w organizacji. Dzki hurtowni danych uporglkowaniu ulega dane rozproszone cot
w réznych systemach i ewidencjach, ktére zestawianetwerzane i analizowane byty ddt
fragmentarycznie lub sporadycznie ze wdgl na bardzo dia pracochtonn& i diugi czas
potrzebny na opracowanie raportow. Wdoie narzdzia informatycznego w projekcie
MJUP pozwoli na zgromadzenie potrzebnych danychedngj bazie oraz na biga
prezentag wielowymiarowych raportéw i analiz z icheyciem. Innowacja znagezo utatwi
dostp do informacji zargdczych, co jest warunkiem skutecznego monitorowaiistpu
i identyfikowania miejsc wymagagych reakcji. Raporty potrzebne do monitorowarsaug
publicznych tworzone daola automatycznie w aplikacji Bl. Kaa ustug; analizow& bedzie
mozna z perspektywy zwranych z rg programow, zadai dziata, a take produktow, ktére
na ni oddziatywaj oraz zwiazanych z nj kosztow i wydatkow.

3.2 Grupy docelowe, ktorym gty innowacja

Grum docelowa projektu w wymiarze iytkownikow % wszystkie JST w Polsce,
w szczegoOlnéci miasta due i $rednie, w tym miasta na prawach powiatéw. Badania
ankietowe przeprowadzone w ramach projektu wykazahprodukt projektu wzbudzit de
zainteresowanie samadow wojewddzkich. W ramach wymienionych grup jedeks
samoradu grupami docelowymi projektu as grupy uwytkownikdw korzystajcych,
bezpdgrednio lub pérednio, z opracowanych nadzi — kadra kierownicza ugddw
i miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) orayspecjalizowane kadry wspomageg
zarzadzanie, w szczegoldoi, w tym:
1. najwyzsze kierownictwo — Burmistrz, Prezydent (StaroMarszatek) jego zagpcy,
Sekretarz Gminy, Skarbnik,
2. kierujacy komorkami organizacyjnymi wdow i jednostkami organizacyjnymi,
koordynatorzy dziedzin i programéw strategicznyskKtorowych,
3. pracownicysredniego szczebla zadzania, koordynatorzy zaflaspecjakci od IT,
analitycy budetowi, pracownicy pionu finansowego,
4. audytorzy i kontrolerzy.
Liczba wytkownikow w Krakowie i Poznaniu na etapie testoimaszacowana jest na ok. 700
0os6b w Krakowie i 300 w Poznaniu. Grupgytkownikow zostan objete szkoleniami lub /
i warsztatami na etapie wdhania produktu, w tym:
- dla narzdzia informatycznego klasy BI liczbazytkownikbw wyniesie 530 0s6b
w Krakowie i 270 oséb w Poznaniu (forma wsparcgzkolenia i warsztaty),
- w zakresie zmian w budcie zadaniowym liczba zytkownikow wyniesie 300 o0s6b
w Krakowie i 230 os6b w Poznaniu (kierownicy zAdaraz 52 osoby w Krakowie i 40
w Poznaniu (analitycy buetowi),
- w zakresie zmian w ewidencji finansowo —ekmiwej liczba aytkownikow wyniesie 110
os6b w Krakowie i 90 w Poznaniu (ghy ksegowo — finansowe),
- w zakresie wykorzystania wskakow do zarzdzania szkoleniami offie zostanie 300 0sob
w Krakowie i 230 w Poznaniu (kierownicy zaga szkoleniami i warsztatami pegtonymi
— od 60 do 80 koordynatorow dziedzin zazania i programow wieloletnich z obu miast.
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W wymiarze upowszechniania bazpwgrupz docelows uzytkownikdéw stanowi 35 JST
zainteresowanych uczestnictwem w upowszechnianiodyitu projektu wytonionych
w wyniku bada ankietowych (w tym 8 wojewodztw samadowych, 1 powiat, 22 miasta na
prawach powiatu i 4 mniejsze gminy). Wraz z gpstm we wdraaniu produktu, wielké&t tej
grupy docelowej &dzie ulegata zwikszeniu.

Grupa docelows w wymiarze aytkownikbw mog by¢ takze zainteresowane produktem
projektu jednostki administracji adowej, dizace do poprawy efektywroi i skutecznéci
swoich systemow zagdzania.

W wymiarze odbiorcéw grupdocelova projektu 8 mieszkacy Krakowa i Poznania oraz
mieszkacy JST, w ktorych produkt projektwedizie upowszechniany oraz wszystkie osoby
bedace odbiorcami ustug publicznych, w tym: interesszml (inwestorzy, organizatorzy
dziataa spotecznych i kulturalnych, eksperci) traktowaakqg klienci lub /i partnerzy
administracji lokalnej. Na etapie opracowania sigat wdrazenia projektu przeprowadzono
pilotazowe badania standaryzacyjne na probie 400 miésbkaKrakowa i Poznania (po 200
0s6b z kadego miasta) za pomaavywiadow telefonicznych (CATI) na temat oceny wuty
kazdej z 15 dziedzin zasdzania objtych projektem naycie spoteczne i rozwéj miasta oraz
wskazanie priorytetowych zagadhi@istug) w zakresie kaej z dziedzin.

Na etapie wdraania produktu, w latach 2013 i 2014, przeprowadzoostan dwie serie
bada koncowych na probie 900 mieszi@w w kadym z miast w zakresie badania jaio
ustug publicznych i oceny jaka zycia. Kazde z tych badapoprzedzone zostanie badaniami
standaryzacyjnymi obejmagymi grupy ekspertow z poszczegollnych dziedzin qiakty
naukowe, liderzy spoteczni, przedstawiciele adniaggi publicznej) — wywiady pogbione
IDI oraz pogebionymi konsultacjami z mieszkeami.

3.3 Warunki jakie muszby¢ spetnione, by innowacja dziatata \étavie

Wdrozenie innowacji w formie produktu finalnego wymageekienia kilku podstawowych
warunkow:
* Przekonanie kierownictwa JSZe obecny tradycyjny (intuicyjny) model zadzania
w sektorze publicznym nie odpowiada obecnym wymagan
* Przygotowanie / dostosowanie oraz wadnoie w/w nargdzi organizacyjnych
i informatycznych.
« W proces przygotowania / dostosowania oraz welm@ ww. nargdzi musi by
zaangaowany najbardziej kompetentny personel JST .
« W proces wprowadzania zmian musi osol@ zaangzowa Sie najwyzsze
kierownictwo JST oraz pracownicy wszystkich szczebtzdzania.

3.4 Efekty wdraenia innowacji

Efektem wdraenia innowacji bdzie dostarczenie wikadzom samgmlawym zestawu metod
I narzdzi:
» organizacyjnych i informatycznych tad
* badawczych (jaki ustug, wskaniki jakosci zycia),
* monitorowania i oceny dziatavtadz lokalnych,
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Dzieki produktowi projektu kierownictwo oraz kadra zgzapca GMK i GMP uzyskaj
dostp do danych umdiwiajacych monitorowanie stopnia realizacji celow sgitznych,
kluczowych ustug publicznych zdefiniowanych w ramamo najmniej 12 z 15 dziedzin
zaradzanid, i realizowanych poprzez programy strategicznez ozadania bugktowe,
z uwzgkdnieniem zarzdzania ryzykiem na poziomie operacyjnym i strategymn. Cele
programoéw strategicznych i zaddudzetowych lgda formutowane w postaci deklaracji
wyniku wzywanej przez administragjSunnyvale CA Kazda deklaracja wynikéw powzana
bedzie z adekwatnymi wskaikami gromadzonymi i aktualizowanymi w Hurtowni ieh,
skad pobierane dda w formie odpowiednich raportéw. Pracochtoghoplanowania
i monitorowania zada budzetowych oraz programéw strategicznych ulegnie wyeanu
zmniejszeniu , dzki czemu wecej czasu &dzie mana przeznacZyna analiz potrzeb

i planowanie dziat® z uwzgkdnieniem ich wptywu na wskaiki strategiczne - w tym
wskazniki jakosci ustug publicznych oraz jakoi zycia. Mieszkacy uzyskag staty dostp do
informacji na temat jakai i efektywndci ustug publicznych, a dadti cyklicznie
prowadzonym badaniom wskakow jakaci zycia i jakaci ustug oraz dzki konsultacjom
spotecznych mieszkay uzyskag mozliwos¢ oddziatywania na proces podejmowania decyzji
kierownictwa JST.

3.5 Elementy innowacji

Kluczowe elementy innowacji to:
» Zestaw wymaga dla poszczegolnych namdzi przedstawionych w formie ogdlnych
zasad dla JST,
» Akty kierowania (zarzadzenia, procesy, procedury, instrukcje) wdijgcych w/w
zasady w dwdéch administracjach (Krakow i Pagna
» Katalog wskaznikow jakaosci zycia i jakasci ustug publicznych wraz z koncepgj
metodylq i narzdziami bada tych wskanikow.
» Opis kluczowych elementéw produktu i podgcznik wdrozenia modelu
zarzadzania, zawierajcy m.in.zbior dobrych praktyk, w tym rozwazan z Krakowa
i Poznania,
« System informatyczny STRADOM?® obejmujcy :
0 Baz danych i aplikacjevspomagajce:
» Planowanie programow wieloletnich i bigdowanie zadaniowe
= Zarzdzanie ryzykiem w obszarze programow, Zadeaz
bezpieczastwa informacji
0 Hurtownk danych,

8 Projekt obejmuje nastepujace dziedziny zarzgdzania zdefiniowane na etapie negocjacji wniosku projektu z
MSWiA: 1) oswiata i wychowanie, 2) pomoc spoteczna, 3) zdrowie, 4) bezpieczenstwo publiczne, 5) planowanie
przestrzenne i architektura / przestrzen i architektura, 6) transport i komunikacja, 7)gospodarka komunalna, 8)
turystyka i promocja, 9) kultura i ochrona dziedzictwa narodowego, 10) sport i rekreacja, 11) mieszkalnictwo,
12) ochrona srodowiska, 13) przedsiebiorczos¢, 14) spoteczenistwo obywatelskie, 15) nauka i technologie
informatyczne;
°Za pomog zdania ztéonego z trzech elementéw: ,celem jest.., poprzezak.aby...... ”
' STRADOM - STRAtegia Duzego Obszaru Miasta.
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0 Narzdzia do sporgzania analiz i raportowa podstawie danych
gromadzonych w hurtowni.

IV. Plan dziata w procesie testowania produktu finalnego

4.1 Podejcie do doboru grupaytkownikéw i odbiorcow

Testowanie produktu projektwedizie s¢ odbywato w dwéch gminach na prawach powiatu —
Krakowie i Poznaniu. Na etapie testowania, nie glarst poszerzania grupy odbiorcow
projektu spéréd innych JST. Ze wzgllu na specyfik projektu grup docelow projektu jest
kadra zarzdzapca w GMK i GMP oraz kadra wspomageq zaradzanie, w tym analitycy
budzetowi, shzby finansowo — ksgowe oraz informatycy, ktérzy wewtnz naszych
administracji, korzystabeda z opracowanych nagdzi zaradzania - 500 osOb w Krakowie
i300 w Poznaniu. Dla realizacji celow projektu ddowe jest zaangawanie ww.
uzytkownikow na wszystkich poziomach zagizania —

* najwyzszego kierownictwa: np. Dyrektor Magistratu / &¢rz Gminy, Skarbnik,
jako cztonkdéw Grupy Steragej,

* kadry dyrektorskiej np. jako grupy docelowej opjacej produktu w ramach
Lokalnych Komitetéw Steragych,

e kadry kierowniczej na poziomie dziedzin zalzania, programow zwizanych ze
Stratega, zada budzetowych,

» kadry wspomagagej proces zarglzania — analitykbw bustowych i pracownikdw
pionu finansowego,

* ekspertbw wewgtrznych poprzez wiczanie ich do grona cztonkéw lub
wspotpracownikow Zespotu Projektowego, np. Zpsa Skarbnika, gtéwni ksjowi
Urzedu i MJO, koordynatorzy dziedzin i programéw seé&twych, pracownikow
sredniego szczebla zadzania, koordynatorzy zamlaspecjakci ds. IT, analitycy
budzetowi, pracownicy pionu finansowego, audytorzy, tkolerzy.

Gtownymi kryteriami doboru sszatem rola i zajmowane stanowisko w GMK i GMP oraz
posiadane kompetencje. Wspélnym mianownikigozagcym wszystkich #ytkownikow jest
informacja zaradcza, ktérej zakres informacyjny przedstawiagory raportéw i analiz gfe

w zahczniku 1.9 oraz w zatzniku nr 3 do wsfpnej wersji produktu projektu. W zakresie
narzdzia Bl z najbardziej kompetentnych pracownikOw a@itxona zostanie grupa tzw.
liderow wdrazenia, czyli kluczowych iytkownikow narzdzi Bl w obszarze poszczegoinych
narzdzi zaradzania, ktérzy zostan przeszkoleni przez dostagcnarzdzia i lxda
wspomaga proces wdrzania i testowania nagdzia.

Uzytkownicy wezm udziat w nasipujacych dziataniach:

» szkoleniach, warsztatach i seminariach (pozyskaredzy, know how),

* udziat we wdraaniu i testowaniu produktu — wspotpraca z ZespotBnojektowymi
I dostawcami zewgtrznymi (liderzy wdraenia),

* udziat w opiniowaniu produktu projektu (dyrektordiglerzy wdraenia).

W ramach szkole stosowana dmizie zasada wetzania przedstawicieli aytkownikow
w proces wdrzania i testowania produktu poprzez m.inacglanie ich w przygotowanie
i prowadzenie szkofe (szkolenia z rachunkowoi, zmian w procesie budtowania,
wdrazania nargzdzia klasy Bl). W zakresie szkalenformatycznych bdziemy dzy¢ do
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maksymalnego transferu wiedzy i umiejosci w zakresie administrowania, rozbudowy oraz
obstugi narzdzia klasy Bl od dostawcy dozytkownikow (administratoréw, gospodarzy
systemu, lideréw wdtaenia).
Szkolenia w projekcie dala, w miak mozliwosci adresowane do zakresu kompetencji
i specyficznych potrzeb poszczegolnych grupytkbwnikow. Na przykiad w projekcie
przewidziano 500 osobodni szkale zakresu wykorzystania wskakow do zarzdzania, ale
w IV kw. 2012 planuje si przeszkolt ok. 60 koordynatorow dziedzin zadzania i ich
pracownikbw merytorycznych z Krakowa i Poznania wakresie metodologii analizy
wskaznikowej, co pozwoli im bardziegwiadomie i kompetentnie uczestnié¢ay pracach nad
tworzeniem katalogu wskaikbw kontekstowych i strategicznych potrzebnych do
zaradzania dziedzinami. Kolejne szkolenia dotm zaradzania z wykorzystaniem
wskanikbw heda dostosowywane do potrzeb kierownikéw pionéw, kgoatorow
programow strategicznych czy kierownikow zadadzetowych.
Mieszkacy beda uczestnicz§ w projekcie jako odbiorcy ustug, klienci, ale zak
interesariusze i partnerzy poprzez udziat w baddniaskanikow I i JUP oraz otwartych
konsultacjach spotecznych.c@ mieli oni tez mazliwos¢ uczestnictwa jako interesariusze
i partnerzy, uczestniggz np. w konsultacjach pagdionych. Identyfikacja i dobor
interesariuszy odbywa si¢ bedzie na etapie testowania w ramach opracowania lub
aktualizacji programow strategicznych / sektorowgcaiz w ramach konsultacji spotecznych
Dobdér mieszkacow jako odbiorcéw projektu prowadzonydzie za pomag kryteridw
doboru zwazanymi z naspujacymi metodami:

* metod, statystycza na poziomie bada

* metod, celowy na poziomie konsultacji spotecznych,
W zakresie metody statystycznej, w celu zapewnieemezentatywni@i wynikéw bada
z wykorzystaniem, stosowanadzie metoda losowa z nafnymi kwotami, przy #@yciu
danych z GUS méwcych o generalnej populacji Polski, z uwetdiiieniem zmiennych pici
i wieku.
W zakresie metody celowej wybieranedlp grupy mieszkacéw w obebie poszczegdlnych
dziedzin zarzdzania, w ktorych prowadzone¢da konsultacje spoteczne, w tym
przedstawiciele grup klientébw (np. rodzice dzieciwieku szkolnym, liderzy organizacji
pozaradowych, autorytety w zakresie nauki, przetdgrcy).
Dla wszystkich mieszkeeOw dostpna kedzie strona internetowa MJUP oraz strony BIP
GMK i GMP z informacjami o projekcie, produktem jaktu, raportami z realizacji ustug
publicznych, wynikami bada konsultacji spotecznych.

4.2 Opis przebiegu testowania

Produkt projektu zostanie przetestowany jedngueew Krakowie i Poznaniu. Gidwnym
sprawdzianem poprawia wdrazenia produktu &dzie ocena stopnia agnictych
rezultatéw, ktére obejmaijwszystkie elementy modelu zadzania. Opracowanie eksperckie
opisupce przedmiot zamowienia nadzia informatycznego klasy Bl wykazatae konieczne
bytlo zmniejszenie iléci cykli planowania ohjtych testowaniem z dwoch (2013 i 2014) do
jednego (2014). Wynika to z faktu, braku #wosci zakupu gotowego naydzia BI
(Systemu STARDOM) dostosowanego do potrzeb GMK iRGiMkoniecznéci opracowania
go w 2013 r. (Odpowiedni wniosek o przeswuie wydatkow planowanych na zakup licenciji
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i serwera z IV kwartalu 2012 na rok 2013 zostatkzaptowany przez MAIC). Proces
realizacji Il fazy realizacji projektu nioa podziek na trzy etapy:

1. Prace dostosowawcze i opracowanie Projektu techaiezorganizacyjnego

2. Etap implementacji zmian i budowy systemu infornsatyego z HD

3. Etap weryfikacji i odbioru produktu finalnego.

Poniej przedstawiono sposoéb testowania zmian w obszerzeh najtrudniejszych naidzi
zaradzania:

4.2.1 Testowanie zmian w zakresiedelu rachunkowmi dostosowanej do btetu
zadaniowego i WPF

Dziatania w tym zakresie wykazamap mazliwos¢ wdrozenia innowacji w jednostkach
posiadajcych dwa podstawowe rodzaje systemoOow ewidencji nBowo — ksigowej
w ukfadzie zadaniowym, zidentyfikowane w UMK, UMRIJO:
0 systemy oparte wytznie na planie kont oraz
0 systemy obiektowe.
Kazda jednostka przygotowuje plan wdemia zmian stosownie do swoich uwarunkéawa
prawnych, organizacyjnych i informatycznych. Pladrezenia w kadej jednostce ramowo
obejmie nasfpujace etapy:
Etap | - dostosowanie stownikow i planéw kont inaienie ich do aytku;
1. opracowanie / aktualizacja aktow kierowania doiggzh Polityki Rachunkow&ei —
najlepiej wspolnej dla Uedu i MJO,
2. dostosowanie systemoéw informatycznych finansowo siegbwych wymaganych
zmian,

Etap Il — przejcie z planowaniem zadana aplikagt ,budzetowanie” i przystosowanie
systemu FK do wspotpracy z hurtownigdy ona ju bedzie do tego przygotowana

Rozpoczcie etapu I, a tym samym rozpaecke wspotpracy systemu FK z hurtowmianych
bedzie wymagato spetnienia m.in. ngatijacych wymaga:

1. Stowniki zapewnigj jednolite nazewnictwo i symbokkdziedzin zargzdzania,
programéw sektorowych, zagldudzetowych i dziatéa w zadaniach (dla tzw. wersji
petnej) oraz kosztoéw rodzajowych. Odpowiedzianpa koordynagj stownikow jest
okreslona.

2. Plany kont jednostek posiadagdnolity zestaw obowkkowych kont (identycznie
opisane dla kalej z jednostek),

3. We wszystkich jednostkach obawauja jednolite zasady zapiséw na kontach
rejestrugpcych zaangsowanie .

4. lIstniep zapisane wymagania, ktére zapewqiag system FK w danej jednostce jest
przygotowany do eksportu danych w zakresie ridapm dla spetnienia wszystkich
wymaga przewidzianych prawem, w zakresie nigdtyym dla skutecznego
zaradzania i w uktadzie, ktéry pozwoli na przeie tych danych przez budowsan
hurtownk.
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Monitoring na etapie | obejmie m.in. szczegdomeryfikacg aktdéw kierowania oraz anatiz
zgodndci zakreséw informacyjnych przygotowanych stownikévzakresem informacyjnym
danych z planow, raportow i ewidencji, ktére mdgy¢ przedmiotem wymiany radzy
systemami FK i hurtowani

Monitoring na etapie Il prowadzonyedizie przez caty okres wdrania zmiany. W celu
zapewnienia bezpiecastwa danych w systemie finansowo —ckgiwym i prawidiowego
dziatania hurtowni prowadzoneds testy polegaice na :

* Weryfikacji planu w uktadzie klasyfikacji budtowej i zwigkszonej szczegotovsoi
klasyfikacji zadaniowej z zaang@avaniem i wykonaniem w systemie FK. Weryfikacji
podleg& bedzie zgodnéc ujecia wg klasyfikacji budetowej z klasyfikagj zadaniovy
w zwickszonej szczegotovsoi;

» Weryfikacji poprawnéci ksiggowarh w zwigkszonej szczegOtowsoi poprzez
zestawienia obrotow i sald.

» Weryfikacji zgodnéci wykonania w ujciu memorialowym i kasowym wg
klasyfikacji budetowej i zadaniowe].

W celu wsparcia procesu wdemia zmian w ramach projektu przeprowadzone zgstan
dedykowane szkolenia dla kadry kierowniczej, egsiwych, pracownikow pionu FK,
administratorow technicznych  systemow informatycin FK, kierownikow zada
budzetowych i analitykow bugetowych na temat zmian w ewidencji finansowo -ed@wej
oraz w sposobie planowania zad§orzepcie z arkusza Excel na modut aplikacji do
budzetowania).

4.2.2 Testowanie implementacji systemu informaggan

Podstaw opracowania i wdrenia Systemu Bl (STRADOM) w GMK i GMP jest
szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia (zwanym jo@leZ), stanowjcy zahcznik do
Umowy z Wykonawe i przygotowany na podstawie ,Opisu wymaggechnicznych i
funkcjonalnych nargzia informatycznego typu BI” przygotowanego w ean  wsgpnej
wersji produktu projektu przez eksperta zetkanego we wspotpracy z zespotem
projektowym.

Przy opracowaniu i wdeaniu Systemu STARDOM postanowiono stoséwaetod
SCRUM (Agile), planowas pierwotnie do zastosowania w przypadku wpgnia trudnéci

w realizacji projektu (Strategia wdt@nia - analiza ryzyka). Metoda ta polega na
przyrostowym budowaniu nadzia informatycznego w etapach — co do zasady - nie
dtuzszych nk mieskczne. W ramach kalego etapu Wykonawca dostarcza Zamaw&jnu
fragment funkcjonalnici gotowy do uycia i1 testowania. Podczas spatkatapowych
Wykonawca prezentuje i testuje uzgodniony vorg zakres funkcjonalr$gi oraz uzgadnia

z Zamawiajcym zakres kolejnych funkcjonalfm, ktére powinny zosta opracowane i
zaakceptowane na nagshym etapie. B wyniki testu okrélone w scenariuszach testowych
Sa pozytywne, nagpuje akceptacja etapu.
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Réwnoczénie, co kilka miesicy, zgodnie z ramowym harmonogramem Umowy odliyska
beda odbiory Produktow Umowy, do ktérych zaliczono:

1) Obszar funkcjonalny Planowanie (definiowanie dziedzplanowanie zada
budzetowych i programow, zapisywanie WPF),

2) Obszar funkcjonalny Zasgdzanie ryzykiem,

3) Obszar funkcjonalny Monitorowanie i raporty (zestmia i raporty, monitorowanie
zada budzetowych i programéw oraz administrowanie modelemydh i Systemem
Bl - STRADOM),

4) Hurtownia danych zasilona danymi z systemow finamso ksiegowych
w Jednostkach GMK i GMP,

5) Hurtownia danych zasilona wszystkimi danymi w Jedkach GMK i GMP
odpowiednio i zgodnie z OPZ,

6) Wdrozony w Jednostkach GMK i GMP System STARDOM.

Proces wdrzania i testowania Systemu STARDOM jest ghpjmonitoringiem i ewaluagj
(Etapy, odbiory produktow peednich, odbiér produktu kKaeowego). W Krakowie do
Systemu STRADOM zostaty wprowadzone wszystkie zeddmdetowe, a w Poznaniu
wszystkie zadania typu P (projektowe) zzane z realizagjStrategii Rozwoju. Na przetomie
2014 i 2015 r. System STARDOMdizie testowany przezzytkownikdw w zakresie zmian
planu wydatkéw oraz monitorowania zadarogramow, ustug publicznych, gromadzenia
danych dla dziedzin zegdzania.

Od strony organizacyjnej przebieg procesu testoavaprzedstawiony zostat szczegoétowo
w pierwszym produkcie formalnym Umowy — w ProjekC@eganizacyjnym - opracowanym
przez Wykonawe w ciagu pierwszych 30 dni od dnia podpisania Umowy.

Odbior kadego z Produktow poprzedzony jest testami odbiorowwykonanymi przez

Wykonawe i powtérzonymi nagpnie przez Zamawiagego. Wersja testowa Systemu
STARDOM jest dosipna dla Zamawiagego i Partnera Zamaw4agego przez caty okres jego
wdrazania dz¢ki czemu mog oni testowd na biegaco funkcjonalnéci zaakceptowane

podczas kolejnych etapow oraz podczas odbiorowuktod.

Zgodnie z umow do czasu ostatecznego odbioru produktu Zamaewaji Partner
Zamawiajcego mog zgtasza swoje uwagi wynikajce z testowania Systemu oraz
proponowaé zmiany, o ile mieszazsic one w ramach Opisu Przedmiotu Zamdéwienia.

W trakcie procesu testowania okazalg se koniczne byto wprowadzenie zmian w koncepcji
i modelu kilku funkcjonalnéci dla definiowania wskanikow i miernikbw zadaniowych

i dziedzinowych, zmiana i doprecyzowanie zakregarmacyjnego raportow (€z¢ raportéw
ujetych w zahczniku nr 3 do Umowy zostata przeformutowana prZeanawiajcego w
porozumieniu z Wykonawi¢ w zwiazku ze zmiag potrzeb informacyjnych ze strony kadry
kierowniczej), a take niektére funkcjonalri@i zwiazane z planowaniem zadaudzetowych
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oraz przedswzig¢ wieloletnich. Zmiany te wphwly na przesuricie terminu odbioru
produktu, ale konieczne z punktu widzenia fadi@roduktu.

Kluczowym elementem testowania jest weryfikacja orépv opracowanych przez
Wykonawe. W ramach Umowy, Wykonawca przeszkolit pracownik@WMK i GMP

w zakresie tworzenia tzw. raportow ,olapowych”, g6 Zamawiajcy i Partner
Zamawiajcego mog budowa& w sposob elastyczny, korzystajz elementéw kostek OLAP.

W wyniku rozeznania potrzeb kadry kierowniczej wzRaniu w lipcu 2014 udzielono
zamowienia dodatkowego na opracowanie i vdnie Obszaru funkcjonalnego , Tworzenie
scenariuszy WPF”. Funkcjonal§iota okazata siniezlgzdna dla Partnera Zamawiaggo dla
prawidtowego procesu zaplanowania zada 2015 r. W najbiszym czasie funkcjonal§é
zostanie a tate przedstawiona Kierownictwu w Krakowie.

Aktualnie trwa rozeznanie potrzeb w zakresie uéni drugiego zamdwienia
uzupetniagcego na opracowanie i wadmenie funkcjonalnéci zwiazanych z obstug zmian
w budzecie | WPF z wykorzystaniem Systemu STARDOM.

Efektem etapu testowaniadrzie przetestowany, dziadgly System STRADOM obejmagy
zestaw standardowych raportéw oraz ndrza do samodzielnej analizy i budowy raportow
przez pracownikOw Zamawigjego i Partnera na bazie hurtowni danych oraz agjiik
wspomagajcych planowanie i zaggzania ryzkiem.

Po odbiorze kacowym Produktu Wykonawca przeprowadzi szkolenia iathinatoréw oraz
zespotu wspomagajego wdraenie w GMK (30 osob) i GMP (30 oséb).

4.2.3 Testowanie w zakresie opracowania katalogwimskow i przeprowadzenia
bada: wskanikow jakaci zycia i jakaci ustug publicznych

Przebieg procesu testowania obejmuje zéakopracowanie i doskonalenie katalogu
wskaznikow Z i JUP w ramach kolejnych dziatav projekcie oraz testowanie mivosci

ich praktycznego stosowania w zgdzaniu miastem, z zastosowaniem wskiadw
kontekstowych (diagnoza, charakterystyka stantrategicznych (cel, odpowiedzial).

W zwiazku z dua iloscia proponowanych wskaikdw na etapie opracowania Strategii
i wstepnej wersji produktu sformutowano wytyczne dotyaz zasad selekcji wskaikow,
dzieki czemu powstat zestaw kryteriow utatwieych ocern wskanikéw:

1. Istotnosé — to kryterium mae mig subiektywny charakter, ale w katalogu wahkiiéw

nalezy stara sie uwzgkdni¢ wskaniki najlepiej opisujce dane zjawiska.

2. Okreslona funkcja preferencji - spagrod wskanikow naley wybiera te, ktére maj
okreslona funkcje preferencji, tzn. mma wskazé jakie zmiany wartéci wskanika beda
oceniane pozytywnie.

3. Zmiennos¢ wartosci wskaznika w czasie— naleyy preferowa wskaniki, co do ktérych
mozna zaktadé ze ich lzdzie wartd¢ bedzie s¢ zmieniata z roku na rok.
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4. Porownywalnoé¢ w czasie i przestrzeni — wartdci wskanikbw powinny by
porownywalne zaréwno w czasie jak i przestrzeratetjo nalgy preferowg wskaniki
wzgledne.

5. Dostgpnos¢ danych — naley wybiera& wskaniki, ktérych wartéci mog by¢ obliczone.
Dla kazdego wskanika musz by¢ podanezrodta danych, preferag te, dla ktorych tatwo
znalez¢ dane oraz maa uzyska dane aktualne.

Proces budowy katalogu wskakow jakasci zycia i jakaci ustug publicznych w zadeniu
obejmowat dwa cykle aktualizacji ,Koncepcji i metydad bada wskanikow jakasci zycia
i jakosci ustug publicznych”, w tym dwukroén weryfikacgk wskpnej wersji katalogu
wskanikow. Kazdy z etapéw obejmowamiat Etap | — Weryfikacja wgbnej wersiji
katalogbw wskanikbw opracowanych przez zespoty projektowe we Wapdy
z koordynatorami dziedzin w Krakowie i Poznaniu zorakspertem zewstrznym.
Uzupetnienie i aktualizacja batlatandaryzacyjnych, w tym:
e rozpoznanie potrzeb informacyjnych kadry kierowejcz opinii ekspertow
dziedzinowych, liderow spotecznych, miesg&dw (wywiady IDI, badania
CATI),
» szkolenia i warsztaty dla kadry zadzapcej pod ktem wykorzystania
wskaznikéw do zarzdzania,
« seminarium kalibrujce - przygcie ewentualnych zmian w metodzie i/lub katalogu
wskaznikow,
» pierwsza seria bad&oncowych, obliczenie wartgi wskanikéw ,twardych”,
» Zatwierdzenie katalogu wskaikow i metodyki bada

Wykonawca pierwszej wersji ,Opracowania” stworzomeg etapie prac nad wpha wersph
Produktu Projektu w lipcu 2012 r., nie wyzal st ze swoich zobowean na dalszych
etapach realizacji Umowy, w tym z dziataaprawczych podfych w 2013 roku,

W zwiazku z brakiem skutecznej wspoétpracy z Wykongwderownik Projektu - pod koniec
2013 r. - opracowat wgbna Koncepcg budowy Katalogu wskanikdw jakasci zycia i jakasci
ustug publicznych, a naginie, w cagu kolejnych miesicy wspolnie z Przewodnigzym
Lokalnego Komitetu Steragego, Zespotem Projektowym, (w tym z Koordynataram
dziedzin - kady dyrektorsly powotars do tej roli zaradzeniem prezydenta) opracowany
zostat wsgpny Katalog wskanikow dziedzinowych.

W kwietniu 2014 roku udato sizawrzé z ww. Wykonawg porozumienie o odgpieniu od
umowy za porozumieniem stron w niewykonanejsczi odkupt produkty wytworzone do
tej pory, ktore byly niezérine Partnerowi dla kontynuacji prac na Katalogieskanikow.

Zgodnie z ustaleniami Grupy Stegogj projektu MJUP, kale miasto miato dziataosobno
na dalszym etapie prac nad Katalogiem wekedw dziedzinowych, dziet sk wzajemnie
swoimi dagwiadczeniami.
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W drugim kwartale 2014 r., d&i decyzji MAIC o przedtaeniu terminu oddania produktu
koncowego do walidacji, w Krakowie i Poznaniu kontymame byly prace nad
opracowaniem katalogu wska@kow dziedzinowych oraz zleceniem | serii bada
wskaznikow jakasci zycia i jakasci ustug publicznych. Ze wzgllu na to, ze obie serie bada
musiaty odby sic w 2014 roku | seria badaniata charakter pilotwy w Krakowie (proba

N 200 os6b) a w Poznaniu ograniczona byta do ibasladzielnicach znajdagych se

w centrum Miasta (préba N 300 osob). Druga ser@dabav obu kedzie miastach charakter
badan koncowych realizowanych na prébie N 1000 oséb w Krakow N 800 o0so6b
w Poznaniu.

Przygotowanie kwestionariusza badawczego w obutathspoprzedzato przeprowadzenie
konsultacji z kady kierownicz w celu zbadania potrzeb informacyjnych w obsz&ale|

z dziedzin (lub programow strategicznych — w Pomnjan

W Krakowie Il seria bada poprzedzona jest badaniami j&iowymi z najwysza kadi
kierownicz (wywiady pogtbione — IDI z Prezydentem, Zaptami Prezydenta, Sekretarzem
Miasta, Dyrektor Magistratu, Petnomocnikiem ds. ifyki Spotecznej), Koordynatorami
dziedzin (cztery warsztaty pmizone ze szkoleniami i wywiadami pelgionymi), wywiady
pogkbione z ekspertami zewimznymi bedacymi autorytetami naukowymi w poszczegolnych
dziedzinach zarglzania. Podstaawvywiadow jest Raport z | serii batlavskaznikow jakasci
zycia i jakasci ustug publicznych.

W ramach kadego wywiadu przedstawiciele Kadry kierowniczej GMptoszeni §
0 omowienie nagpujacych kwestii:

a) Okreslenie wymaga wobec katalogu wskaikow jakasci zycia i jakaci ustug
publicznych w dziedzinach zadzania ohjtych nadzorem kalego Kierownika
Pionu,

b) Wskazanie wskanikdéw najistotniejszych z Pani/Pana perspektywy,

c) Okreslenie sposobu wykorzystania wgkekow w procesie planowania i realizacji
Strategii Miasta Krakowa,

d) Ocere zaprezentowanego katalogu wahi&ow

e) Ocere sposobu prezentacji wskakéw w Raporcie wskaikow jakasci zycia
i jakosci ustug publicznych (I seria batla lipca 2014)

f) Wyrazenie sugestii zmian w zakresie opisanym w punktath) do e).

Wyniki bada zostam opracowane w formie Raportu z badakaosciowych i postia do
aktualizacji Katalogu wskaikéw oraz narzdzi badawczych przed Il — koowa — seri
bada, ktére odbyty si w Krakowie listopadzie. i na pogiku grudnia 2014 r. W Poznaniu Il
seria bada odbyta s¢ w padzierniku 2014 r. Uzupetnienie wskakow w Katalogu
wskaznikow dziedzinowych oraz opracowanie kwestionamudrmdawczego poprzedzone
byly opracowanie Tabeli planu analizy dla wakitéw dziedzinowych w odniesieniu do
kazdej ustug publicznej. Kryterium decydoym o dodaniu wskaika do Katalogu lub
kwestionariusza byfa korz§ informacyjna opisana w Tabeli planie analizy.

Raporty z Il serii badaw Poznaniu i Krakowie zostarudostpnione Kadrze kierowniczej
i mieszkaacom. W Krakowie bda one podstaw dla przeprowadzenia konsultacji
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spotecznych w celu operacjonalizacji wynikbw hadaa poziomie programow i zatla
budzetowych.

Katalog wskanikow J i JUP opracowany w ramach projektedbie zawierat wskaniki
obiektywne uznane za najwaejsze z punktu widzenia zadzania miastem (szacunkowo
ok. 15 — 20 dla kale] dziedziny) oraz wskaiki subiektywne pochodze z kwestionariusza
badawczego. Dgzki opracowanej i zatwierdzonej metodyce kada gromadzenia
wskaznikow bedzie on nasgpnie rozbudowywany przez k@de z miast, zgodnie z przyymi
procedurami).

4.3 Planowany spos6b monitorowania przebiegu test@av

Monitoring testowania odbywasie bedzie zgodnie z zasadami zadzania w projekcie
i przyjetymi procedurami. Okresowa ewaluacja wetrmna oraz monitorowanie i ocena
postpow prowadzonaduzie przy wykorzystaniu kamieni milowych (pkt. VBitrategii).
Pierwszym stanem, ktory winien dpsiagnicty na etapie testowania to zapewnieagnowe
zasady znalazly swoje odzwierciedlenie w przygotoywh aktach kierowania (zaidzenia,
procedury, procesy itp.). Napnym kedzie przygcie/odbior gotowych naerzi (instrukcje,
formularze, aplikacje Sl, hurtownia, modut raporjoivprzekazanie ich do eksploatacji
probne;.

Kolejno przedmiotem weryfikacjidalzie to, czy wszyscy, ktérzy powinni zostali zapaain
z nowymi zasadami i nagdziami oraz przeszkoleni w zakresie ich stosowania.

Osobnym etapemc¢hzie zakaczenie prac nad podsumowaniem badasieszkacow oraz
ekspertow dziedzinowych oraz pragie ostatecznej listy wskaikéw I i JUP .

Kolejnym etapem ddzie zakaczenie konsultacji spotecznych, obejaoyich m.in.
interesariuszy, w poszczegOlnych dziedzinachapaemia oraz opracowanie wnioskéw dla
kierownictwa GMK i GMP.

Ostatnia ocena przgjowa obejmie testy wykonania przez dziatg) system
zaprojektowanych raportow oraz weryfikacjczy spetnigg one zalgone wymagania
informacyjne.

Szczegotowe ,kamienie milowe” — czyli odbiory zasysgano w harmonogramie projektu,
ktory zapewne dlzie wymagat aktualizacji po przetargu na systeforinatyczny.

W przypadku odbioréw kluczowych produktéw dostarogdn przez wykonawcow
zewrgtrznych w odbiorach uczestniczakze wybrani przedstawiciele grup docelowych
uzytkownikow, np. Lokalnych Komitetow Stengych - Lidera i Partnera oraz Grupy
Sterujcej, ktorzy przedstawiajswop opinie. Odbiory produktéw potwierdzang s formie
protokotu odbioru, podpisywanego przez Kierownikaj€ktu, albo osobupowaniona.

V. SposO6b sprawdzenia, czy innowacja dziata

5.1 Ocena wynikow testowania

W ramach projektu przeprowadzone zostawa cykle ewaluacji wewitrznej oraz jedna
ewaluacja zewgtrzna.

Pierwsza ewaluacja wewtnzna zostata przeprowadzona w styczniu  2014i roka

spotkaniu Grupy Steragej projektu MJUP. Miata ona charakter ewaluacjigm term” tj.
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ewaluacji prowadzonej mniej wgej w potowie realizacji projektu. Jej przedmiotdopa
weryfikacja osignigcia kamieni milowych wisciwych dla realizacji harmonogramu w tym
terminie oraz ocena stanu gotawiado rozpoczcia procesu planowania zadaud-etowych
na rok 2014 z wykorzystaniem nowej aplikacji Blurtowni danych w Krakowie i Poznaniu.
Ewaluacja zostanie przeprowadzona przez ekspert@wnyirznych z wykorzystaniem
wsparcia zatrudnionego w projekcie konsultantds.

Innowacja dziat& bedzie prawidtowo, jeeli kazde z miast:

o dostosowato akty kierowania dotywce narzdzi zaradzania do zasad ogdllnych
zgodne z celami MJUP, (w tym dotyce polityki rachunkowsri, planowania
i monitorowania zada budzetowych, opracowania programow strategicznych,
zaradzania ryzykiem, komunikacji spotecznej). Obie ongacje § gotowe do
wdraozenia polityki rachunkow&ei w swoich systemach FK od 1 stycznia 2014 r.,

0 opracowano Projekt Organizacyjny aplikacji klasy(Bdmier milowy oshagnicty)

0 przygotowano dane i mechanizmy je aktualize] do integracji systemow FK
z aplikacy Bl (kamien milowy osagnigty, konieczne poszerzenie mechanizmow w
Krakowie i Poznaniu umdiwiajacych obstug zmian),

0 zakupiono serwery i zaawansowano proces budowyp\Wwaitdanych oraz aplikacji do
planowania zada budzetowych. Realizacja kamieni milowych przebiega zued
z harmonogramem tak, aby planowanie #aadbudzetowych na rok 2014
z wykorzystaniem nowej aplikacji i hurtowni danyazpocat si¢ w koncu 2013 lub
na poczatku 2014, (kamig milowy oshgnicty)

0 zaktualizowano koncepgj metodyk i narzdzia badania wskaikow jakasci zycia
i wskaznikow jakasci ustug publicznych oraz opracowano raport z psayweh bada
koncowych w roku 2013 oraz zaktualizowano katalogi aisikow ¥ i JUP,
(opracowano koncepgpe wtasnym zakresie, jest ona aktualizowanedele czscia
Opisu produktu projektu oraz pedenika jego wdrzania),

0 przeprowadzono szkolenia dla kadry kierowniczejzlstfinansowych i analitykow
budzetowych w celu zapoznania ich z zakresem waingch zmian oraz zapewnienia
ich aktywnego udzialu w procesie wdamia i testowania (W Krakowie kadra
kierownicza, staby finansowe uczestniczyly w pilcta zwickszonej szczegotovioi
ewidencji wydatkow, w Poznaniu ghy finansowe pracowaty nad jednolitym planem
kont dla GMP).

Ewaluacja on — going i ewaluacja kficowa w zakresie wskanikow JZ i JUP

Ze wzgkdu na powane trudnéci we wspéitpracy z pierwszym Wykonagvaemowy na
opracowanie produktu w zakresie wshikOw jakasci zycia i jakaci ustug publicznych
w maju 2013 r. podpisano umew ekspertem ds. ewaluacji zestnznej wskanikow jakasci
zycia i jakaci ustug publicznych, ktéry opracowat Raport oteiarzawierajcy diagnoz
wstepnej i zaktualizowanej wersji ,Koncepcji badabudowy Katalogu wskanikow jakasci
zycia i jakaci ustug publicznych” . Raport potwierdzit licznéedociagnigcia Wykonawcy,
stuszng¢ dziatar i wymaga Zamawiajcego, a jednoczaie wskazat szereg rekomendacji,
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w tym wniosek o wydtizenie czasu potrzebnego m@zumienia przez Wykonawevymaga
I potrzeb Zamawiagego i Partnera Zamawiggego.

Ewaluacja on-going w zakresie wsgki&ow jakasci zycia i jakaci ustug publicznych
obejmuje kady produkt umowy z Wykonawicbhada tych wskanikow, facznie z Raportem
z bada koncowych.

Niezaleznie od ewaluacji zewstrznej on-going w zakresie wskakoéw dziedzinowych,
przeprowadzona zostanie druga ewaluacja wewma, ktora bdzie miata charakter
ewaluacji ,on — going” tj. ewaluacji uzupetmapj. Zostanie ona przeprowadzona w IV
kwartale 2014 w kacowej fazie trwania Il etapu projektu. Jej przedmio kkdzie
pogkbiona ocena wybranych probleméw zdiagnozowanych rakcie monitorowania
wdrazania produktu (istotnych z punktu widzenia celowojektu), a jej celem duzie
potwierdzenie gotowdzi do ostatecznej implementacji systemu vidgem z miast.

Przed rozpocxiem kadej z ewaluacji wewgirznych zostanie przygotowany jej
szczegotowy plan.

Innowacja dziata bedzie prawidtowo, jeeli w kazdym z miast:

» realizacja budowy hurtowni danych wg etapu Il opazostatych aplikacji przebiega
zgodnie z harmonogramem;

* plany zada na 2014 r. wprowadzone do nowej aplikacji speiniajymagania
okreslone w ogoélnych zasadach opracowania aatbaidzetowych i zarzdzania
ryzykiem;

» prowadzonegkonsultacje spoteczne w ramach dziedzin gd#ania,

» wszystkie aktualizowane programy strategiczndastosowywane do zasad ogolnych,

* ewidencja finansowo — kgjowa prowadzona jest zgodnie z wymaganiami nowej
polityki rachunkowdci,

» zaktualizowano koncepgj metodyk i narzdzia badania wskaikéw jakasci zycia
i wskaznikow jakasci ustug publicznych oraz opracowano raport z driugbada
koncowych w roku 2014 oraz zaktualizowano katalogi aiskow ¥ i JUP dla co
najmniej 12 z 15 dziedzin zaidzania;

5.2 Sposob przeprowadzenia zetwrnej ewaluacji produktu finalnego

Ostatnim etapem ewaluacjedrie ewaluacja zewitrzna przeprowadzona przez ekspertow.
Jej celem bdzie :

0 potwierdzenie ogpniccia rezultatow projektu okénych we wniosku projektu
(obserwacja, testy, studia przypadkow, wywiady gloigihe z uytkownikami),

0 potwierdzenia trwakxi wdrazonych zmian i innowacji (potwierdzenie poprawcio
wdrozenia innowacji, zgodrigi z obowazujacymi w obu organizacjach systemami
zarzmdzania i politykami bezpiecastwa informacji),

0 ocena merytoryczna — ocena przydatnoinnowacji dla zargdzania JST oraz
wskazanie zalecanych kierunkéw dalszego rozwojpskdnalenia produktu finalnego
(ocena ekspercka);
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Mierniki i kryteria osagniecia celow wg ktérych przeprowadzona winnaé¢ bgwaluacja
zewretrzna przedstawiono wgj w rozdziale 2.3 ,Sposob weryfikacji stopnia aggiiccia
celu”.

Planuje s zatrudnienie ekspertéw z co najmniej dwoch ¢@agiacych dziedzin:
0 monitorowania polityk publicznych, w tym badpmkasci zycia i jakasci ustug,
o rachunkowsci zaradczej i budetu zadaniowego.

Eksperci zostap wylonieni w trybie zaméwienia parej wartgci 30 000 Euro,
z zachowaniem zasad konkurencygio Na obecnym etapie moa okrgli¢, ze wsrod
kryteriow wyboru brane dula pod uwag umiegtnosci m.in. w zakresie stosowania danej
metodologii, déwiadczenie w przeprowadzaniu ewaluacji, znaj@ngamorzadu. Przy
wyborze, oprécz spetnienia wymagéormalnych, istotna dulzie bezpérednia rozmowa
z kandydatem. Oferta ewaluacji zesnanej dla ekspertow w zakresie modelu ieid
zadaniowego i zwazanego z nim modelu rachunko$eo zadaniowej skierowanagthzie do
przedstawicieli uczelni waszych oraz do praktykow — skarbnikéw lub dyrektorow
wydziatow finansowych i bugetowych z JST, w ktorych funkcjonuje bied zadaniowy.

Kazdy ekspert przedstawi pisemopiniec na temat wdrzonej innowacji i stopnia spetnienia
przez ni zatlazonych rezultatow i wymaga Wartccia dodan ewaluacji zewgtrznej kzdzie
sformutowanie zalededotyczicych dalszych kierunkéw rozwoju i doskonalenia pikid
finalnego projektu.

VI. Strategia upowszechniania

6.1 Cel dziatd upowszechniagych

Celem ogdllnym upowszechniania produktu projektu MJjgést poprawa jakei ustug
swiadczonych przez JST poprzez upmikowanie i rozwdj systemu zadzania oraz
poprawe wewretrznej koordynacji dziatatych jednostek. Cel ten zostanieagsiicty poprzez
» dostarczenie JST w Polsce produktu finalnego ptojekaz z podycznikiem jego
wdrazania opracowanym na podstawieiw@adczeér Krakowa i Poznania z wdrania
produktu oraz z uwzgtinieniem uwag i potrzeb zgtaszanych przez JSTiostytucje
rzadowe uczestniege w upowszechnianiu produktu, azakversy DEMO Systemu
STRADOM. Podegcznik kgdzie dosgpny na stronie www projektu MJUP, a w formie
papierowej oraz na ptytach CRkdzie rozprowadzany podczas konferencji i spotka
upowszechniagych.
* rozpoczcie wdraania produktu projektu w 4 JST. i opracowanie dieh rplanéw
rozwoju i wdraania zmian
We wniosku zaktadanage upowszechnianie produktu projektu MJUP obejmi&% do 150
tys. mieszkacéw. Po opracowaniu i wdieniu znacznej &&ci produktu oraz po
dotychczasowych prezentacjach produktu innym JSPoalsce, widé, ze produkt budzi
zainteresowanie gtownie édych i srednich JST, a nawet samgudw wojewodzkich i
jednostek administracji gdowej. Dlatego ograniczanie 4 JST do grupy 150. tys
mieszkacow maze nie odpowiada rzeczywistym potrzebom samaeddow. Z
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dotychczasowych dziata upowszechniagych wynika, ze najbardziej zainteresowane
produktem byty miasta de i srednie ok. 300 tys. mieszkadw i wigcej. Ostateczna decyzja
0 wyborze miast, w ktérych rozpocznies svdrazanie produktu zaga moze dopiero po
prezentacji kacowej wersji produktu, ktéra ogbizie s¢ w grudniu 2014 r. dla grupy 35
samoradow zainteresowanych produktem projektu podczasrbptbwadzonych w ramach
projektu w 2012 r. oraz na konferencji upowszedhaog dla 120 uczestnikow w lutym 2015
r.

Majac powyzsze na uwadze Lider projektu prosi MAIC o zgeod zmiag kryterium doboru
JST tak, aby ¥rod jednostek samagdu, w ktorych rozpocznie giwdrazanie produktu
mogly znalé¢ sic takze jednostki samoszlu liczace wicej niz 150 tys. mieszkeow.
Dotozymy stara, by wsréd jednostek, w ktdrych upowszechniarghie produkt znalazta i
przynajmniej jedna jednostka samg@ do 150. tys. mieszkadw. Bytoby dobrze, by
wsrod jednostek okjych upowszechnianiem mogta zndlesic takze — jeli potwierdzi se
taka potrzeba — jednostka na poziomie santwrzwojewddzkiego. W przypadku, $|e
zainteresowanie produktem okazato by @ivze, chcielibgmy mie¢ mazliwosé zwickszenia
liczby jednostek, ktore otrzymatby wsparcie. Pasaa préba zgodna jest z charakterystyk
grupy docelowej wynikaga z bada przeprowadzonych &bd JST na etapie opracowania
Strategii projektu MJUP (o ktorych mowa w punkci)6

6.2 Grupy, do ktérych kierowanedy dziatania upowszechnigje

Badania ankietowe przeprowadzone w ramach projekiWP wérod 100 JST w Polsce
pozwalaj okresli¢ rodzaj jednostek zainteresowanych uczestnictwempowszechnianiu
produktu projektu. Jednostki zaproszono do wypelaiezsc Il i IV ankiety (co oznaczato
wyrazenie woli udziatu w upowszechnianiu produktu). Nelriej zainteresowane udziatem
w upowszechnianiu byly miasta na prawach powiat@2 -miasta (63% zainteresowanych
i 34% catej populacji) oraz Ugdy Marszatkowskie reprezengge samorgzd wojewodzki
(23% zainteresowanych, 50% populacji). W popul@8jiJST zainteresowanych udziatem w
upowszechnianiu 97% jednostek widzi potrgebgularnego gromadzenia, aktualizowania
i zapewnienia statego dgpu do nasipujacych rodzajow danych:
» Dane okrélajace dtugofalowe zamierzenia samgi@ (wskaniki strategiczne), na
ktére JST chce oddziatywa
» Historyczne dane i prognozy w zakresie dochodow,datkdw, przychoddéw
i rozchodbéw oraz nadwki operacyjnej,
* Lista programow wieloletnich (strategicznych / tee@wych), historyczne
i planowane ich zakresy oraz awane z nimirodki finansowe,
 Dane bieace o zaangawaniu, wydatkach i kosztach dla poszczegdlnychazad
budzetowych lub dostarczanych ustug/produktéw.
Réwnoczénie 95% JST zainteresowanych udziatem w upowszanhniwidzi potrzeb
regularnego gromadzenia, aktualizowania i zapevimistalego dogpu do nasipujacych
rodzajéw danych:
e Dane okrélajace dlugofalowe zamierzenia samagia (wskaniki strategiczne), na
ktére JST chce oddziatywdwskaniki kontekstowe),
* Wyniki okresowego monitorowania rezultatéw i koszt@rograméw wieloletnich
(strategicznych / sektorowych),
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» Lista zada budzetowych, dane historyczne i planowane élajgce zakresy rzeczowe
(wyrazone w liczbach) oraz koszty,
* Wyniki monitorowania rezultatow, wskaikdw i kosztow zada budzetowych lub
ustug/produktow.

Jednoczénie 97% JST zainteresowanych udzialem w upowszanhniodczuwa brak
odpowiedniego wsparcia informatycznego widdzav tym braku istota bariee w rozwoju
swojego systemu zagdzania. Z punktu widzenia upowszechnianiadoménia produktu do
gtéwnego nurtu polityki istotne jest podklenie, ze realizacja ww. priorytetow w zakresie
potrzeb JST wymaga wdrenia zasad ogolnych dotyexch kilku narzdzi z catego
produktu — w tym zasad opracowania programow sgfiggaych, opracowania WPF, hiedu
zadaniowego, polityki rachunkowa, nie méwac o wdraeniu narzdzi klasy Bl... W tym
celu konieczne jest doktadne poznanie zaréwno oal@@duktu projektu (w tym jego
poszczegolnych elementéw i relacjigaizy nimi), jak rownie doktadne rozpoznanie potrzeb
i priorytetéw kadej JST.
W ramach badania przeprowadzonego w ramach projdBtuP badane JST wskazaty tak
najbardziej preferowane formy wsparcia, oceitige w skali od 1 do 3 (gdzie 3 oznacza
ocerg Najwyzsz):

» szkolenia i warsztaty dla kadry zadzapcej (2,69),

» konsultacje ekspertow zewtnznych (2,54),

» szkolenia dla dziatu IT pochtem przygotowania wdienia (2,45),

» okreslenie warunkow funkcjonalnych i technicznych dlareénia systemu Bl (2,41).

6.3. Plan dzialaw zakresie upowszechniania

Plan dziata zwiazanych z upowszechnianiem produktu projektu MJURMa@rzedstawiw
formie nastpujacej tabeli:

Etap / Faza Dziatanie Efekty Do kogo adresowane
realizacji projektu jest dziatanie
Etap |

Diagnoza  potrzebh Badania ankietoweRaport z bada nt.|JST w Polsce, W
oraz  opracowani¢ wsrod 100 JST w diagnozy stanu rozwojuszczegolnéci dwe i

wstepnej wersji| Polsce systemoéw zargzania,| srednie miasta, w tym

produktu i Strategi potrzeb i priorytetéw dot. 100% miast na

wdrazania projektu rozwoju systeméw prawach powiatu (65),
zarzdzania, wojewodztwa
zapotrzebowania nasamorzadowe (16),

1

produkt MJUP. Deklaracjapowiaty i mniejsze JS]
zainteresowania produktefrzainteresowane

ze strony 35 JST. wdrozeniem  budetu
Doprecyzowanie grup zadaniowego (15).
docelowych w zakresie
upowszechniania.

Nawiazanie Plan wspotpracy z Dyrektor  Zdzistawa
wspOtpracy Z Departamentem JS[TWasiznik MF,
instytucjami Ministerstwa Finansow;
administracji Plan / deklaracja
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publicznej i| wspotpracy ze Zwizkiem | Andrzej Porawski
organizacjami JST | Miast Polskich oraz Dyrektor Biura ZMP
Komisja Wspoélra Rzadu i | oraz sekretarz
Samorzdu Terytorialnego.| KWRZiST
Etap Il
Wdrazanie i| Stworzenie  strony Wstepna wersja produktu35 JST 2z ankiety
testowanie produktul WWW projektu i| udostpniona dla JST, MF | MJUP,
publikacja wstpnej| innych partnerbw orazlnne JST pozyskane
wersji produktu mieszkacow. przez MF, ZMP, UMP

FRDL

Wymiana informacji
I opinii nt produktu z
uzytkownikami [
odbiorcami

Zapewnienie interaktywnej
wymiany informacji z
uzytkownikami projektu nt
wstepnej wersji produktu
Gromadzenie uwag i opinji
przysztych aytkownikow i
odbiorcow.
produktu kdcowego na
seminarium dla JST g
grupy 35  najbardzie]
zainteresowanych \
grudniu 2014 w Krakowie.

<

PrezentacjaKrakowa i Poznania

35 JST
MJUP,
Inne JST pozyskan
przez MF i ZMP;
Mieszkacy [
interesariusze

z ankiety

D

N

Cykliczne

Cykliczne informowanie ¢

KST, MAIC, MF, 35

informowanie 0| postpie prac nad JST z ankiety MJUP,

postpach prac nad produktem [ jegq Inne JST pozyskane

projektem wdrozeniem KST, IP 2, MK przez MF i ZMP,
oraz wszystkie JSTUMP, FRDL
zainteresowane produktem.

Prezentacja produktuPrezentacja wgpnej wersji| 35 JST z ankiety

projektu podczas produktu w roku 2013 MJUP,

dwdch  konferencji podczas konferencji dlalnne JST pozyskange

MF JST zainteresowanyghprzez MF, gtéwnie
budzetem zadaniowym, |i duze is$rednie miasta.
decydentow z MF

Konferencje: MF — ma
2013 nt BZ w JST, Pozha
2014 — Dbrowa Gdrnicza
Pozn&, Krakéw — Miasta
w Internecie, Katowice -
Forum Skarbnikow UMP
spotkanie w  MF
pazdziernik.

Organizacja
konferencji
prasowych
produktu projektu

nt

Konferencja prasowa W
lutym 2015 r.

- po publikacji raportu z
drugiej serii bada
koncowych - informacja o

Konferencja
adresowana
uzytkownikow
produktu (innych JST
oraz odbiorcow ustug
(mieszkacow) za

do
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wynikach badai posrednictwem
aktualnym stanie wdeenia | mediow  lokalnych i
projektu ogolpopolsklch
wspotpracuyjcych z
UMK i UMP.
Publikacja artykutéw Publikacja opisu wsgpnej| Wspdlnota i Porta
omawiapcych wersji produktu: Samorzdowy,

produkt projektu w
mediach
samorzadowych

2015 - po zakaczeniu
walidacji zewwrtrznej i
opracowaniu  ostateczn
wersji  produktu -
rozpoczciem dziata
upowszechniagych [
wiaczapcych do gtéwnegd
nurtu polityki;

przed

Biuletyn Ministerstwa
Finansow

]

Wybor 4 JST ddg
upowszechniania

Wybor 4 JST na podstawi
kryteriow zaangzowania,
stopnia zaawansowan
systemu zarglzania oraz
kryterium geograficznego

[ /11 kw. 2015 .

e35 JST
MJUP,
dnne JST pozyskang
przez MF, ZMP, UMP
~FRDL,

z ankiety

Opracowanie
publikacja
ostatecznej wersj
produktu finalnego

Opracowanie i publikacjs
elektronicznej wers;j
i produktu finalnego

Podecznika wdraania
(takze wersja papierowa).

aWszystkie  JST W
Polsce, MF, MAIC,
ZMP, UMP, FRDL

Etap lll

Konferencje
upowszechniae

Prezentacja dwiadczeé
GMK i GMP w zakresie

wdrazania | testowania
produktu podczas trzeg
konferenciji

upowszechniagych  dla
duzych i s$rednich miast
oraz JST zainteresowany
produktem (2 konferencj
w Krakowie i 1 w
Poznaniu).

63 miasta na prawagh
powiatu, 8 — 16
L wojewodztw
hsamorzdowych,
mniejsze JST

zainteresowane

produktem — minimun
100 JST z catej Polski
e

Przekazanie MAIC
praw autorskich

majatkowych do

aplikacji Bl

Przekazanie MAIC prav
autorskich do produktu,
tym narzdzia
informatycznego klasy BlI.

v MAIC,
vwszystkie
zainteresowane JST

posrednio

Rozpoczcie wdraania produktu w 4 JST
(Marzec 2015 — Balziernik 2015)
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Warsztaty i szkolenia Prezentacja produktu4 JST
dla kadry| finalnego oraz déwiadcze
zaradzapcej w 4| GMK i GMP w zakresig
JST wdrazania i testowania
produktu.
Opracowanie Wykorzystanie wersj| 4 JST, inne jednostki w
wdrozenie strony) DEMO w procesie Polsce
www  z  wersj | konsultacji i szkolgé i
DEMO Systemu Bl | udostpnienie jej innym
JST
Konsultacje Analiza potrzeb i 4JST

ekspertow UMK i| priorytetéw rozwoju JST W

UMP oraz ekspertow zakresie produktu projektu
zewrgtrznych MJUP — wybdér modutow
ktére lkeda wdrazane w
JST.
Opracowanie plandy Opracowanie przez4 JST
wdrazania produktu ekspertéw i pracownikow 4
dla 4 JST JST planéw wdrzenia
zasad 0g6lnych dla
wskazanych naezzi
zarzdzania.
Prezentacja efektéwPrezentacja efektowMAIC, MF, 35 JST z

upowszechniania wdrozenia produktu MJUR ankiety MJUP,
produktu w 4 JST nana konferencji z udziateminne JST pozyskane na

konferencji IP 2, Komisji Wspblnej etapie Il i Ill, Komisja
koncowej w| Rzadu i Samorzadu | Wspélna  Rzdu i
Krakowie  (trzecia Terytorialnego. Samorzadu
konferencja Terytorialnego;

upowszechniaga).

Efektem upowszechniania w jednostkaciddbopracowane wspdlnie plany wdemia zasad
ogolnych w 4 JST obfjych upowszechnianiem. Plany rozwoju i wglEnia zmian we
wszystkich 4 jednostkach obamkowo uwzgkdniaé beda obszar monitorowania jakoi
ustug publicznych. W kalej jednostce przeprowadzone zosthadania standaryzacyjne oraz
szkolenia dla kadry zagdzapcej na temat wykorzystania wskakéw do zarzdzania JST.
Dziatania te pozwal na dostosowanie opracowanej w ramach MJUP konicepefodyki

i narzdzi bada do potrzeb tych jednostek. Przyjmujemig miara sukcesu dziaté
upowszechniajcych bedzie deklaracja zainteresowania wdra@eniem produktu przez co
najmniej 35% JST uczestniczcych w konferencjach upowszecha@jch oraz pozytywna
opinia Komisji Wspélnej Rgdu i Samorzdu dotycaca produktu projektu i niiwosci jego
dalszego upowszechnienia.

W upowszechnianie produktu projektu zaamyeani kxda eksperci wewetrzni i zewretrzni
zaangaowani w realizag projektu MJUP (samogzlowcy, naukowcy, menadrowie,
specjaléci od wdraen rozwiazan informatycznych). Umowy z dostawcami kluczowychugs
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w ramach projektu przewidujlub lbeda przewidywa ich udziat w upowszechnianiu
produktu.

VII. Strategia wiczania do gtéwnego nurtu polityki

7.1 Cel dziat& wiaczapcych

Celem dziata w zakresie wigczenia produktu projektu do gtdwnego nurtu polity&st
zapewnienie spéjiai narzdzi zaradzania (w tym bugetu zadaniowego, WPF, zadzania
ryzykiem) w jednostkach samadu terytorialnego oraz zapewnienie #tiwosci ich rozwoju
w celu poprawy jakei i efektywndaci realizacji ustug publicznych.

7.2 Grupy, do ktérych skierowaneda dziatania

Dziatania w zakresie wtzenia produktu projektu do gtdwnego nurtu politgkierowane
beda do
* instytucji radowych majcych najwekszy wplyw na tworzenie przepisOw prawa
w zakresie samogdu terytorialnego — Ministerstwa Finansow, Wicersier
Finansébw Pani Hanny Majszczyk, Departamentu  Filnans Samorzadu
Terytorialnego - Dyrektor Zdzistawa Wgsik oraz Departamentu Polityki
Wydatkowej — Dyrektor Katarzyna Szarkowska (dziaamertykalne).
* Krajowej Sieci Tematycznej w obszarze ,Dobreydzenie” POKL, Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji (IP 2) i Ministerstwa frastruktury i Rozwoju (12)
» Komisja Wspolna Radu i Samorzdu Terytorialnego — Andrzej Porawski, sekretarz
KWRIST
 Srodowiska samoeglowe reprezentage duze i srednie miasta w Polsce — Zwik
Miast Polskich, Unia Metropolii Polskich, Funda&azwoju Demokracji Lokalnej.

7.3 Plan dzialai ich charakterystyka

Etap / Fazg Dziatanie Efekty Do kogo adresowape
realizacji projektu jest dziatanie
Etap |
Nawiazanie Deklaracje wspétpracy zeWiladze Ministerstwa,
kontaktow i| strony MF, DepartamentuWtadze JST zrzeszone
uzgodnienie planéw Samoradu Terytorialnego| w ZMP,
dziataa Zwiazku Miast Polskich oraz Cztonkowie Komisji,

Komisji Wspdélnej Rzdu i | Parlamentarzgi,
Samoradu Terytorialnego | przedstawiciele Rgu

RP.
Etap Il Stala wymiana Opiniowanie przez Wiadze Ministerstwa,
informacji 1 opinii | ekspertow projektu  MJUP
miedzy  ekspertamj zmian legislacyjnych
projektu MJUP i MF | dotyczicych narzdzi
zaradzania obgtych
projektem oraz

przekazywanie do MF
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informacji o postpach we

wdrazaniu  projektu  oraz

opinii i wnioskéw nt

pozadanych zmian w prawie
Wymiana informacjii Opiniowanie przez Rzad i Parlament zz
i opinii  miedzy | ekspertéw projektu MJIUP posrednictwem
ekspertami  projekty zmian legislacyjnych KWRIST
MJUP i Komisji| dotycacych nargdzi
Wspdlnej Rzadu i| zaradzania objtych
Samoradu projektem oraz

przekazywanie do KWRIST

informacji o postpach we
wdrazaniu  projektu
opinii i wnioskéw nt
pozadanych zmian w prawie

oraz

A

Etap Il

Przekazanie MK
wnioskow
legislacyjnych
(dotyczcych BZ,
WPF [
rachunkowéci) oraz
doswiadcze w
zakresie  wdrzania
produktu w

Krakowie i Poznaniu

Whiadze Ministerstwa,

Przekazanie
KWRIST wnioskéw

Przekazanie wnioskow
postulatow oraz daviadczeé

posrednictwem

Rzad i Parlament za

A

legislacyjnych il w zakresie jakéci ustug| KWRIST
doswiadcze w | publicznych
zakresie jakeci
ustug publicznych
Przekazanie KST|, Przekazanie wnioskow |iWtadze IP 2 i 1Z
MAIC oraz MRR| postulatdow w  zakresie okreslajace cele
wnioskow i| ukierunkowania celéw | programéw
postulatow w| priorytetéw konkursow wspotfinansowanych
zakresie celow organizowanych w ramadhze srodkéw UE
programow odpowiednich  programéw,,
wspomagajcych dziataa [ poddziata
rozwéj zaradzania| funduszy europejskich na
w JST w| wsparcie finansowe
perspektywie 2013 +wiaczania do polityki
2020. rozwigzan sprawdzonych w

ramach projektu MJUR,

zwlaszcza w zakresie IT.
Przekazanie = KST|, Przedstawienie propozycji WWtadze IP 2 i IZ
MAIC oraz MRR| zakresie dalszego wdzania| okreslajace cele
wnioskow i| aplikacji klasy Bl do| programéw
postulatéw w| gtbwnego nurtu polityki w wspoétfinansowanych
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zakresie aspekcie prawnym, zesrodkow UE
udostpniania i| organizacyjnym, z punktu
optymalnego wiedzenia infrastruktury
utrzymania aplikacj| serwerowej, wsparcia
klasy Blw JST uzytkownikéw oraz asysty

technicznej i konserwaciji.

Dziatania whczapce prowadzonedola gtéwnie w kierunkach:

1. Wprowadzenia rozwezan legislacyjnych sprzyjagych integralnemu rozwojowi
systeméw zarglzania dostosowanemu do warunkéw i charakteru 3SZarazem
sprzyjapcych ukierunkowaniu i uwediwieniu ich dziata na potrzeby klientow i
odbiorcow ustug oraz poprawie ich efektywaio (np. wprowadzenie obowiku
budzetu zadaniowego lub odpowiedniego mechanizmu matyjwago do poprawy
systemu zargdzania).

2. Stworzeniu sprzyjagych warunkow dla upowszechnienia produktu finatneg
projektu MJUP (lub innych podobnych rozw@i) oraz upowszechnienie wcheh
narzdzia informatycznego — systemu bussines intelligene JST (i innych
jednostkach) w ramach okresu programowania 201000.2

3. Prezentacji dobrych praktyk zrealizowanych w ramaxbjektu, uzasadniggych
kierunek i sposéb wprowadzanych zmian,

4. Poszukiwania rozwizar zapewniaicych likwidacg lub ograniczenie barier we
wiaczeniu produktu finalnego do gtéwnego nurtu polityk

VIIl. Kamienie milowe Il etapu projektu

Etap / dziatanie Orientacyjny termin
1. Etap Prac dostosowawczych i projektu techniczno — | VI 2013
organizacyjnego.
1.1 Dostosowanie aktow kierowania do wymagasad 1112013
0golnych
1.2 Pilota w zakresie zmiany szczegoétosepewidenciji Xl 2013

finansowo — ksigowej w Krakowie
1.3 Przygotowania danych i mechanizmoéw je aktugiexech | V 2013
do integracji systeméw FK z aplikaddl w Krakowie i
Poznaniu,

1.4 Opracowanie Projektu Techniczno — Organizaggne V12013
(PTO) aplikacji BI
1.5 Aktualizacja koncepcji, metodyki oraz ngizi badania | Xl 2013 — Xl 2014
wskaznikow Z i JUP, badania w KR i¥, szkolenia kadry
kierowniczej dot. wskanikbw

Ewaluacja wewetrzna - 1 12014

2. Etap implementacji zmian i budowy systemu IX 2014
informatycznego z HD

2.1 Prace zwizane z budowi zasileniem HD, budosv IX 2014

modutow oraz implementacpystemu dla wszystkich
obszaréw funkcjonalnych
2.2 Badania kacowe wskanikow 2 i JUP, aktualizacja XI - XIl 2014
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koncepcji i metodyki
2.3 Kalibracja i aktualizacji wskaikéw programéw XIl 2014 — 11 2015
strategicznych i zada
2.4 Prowadzenie szkdlg zakresu zmian w systemie IX 2013 -V 2014
ewidencji finansowo - ksgowej
(....)

Ewaluacja wewetrzna - 2 X12014 — 11 2015
3. Weryfikacja i odbioru produktu
3.1 Ewaluacja zewgtrzna - 2 XI12014 — 11 2015

()

IX. Analiza ryzyka

W tabeli poniej przedstawiono waiejsze ryzyka zidentyfikowane w trakcie prac nad
projektem

Wptyw Oszacowanie . : .
Lp | Nazwa ryzyka Prgwdopod ryzyka na | potencjalnego Sp_osob ograniczenia
p yzy - yzy p ] g . o
obienstwo . Lo najwazniejszych zagraen
projekt zagrozenia
Warto rozway¢ realizacg
wdrozenia systemu na
serwerze tymczasowym lul
Niedoszacowanie w srodowisku wirtualnym
1. |parametréw serwera dla 2 3 6 | oraz przeprowadzitesty.
HD. Jest to méliwe w UMK.
Zakup serwerow po
opracowaniu Projektu
Technicznego
Dostawca systemu IT
Konieczng¢ powinien opracowa
dostosowania ewidendji standardowy sposéb
finansowej w MJO zasilania Hurtowni Danych
(zadanie i dziatanie) z systemow finansowych
5 moze wplyraé na 5 3 6 (standardowy interfejs dla
" | niekompletne zasilenie MJO). Tj. taki interfejs do
hurtowni danych. ktérych MJO leda
Proces pozyskiwania wprowadzaty danescznie
danych jest lub zapewni automatyczne
pracochtonny zasilanie we wiasnym
zakresie.
Naruszenie Nalezy zapewnt
integralndci danych mechanizmy kontrolne
(wg BS 7799 / ISO/IEC weryfikujace kompletnéc
17799). Np. Hurtownia wprowadzanych do
3. - 2 2 4 .
danych umeliwi hurtowni danych.
przeliczanie danych np. Powinno to by jednym z
wskaznika wg wzoru warunkow umownych z
W = A+B. Jdli nie dostawa systemu.
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Przewidywane w
projekcie korzyci nie
zostam w petni
osiagniete

Dla kazdego etapu
opracowywanegKM i
wiasciwe dla nich plany
jakosci i warunki odbioru,
uwzgkdniajace cele
projektu.

Kadra kierownicza nie
5. | bedzie zainteresowana
produktami projektu

Kadra dyrektorska zostata
wtaczona w skiad LKS
opiniujacych produkty
projektu, zapewnia to
komunikacg i dialog w
organizacji

Brak zainteresowania

zapewnienie wysokiej
jakosci produktu;
Zzaangaowanie innych JST
na etapie projektowania
systemu (w tym strona

innych JST Y .
6. wdrazeniem produktu WWW), podgcie dziata
: kierunkowanych na
projektu o
uwzglkdnienie w
obowiazujacych przepisach
prawa wnioskéw z
wdrozenia produktu
OpéGnienie we Precyzyjny opis przedmioty
. . zamowienia w SIWZ,
wdrazaniu narzdzia T
zatrudnienie biegtego dla
Bl, w tym w P g
. zamoéwienia publicznego,
przeprowadzeniu . :
7. . dopuszczenie stosowania
postpowania w T
. . . metodyki Agile przez
sprawie udzielenia )
Lo dostawe w zakresie
zamoOwienia ,
ublicznego ewentualnych.trudrﬁm na
P etapie wdraania.
X. Zafaczniki

10.1Wstepna wersja produktu finalnego

1. Zestaw wymagadla poszczegodlnych metod i netizi przedstawiony w formie ogélnych

zasad dla JST, w tym:

a. Ogodlnych zasad prowadzenia konsultacji spoteczrwshbomagajcych proces

podejmowania decyzji w JST

b. Ogdélnych zasad opracowania Wieloletniej Progndngamisowej
c. Ogolnych zasad spamdzania programow wieloletnich i strategicznych

d. Ogdlnych zasad opracowania zadad-etowych

40

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu zarzadzania

jednostkami samorzadu terytorialnego”

Projekt wspétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



a|ns *
- >k UNIA EUROPEJSKA * T x
q KAPITAL LUDZKI H POZnan EUROPEJSKI |+
4 +Mestoxannom ol b
7 NARODOWASTRATEGIA sPOINOSCI— heme! FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

e. Ogolnych zasad dotygeych procesu zasdzania ryzykiem

Ogolnych zasad ewidencji finansowo — ekmiwej dostosowanej do modelu

budzetu zadaniowego

g. Ogolnych zasad monitorowania jakoustug

h. Ogdlnych zasad budowy hurtowni danych wraz z jejlaniem oraz modutem
analiz i raportowania

i. Przyktadowy zestaw raportow i analiz

j. Przyktadowe plany wdteenia ogoinych zasad

k. Wstepny katalog ustug publicznych (dla GMK i GMP)

2. Opis koncepcji, metodyki i nagdzi bada wskanikéw jakasci ustug publicznych oraz
wskaznikow jakasci zycia (produkt dostarczony w wyniku zakupu ustugy, tym
katalogu wskanikbw kontekstowych i strategicznych dla dziedzirarzdzania,

z uwzgkdnieniem wskanikow I i JUP,

3. Opis warunkow funkcjonalnych i technicznych wekaia aplikacji klasy Bl w GMK
i GMP,

4. Raport z bada ankietowych przeprowadzony na prébie 100 JST wsdeolha temat
stopnia rozwoju metod i najdzi zaradzania oraz potrzeb , priorytetow i barier
dotyczcych tego rozwoju.

—h

Gmina Miejska Krakow / Urz ad Miasta Krakowa:

Gmina Miejska Poznai / Urzad Miasta Poznania:
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