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I. Uzasadnienie

1.1 Opis probleméw

Poglebiona analiza zagadnien merytorycznych objgtych projektem wskazuje, ze jednym
z kluczowych probleméw polskich JST, jest sposéb wdrazania zmian legislacyjnych.
Wprowadzenie nowego przepisu nie prowadzi automatycznie do powstania zmian
w funkcjonowaniu jednostek, ale czgsto ogranicza si¢ do tworzenia dokumentacji, podczas
gdy rzeczywiste dziatania jednostek niewiele si¢ r6znia od okresu poprzedniego. Prowadzi to
do powstania swoistych ,,luk kompetencyjnych” migdzy celami i wymaganiami prawa a
praktyka jednostek. W ciagu ostatniej dekady ustawodawca wprowadzit szereg przepiséw
majacych poprawi¢ skutecznos¢ i efektywnos$¢ dziatania administracji publicznej, jak np.:

» obowiazek wykonywania audytu wewnetrznego w duzych JST,

» zdefiniowanie kontroli zarzadczej w powiazaniu z postulatem dotyczacym
celowosci, oszczednosci i efektywnosci wydatkow, podkreslajace;j
odpowiedzialno§¢  kierujacych  jednostkami za  jako$¢  zarzadzania
ukierunkowanego na rezultaty,
ustalenie standardow kontroli zbieznych z migdzynarodowym standardem COSO
zobowiazanie jednostki do wdrozenia udokumentowanego zarzadzania ryzykiem,
wprowadzenie dla JST obowiazku planowania wieloletniego (opracowania
Wieloletniej Prognozy Finansowej - WPF).

Y VYV

Wprowadzane zmiany legislacyjne nie przyczyniaja si¢ (albo nie do$¢ skutecznie) do
uksztattowania nowego paradygmatu JST jako dostarczyciela ustug, ktory podobnie jak sektor
komercyjny musi by¢ silnie zorientowany na klienta. W raportach i opracowaniach
dotyczacych JST coraz czgéciej zwraca si¢ uwage na $cista zalezno$¢ migdzy ,,jakoscia
zarzadzania” a ,jakoscia zycia”. Zdaniem autorow glo$nego raportu z marca 2012 r.
»Wyzwania inwestycyjne gldwnych miast Polski. Perspektywa 2035” dalszy rozwoj duzych
miast w Polsce zaleze¢ bedzie m.in. od przyjecia odpowiednich strategii rozwoju
akcentujacych w  sposob  szczegdlny poprawe warunkow zycia 1 zwigkszenie
konkurencyjno$ci gospodarczej, a takze ,,wypracowania nowego modelu dostarczania ustug
publicznych, innowacyjnego podejscia do reformy kadr, standaryzacji, usprawnienia
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i dzielenia uslug wspierajacych oraz poszukiwania alternatywnych sposobéw finansowania”,
a takze zapewnienia, ,,ze publiczne pieniadze beda wydawane bardziej efektywnie, tak aby
osiagnaé najwyzszy mozliwy poziom ustug w ramach istniejacych budzetow”. '
Drugim problemem, jest brak lub niedostateczny rozwéj narzedzi zarzadzania zwtaszcza
narzgdzi istotnych dla poprawy jako$ci uslug publicznych w jednostkach samorzadu. Bywa,
Ze narzedzia i metody zarzadzania sa wdrazane bez wystarczajacej integracji z innymi
narzedziami. Czesto bywa, ze wdrazane sa selektywnie lub powierzchownie, nie
wspierajac wystarczajgco procesu podejmowania decyzji. W ramach poglebionej analizy
problemu w polskich JST, w tym w Krakowie i Poznaniu, oraz prac nad wstepna wersja
produktu finalnego w obu miastach dokonano weryfikacji narzedzi zarzadzania wskazanych
we wniosku projektu, jako kluczowe dla ksztaltowania poziomu jakosci ustug publicznych
oraz jakosci zycia. Analiza dotyczyla zasad ogélnych jakie powinny spetnia¢ poszczegdlne
metody i narzedzia zarzadzania, aby zapewni¢ odpowiednia jako$¢ informacji zarzadczej na
poziomie operacyjnym 1 strategicznym w zakresie ushug publicznych pod wzgledem
wymagan jakosciowych, jak i1 efektywnosci kosztowej. W ramach projektu przygotowano
W postaci opisowej ogolne zasady w zakresie nastepujacych metod i narzedzi zarzadzania:
e konsultacji spotecznych wspomagajacych proces podejmowania decyzji,
e planowania wieloletniego, w tym WPF powiazane] z budzetem zadaniowym
1 strategia,
programami strategicznymi / sektorowymi,
budzetowaniem zadaniowym,
zarzadzaniem ryzykiem,
systemem ewidencji finansowo — ksiggowej spojnej z budzetem zadaniowym,
monitorowania jako$ci ustug publicznych,
wspomagania informatycznego procesu podejmowania decyzji opartego na technologii
hurtowni danych.
Rownolegle do ogélnych zasad zdefiniowany zostal wstgpny zakres danych, informacji
1 raportow jakie system informatyczny moégltby oferowaé przy wykorzystaniu hurtowni
danych. Zostaly one przedstawione w formie wzorow raportow i analiz i sa uj¢te we wstepne;j
wersji produktu projektu jako zalaczniki do zbioru zasad ogdlnych w zakresie metod
1 narzgdzi zarzadzania. Oprocz opracowania ogdlnych zasad dla narzedzi zarzadzania, zakresu
danych 1 informacji potrzebnych do ksztaltowania jakosci i efektywnosci ustug w ramach
projektu opracowano takze:
e techniczne 1 funkcjonalne zatozenia dla systemu informatycznego klasy BI
wspotdziatajacego z hurtownia danych oraz
e opis koncepcji, metod i narzedzi badania wskaznikéw jako$ci zycia i1 jako$ci ustug
w Gminie Miejskiej Krakow (GMK) i Gminie Miejskiej Poznan (GMP) wraz ze
wstepnym katalogiem wskaznikow strategicznych 1 kontekstowych (w tym
wskaznikow jakoS$ci zycia 1 jako$ci ustug publicznych) i wstgpnym katalogiem ustug
publicznych dla obu miast.
Zdefiniowanie odpowiednich danych, poczawszy od wskaznikow kontekstowych
1 strategicznych, poprzez dane i informacje o programach, zadaniach, ustugach i1 produktach
oraz zwiazanych z nimi wskaznikach, ryzykach czy kosztach 1 ich rodzajach ma decydujacy

L pwWC: »Wyzwania inwestycyjne gtéwnych miast Polski. Perspektywa 2035”, str 12, 33 .
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wplyw na to, czym zapelniona zostanie hurtownia danych i jakie informacje zarzadcze
zawiera¢ beda raporty 1 analizy generowane przez aplikacje klasy BI dla kadry zarzadzajacej
w danej JST. Opisane powyzej zmiany w zakresie budowy, dostosowania i integracji narzedzi
zarzadzania oraz definicji danych i informacji niezbednych dla poprawy jako$ci ustug
publicznych sa odpowiedzia projektu MJUP na zdiagnozowana sytuacj¢ problemowa wsrod
polskich jednostek samorzadu terytorialnego. Produkt opracowany w ramach projektu MJUP
wypelni luki w systemach zarzadzania JST stanowiac propozycje zbioru przetestowanych
i sprawdzonych metod 1 narzedzi zarzadzania istotnych dla poprawy jakosci ustug
publicznych.

1.2 Przyczyny wystgpowania opisanych problemow

Przyczyn opisanej powyzej sytuacji problemowej moze by¢ wiele 1 moga mie¢ one

roznorodny charakter. Badane w ramach projektu MJUP jednostki samorzadu terytorialnego

jako najwazniejsze bariery w rozwoju systemOw zarzadzania i monitorowania wymienity

nastgpujace przyczyny, przypisujac im wagi w skali od 1 do 3, gdzie 3 oznaczato duza

istotnos¢:

a) duza pracochtonnos$¢ przygotowania budzetu w uktadzie zadaniowym (waga 2,5),

b) duza pracochtonno$¢ przygotowania, analizowania i aktualizacji prognoz i planow
dhugoterminowych (waga 2,44),

c) duza zwloke¢ czasowa w dostepie do informacji, nieaktualno$¢ danych (waga 2.,43),

d) brak petnej i regularnej ewidencji i analizy efektéw zadan budzetowych (waga 2,41),

e) brak peinej i rzetelnej informacji nt kosztow zadan budzetowych (waga 2,38).

Wyniki badan w ramach projektu MJUP pokrywaja si¢ w duzym stopniu z wnioskami
autoré6w opracowan i analiz powstatych ramach Programu Rozwoju Instytucjonalnego (PRI),
ktérzy do przyczyn stabego rozwoju metod zarzadzania przez cele w JST w Polsce zaliczyli:
e relatywnie mata popularno$¢ budzetowania zadaniowego™ i zwigzana z tym
e relatywnie niska zdolno$¢ administracji do analizowania kosztoéw 1 jakosci
swiadczonych ustug” oraz
¢ niska sktonno$¢ do planowania ustug publicznych zaréwno w ukladzie rocznym, jak
i wieloletnim”.
Przyczyna braku wdrozenia lub braku integracji narzedzi zarzadzania istotnych z punktu
widzenia jako$ci ushug publicznych moze by¢ brak odpowiednich zapisow legislacyjnych
zobowiazujacych 1 zachecajacych JST do wdrazania nowoczesnych metod 1 narzedzi
zarzadzania. Obowiazkowi opracowania WPF w JST wprowadzony zmianami do ustawy
o finansach publicznych w 2009 r. nie towarzyszyto wprowadzenie obowiazku wdrozenia
budzetu zadaniowego. Nawet tam, gdzie ustawodawca wprowadza obowiazek stosowania
budzetu zadaniowego, jego sposdb wdrozenia, a co za tym idzie takze sposob wykorzystania
w procesie zarzadzania finansami publicznymi wykazuje wiele nieprawidlowos$ci
1 niedoskonatlo$ci m.in. w =zakresie planowania zdan, sposobu prowadzenia ewidencji

2 ,Zarzadzanie w samorzadzie terytorialnym. Najlepsze praktyki”, praca zbiorowa pod redakcjg Marcina
Zawickiego, Stanistawa Mazura i Jarostawa Bobera. Program Rozwoju Instytucjonalnego, Krakéw 2004. s. 18.
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ksiggowej, sposobu formutowania miernikow i wskaznikow, o czym $wiadcza raporty
z kontroli NIK z kontroli przeprowadzonej w 2011 r.

W obu miastach od potowy lat 90. Wdrazano metody i narzedzia zarzadzania, ktore nie byly
wtedy wymagane przepisami prawa. Jednak rozwdj 1 modernizacja systemu zarzadzania jest
procesem wymagajacym konsekwencji, zaangazowania oraz otwarcia na nowe kompetencje
ze strony zaréwno kierownictwa JST, jak 1 pracownikow. Kalendarium reformy zarzadzania
w Krakowie i Poznaniu, ze szczegdlnym uwzglednieniem procesu budzetowania oraz
wynikajacych z niego zmian w systemie zarzadzania, ze byl to proces trudny i ztozony,
wymagajacy konsekwencji, ale stanowiacy dobre przygotowanie do wdrozenia innowacji
w ramach projektu MJUP:

1994 - Administracja Krakowa przystosowuje do warunkow polskich ide¢ budzetowania
programowego na podstawie doswiadczen miasta siostrzanego — Rochester NY.

1996 - Nowy specjalnie opracowany system finansowy zostal wdrozony. System
umozliwiat rozliczanie bezposrednich kosztow kazdego z zadan. Niestety Biuro Budzetu w
dalszym ciagu zajmowato si¢ gltéwnie danymi finansowymi nie poswigcajac dos¢ uwagi
zapisanym w planach przewidywanym rezultatom. Pierwszy Wieloletni Plan Inwestycyjny
(WPI) (1996-2000) zostal przygotowany i zatwierdzony przez Rad¢ Miasta.

1997 - Nowa Instrukcja Budzetowa obejmuje teraz takze wigkszos$¢ jednostek miejskich, ale
wciaz nie do$¢ uwagi administracja poswigca mierzeniu rezultatow i ocenom. WPI zostat
zaktualizowany na okres 1997-2001.

1999 — Miasto Poznan decyduje si¢ na rozpoczecie reformy budzetowania w ramach
Programu Partnerstwa dla Samorzadu (LGPP), na poczatek - w dwodch obszarach -
wieloletniego planowania inwestycyjnego i finansowego oraz planowania operacyjnego przy
zastosowaniu metodyki budzetowania zadaniowego.

2001 - Miasto Poznan inicjuje badania jakosci zycia we wspolpracy z Uniwersytetem im.
Adama Mickiewicza. Opracowana wtedy metodologia bgdzie podstawa dla 9 badan (tacznie
z badaniami tematycznymi, bgdacymi poglebieniem wybranego obszaru, np. pomocy
spolecznej, bezpieczenstwa). Zachowanie identycznej metodyki, oraz tej samej wielkosSci
proby badawczej zapewnia mozliwo$¢ porownywania wynikow na przestrzeni lat.

2004 - Zespot Audytu Wewngtrznego w UMK (utworzony w 2003 roku) w wyniku jednego
z pierwszych zadan audytowych zalecit zorganizowanie komorki monitorowania zadan
budzetowych i zostal utworzony Referat Monitorowania Zadan , podlegly bezposrednio
Dyrektorowi Magistratu,

® Wdrazanie budzetu paristwa w uktadzie zadaniowym - ocena proceséw: planowania, monitorowania i
sprawozdawczosci (link: http://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/kontrola,9566.html);
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2005 - Pod koniec roku 2005 Zespot Audytu przedstawit prezydentowi argumenty na rzecz
odnowienia WPI przynajmniej na okres programowania finansowego w UE tj. na lata 2007-
2013.

2006 - Referat Monitorowania Zadan opracowal pierwszy raport oceny zadan
i zaproponowal we wspolpracy z ZAW istotna modyfikacje Instrukcji Budzetowej
zawierajaca: obowiazkowa deklaracje wyniku dla kazdego zadania, obowiazkowe definicje
miernikéw 1 wskaznikéw, wymaganie, aby plany finansowe przewidywaty pracochtonnosé¢
dla gtéwnych produktow.

2006 - W Magistracie zostal wprowadzony System Zarzadzania Jakoscia zgodny z norma
ISO 9001 2000. W ten sposdb nowe wymagania instrukcji budzetowej uzyskaty dodatkowe
narzedzia nadzoru w postaci wskaznikow proceséw monitorowanych w ramach zadan
budzetowych. Dla rozliczania kosztéw zadan wykonywanych sitami wlasnymi zostaly
wprowadzone Karty Pracy. Teraz kazdy pracownik ma obowiazek okresli¢ jak duzo czasu
pracy poswiecit na wytworzenie danego typu produkty (ushugi — rejestracja odbywa si¢ w
szczegdtowosci dzialan). Pracownicy codziennie umieszczaja te dane w SI za posrednictwem
przegladarki www w Intranecie”.

2007 - Od poczatku roku wszystkie zadania budzetowe posiadaja (lepsze lub gorsze)
deklaracje wyniku zapisane deklaracje wyniku. Pierwsze wartosci zdefiniowanych
miernikéw i wskaznikow zostaly zgromadzone za 2006 r. Proces planowania
1 monitorowania zadan budzetowych prowadzony jest recznie w Excelu.

Wdrozono prosty system informatyczny® dla zbierania i nadzorowania planéw, danych,
miernikow 1 wskaznikow. W ten sposob definicje miernikow i wskaznikéw oraz ich
historyczne 1 aktualne wartosci sa gromadzone i nadzorowane. Dane jednak nadal
gromadzone sa w Excelu. W systemie SWBZ tworzone sa pierwsze systemowe powiazania
zadan budzetowych z programami strategicznymi (oraz procesami SZJ), ale mamy
swiadomo$¢, ze narzedzie to jest niewystarczajace w stosunku do rosnacych potrzeb
informacyjnych.

2009 — przygotowanie wdrozenia systemu kontroli zarzadczej i zarzadzania ryzykiem w
UMK i MJO, obowiazujacego od 2010 r. System obejmuje zarzadzanie ryzykiem na poziomie
strategicznym (programy sektorowe) oraz na poziomie operacyjnym (zadania budzetowe).
Ryzyka operacyjne definiowane sa w odniesieniu do produktéw zadan, w tym ich wymagan
jako$ciowych.

2010 — Krakéw: Na podstawie analizy dotychczasowych do§wiadczen i potrzeb zostaje
przygotowany projekt w ramach konkursu nr 3/POKL/5.2.1/2009/IN zorganizowany przez

* SZKZ — System Zarzadzania Kosztami Zadan;
> SWBZ - System Wspomagania Budzetowania Zadaniowego;
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MSWiA na projekty innowacyjne. Tytut projektu ,,Monitorowanie jakosci ustug publicznych
jako element zintegrowanego systemu zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego”
(MJUP). Wybor partnera projektu pada na miasto Poznan, drugie w kolejnosci w Polsce pod
wzgledem wdrozenia budzetu zadaniowego oraz pierwsze, ktore regularnie prowadzi badania
jakoéci zycia (JZ) i jakosci ustug publicznych (JUP).

Referat Monitorowania Zadan opracowuje nowe formularze planistyczne zadan biezacych
umozliwiajace identyfikacjg i potautomatyczne tworzenie planéw przedsigwzigc wieloletnich,
prezentowanych obowiazkowo od tego roku w WPF. Aktualizacja Instrukcji planowania
zadan budzetowych wspoélnie z Wydziatem Budzetu Miasta oraz Biurem Skarbnika Miasta.

2010 — Poznan: Miasto przystgpuje do projektu w ramach konkursu nr 3/POKL/5.2.1/2009/IN
w roli partnera, w nadziei lepszego przelozenia wynikow badan JZ i JUP na wprowadzany
aktualnie autorski system zarzadzania strategicznego w korelacji z WPF i budzetem
zadaniowym. Po uchwaleniu Strategii Rozwoju Miasta Poznania do roku 2030, rozpoczyna
si¢ tworzenie dodatkowej, macierzowej struktury organizacyjnej Urzedu, ktérej zadaniem jest
lepsza operacjonalizacja celow wyznaczonych w dokumencie strategicznym. Zarzadzeniem
Prezydenta wprowadzono autorski system doskonalacy integracje systeméw strategicznego
i finansowego®. Przyjety zarzadzeniem system oparty jest na metodyce zarzadzania
projektami, a w przypadku procesOw na metodyce Deminga. W praktyce tworzenie WPF i
budzetu rocznego wiaze si¢ ze wspotpraca Wydzialu Budzetu i Analiz (budzet zadaniowy,
WPF), Wydzialu Rozwoju Miasta (Strategia Rozwoju) i Biura Koordynacji Projektéw
(metodyka zarzadzania projektami) wg jasno okre$lonego schematu postgpowania.
Dodatkowo, biorac pod uwage cheé¢ podniesienia efektywnosci 1 racjonalnosci
wydatkowanych §rodkéw, wprowadzono metodyke zarzadzania projektami(gtéwne zatozenia:
analiza kosztéw, kamieni milowych, nastawienie na cele i rezultaty).

2011 — Podpisanie umowy partnerskiej z miastem Poznan oraz umowy o dofinansowanie
projektu MJUP z MSWiA. W grudniu 2011 rozpoczgcie realizacji projektu.

Reformy budzetowania w Krakowie i Poznaniu wynikaty z ambicji opracowania metodologii
1 narzedzi, ktore pozwola mieszkancom i catym wspdlnotom odnies$¢ realne korzysci z dziatan
lokalnych administracji. Podkre§lenia wymaga pozytywna rola jaka w tym procesie odegraty
zmiany legislacyjne wprowadzone przez ustawodawce (np. audyt wewnetrzny, kontrola
zarzadcza 1 zarzadzanie ryzykiem, planowanie wieloletnie — WPF). Widoczna jest
prawidtowos¢, ze im bardziej zaawansowany jest proces reformy zarzadzania, tym szerszy,
glegbszy 1 bardziej kompleksowy ma charakter, taczac ze soba coraz wigksza liczbe narzedzi ).

6 Zarzadzenie Prezydenta Nr 359/2011/P w sprawie strategicznego zarzgdzania rozwojem miasta Poznania oraz
wieloletniego planowania budzetowego.
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1.3 Skala wystepowania opisanych problemow

W Krakowie i Poznaniu dokonano analizy potrzeb rozwojowych wlasnych systemow
zarzadzania z punktu widzenia celow projektu. Na jej podstawie m.in. opracowano zbidr
wymagan przedstawionych w formie ogélnych zasad bedacych czgécia wstepnej wersji
produktu finalnego. W kazdym z miast dokonano nastgpnie analizy pod katem stopnia
spelnienia wymagan. Na ogolna liczbg 57 wymagan dla 8 narzedzi zarzadzania, w Krakowie
dostosowania wymaga 21 aktow, a opracowania i wdrozenia 12. W Poznaniu dostosowania
wymaga 14 aktow kierowania, a opracowania i wdrozenia 27.

Krakow:

Poznan:

W odniesieniu do innych JST w ramach projektu MJUP przeprowadzono badanie ankietowe,
ktorym objgto 100 JST w Polsce, w celu rozpoznania stanu zaawansowania systemow
zarzadzania JST w Polsce oraz rozpoznania rodzaju i skali potrzeb zwiazanych z ich dalszym
rozwojem — z uwzglednieniem wsparcia jakie jednostki te bgda mogly otrzymac ze strony
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produktu projektu MJUP. Probe objeta badaniem wytoniono poprzez analizg grupy docelowej
projektu, jaka sa duze i $rednie jednostki samorzadu terytorialnego oraz jednostki mniejsze,
ktore wykazaty zainteresowane rozwojem swoich systemoéw zarzadzania. Z populacji JST
w Polsce wybrano 63 (nie liczac Krakowa i Poznania) miasta na prawach powiatu, 16
wojewodztw samorzadowych, a takze 8 powiatow i 15 gmin (liczacych od ok. 20 do 50 tys.
mieszkancow), ktore w 2011 roku uczestniczylty w badaniach przeprowadzonych przez
Ministerstwo Finansow i1  zadeklarowaly = wdrozenie lub wyrazily zainteresowanie
wdrozeniem budzetu zadaniowego.’

Ankieta opracowana w ramach projektu MJUP skladata si¢ z dwoch czesci gtownych —
podstawowej diagnostycznej charakteryzujacej stan rozwoju systemOw zarzadzania
w badanych JST (o wypetnienie ktoérej prosilismy wszystkie jednostki) oraz z czgsci drugiej -
zaawansowanej (o wypelnienie ktorej prosiliSmy jednostki zainteresowane otrzymaniem
produktu projektu i uczestnictwem w jego upowszechnianiu), dotyczacej preferencji, potrzeb
oraz barier rozwoju systemow zarzadzania JST. Czg$¢ pierwsza, podstawowa wypehito 55
jednostek, czg$¢ druga, zaawansowana — 35 jednostek, wyrazajac tym samym wolg
kontynuacji wspOlpracy w ramach projektu MIJUP, w szczeg6lnosci udzialem
w upowszechnianiu produktu projektu.

Wyniki badan pozwalaja na zobrazowanie skali problemoéw przedstawionych szerzej w pkt
1.1 dotyczacych rozwoju systemow zarzadzania w JST

Zaré6wno w odniesieniu do budzetu zadaniowego jak 1 programow strategicznych /
sektorowych widoczny jest rozdzwigk migdzy odsetkiem jednostek posiadajacych dane
narzgdzie zarzadzania a odsetkiem jednostek deklarujacych mozliwos¢ wykorzystania tego
narz¢dzia do monitorowania ustug publicznych. I tak przy 32% badanych jednostek
deklarujacych stosowanie budzetu zadaniowego, tylko 11,32 % sposrdd nich deklaruje, ze
posiada system do monitorowania zadan umozliwiajacy obliczanie liczby produktéow / ushug,
ich kosztow oraz wskaznikow jako$ciowych. Podobnie przy 94,55% jednostek deklarujacych
posiadanie dokumentu okreslajacego cele dtugofalowe, tylko ok. 30% deklaruje posiadanie
systemu umozliwiajacego analizg i pomiar rezultatdéw za pomoca wskaznikow. Oznacza to, ze
zaledwie co trzecia jednostka deklarujaca stosowanie budzetu zadaniowego lub programéw
wieloletnich potwierdza, ze posiada systemy do monitorowania ich efektow i rezultatow.

Nalezy podkresli¢, ze prawie wszystkie z 35 JST zainteresowanych upowszechnianiem
produktu projektu MJUP widzi potrzebg¢ wdrozenia u siebie nowoczesnych metod i narzedzi
zarzadzania. Ankietowane jednostki poproszone o wskazanie najwazniejszych obszaréw
zmian dla poprawy i rozwoju sowich systeméw informacyjnych za najwazniejsze priorytety
uznaty (w skali 1 - 3, gdzie 3 oznacza priorytet najwyzszy):
e ,zmniejszenie pracochtonnosci przygotowania budzetu zadaniowego przez wsparcie
informatyczne” ($rednia ocen 2,59),
e _wdrozenie pelnej 1 regularnej ewidencji efektow zadan (produktéow, ustug)
1 programow” (Srednia ocen 2,56) oraz
e stworzenie systemu informacyjnego zapewniajacego wieloaspektowa
1 wielowymiarowa oceng jakos$ci ustug” (Srednia ocen 2,56).

7 Raport z badan Departamentu JST MF nt stopnia wdrozenia budzetu zadaniowego (materiaty powielane).
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1.4 Konsekwencje istnienia zidentyfikowanych problemow

Brak rozwoju zintegrowanych systemow zarzadzania w JST odpowiadajacych potrzebom
informacyjnym kierownictwa oraz potrzebom klienta, skutkuje brakiem lub ograniczeniem
mozliwo$ci poprawy jakosci i1 standardow ustug publicznych, a tym samym ksztattowania
jakosci zycia mieszkancéw. Wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu MJUP
pokazuja, ze prawie 70% badanych JST okre$la limity wydatkow w perspektywie
wieloletniej bez uwzgledniania potrzeb 1 priorytetow w zakresie jakosci ustug dla
poszczegolnych dziedzin zarzadzania. Wymienione problemy dotycza takze administracji
w Krakowie 1 Poznaniu. Np. prowadzone w Poznaniu badania jakos$ci ustug 1 jakosci zycia nie
znajdywaty do tej pory wystarczajacego zastosowania w zarzadzaniu miastem ze wzgledu na
brak na brak okreslenia ich roli w zakresie monitorowania realizacji Strategii 1 jego
niedostateczne powiazanie z budzetem zadaniowym. Dziatajacy od 6 lat w Krakowie system
monitorowania zadan budzetowych przyczynia si¢ do poprawy skutecznosci i efektywnosci
zadan na poziomie operacyjnym, ale nie byl w wystarczajacym stopniu powiazany
z monitorowaniem strategii 1 programoéw strategicznych, ktore do tej pory objete byly
tradycyjnym systemem sprawozdawczosci.

II. Cel wprowadzenia innowacji

2.1 Opis celu innowacji

Cel wprowadzenia innowacji okreslono we wniosku projektu jako:

poprawg skuteczno$ci i efektywnos$ci monitorowania jakosci ustug publicznych $wiadczonych
przez JST w Polsce poprzez opracowanie, przetestowanie i upowszechnienie modelu
modutowego systemu monitorowania jakosci ustug publicznych dziatajacego jako system
wspomagania decyzji oraz zarzadzania ryzykiem na poziomie operacyjnym i strategicznym.

Cel projektu mozna takze sformutowaé prosciej w postaci dwoch przedstawionych nizej
postulatow:

1. Uksztaltowa¢ ustugi publiczne w komunikacji z ich adresatami-klientami i monitorowaé
wspolnie z nimi jakos$¢ ich dostarczania, dokonujac w razie potrzeby zmian w zakresie ich
standardow,

2. Gromadzi¢ i wykorzystywaé informacje dotyczace potrzeb, zarzadzania strategicznego
1 dzialalnosci operacyjnej dla oceny, a takze poprawy skutecznosci i efektywnosci dziatan
JST.

Zatozeniem projektu jest zaprezentowanie idei - koncepcji, opracowanie metodologii oraz
zbudowanie narzedzi, wspomagajacych dzialania zwiazane z zarzadzaniem ushugami
publicznymi, przez dostarczanie kierownictwu JST oraz realizatorom zadan informacji
zarzadczych dla monitorowania oraz ocen skutecznos$ci i efektywnos$ci dziatan.

Opracowane i wdrozone metodologie i narzedzia pomoga nam skuteczniej wptywac na jakos¢
ustug publicznych, a tym samym ksztattowa¢ jako$¢ zycia mieszkancow. Nasz cel chcemy
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osiagnac poprzez wdrozenie i przetestowanie szeregu powiazanych ze soba zmian zgodnych
z celami szczegolowymi projektu:
e poprawa sposobu formulowania celow programow wieloletnich w JST,
e poprawa diagnozy potrzeb odbiorcow w zakresie ushug publicznych oraz jakosci
oceny rezultatow §wiadczonych ustug,
e poprawa jako$ci informacji zarzadczych gromadzonych w procesie monitorowania
jakosci ustug $wiadczonych przez JST,
e zapewnieniem rozliczalnosci ustug publicznych $wiadczonych przez JST,
zwigkszeniem partycypacji mieszkancow w zarzadzaniu JST.

2.2 Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

Stan docelowy systemu zarzadzania administracji Krakowa i Poznania po wdrozeniu
i przetestowaniu produktu projektu oznacza¢ bedzie wyposazenie tych jednostek w zbidr
metod 1 narzedzi zarzadzania, ktére, dzigki wzajemnej integracji oraz zastosowaniu
najnowszych technik informatycznych, zapewnia kadrze zarzadzajacej - zgodnie z zasada
synergii - dostgp do aktualnej 1 wielowymiarowej informacji, wspomagajacej podejmowanie
decyzji w obszarach $wiadczenia ustug publicznych.

Produkt finalny projektu MJUP, ktory zostanie wdrozony i przetestowany w Krakowie
1 Poznaniu sktada si¢ z nastgpujacych elementéw (produktow czesciowych):

1. Zestawu wymagan dla poszczeg6élnych metod i narzedzi przedstawionych w formie
og6lnych zasad dla JST, w tym:

1) Ogodlnych zasad prowadzenia konsultacji spotecznych wspomagajacych proces
podejmowania decyzji w JST

2) Ogolnych zasad opracowania Wieloletniej Prognozy Finansowej

3) Ogoélnych zasad sporzadzania programow wieloletnich i strategicznych

4) Ogoélnych zasad opracowania zadan budzetowych

5) Ogo6lnych zasad dotyczacych procesu zarzadzania ryzykiem

6) Ogodlnych zasad ewidencji finansowo — ksiggowej dostosowanej do modelu
budzetu zadaniowego

7) Ogolnych zasad monitorowania jakos$ci ustug

8) Ogodlnych zasad budowy hurtowni danych wraz z jej zasilaniem oraz modutem
analiz i raportowania

9) Przyktadowego zestawu raportow i analiz

10) Aktow kierowania wdrazajacych ogdlne zasady (projektow zarzadzen, opiséw
procesow, wzordw procedur)w administracjach Lidera i Partnera,

11) Przyktadowego katalogu ustug publicznych.

2. Opisu koncepcji, metodyki i1 narzedzi badan wskaznikéw jako$ci ustug publicznych
oraz wskaznikéw jakosci zycia (produkt dostarczony w wyniku zakupu ustugi), w tym
katalogu wskaznikéw kontekstowych 1 strategicznych dla dziedzin zarzadzania,
z uwzglednieniem wskaznikow JZ i JUP,

3. Opisu warunkow funkcjonalnych i technicznych wdrozenia aplikacji klasy Bl w GMK
i GMP,

4. Narzedzia informatycznego — systemu BI, ztozonego z:
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e Modelu hurtowni danych — tj. ,pustej”, ale ,,gotowej” do zasilenia danymi
hurtowni, wraz z opracowanymi przez Dostawce systemu interfejsami
zasilajacymi,

e Opracowanych w GMK i GMP arkuszy kalkulacyjnych dotyczacych Wieloletniej
Prognozy Finansowej

e Modutow systemu pozwalajacych na gromadzenie danych dla zestawien i analiz
dotyczacych:

0 Dziedzin zarzadzania oraz ustug

Planowania i monitorowania programow strategicznych

Planowania i monitorowania zadan budzetowych

Zarzadzania ryzykiem w zakresie zasobow informacyjnych, programow

strategicznych, = zadan  budzetowych,  projektéw  oraz  celow

dlugoterminowych
e Opracowanych wzorcowych raportow, ktore jednostka bedzie mogla wykona¢ dla
swoich danych (tj. w przypadku gdy JST zastosuje analogiczna strukturg danych),
¢ Instrukcji instalacji, administracji oraz uzytkowania systemu.

5. Podrecznika wdrozenia modelu zarzadzania, w tym systemu monitorowania, w wersji

papierowej i elektroniczne;j.

O OO

2.3 Sposoby weryfikacji stopnia osiagnigcia celu

Podstawowym sposobem weryfikacji wdrozenia innowacji bedzie poprawne dziatanie
modelu, co zostanie potwierdzone osiagnigciem warto$ci wskaznikow rezultatow projektu
zdefiniowanych we wniosku projektu. Pierwsze trzy wskazniki okre$laja minimalny
wymagany dla sukcesu zakres stosowania przygotowanych w ramach projektu narzedzi — sa
to:
1. Liczba dziedzin zarzadzania, ktore objeto monitorowaniem wskaznikéw JZ i JUP
(dziedzina zarzadzania — np. zdrowie, bezpieczenstwo, edukacja, mieszkalnictwo...) —
minimum 12 z 15.

2. Liczba dziedzin zarzadzania, w ktorych wdrozono system konsultacji z
mieszkancami (interesariuszami) w zakresie potrzeb, celéw (priorytetow) i rezultatow —
minimum 10 z 15;

3. Liczba dziedzin zarzadzania, dla ktérych tworzone sg raporty i sprawozdania w

aplikacji BI (z uwzglednieniem zadan budzetowych zwiazanych z realizacja programéw

wieloletnich oraz towarzyszacych im ryzyk) — minimum 12 z 15;

Pomiar zakresu polegaé bedzie na stwierdzeniu:

e dla ilu dziedzin zdefiniowano przy uzyciu opracowanej ,,Karty wskaznikéw” (zalacznik nr
3 do ,,0gélnych zasad monitorowania jako$ci ushug publicznych™) wskazniki JZ i JUP
(wstegpna lista dla wszystkich 15 dziedzin w zataczniku do wstgpnego opisu produktu
obejmuje dla Krakowa ok. 80, a dla Poznania ok. 50 wskaznikéw) — WYNIK
POZYTYWNY > 12,
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e ile wskaznikow dla kazdej z dziedzin jest systematycznie (np. raz na kwartat lub na rok)
mierzona i analizowana. — WYNIK POZYTYWNY > 50% WSKAZNIKOW
ZDEFINIOWANYCH,

e ile konsultacji z mieszkancami przeprowadzono zgodnie z wymaganiami ustalonymi w
projekcie w kazdej z dziedzin zarzadzania — WYNIK POZYTYWNY >1 DLA CO
NAJMNIEJ 10 DZIEDZIN,

e ile rodzajow raportow jest dostgpnych w narzedziu BI przygotowanym i testowanym w
ramach projektu dla kazdej z dziedzin zarzadzania. - WYNIK POZYTYWNY > 1 DLA
CO NAJMNIEJ 12 DZIEDZIN.

Nastgpne trzy dotycza jakosci 1 okreSlaja wybrane warunki jakie spelnia¢ musza
przygotowane wg nowych zasad programy, zadania oraz narzedzia do raportowania
1 monitorowania — sg to:

4. Kazde z zadan budzetowych objete w/w raportami posiada zapisany w systemie
komplet zdefiniowanych i odpowiednich do celu wskaznikéw i aktualizowany rejestr
ryzyk — warto$¢ wskaznika — 95%;

5. Kazdy z programoéw przygotowywanych lub aktualizowanych po przyjeciu w
projekcie nowych zasad formutowania celéw 1 programéw wieloletnich spelnia ustalone
w projekcie wymagania (z uwzglednieniem art. 226 ufp) — 95%;

6. Aplikacja BI zapewni mozliwo$¢ prezentacji biezacych (na dzien) danych
finansowych o zadaniach budzetowych zar6wno w ukladzie kasowym jak i
memorialowym — 100%.

Pomiar spelnienia wymagan jakoSciowych mozna przeprowadzi¢ nast¢epujaco:

e Sposrod zdefiniowanych w danej administracji zadan budzetowych w obszarze 12
dziedzin objgtych monitorowaniem ewaluator dokonuje wyboru probki (np. 5 lub 10%
losowo wybranych zadan) ustala ilo$¢ zadan w probcee, dla ktérych:

a) istnieje zapis celu w formie deklaracji wyniku,
b) zdefiniowano wskazniki pozwalajace zmierzy¢ realizacj¢ gtownych
rezultatow zawartych w deklaracji,
c) istnieje rejestr ryzyk i jest aktualizowany co najmniej w cyklu péirocznym,
WYNIK POZYTYWNY GDY ILOSC ZADAN NIE SPELNIAJACYCH WARUNKU a), b) lub
c) <1,

e Po wylosowaniu probki Programéw Sektorowych/Strategicznych analogicznie jak wyze;j,
nalezy sporzadzi¢ list¢ kontrolng i przy jej pomocy zweryfikowaé kazde z 8 wymagan
zawartych w ,Ogdlnych zasadach sporzadzania programow  wieloletnich
1 strategicznych”. WYNIK POZYTYWNY GDY UDZIAL ODPOWIEDZI ,,TAK” >
95%,

e Nastgpnie dla kazdego zadania z probki nalezy sporzadzi¢ raport biezacy o planie
wydatkow, zaangazowaniu, zobowiazaniach, wydatkach i1 kosztach.

WYNIK POZYTYWNY GDY ILOSC POPRAWNYCH RAPORTOW = ILOSC
ZADAN W PROBCE.
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III. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

3.1 Na czym polega innowacja

Innowacja z punktu widzenia grupy docelowej: Innowacja bgdzie stworzenie systemu
zarzadzania, w tym monitorowania ustug publicznych, ktory uwzglednia¢ bedzie potrzeby
informacyjne zaréwno uzytkownikow produktu projektu, w tym dostawcéw ushug
publicznych jak i odbiorcéw tych ustug, mieszkancow.

Uzytkownicy produktu projektu otrzymaja po raz pierwszy zintegrowany, kompleksowy
zestaw narzedzi 1 metod umozliwiajacych planowanie i monitorowanie realizacji ustug
publicznych z uwzglednieniem cech jako$ciowych oraz wymagan .

Odbiorcy ustug otrzymaja dostgp do regularnej informacji na temat jakosci i kosztow ustug
dostarczanych przez samorzad i beda mogli wlaczaé si¢ w proces zarzadzania miastem za
posrednictwem udziatu w badaniach jakosci ustug publicznych oraz udziatu w konsultacjach
spotecznych np. na etapie planowania budzetowego/aktualizacji strategii lub / i na etapie
realizacji zadan budzetowych/ programow strategicznych lub / i na etapie prezentacji
wynikow i osiagni¢¢ z wykonanych zadan budzetowych/programow strategicznych.

Innowacja na poziomie problemu: Innowacja bgdzie stworzenie zintegrowanego modelu
zarzadzania poprzez uzupehienie lub dostosowanie metod i narzedzi zarzadzania istotnych
dla poprawy jakosci ushug , ktorych do tej pory brakowato lub ktére wymagaty dostosowania
wzglednie wzajemnej integracji w celu uzyskania efektu synergii na poziomie informacji
zarzadczej. Zakres i sposob wdrozenia innowacji podobny moze by¢ inny w kazdej JST,
w zaleznos$ci od potrzeb 1 kultury organizacyjnej kazdej jednostki. Miasto Poznan dokona
integracji budzetu zadaniowego z programami strategicznymi, ustugami i dziedzinami na
poziomie zadan zwiazanych z ustugami ujetymi w katalogu ushug publicznych. Krakow
dokona integracji dla wszystkich zadan z uwzglgdnieniem najnizszego poziomu powstawania
kosztow, czyli dzialan. Model zarzadzania bgdzie miat budowie modulowa, ktory — jak
wskazuja na to nasze do$wiadczenia — pozwala zaczaé reformg¢ od dowolnego elementu
systemu, ale zawsze wymagac¢ bedzie przeanalizowania i dopasowania do idei catego obszaru,
zgodnie z aktualnymi uwarunkowaniami i mozliwosciami JST.

Innowacja na poziomie formy wsparcia: Innowacja bgdzie opracowanie, wdrozenie
i przetestowanie w JST systemu informatycznego najnowszej generacji, stosowanego do tej
pory w sektorze biznesowym. Aplikacja klasy BI wykorzystujaca technologi¢ hurtowni
danych pozwoli na zcentralizowanie i ujednolicenie danych gromadzonych z rozmaitych
systemow 1 baz danych (finansowych 1 dziedzinowych) potrzebnych i1 uzywanych
w organizacji. Dzigki hurtowni danych uporzadkowaniu ulegna dane rozproszone dotad
w roznych systemach i ewidencjach, ktore zestawiane, przetwarzane i analizowane byty dotad
fragmentarycznie lub sporadycznie ze wzglgdu na bardzo duza pracochtonnos¢ i dhugi czas
potrzebny na opracowanie raportow. Wdrozenie narzedzia informatycznego w projekcie
MIJUP pozwoli na zgromadzenie potrzebnych danych w jednej bazie oraz na biezaca
prezentacje wielowymiarowych raportoOw i1 analiz z ich uzyciem. Innowacja znaczaco utatwi
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dostep do informacji zarzadczych, co jest warunkiem skutecznego monitorowania postepu i
identyfikowania miejsc wymagajacych reakcji. Raporty potrzebne do monitorowania ustug
publicznych tworzone beda automatycznie w aplikacji BI. Kazda ustuge analizowa¢ bedzie
mozna z perspektywy zwiazanych z nig programow, zadan i dziatan, a takze produktow, ktore
na nig oddzialywajacych oraz zwigzanych z nia kosztow i wydatkow.

3.2 Grupy docelowe, ktérym shuzy innowacja

Grupa docelowa projektu w wymiarze uzytkownikéw sa wszystkie JST w Polsce,
w szczeg6lno$ci miasta duze i $rednie, w tym miasta na prawach powiatow. Badania
ankietowe przeprowadzone w ramach projektu wykazaty, ze produkt projektu wzbudzit duze
zainteresowanie samorzadéw wojewodzkich. W ramach wymienionych grup jednostek
samorzadu grupami docelowymi projektu sa grupy uzytkownikéw Kkorzystajacych,
bezposrednio lub posrednio, z opracowanych narz¢dzi — kadra kierownicza urzgdow
1 miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) oraz wyspecjalizowane kadry wspomagajace
zarzadzanie, w szczegdlnosci, w tym:
1. najwyzsze kierownictwo — Burmistrz, Prezydent (Starosta, Marszalek) jego zastepcy,
Sekretarz Gminy, Skarbnik,
2. kierujacy komorkami organizacyjnymi urzedow 1 jednostkami organizacyjnymi,
koordynatorzy dziedzin i programoéw strategicznych / sektorowych,
3. pracownicy S$redniego szczebla zarzadzania, koordynatorzy zadan, specjalisci od IT,
analitycy budzetowi, pracownicy pionu finansowego,
4. audytorzy i kontrolerzy.
Liczba uzytkownikéw w Krakowie i Poznaniu na etapie testowania szacowana jest na 700
0s0b w Krakowie 1 500 w Poznaniu. Grupy uzytkownikéw zostana objete szkoleniami lub / i
warsztatami na etapie wdrazania produktu, w tym:
- dla narzedzia informatycznego klasy BI liczba uzytkownikow wyniesie 530 oséb w
Krakowie 1 270 0s6b w Poznaniu (forma wsparcia — szkolenia i warsztaty),
- w zakresie zmian w budzecie zadaniowym liczba uzytkownikow wyniesie 300 osob w
Krakowie 1 230 os6b w Poznaniu (kierownicy zadan) oraz 52 osoby w Krakowie i 40 w
Poznaniu (analitycy budzetowi),
- w zakresie zmian w ewidencji finansowo — ksiggowej liczba uzytkownikow wyniesie 110
0s0b w Krakowie 1 90 w Poznaniu (stuzby ksiggowo — finansowe),
- w zakresie wykorzystania wskaznikéw do zarzadzania szkoleniami objgte zostanie 300 0sob
w Krakowie 1 230 w Poznaniu (kierownicy zadan) a szkoleniami i warsztatami pogigbionymi
—od 60 do 80 koordynatoréw dziedzin zarzadzania i programow wieloletnich z obu miast.

W wymiarze upowszechniania bazowa grupg docelowa uzytkownikow stanowi 35 JST
zainteresowanych uczestnictwem w upowszechnianiu produktu projektu wytonionych w
wyniku badan ankietowych (w tym 8 wojewodztw samorzadowych, 1 powiat, 22 miasta na
prawach powiatu i 4 mniejsze gminy). Wraz z postegpem we wdrazaniu produktu, wielkos¢ tej
grupy docelowej bedzie ulegata zwigkszeniu.

Grupa docelowa w wymiarze uzytkownikOw moga by¢ takze zainteresowane produktem
projektu jednostki administracji rzadowej, dazace do poprawy efektywnosci i skutecznosci
swoich systemow zarzadzania.
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W wymiarze odbiorcéw grupa docelowa projektu sa mieszkancy Krakowa i Poznania oraz
mieszkancy JST, w ktorych produkt projektu bedzie upowszechniany oraz wszystkie osoby
bedace odbiorcami uslug publicznych, w tym: interesariusze (inwestorzy, organizatorzy
dziatan spotecznych i kulturalnych, eksperci) traktowani jako klienci lub /i  partnerzy
administracji lokalnej. Na etapie opracowania strategii wdrozenia projektu przeprowadzono
pilotazowe badania standaryzacyjne na probie 400 mieszkancéw Krakowa i Poznania (po 200
0s0b z kazdego miasta) za pomoca wywiadow telefonicznych (CATI) na temat oceny wplywu
kazdej z 15 dziedzin zarzadzania objgtych projektem na zycie spoteczne i rozwdj miasta oraz
wskazanie priorytetowych zagadnien (ustug) w zakresie kazdej z dziedzin.

Na etapie wdrazania produktu, w latach 2013 i 2014, przeprowadzone zostana dwie serie
badan koncowych na prébie 900 mieszkancow w kazdym z miast w zakresie badania jakosci
ustug publicznych i oceny jakosci zycia. Kazde z tych badan poprzedzone zostanie badaniami
standaryzacyjnymi obejmujacymi grupy ekspertdéw z poszczegélnych dziedzin (autorytety
naukowe, liderzy spoteczni, przedstawiciele administracji publicznej) — wywiady poglebione
IDI oraz poglebionymi konsultacjami z mieszkancami.

3.3 Warunki jakie musza by¢ spelnione, by innowacja dziatala wlasciwie

Wdrozenie innowacji w formie produktu finalnego wymaga spetnienia kilku podstawowych
warunkow:
e Przekonanie kierownictwa JST, ze obecny tradycyjny (intuicyjny) model zarzadzania
w sektorze publicznym nie odpowiada obecnym wymaganiom,
e Przygotowanie / dostosowanie oraz wdrozenie w/w narzg¢dzi organizacyjnych
1 informatycznych.
e W proces przygotowania / dostosowania oraz wdrozenia ww. narzedzi musi by¢
zaangazowany najbardziej kompetentny personel JST .
e W proces wprowadzania zmian musi osobiscie zaangazowal si¢ najwyzsze
kierownictwo JST oraz pracownicy wszystkich szczebli zarzadzania.

3.4 Efekty wdrozenia innowacji

Efektem wdrozenia innowacji bedzie dostarczenie wtadzom samorzadowym zestawu metod i
narzedzi:

e organizacyjnych i informatycznych takze

e Dbadawczych (jako$¢ ustug, wskazniki jakos$ci zycia),

e monitorowania i oceny dziatan wtadz lokalnych,
Dzigki produktowi projektu kierownictwo oraz kadra zarzadzajaca GMK i GMP uzyskaja
dostep do danych umozliwiajacych monitorowanie stopnia realizacji celéw strategicznych,
kluczowych uslug publicznych zdefiniowanych w ramach co najmniej 12 z 15 dziedzin
zarzadzania®, i realizowanych poprzez programy strategiczne oraz zadania budzetowe, z

8 Projekt obejmuje nastepujgce dziedziny zarzgdzania zdefiniowane na etapie negocjacji wniosku projektu z
MSWiA: 1) oswiata i wychowanie, 2) pomoc spoteczna, 3) zdrowie, 4) bezpieczeristwo publiczne, 5) planowanie
przestrzenne i architektura / przestrzen i architektura, 6) transport i komunikacja, 7)gospodarka komunalna, 8)
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uwzglednieniem zarzadzania ryzykiem na poziomie operacyjnym i strategicznym. Cele
programoéw strategicznych i1 zadan budzetowych beda formulowane w postaci deklaracji
wyniku uzywanej przez administracje Sunnyvale CA’. Kazda deklaracja wynikow powiazana
bedzie z adekwatnymi wskaznikami gromadzonymi i aktualizowanymi w Hurtowni Danych,
skad pobierane bgda w formie odpowiednich raportéw. Pracochtonno$¢ planowania i
monitorowania zadan budzetowych oraz programoéw strategicznych ulegnie wyraznemu
zmniejszeniu , dzigki czemu wigcej czasu bedzie mozna przeznaczy¢ na analize potrzeb i
planowanie dziatan zuwzglednieniem ich wplywu na wskazniki strategiczne - w tym
wskazniki jakosci ustug publicznych oraz jakos$ci zycia. Mieszkancy uzyskaja staty dostgp do
informacji na temat jakos$ci i efektywnosci ustug publicznych, a dzigki cyklicznie
prowadzonym badaniom wskaznikow jakosci zycia i jakos$ci ustug oraz dzigki konsultacjom
spotecznych mieszkancy uzyskaja mozliwo$¢ oddziatywania na proces podejmowania decyzji
kierownictwa JST.

3.5 Elementy innowacji

Kluczowe elementy innowacji to:
e Zestaw wymagan dla poszczegolnych narzedzi przedstawionych w formie ogoélnych
zasad dla JST,
e Akty kierowania (zarzadzenia, procesy, procedury, instrukcje) wdrazajacych w/w
zasady w dwoch administracjach (Krakow i Poznan),
e Katalog wskaznikéw jakos$ci zycia i jakosci ustug publicznych wraz z koncepcja,
metodyka i1 narzedziami badan tych wskaznikow.
e Podrecznik wdroZenia modelu zarzadzania, zawierajacy m.in. zbiér dobrych
praktyk, w tym rozwiazan z Krakowa i Poznania,
e System informatyczny obejmujacy :
0 Baze danych i aplikacje wspomagajace:
= Planowanie programéw wieloletnich i budzetowanie zadaniowe
= Zarzadzanie ryzykiem w obszarze programow, zadan oraz
bezpieczenstwa informacji
O Hurtownie danych,
0 Narzedzia do sporzadzania analiz i raportéw na podstawie danych
gromadzonych w hurtowni.

IV. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

4.1 Podejscie do doboru grup uzytkownikow 1 odbiorcow

Testowanie produktu projektu bedzie si¢ odbywato w dwoch gminach na prawach powiatu —
Krakowie 1 Poznaniu. Na etapie testowania, nie planuje si¢ poszerzania grupy odbiorcow

turystyka i promocja, 9) kultura i ochrona dziedzictwa narodowego, 10) sport i rekreacja, 11) mieszkalnictwo,

12) ochrona srodowiska, 13) przedsiebiorczos¢, 14) spoteczenstwo obywatelskie, 15) nauka i technologie

informatyczne;

° Za pomocq zdania zlozonego z trzech elementéw: ,,celem jest.., poprzez....., tak aby... ...
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projektu sposrod innych JST. Ze wzgledu na specyfike projektu grupa docelowa projektu jest
kadra zarzadzajaca w GMK 1 GMP oraz kadra wspomagajaca zarzadzanie, w tym analitycy
budzetowi, stuzby finansowo — ksiggowe oraz informatycy, ktdérzy wewnatrz naszych
administracji, korzysta¢ beda z opracowanych narzedzi zarzadzania - 700 oséb w Krakowie i
500 w Poznaniu. Dla realizacji celow projektu kluczowe jest zaangazowanie ww.
uzytkownikéw na wszystkich poziomach zarzadzania —

e najwyzszego kierownictwa: np. Dyrektor Magistratu / Sekretarz Gminy, Skarbnik,
jako cztonkéw Grupy Sterujace;,

e kadry dyrektorskiej np. jako grupy docelowej opiniujacej produktu w ramach
Lokalnych Komitetéw Sterujacych,

e kadry kierowniczej na poziomie dziedzin zarzadzania, programéw zwiazanych ze
Strategia, zadan budzetowych,

e kadry wspomagajacej proces zarzadzania — analitykéw budzetowych i pracownikow
pionu finansowego,

e ckspertow wewngtrznych poprzez wiaczanie ich do grona czlonkow lub
wspotpracownikow Zespotu Projektowego, np. Zastgpca Skarbnika, gtéwni ksiggowi
Urzedu i MJO, koordynatorzy dziedzin i programéw sektorowych, pracownikow
sredniego szczebla zarzadzania, koordynatorzy zadan, specjalisci ds. IT, analitycy
budzetowi, pracownicy pionu finansowego, audytorzy, kontrolerzy.

Gltéwnymi kryteriami doboru sa zatem rola i1 zajmowane stanowisko w GMK 1 GMP oraz
posiadane kompetencje. Wspolnym mianownikiem taczacym wszystkich uzytkownikow jest
informacja zarzadcza, ktorej zakres informacyjny przedstawiaja wzory raportéw i analiz ujgte
w zataczniku 1.9 oraz w zataczniku nr 3 do wstepnej wersji produktu projektu. W zakresie
narze¢dzia BI z najbardziej kompetentnych pracownikdéw utworzona zostanie grupa tzw.
lideréw wdrozenia, czyli kluczowych uzytkownikoéw narzgdzi BI w obszarze poszczegdlnych
narzedzi zarzadzania, ktorzy zostana przeszkoleni przez dostawce narzedzia 1 beda
wspomagac proces wdrazania i testowania narzedzia.

Uzytkownicy wezma udziat w nastgpujacych dziataniach:

e szkoleniach, warsztatach i seminariach (pozyskanie wiedzy, know how),

¢ udzial we wdrazaniu i testowaniu produktu — wspoétpraca z Zespotami Projektowymi i
dostawcami zewngtrznymi (liderzy wdrozenia),

e udziat w opiniowaniu produktu projektu (dyrektorzy, liderzy wdrozenia).

W ramach szkolen stosowana bgdzie zasada wlaczania przedstawicieli uzytkownikéw w
proces wdrazania i testowania produktu poprzez m.in. wlaczanie ich w przygotowanie i
prowadzenie szkolen (szkolenia z rachunkowo$ci, zmian w procesie budzetowania, wdrazania
narzgdzia klasy BI). W zakresie szkolen informatycznych bedziemy dazy¢ do maksymalnego
transferu wiedzy i umiejetnosci w zakresie administrowania, rozbudowy oraz obstugi
narzgdzia klasy BI od dostawcy do uzytkownikéw (administratoréw, gospodarzy systemu,
lideréw wdrozenia).
Szkolenia w projekcie beda, w miar¢ mozliwosci adresowane do zakresu kompetencji i
specyficznych potrzeb poszczegdlnych grup uzytkownikow. Na przyklad w projekcie
przewidziano 500 osobodni szkolen z zakresu wykorzystania wskaznikéw do zarzadzania, ale
w IV kw. 2012 planuje si¢ przeszkoli¢ ok. 60 koordynatorow dziedzin zarzadzania i ich
pracownikow merytorycznych z Krakowa i1 Poznania w zakresie metodologii analizy
wskaznikowej, co pozwoli im bardziej §wiadomie i kompetentnie uczestniczy¢ w pracach nad
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tworzeniem katalogu wskaznikow kontekstowych i strategicznych potrzebnych do
zarzadzania dziedzinami. Kolejne szkolenia dotyczace zarzadzania z wykorzystaniem
wskaznikow beda dostosowywane do potrzeb kierownikéw piondéw, koordynatoréw
programow strategicznych czy kierownikéw zadan budzetowych.
Mieszkancy beda uczestniczyé w projekcie jako odbiorcy ushug, klienci, ale takze
interesariusze i partnerzy poprzez udzial w badaniach wskaznikéw JZ i JUP oraz otwartych
konsultacjach spotecznych. Beda mieli oni tez mozliwo$¢ uczestnictwa jako interesariusze i
partnerzy, uczestniczac np. w konsultacjach pogiebionych. Identyfikacja 1 dobor
interesariuszy odbywac si¢ bedzie na etapie testowania w ramach opracowania lub
aktualizacji programow strategicznych / sektorowych oraz w ramach konsultacji spotecznych
Dobor mieszkancéw jako odbiorcéw projektu prowadzony bedzie za pomoca kryteriow
doboru zwiazanymi z nastgpujacymi metodami:

e metoda statystyczna na poziomie badan,

e metoda celowa na poziomie konsultacji spotecznych,
W zakresie metody statystycznej, w celu zapewnienia reprezentatywnosci wynikoéw badan z
wykorzystaniem, stosowana bedzie metoda losowa z nalozonymi kwotami, przy uzyciu
danych z GUS mowiacych o generalnej populacji Polski, z uwzglednieniem zmiennych pici i
wieku.
W zakresie metody celowej wybierane beda grupy mieszkancoOw w obregbie poszczegdlnych
dziedzin zarzadzania, w ktorych prowadzone bgda konsultacje spoteczne, w tym
przedstawiciele grup klientow (np. rodzice dzieci w wieku szkolnym, liderzy organizacji
pozarzadowych, autorytety w zakresie nauki, przedsigbiorcy).
Dla wszystkich mieszkancow dostgpna bedzie strona internetowa MJUP oraz strony BIP
GMK i GMP z informacjami o projekcie, produktem projektu, raportami z realizacji ustug
publicznych, wynikami badan i1 konsultacji spotecznych.

4.2 Opis przebiegu testowania

Produkt projektu zostanie przetestowany jednoczesnie w Krakowie i Poznaniu. Gléwnym
sprawdzianem poprawno$ci wdrozenia produktu bedzie ocena stopnia osiagnig¢tych
rezultatow, ktore obejmuja wszystkie elementy modelu zarzadzania. Opracowanie eksperckie
opisujace przedmiot zamowienia narzedzia informatycznego klasy BI wykazatlo, ze konieczne
byto zmniejszenie ilo$ci cykli planowania objgtych testowaniem z dwoch (2013 i 2014) do
jednego (2014). Wynika to z faktu, braku mozliwosci zakupu gotowego narzedzia BI
dostosowanego do potrzeb GMK i GMP i koniecznosci opracowania go w 2013 r.
(Odpowiedni wniosek o przesunigcie wydatkow planowanych na zakup licencji 1 serwera z IV
kwartatu 2012 na rok 2013 zostal zlozony w MAIC). Proces realizacji Il fazy realizacji
projektu mozna podzieli¢ na trzy etapy:

1. Prace dostosowawcze i opracowanie Projektu techniczno — organizacyjnego

2. Etap implementacji zmian i budowy systemu informatycznego z HD

3. Etap weryfikacji i odbioru produktu finalnego.

Ponizej przedstawiono sposoboéw testowania zmian w obszarze trzech najtrudniejszych
narzedzi zarzadzania:
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4.2.1 Testowanie zmian w zakresie modelu rachunkowosci dostosowanej do budzetu
zadaniowego i WPF

Dziatania w tym zakresie wykaza¢ maja mozliwo$¢ wdrozenia innowacji w jednostkach
posiadajacych dwa podstawowe rodzaje systemoOw ewidencji finansowo — ksiggowe]
w uktadzie zadaniowym, zidentyfikowane w UMK, UMK i MJO:

O systemy oparte wylacznie na planie kont oraz

O systemy obiektowe.
Kazda jednostka przygotowuje plan wdrozenia zmian stosownie do swoich uwarunkowan
prawnych, organizacyjnych i informatycznych. Plan wdrozenia w kazdej jednostce ramowo
obejmie nastgpujace etapy:
Etap I - dostosowanie stownikow i planow kont 1 wdrozenie ich do uzytku,
1. opracowanie / aktualizacja aktow kierowania dotyczacych Polityki Rachunkowosci —
najlepiej wspodlnej dla Urzedu 1 MJO,
2. dostosowanie systeméw informatycznych finansowo — ksiggowych wymaganych
zmian,

Etap II — przej$cie z planowaniem zadan na aplikacje ,,budzetowanie” i przystosowanie
systemu FK do wspolpracy z hurtownia , gdy ona juz bedzie do tego przygotowana

Rozpoczecie etapu 11, a tym samym rozpoczgcie wspolpracy systemu FK z hurtownia danych
bedzie wymagato spelnienia m.in. nast¢pujacych wymagan:

1. Stowniki zapewniajq jednolite nazewnictwo i1 symbolike dziedzin zarzadzania,
programoéw sektorowych, zadan budzetowych i dziatan w zadaniach (dla tzw. wersji
petnej) oraz kosztow rodzajowych. Odpowiedzialnos¢ za koordynacjg stownikow jest
okreslona.

2. Plany kont jednostek posiadaja jednolity zestaw obowiazkowych kont (identycznie
opisane dla kazdej z jednostek),

3. We wszystkich jednostkach obowiazuja jednolite zasady zapisow na kontach
rejestrujacych zaangazowanie .

4. Istnieja zapisane wymagania, ktore zapewniaja, ze system FK w danej jednostce jest
przygotowany do eksportu danych w zakresie niezbgdnym dla spelnienia wszystkich
wymagan przewidzianych prawem, w zakresie niezbgdnym dla skutecznego
zarzadzania i w uktadzie, ktéry pozwoli na przejgcie tych danych przez budowana
hurtownig.

Monitoring na etapie I obejmie m.in. szczegotowa werytikacj¢ aktow kierowani oraz analize
zgodnosci zakresow informacyjnych przygotowanych stownikéw z zakresem informacyjnym
danych z planoéw, raportéw i ewidencji, ktére maja by¢ przedmiotem wymiany migdzy
systemami FK 1 hurtownia.
Monitoring na etapie II prowadzony bedzie przez caly okres wdrazania zmiany. W celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych w systemie finansowo — ksiggowym i prawidlowego
dziatania hurtowni prowadzone bgda testy polegajace na :
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e Weryfikacji planu w uktadzie klasyfikacji budzetowej i zwigkszonej szczegdtowosci
klasyfikacji zadaniowej z zaangazowaniem 1 wykonaniem w systemie FK. Weryfikacji
podlega¢ bedzie zgodno$¢ ujgcia wg klasyfikacji budzetowej z klasyfikacja zadaniowa
w zwigkszonej szczegotowosci;

e Weryfikacji poprawnosci ksiggowan w zwigkszonej szczegdlowosci poprzez
zestawienia obrotow i sald.

e Weryfikacji zgodnosci wykonania w ujeciu memorialowym 1 kasowym wg
klasyfikacji budzetowej 1 zadaniowe;.

W celu wsparcia procesu wdrazania zmian w ramach projektu przeprowadzone zostang
dedykowane szkolenia dla kadry kierowniczej, ksiggowych, pracownikéw pionu FK,
administratorow technicznych  systemow informatycznych FK, kierownikow zadan
budzetowych i analitykéw budzetowych na temat zmian w ewidencji finansowo — ksiggowe;]
oraz w sposobie planowania zadan (przejScie z arkusza Excel na modul aplikacji do
budzetowania).

4.2.2 Testowanie implementacji systemu informatycznego

Przebieg procesu testowania obejmowat bgdzie nastgpujace etapy:

1. Etap I - opracowanie Projektu Techniczno-Organizacyjnego (PTO) w ramach ktérego
przyszty dostawca opracuje kompletny harmonogram wdrozenia systemu obejmujacy
wdrozenie w GMK oraz GMP, wykaz czltonkéw zespotu projektowego po stronie
zamawiajacego 1 wykonawcy, podzial ro6l i obowiazkow za poszczegdlne zadania
projektowe pomigdzy cztonkéw zespotu projektowego, projekt techniczny hurtowni
danych wraz z interfejsami zasilajacymi oraz interfejsy w zakresie wymiany danych z
innymi systemami zamawiajacego, plan testOw i scenariusze testowe oraz wskazane
rozwiazanie serwerowe dla systemu.

2. Etap II - realizacja pilotazowego wdrozenia systemu, w tym: budowa hurtowni danych,
budowa poszczegdlnych modutéw systemu, szkolenia dla liderow wdrozenia oraz
szkolenia z zakresu administracji systemem, szkolenia z zakresu samodzielnej budowy
hurtowni danych oraz budowy raportéw przez przeszkolonych pracownikow
Zamawiajacego.

Ostatecznym efektem etapu testowania bgdzie zweryfikowane narzedzie obejmujace zestaw
standardowych raportow oraz narzedzia do samodzielnej analizy 1 budowy raportow przez
pracownikdw Zamawiajacego na bazie opracowanego modelu hurtowni danych.

Proces testowania bgdzie objgty monitoringiem i ewaluacja (dwie wewngtrzne i jedna
zewnetrzna). W 2013, przed rozpoczeciem planowania zadan w nowej aplikacji,
przeprowadzone zostanie proba testowa, ktora pozwoli zweryfikowaé poprawnos¢ systemu
oraz sposob jego wdrazania, tj. warunki skutecznego przeprowadzania zmian w JST.

4.2.3 Testowanie w zakresie opracowania katalogu wskaznikow i przeprowadzenia
badan wskaznikow jakosci zycia i jakosci ustug publicznych
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Przebieg procesu testowania obejmowal bedzie tworzenie i doskonalenie katalogu
wskaznikéw JZ i JUP w ramach kolejnych dziatah w projekcie oraz testowanie mozliwo$ci
ich praktycznego stosowania w zarzadzaniu miastem, z zastosowaniem klasyfikacji
funkcjonalnej wskaznikéw kontekstowych (diagnoza, charakterystyka stanu) i strategicznych
(cel, odpowiedzialnos¢).

W zwiazku z duza iloscia proponowanych wskaznikow na etapie opracowania Strategii i
wstepnej wersji produktu sformutowano wytyczne dotyczace zasad selekcji wskaznikdw,
dzigki czemu powstat zestaw kryteridw utatwiajacych oceng wskaznikow:

1. Istotno$¢ — to kryterium moze mie¢ subiektywny charakter, ale w katalogu wskaznikow

nalezy stara¢ si¢ uwzgledni¢ wskazniki najlepiej opisujace dane zjawiska.

2. Okres$lona funkcja preferencji - sposréd wskaznikoéw nalezy wybieraé te, ktore maja
okreslona funkcje preferencji, tzn. mozna wskaza¢ jakie zmiany wartosci wskaznika beda
oceniane pozytywnie.

3. Zmiennos$¢ wartosci wskaznika w czasie — nalezy preferowa¢ wskazniki, co do ktérych
mozna zakladaé, ze ich bedzie warto$¢ bedzie si¢ zmieniata z roku na rok.

4. Poré6wnywalno$¢ w czasie i przestrzeni — wartoSci wskaznikdbw powinny by¢
poréwnywalne zaréwno w czasie jak i przestrzeni, dlatego nalezy preferowa¢ wskazniki
wzgledne.

5. Dostepno$¢ danych — nalezy wybiera¢ wskazniki, ktorych warto$ci moga by¢ obliczone.
Dla kazdego wskaznika musza by¢ podane zrodia danych, preferujac te, dla ktérych tatwo
znalez¢ dane oraz mozna uzyska¢ dane aktualne.

Etap I — Weryfikacja wstepnej wersji katalogow wskaznikéw opracowanych przez zespoty
projektowe we wspolpracy z koordynatorami dziedzin w Krakowie i Poznaniu oraz ekspertem
zewnetrznym. Uzupehnienie 1 aktualizacja badan standaryzacyjnych, w tym:

e rozpoznanie potrzeb informacyjnych kadry kierowniczej, opinii ekspertow
dziedzinowych, liderow spotecznych, mieszkancow (wywiady IDI, badania
CATI),
szkolenia 1 warsztaty dla kadry zarzadzajacej pod katem wykorzystania
wskaznikow do zarzadzania,

e seminarium kalibrujace - przyjecie ewentualnych zmian w metodzie i/lub katalogu
wskaznikow,

e pierwsza seria badan koncowych, obliczenie warto$ci wskaznikow ,,twardych”,

Zatwierdzenie katalogu wskaznikéw 1 metodyki badan.

Etap II - Weryfikacja katalogu wskaznikow z etapu 1. Kontynuacja badan standaryzacyjnych,
w tym:
e rozpoznanie potrzeb informacyjnych kadry kierowniczej, opinii mieszkancow,
ekspertow (wywiady IDI, badania CATI),
e seminarium kalibrujace - przyjecie ewentualnych zmian w metodzie i/lub katalogu
wskaznikow,
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e druga seria badan koncowych, obliczenie wartosci wskaznikéw ,,twardych”,
e Zatwierdzenie katalogu wskaznikow i metodyki badan.

Katalog wskaznikow JZ i JUP opracowany w ramach projektu bedzie zawieral wskazniki
uznane za najwazniejsze z punktu widzenia klienta i zarzadzania miastem (szacunkowo ok.
100 - 150). Dzigki opracowanej i zatwierdzonej metodyce badan i gromadzenia wskaznikow
bedzie on nastgpnie rozbudowywany przez kazde z miast, zgodnie z przyjetymi procedurami
(szacunkowo 15 wskaznikow dla kazdej dziedziny).

4.3 Planowany sposdb monitorowania przebiegu testowania

Monitoring testowania odbywaé si¢ bgdzie zgodnie z zasadami zarzadzania w projekcie
1 przyjetymi procedurami. Okresowa ewaluacja wewnegtrzna oraz monitorowanie i ocena
postepoéw prowadzona bgdzie przy wykorzystaniu kamieni milowych (pkt. VIII Strategii).
Pierwszym stanem, ktory winien by¢ osiagnigty na etapie testowania to zapewnienie, ze nowe
zasady znalazly swoje odzwierciedlenie w przygotowanych aktach kierowania (zarzadzenia,
procedury, procesy itp.). Nastgpnym bedzie przyjecie/odbior gotowych narzedzi (instrukcje,
formularze, aplikacje SI, hurtownia, modut raportow) i przekazanie ich do eksploatacji
probne;.

Kolejno przedmiotem weryfikacji bgdzie to, czy wszyscy, ktérzy powinni zostali zapoznani
z nowymi zasadami 1 narz¢dziami oraz przeszkoleni w zakresie ich stosowania.

Osobnym etapem bgdzie zakonczenie prac nad podsumowaniem badan mieszkancow oraz
ekspertow dziedzinowych oraz przyjecie ostatecznej listy wskaznikow JZ i JUP .

Kolejnym etapem bedzie zakonczenie konsultacji spolecznych, obejmujacych m.in.
interesariuszy, w poszczegdlnych dziedzinach zarzadzania oraz opracowanie wnioskow dla
kierownictwa GMK i GMP.

Ostatnia ocena przejsciowa obejmie testy wykonania przez dzialajacy system
zaprojektowanych raportéw oraz weryfikacjg, czy spelniaja one zaloZzone wymagania
informacyjne.

Szczegdtowe ,.kamienie milowe” — czyli odbiory zarysowano w harmonogramie projektu,
ktory zapewne bedzie wymagat aktualizacji po przetargu na system informatyczny.

W  przypadku odbiorow kluczowych produktow dostarczanych przez wykonawcow
zewnetrznych w odbiorach uczestnicza takze wybrani przedstawiciele grup docelowych
uzytkownikéw, np. Lokalnych Komitetow Sterujacych - Lidera i Partnera oraz Grupy
Sterujacej, ktorzy przedstawiaja swoja opinig. Odbiory produktéw potwierdzane sa w formie
protokotu odbioru, podpisywanego przez Kierownika Projektu, albo osobg upowazniona.

V. Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziata

5.1 Ocena wynikéw testowania

W ramach projektu przeprowadzone zostana dwa cykle ewaluacji wewngtrznej oraz jedna
ewaluacja zewngtrzna.
Pierwsza ewaluacja wewngtrzna zostanie przeprowadzona w III / IV kwartale 2013 roku
1 bedzie mita ona charakter ewaluacji ,,mid — term” tj. ewaluacji prowadzonej mniej wigcej w
polowie realizacji projektu. Jej przedmiotem bedzie weryfikacja osiagnigcia kamieni
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milowych wilasciwych dla realizacji harmonogramu w tym terminie oraz ocena stanu
gotowos$ci do rozpoczgcia procesu planowania zadan budzetowych na rok 2014
z wykorzystaniem nowej aplikacji BI i hurtowni danych w Krakowie i Poznaniu. Ewaluacja
zostanie przeprowadzona przez ekspertow wewngtrznych z wykorzystaniem wsparcia
zatrudnionego w projekcie konsultanta ds. IT.

Innowacja dziata¢ bedzie prawidtowo, jezeli kazde z miast:

0 dostosowato akty kierowania dotyczace narzedzi zarzadzania do zasad ogolnych
zgodne z celami MJUP, (w tym dotyczace polityki rachunkowosci, planowania
1 monitorowania zadan budzetowych, opracowania programoéw strategicznych,
zarzadzania ryzykiem, komunikacji spotecznej). Obie organizacje sa gotowe do
wdrozenia polityki rachunkowosci w swoich systemach FK od 1 stycznia 2014 r.,

0 opracowano Projekt Techniczno — Organizacyjny aplikacji klasy BI,

0 przygotowano dane i mechanizmy je aktualizujace do integracji systemow FK
z aplikacja BI,

0 zakupiono serwery i zaawansowano proces budowy hurtowni danych oraz aplikacji do
planowania zadan budzetowych. Realizacja kamieni milowych przebiega zgodnie
z harmonogramem tak, aby planowanie zadan budzetowych na rok 2014
z wykorzystaniem nowej aplikacji i hurtowni danych rozpoczat si¢ w koncu 2013 lub
na poczatku 2014,

0 zaktualizowano koncepcjg, metodyke i narzedzia badania wskaznikow jakosci zycia
1 wskaznikéw jako$ci ustug publicznych oraz opracowano raport z pierwszych badan
koncowych w roku 2013 oraz zaktualizowano katalogi wskaznikéw JZ i JUP,

0 przeprowadzono szkolenia dla kadry kierowniczej, stuzb finansowych 1 analitykoéw
budzetowych w celu zapoznania ich z zakresem wdrazanych zmian oraz zapewnienia
ich aktywnego udziaty w procesie wdrazania i testowania.

Druga ewaluacja wewngtrzna bedzie miata charakter ewaluacji ,,on — going” tj. ewaluacji
uzupelniajacej, ktora przeprowadzona zostanie w III kwartale 2014 w koncowej fazie trwania
Il etapu projektu. Jej przedmiotem bedzie poglgbiona ocena wybranych problemow
zdiagnozowanych w trakcie monitorowania wdrazania produktu (istotnych z punktu widzenia
celow projektu), a jej celem potwierdzenie gotowosci do ostatecznej implementacji systemu
w kazdym z miast.

Przed rozpoczgciem kazdej z ewaluacji wewngtrznych zostanie przygotowany jej
szczegotowy plan.

Innowacja dziata¢ bedzie prawidtowo, jezeli kazde z miast:

e realizacja budowy hurtowni danych wg etapu Il oraz pozostalych aplikacji przebiega
zgodnie z harmonogramem,;

e plany zadanh na 2014 r. wprowadzone do nowej aplikacji spelniaja wymagania
okreslone w ogodlnych zasadach opracowania zadan budzetowych i1 zarzadzania
ryzykiem;

e prowadzone sa konsultacje spoteczne w ramach dziedzin zarzadzania,

o wszystkie aktualizowane programy strategiczne sq dostosowywane do zasad ogolnych,

e cwidencja finansowo — ksiggowa prowadzona jest zgodnie z wymaganiami nowej
polityki rachunkowosci,
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e zaktualizowano koncepcj¢, metodyke i narzedzia badania wskaznikéw jako$ci zycia
1 wskaznikéw jakosci ustug publicznych oraz opracowano raport z drugich badan
koncowych w roku 2014 oraz zaktualizowano katalogi wskaznikow JZ i JUP dla co
najmniej 12 z 15 dziedzin zarzadzania;

5.2 Sposob przeprowadzenia zewnetrznej ewaluacji produktu finalnego

Ostatnim etapem ewaluacji bedzie ewaluacja zewngtrzna przeprowadzona przez ekspertow.
Jej celem bedzie :

O potwierdzenie osiagnigcia rezultatow projektu okreslonych we wniosku projektu
(obserwacja, testy, studia przypadkow, wywiady pogtebione z uzytkownikami),

0 potwierdzenia trwato$ci wdrozonych zmian i innowacji (potwierdzenie poprawnosci
wdrozenia innowacji, zgodnosci z obowiazujacymi w obu organizacjach systemami
zarzadzania i politykami bezpieczenstwa informacji),

O ocena merytoryczna — ocena przydatnosci innowacji dla zarzadzania JST oraz
wskazanie zalecanych kierunkéw dalszego rozwoju 1 doskonalenia produktu finalnego
(ocena ekspercka);

Mierniki i kryteria osiagnigcia celow wg ktérych przeprowadzona winna by¢ ewaluacja
zewnetrzna przedstawiono wyzej w rozdziale 2.3 ,,Sposob weryfikacji stopnia osiagnigcia
celu”.

Planuje si¢ zatrudnienie ekspertow z co najmniej dwoch nastepujacych dziedzin:

O monitorowania polityk publicznych, w tym badan jakosci zycia i jakos$ci ushug,

0 rachunkowosci zarzadczej 1 budzetu zadaniowego.

Eksperci zostana wylonieni w trybie zamowienia ponizej warto$ci 14000 Euro, z
zachowaniem zasad konkurencyjnosci. Na obecnym etapie mozna okresli¢, ze wsrod
kryteriow wyboru brana bgdzie pod uwage umiejgtnosci m.in. w zakresie stosowania danej
metodologii, do$§wiadczenie w przeprowadzaniu ewaluacji, znajomo$¢ samorzadu. Przy
wyborze, oprocz spetnienia wymagan formalnych, istotna bedzie bezposrednia rozmowa z
kandydatem.

Kazdy ekspert przedstawi pisemna opini¢ na temat wdrozonej innowacji i stopnia spetnienia
przez nia zatozonych rezultatéw 1 wymagan. Warto$cia dodana ewaluacji zewnetrznej bedzie
sformulowanie zalecen dotyczacych dalszych kierunkéw rozwoju i doskonalenia produktu
finalnego projektu.

VI. Strategia upowszechniania

6.1 Cel dziatan upowszechniajgcych

Celem ogdélnym upowszechniania produktu projektu MJUP jest poprawa jakosci ustug
swiadczonych przez JST poprzez uporzadkowanie i rozwoj systemu zarzadzania oraz
poprawg wewngtrznej koordynacji dziatan tych jednostek. Cel ten zostanie osiagnigty poprzez
e dostarczenie JST w Polsce produktu finalnego projektu wraz z podrgeznikiem jego
wdrazania opracowanym na podstawie doswiadczen Krakowa i Poznania z wdrazania
produktu oraz z uwzglednieniem uwag i potrzeb zgtaszanych przez JST oraz instytucje
rzadowe uczestniczace w upowszechnianiu produktu,
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e rozpoczecie wdrazania produktu projektu w 4 JST do 150 tys. mieszkancoéw i
opracowanie dla nich planow rozwoju 1 wdrazania zmian.

6.2 Grupy, do ktorych kierowane beda dziatania upowszechniajgce

Badania ankietowe przeprowadzone w ramach projektu MJUP wsrod 100 JST w Polsce
pozwalaja okresli¢ rodzaj jednostek zainteresowanych uczestnictwem w upowszechnianiu
produktu projektu. Jednostki zaproszono do wypetnienia czegs¢ 111 1 IV ankiety (co oznaczato
wyrazenie woli udziatu w upowszechnianiu produktu). Najbardziej zainteresowane udziatem
w upowszechnianiu byly miasta na prawach powiatu - 22 miasta (63% zainteresowanych 1
34% catej populacji) oraz Urzedy Marszatkowskie reprezentujace samorzad wojewodzki
(23% zainteresowanych, 50% populacji). W populacji 35 JST zainteresowanych udzialem w
upowszechnianiu 97% jednostek widzi potrzebg regularnego gromadzenia, aktualizowania i
zapewnienia statego dostgpu do nastepujacych rodzajow danych:
e Dane okreslajace dlugofalowe zamierzenia samorzadu (wskazniki strategiczne), na
ktore JST chee oddziatywac,
e Historyczne dane i prognozy w zakresie dochodow, wydatkow, przychodow i
rozchod6éw oraz nadwyzki operacyjne;j,
e Lista programéw wieloletnich  (strategicznych / sektorowych), historyczne i
planowane ich zakresy oraz zwiazane z nimi $rodki finansowe,
e Dane biezace o zaangazowaniu, wydatkach 1 kosztach dla poszczegdlnych zadan
budzetowych lub dostarczanych ustug/produktow.
Réwnoczesnie 95% JST zainteresowanych udzialem w upowszechnianiu widzi potrzebe
regularnego gromadzenia, aktualizowania i zapewnienia statego dostgpu do nastgpujacych
rodzajow danych:
e Dane okreslajace dtugofalowe zamierzenia samorzadu (wskazniki strategiczne), na
ktore JST chee oddziatywaé (wskazniki kontekstowe),
e Wyniki okresowego monitorowania rezultatéw 1 kosztow programow wieloletnich
(strategicznych / sektorowych),
e Lista zadan budzetowych, dane historyczne i planowane okre$lajace zakresy rzeczowe
(wyrazone w liczbach) oraz koszty,
e Wyniki monitorowania rezultatéw, wskaznikow i kosztéw zadan budzetowych lub
ushug/produktow.
Jednoczesnie 97% JST zainteresowanych udzialem w upowszechnianiu odczuwa brak
odpowiedniego wsparcia informatycznego widzac w tym braku istotna barier¢ w rozwoju
swojego systemu zarzadzania. Z punktu widzenia upowszechniania i wlaczania produktu do
gltoéwnego nurtu polityki istotne jest podkreslenie, ze realizacja ww. priorytetow w zakresie
potrzeb JST wymaga wdrozenia zasad ogélnych dotyczacych kilku narzedzi z catego
produktu — w tym zasad opracowania programow strategicznych, opracowania WPF, budzetu
zadaniowego, polityki rachunkowosci, nie méwiac o wdrozeniu narzedzi klasy BI... W tym
celu konieczne jest doktadne poznanie zaro6wno calego produktu projektu (w tym jego
poszczegodlnych elementdw i relacji migdzy nimi), jak réwniez doktadne rozpoznanie potrzeb
1 priorytetow kazdej JST.
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W ramach badania przeprowadzonego w ramach projektu MJUP badane JST wskazaly takze
najbardziej preferowane formy wsparcia, oceniajac je w skali od 1 do 3 (gdzie 3 oznacza

oceng najwyzsza):

e szkolenia i warsztaty dla kadry zarzadzajacej (2,69),
e konsultacje ekspertow zewngtrznych (2,54),

e szkolenia dla dzialu IT pod katem przygotowania wdrozenia (2,45),

e okreslenie warunkow funkcjonalnych i technicznych dla wdrozenia systemu BI (2,41).

6.3. Plan dziatan w zakresie upowszechniania

Plan dzialan zwiazanych z upowszechnianiem produktu projektu MJUP mozna przedstawi¢ w

formie nastgpujacej tabeli:

publikacja wstgpnej
wersji produktu

innych  partnerow
mieszkancow.

oraz

Etap / Faza | Dziatanie Efekty Do kogo adresowane
realizacji projektu jest dziatanie
Etap I
Diagnoza  potrzeb | Badania ankietowe | Raport z badan nt. | JST w Polsce, w
oraz  opracowanie | wsrod 100 JST w | diagnozy stanu rozwoju | szczegélnosci duze i
wstepnej wersji | Polsce systemow zarzadzania, | $rednie miasta, w tym
produktu i Strategii potrzeb i priorytetow dot. | 100% miast na
wdrazania projektu rozwoju systemow | prawach powiatu (65),
zarzadzania, wojewodztwa
zapotrzebowania na | samorzadowe (16),
produkt MJUP. Deklaracja | powiaty i mniejsze JST
zainteresowania produktem | zainteresowane
ze strony 35 JST. wdrozeniem  budzetu
Doprecyzowanie grup | zadaniowego (15).
docelowych w  zakresie
upowszechniania.
Nawiazanie Plan wspotpracy z | Dyrektor  Zdzistawa
wspoOlpracy z | Departamentem JST | Wasaznik MF,
instytucjami Ministerstwa Finansow;
administracji Plan / deklaracja
publicznej i | wspolpracy ze Zwiazkiem | Andrzej Porawski,
organizacjami JST Miast Polskich oraz | Dyrektor Biura ZMP
Komisja Wsp6lna Rzadu i | oraz sekretarz
Samorzadu Terytorialnego. | KWRZiST
Etap 11
Wdrazanie i | Stworzenie  strony | Wstegpna wersja produktu | 35 JST z ankiety
testowanie produktu | WWW  projektu i | udostgpniona dla JST, MF i | MJUP,

Inne JST pozyskane
przez MF, ZMP, UMP,
FRDL

Wymiana informacji
i opinii nt produktu z
uzytkownikami i
odbiorcami

Zapewnienie interaktywnej
wymiany informacji z
uzytkownikami projektu nt
wstgpnej wersji  produktu.
Gromadzenie uwag i opinii

35 JST =z
MJUP,
Inne JST pozyskane
przez MF i ZMP;
Mieszkancy i

ankiety
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przysztych uzytkownikow i | interesariusze z
odbiorcow. Krakowa i Poznania
Cykliczne Cykliczne informowanie o | KST, MAIC, MF, 35
informowanie o | postepie prac nad | JST z ankiety MJUP,
postgpach prac nad | produktem i jego | Inne JST pozyskane
projektem wdrozeniem KST, IP 2, MF | przez MF 1 ZMP,
oraz wszystkie JST | UMP, FRDL
zainteresowane produktem.
Prezentacja produktu | Prezentacja wstepnej wersji | 35 JST z  ankiety
projektu podczas | produktu w roku 2012 i | MJUP,
dwoch  konferencji | 2013 podczas  dwoch | Inne JST pozyskane
MF konferencji dla JST | przez MF
zainteresowanych
budzetem zadaniowym,
srodowisk naukowych i
decydentéw z MF.
Organizacja Konferencje prasowe w Konferencje
konferencji 2012 - po aktualizacji adresowane do
prasowych nt | wniosku pod Wzglqdem uZytkownik(')W
produktu projektu zgodnosci ze strategia produktu (innych JST)

2013 - po publikacji raportu
Z pierwszej serii badan
koncowych - informacja o
wynikach badan i
aktualnym stanie wdrozenia
projektu;

2014 - po publikacji raportu
z drugiej serii badan
koncowych - informacja o
wynikach badan i
aktualnym stanie wdrozenia
projektu

oraz odbiorcoOw uslug

(mieszkancow) za
posrednictwem
mediéow lokalnych i
ogolnopolskich
wspolpracujacych z
UMK i UMP.

Publikacja artykutow
omawiajacych
produkt projektu w
mediach
samorzadowych

Publikacja opisu wstepnej
wersji produktu:

2013 - po aktualizacji
wniosku i publikacji
wstepnej wersji produktu,
2014 - po zakonczeniu
walidacji  zewngtrznej i
opracowaniu  ostatecznej
wersji produktu - przed
rozpoczeciem dziatan
upowszechniajacych i
wiaczajacych do gtownego

Wspdlnota i Portal

Samorzadowy
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Wybor 4 JST do

Wybor 4 JST do 150 tys.

35 JST =z ankiety

upowszechniania mieszkancéw na podstawie | MJUP,
kryteriow zaangazowania, | Inne JST pozyskane
stopnia zaawansowania | przez MF, ZMP, UMP,
systemu zarzadzania oraz | FRDL,
kryterium geograficznego —
I /1V kw. 2014
Opracowanie i | Opracowanie i publikacja | Wszystkie JST w
publikacja papierowej i elektronicznej | Polsce, MF, MAIC,

ostatecznej wersji
produktu finalnego

wersji produktu finalnego

ZMP, UMP, FRDL

Etap III

Konferencje
upowszechniajace

Prezentacja  doswiadczen
GMK i GMP w zakresie
wdrazania 1 testowania
produktu podczas trzech
konferencji

upowszechniajacych  dla
duzych i $rednich miast
oraz JST zainteresowanych
produktem

63 miasta na prawach

powiatu, 8 — 16
wojewodztw
samorzadowych,
mniejsze JST
zainteresowane

produktem — minimum
100 JST z catej Polski

Przekazanie MAIC
praw autorskich i
majatkowych do
aplikacji BI

Przekazanie MAIC praw
autorskich do produktu, w
tym narzedzia
informatycznego klasy BI.

MAIC, posrednio
wszystkie
zainteresowane JST

Rozpoczgcie wdrazania produktu w4 JST
(Grudzien 2014 — Pazdziernik 2015)

Warsztaty i szkolenia
dla kadry
zarzadzajace] w 4
JST

Prezentacja produktu
finalnego oraz doswiadczen
GMK i GMP w zakresie
wdrazania 1 testowania

4 JST do 150 tys.
mieszkancow

produktu.
Konsultacje Analiza potrzeb i|4 JST do 150 tys.
ekspertow UMK 1 | priorytetow rozwoju JST, w | mieszkancow
UMP oraz ekspertow | tym warunkow
zewngetrznych technicznych i
funkcjonalnych dla
aplikacji BI
Aktualizacja metod i | Dostosowanie  koncepcji, | 4 JST do 150 tys.

narzedzi badan
wskaznikow  JZ i
JUP dla 4 IJST;
badania pilotazowe

metodyki i narzedzi badan
wskaznikow JZ i JUP do
potrzeb 4 JST,
przeprowadzenie badan na
probie 500 mieszkancow w
kazdej JST.

mieszkancoOw

Opracowanie planow
wdrazania produktu
dla 4 JST

Opracowanie przez
ekspertow i pracownikow 4
JST planéw wdrozenia

4 JST do 150 tys.
mieszkancoOw
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zasad og6lnych dla
wskazanych narzedzi
zarzadzania.
Prezentacja efektow | Prezentacja efektow | MAIC, MF, 35 JST z

upowszechniania wdrozenia produktu MJUP | ankiety MJUP,
produktu w 4 JST na | na konferencji z udziatem | Inne JST pozyskane na
konferencji IP 2, Komisji Wspolnej | etapie II i III, Komisja
Rzadu i Samorzadu | Wspolna  Rzadu i
Terytorialnego. Samorzadu
Terytorialnego;

Efektem upowszechniania w jednostkach bgda opracowane wspdlnie plany wdrozenia zasad
ogolnych w 4 JST objetych upowszechnianiem. Plany rozwoju i wdrozenia zmian we
wszystkich 4 jednostkach obowiazkowo uwzglednia¢ beda obszar monitorowania jakosci
ushug publicznych. W kazdej jednostce przeprowadzone zostana badania standaryzacyjne oraz
szkolenia dla kadry zarzadzajacej na temat wykorzystania wskaznikéw do zarzadzania JST.
Dziatania te pozwola na dostosowanie opracowanej w ramach MJUP koncepcji, metodyki 1
narzedzi badan do potrzeb tych jednostek. Przyjmujemy, ze miara sukcesu dzialan
upowszechniajacych bgdzie deklaracja zainteresowania wdrozeniem produktu przez co
najmniej 35% JST uczestniczacych w konferencjach upowszechniajacych oraz pozytywna
opinia Komisji Wspdlnej Rzadu 1 Samorzadu dotyczaca produktu projektu i mozliwosci jego

dalszego upowszechnienia.

W upowszechnianie produktu projektu zaangazowani beda eksperci wewnetrzni i zewngtrzni

zaangazowani w realizacje projektu MJUP (samorzadowcy, naukowcy, menadzerowie,
specjalisci od wdrozen rozwiazan informatycznych). Umowy z dostawcami kluczowych ustug
w ramach projektu przewiduja lub beda przewidywa¢ ich udzial w upowszechnianiu

produktu.

VII. Strategia wiaczania do gléwnego nurtu polityki

7.1 Cel dziatan wiaczajacych

Celem dzialan w zakresie wlaczenia produktu projektu do gtownego nurtu polityki jest
zapewnienie spdjnosci narzedzi zarzadzania (w tym budzetu zadaniowego, WPF, zarzadzania
ryzykiem) w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz zapewnienie mozliwosci ich rozwoju
w celu poprawy jakosci i efektywnosci realizacji ustug publicznych.

7.2 Grupy, do ktorych skierowane beda dziatania

Dziatania w zakresie wlaczenia produktu projektu do gtdownego nurtu polityki skierowane

beda do

e instytucji rzadowych majacych najwigkszy wplyw na tworzenie przepisow prawa w
zakresie samorzadu terytorialnego — Ministerstwa Finanséw, Departament Samorzadu
Terytorialnego - Dyrektor Zdzistawa Wasaznik (dziatania wertykalne).
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e Krajowej Sieci Tematycznej w obszarze ,,.Dobre rzadzenie” POKL, Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji (IP 2) i Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (IZ)
e Komisja Wspdlna Rzadu i Samorzadu Terytorialnego — Andrzej Porawski, sekretarz

KWRIiST

e Srodowiska samorzadowe reprezentujace duze i $rednie miasta w Polsce — Zwiazek
Miast Polskich, Unia Metropolii Polskich, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalne;.

7.3 Plan dziatan i ich charakterystyka

uzgodnienie planoéw
dziatan

Samorzadu Terytorialnego,
Zwiazku Miast Polskich oraz
Komisji Wspolnej Rzadu i
Samorzadu Terytorialnego

Etap / Faza | Dzialanie Efekty Do kogo adresowane
realizacji projektu jest dziatanie
Etap I
Nawiazanie Deklaracje wspotpracy ze | Wladze Ministerstwa,
kontaktow i|strony MF, Departamentu | Wladze JST zrzeszone

w ZMP,

Cztonkowie Komis;ji,
Parlamentarzysci,
przedstawiciele Rzadu
RP.

Etap I Stata wymiana | Opiniowanie przez | Wtadze Ministerstwa,
informacji i opinii | ekspertow projektu MJUP
migdzy ekspertami | zmian legislacyjnych
projektu MJUP i MF | dotyczacych narzedzi
zarzadzania objetych
projektem oraz
przekazywanie @ do  MF
informacji o postgpach we
wdrazaniu  projektu  oraz
opinii i wnioskéw nt
pozadanych zmian w prawie.
Stata wymiana | Opiniowanie przez | Rzad 1 Parlament za
informacji 1 opinii | ekspertow projektu MJUP | posrednictwem
migdzy  ekspertami | zmian legislacyjnych | KWRIST
projektu  MJUP 1 | dotyczacych narzedzi
Komisji ~ Wspolnej | zarzadzania objetych
Rzadu i Samorzadu projektem oraz
przekazywanie do KWRIiST
informacji o postgpach we
wdrazaniu  projektu oraz
opinii 1 wnioskow nt
pozadanych zmian w prawie.
Etap III

Przekazanie MF
wnioskow
legislacyjnych
(dotyczacych  BZ,
WPF i
rachunkowosci) oraz
doswiadczen w

Wiladze Ministerstwa,
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zakresie  wdrazania

produktu w

Krakowie i Poznaniu

Przekazanie Przekazanie wnioskéw, | Rzad 1 Parlament za

KWRIST wnioskéw | postulatow oraz do§wiadczen | posrednictwem

legislacyjnych i|w zakresie jakosci ustug | KWRIiST

doswiadczen w | publicznych

zakresie jakosci

ustug publicznych

Przekazanie KST,
MAiIC oraz MRR

wnioskow i
postulatow W
zakresie celow
programow
wspomagajacych
rozwoj zarzadzania
w JST w

perspektywie 2013 —
2020.

Przekazanie = wnioskow 1
postulatow ~ w  zakresie
ukierunkowania celow i
priorytetow konkurséw
organizowanych w ramach
odpowiednich  programoéw,
dziatan i poddziatan
funduszy europejskich na
wsparcie finansowe
wlaczania do polityki
rozwiazan sprawdzonych w
ramach  projektu  MJUP,
zwlaszcza w zakresie IT.

Wiladze IP 2 1 1Z

okreslajace cele
programow
wspotfinansowanych

ze srodkoéw UE

Przekazanie KST,
MAiIC oraz MRR

wnioskow i
postulatow A4
zakresie
udostgpniania i
optymalnego

utrzymania aplikacji
klasy Bl w JST

Przedstawienie propozycji w
zakresie dalszego wlaczania
aplikacji  klasy BI do
glownego nurtu polityki w
aspekcie prawnym,
organizacyjnym, z punktu
wiedzenia infrastruktury
serwerowe;j, wsparcia
uzytkownikow oraz asysty
technicznej i konserwacji.

Wiladze 1P 2 1 1Z

okreslajace cele
programow
wspotfinansowanych

ze srodkoéw UE

Dziatania wlaczajace prowadzone beda gléwnie w kierunkach:

1.

jednostkach) w ramach okresu programowania 2014 — 2020.

Wprowadzenia rozwiazan legislacyjnych sprzyjajacych integralnemu rozwojowi
systemOow zarzadzania dostosowanemu do warunkéw i charakteru JST, a zarazem
sprzyjajacych ukierunkowaniu i uwrazliwieniu ich dzialan na potrzeby klientow i
odbiorcoOw ustug oraz poprawie ich efektywno$ci (np. wprowadzenie obowiazku
budzetu zadaniowego lub odpowiedniego mechanizmu motywacyjnego do poprawy
systemu zarzadzania).
Stworzeniu sprzyjajacych warunkoéw dla upowszechnienia produktu finalnego
projektu MJUP (lub innych podobnych rozwiazan) oraz upowszechnienie wdrozen
narzg¢dzia informatycznego — systemu bussines intelligence w JST (i innych

Prezentacji dobrych praktyk zrealizowanych w ramach projektu, uzasadniajacych
kierunek i1 sposdb wprowadzanych zmian,
Poszukiwania rozwiazan zapewniajacych likwidacje lub ograniczenie barier we
wiaczeniu produktu finalnego do gtownego nurtu polityki.
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VIII. Kamienie milowe II etapu projektu

UNIA EUROPEJSKA JrEE
EUROPEJSKI * *
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Etap / dzialanie Orientacyjny termin
1. Etap Prac dostosowawczych i projektu techniczno — V12013

organizacyjnego.
1.1 Dostosowanie aktow kierowania do wymagan zasad 11 2013
ogdblnych
1.2 Pilotaz w zakresie zmiany szczegdtowosci ewidencji XII2013
finansowo — ksiggowej w Krakowie
1.3 Przygotowania danych i mechanizmoéw je aktualizujacych | V 2013
do integracji systemow FK z aplikacja BI w Krakowie i
Poznaniu,
1.4 Opracowanie Projektu Techniczno — Organizacyjnego V12013
(PTO) aplikacji BI
1.5 Aktualizacja koncepcji, metodyki oraz narzedzi badania V12013
wskaznikow JZ i JUP, badania w KR i PN, szkolenia kadry
kierowniczej dot. wskaznikow
Ewaluacja wewngtrzna - 1 1X 2013
2. Etap implementacji zmian i budowy systemu X 2014

informatycznego z HD
2.1 Prace zwiazane z budowg i zasileniem HD, budowa 1X 2014
modutéw oraz implementacja systemu dla wszystkich
obszaréw funkcjonalnych
2.2 Badania koncowe wskaznikow JZ i JUP, aktualizacja V2014
koncepcji i metodyki
2.3 Kalibracja i aktualizacji wskaznikow programow X 2014
strategicznych i zadan
2.4 Prowadzenie szkolen z zakresu zmian w systemie IX 2013
ewidencji finansowo - ksiggowej
(...)
Ewaluacja wewnegtrzna - 2 VII 2014
3. Weryfikacja i odbioru produktu
3.1 Ewaluacja zewnetrzna - 2 1X 2014
(..)
IX. Analiza ryzyka
W tabeli ponizej przedstawiono wazniejsze ryzyka zidentyfikowane w trakcie prac nad

rojektem.
Prawdopod Wplyw Oszaco.wame Sposéb ograniczenia
Lp | Nazwa ryzyka . . ryzyka na | potencjalnego s . .
obienstwo A o najwazniejszych zagrozen
projekt zagrozenia
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Warto rozwazy¢ realizacje
wdrozenia systemu na
serwerze tymczasowym lub
Niedoszacowanie w $rodowisku wirtualnym
1. |parametrow serwera dla 3 6 | oraz przeprowadzic testy.
HD. Jest to mozliwe w UMK.
Zakup serweroOw po
opracowaniu Projektu
Technicznego
Dostawca systemu IT
Koniecznosé powinien opracowac
dostosowania ewidencji standardowy sposob
finansowej w MJO zasilania Hurtowni Danych
(zadanie i dziatanie) z systemow finansowych
) moze wptyna¢ na 3 6 (standardowy interfejs dla
" | nickompletne zasilenie MJO). Tj. taki interfejs do
hurtowni danych. ktorych MJO beda
Proces pozyskiwania wprowadzaty dane r¢cznie
danych jest lub zapewnia automatyczne
pracochtonny zasilanie we wlasnym
zakresie.
Naruszenie
integralnosci danych
(wg BS 7799 / ISO/IEC Nalezy zapewnic
17799). Np. Hurtownia mechanizmy kontrolne
danych umozliwi weryfikujace kompletnosé
3 przeliczanie danych np. 5 4 wprowadzanych do
* | wskaznika wg wzoru hurtowni danych.
W = A+B. Jesdli nie Powinno to by¢ jednym z
zostanie wprowadzony warunkoéw umownych z
jeden z parametrow to dostawca systemu.
wskaznik przyjmie
nieprawidlowa wartos¢.
Dla kazdego etapu
Przewidywane w opracowywane sa KM i
projekcie korzysci nie wlasciwe dla nich plany
4. . 3 6. .. : :
zostana w petni jakosci 1 warunki odbioru,
osiagnigte uwzgledniajace cele
projektu.
Kadra dyrektorska zostata
Kadra kierownicza nie WI?LC'Z ona w sklad LKS
5. | bedzie zainteresowana 2 4 | OPIIY acych proc}ukty
. projektu, zapewnia to
produktami projektu komunikacjg i dialog w
organizacji
Brak zainteresowania zapewnienie wysokiej
6 innych JST ) 4 jakosci produktu;
" | wdrozeniem produktu zaangazowanie innych JST
projektu na etapie projektowania

35

»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu zarzadzania

jednostkami samorzadu terytorialnego”
Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki




aiva *
=Kk P UNIA EUROPEJSKA PE S 91
-%@; POZnan EUROPEJSKI x o
@ KAPITAL LUDZKI am FUNDUSZ SPOLECZNY P
y MARODOWA STRATEGIA SPINOSCT ‘e Aok ¥

systemu (w tym strona
WWW), podjecie dziatan
kierunkowanych na
uwzglednienie w
obowiazujacych przepisach
prawa wnioskow z
wdrozenia produktu

Opdznienie we
wdrazaniu narze¢dzia

Precyzyjny opis przedmiotu
zamoOwienia w SIWZ,
zatrudnienie biegtego dla

BI, w tym w ... i
. zamowienia publicznego,
przeprowadzeniu . .
7. ostepowania w 3 2 6 | dopuszczenie stosowania
posteh metodyki Agile przez

sprawie udzielenia
zamOwienia
publicznego

dostawce w zakresie
ewentualnych trudno$ci na
etapie wdrazania.

X. Zalaczniki

10.1 Wstepna wersja produktu finalnego

1. Zestaw wymagan dla poszczegdlnych metod i narzedzi przedstawiony w formie ogdlnych
zasad dla JST, w tym:

a.

o a0 o

S

L.
J.
k.

Ogo6lnych zasad prowadzenia konsultacji spotecznych wspomagajacych proces
podejmowania decyzji w JST

Ogo6lnych zasad opracowania Wieloletniej Prognozy Finansowe;]

Ogolnych zasad sporzadzania programoéw wieloletnich i strategicznych
Ogo6lnych zasad opracowania zadan budzetowych

Ogolnych zasad dotyczacych procesu zarzadzania ryzykiem

Ogo6lnych zasad ewidencji finansowo — ksiggowej dostosowanej do modelu
budzetu zadaniowego

Ogo6lnych zasad monitorowania jako$ci ustug

Ogolnych zasad budowy hurtowni danych wraz z jej zasilaniem oraz modutem
analiz 1 raportowania

Przyktadowy zestaw raportow i analiz

Przyktadowe plany wdrozenia ogo6lnych zasad

Wstepny katalog ustug publicznych (dla GMK i GMP)

2. Opis koncepcji, metodyki i narzedzi badan wskaznikéw jakosci ustug publicznych oraz
wskaznikow jako$ci zycia (produkt dostarczony w wyniku zakupu ustugi), w tym
katalogu wskaznikow kontekstowych 1 strategicznych dla dziedzin zarzadzania,
z uwzglednieniem wskaznikow JZ i JUP,

3. Opis warunkéw funkcjonalnych i technicznych wdrozenia aplikacji klasy BI w GMK

i GMP,

4. Raport z badan ankietowych przeprowadzony na probie 100 JST w Polsce na temat
stopnia rozwoju metod i narzgdzi zarzadzania oraz potrzeb , priorytetow 1 barier
dotyczacych tego rozwoju.
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