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1. WPROWADZENIE

Innowacyjny projekt partnerski wspotfinansowany gedkéw Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki pn. ,Monitorowanie jak@i ustug publicznych jako element
zintegrowanego systemu zagizania jednostkami sama@du terytorialnego” ma na celu
poprave skutecznéci i efektywndgci monitorowania jakéci ustug publicznych
swiadczonych przez JST w Polsce. Projekt adresovjestydo kierujcych jednostkami
samoradu, pracownikbw administracji sama@dowej, mieszkacéw i wszystkich
odbiorcow ustugswiadczonych przez administracjokalrg. Wychodac od wiasnych
doswiadczé i potrzeb dokonalmy przeghdu metod, nakdzi idobrych praktyk w
zakresie zawglzania, zaproponowainy uzupetnienie w nich brakigych elementéw i
przysgpilismy do opracowania ogoélnych zasad, a tam gdzie drzelaczegdtowych
rozwigzan, ktore zapewni nam spoéjn& elementow systemu zadzania takich, jak:
budzet zadaniowy, wieloletnia prognoza finansowa, efj@ rozwoju, system ewidenciji
ksicgowej, zaradzanie ryzykiem, metody i namdzia badania wskaikow jakaci zycia

i jakosci ustug publicznych, konsultacje spoteczne, czyesacie wdreenie aplikacii
informatycznej klasy Bl (Business Intelligence)iadajacej w oparciu o technologi
hurtowni danych i zestaw nadzi analityczno - raportagych. Opracowany w ramach
projektu produkt zostanie wdrony i przetestowany w naszych administracjach
a nasgpnie upowszechniony §tdd jednostek samagdu terytorialnego w Polsce. Dlatego
przy projektowaniu naszego produktu, a gaste jego wdraaniu i testowaniu
chcielibysmy uwzgkdni¢ potrzeby i uwarunkowania innych jednostek sanpbuz
w Polsce.

2. CEL BADANIA

Gtownym celem badania byto zebranie informacji ddsdych prac nad projektem, w tym

przede wszystkim informacji o oraz ich zainteresowaJST w Polsce wdggniem

zintegrowanego systemu zamizania, poznaniem ich najardejszych potrzeb rozwojowych
oraz preferowanych form wsparcia dla w zakresiekdoalenia systemow zadzania

I monitorowania jakéci ustug.

3. OPIS METODOLOGII

Badanie zrealizowano przy wykorzystaniu kwestiamsa ankietowego, ktéry zawierat

uporzdkowary liste pytax zamkngtych. Metoda ta zostata wybrana ze wggl na szybké&
i jednolitas¢ badania, co utatwia poréwnywakiovynikow i standaryzagjinformaciji.
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Badaniem olgjta byta populacja 102 JST w Polscezoioa z 65 miast na prawach powiatu
(z uwzgkdnieniem Krakowa i Poznania), 16 etddw marszatkowskich, a ta& 6 powiatow
oraz 15 gmin (licacych od ok. 20 do 50 tys. mieshkaéw), ktore wdrayty lub wykazaty
zainteresowanie wdg#eniem budetu zadaniowego w ramach badania przeprowadzonego
przez Ministerstwo Finanséw w 2011 Ankieta opracowana w ramach projektu MJUP
sktadata sj z czterech cgci:

Czgsci | — metryczki,
Czsci 1l ,Stan aktualny — nakmlzia zarzdzania’- diagnozugcej stan zaawansowania
badanych samogdéw w rozwoju nargdzi zarzdzania JST w @niu obszarach systemu
zarzdzania kluczowych dla jakoi ustug:

1) strategii rozwoju i programéw strategicznych,

2) wieloletniej prognozie finansowej,

3) budzetu zadaniowego,

4) ewidencji finansowo - kggowej,

5) monitorowania efektow i kosztow,

6) zarzdzania ryzkiem,

7) systemow informatycznych,

8) komunikacji spotecznej.

Czesci Il — dotyczcej potrzeb i priorytetow rozwoju systemu zgtzania, w szczegoldoi
w zakresie
* potrzeb informacyjnych obszarze dziedzin, programémada budzetowych,
zarzdzania ryzykiem,
» priorytetow w zakresie danych potrzebnych do gdaania,
* potrzeb i priorytetow w zakresie degti do danych.

Czsci IV — problemow i ograniczew rozwoju systemu zagdzania oraz oczekiwanych

I preferowanych form wsparcia.

Wszystkie jednostki samagdu obgte badaniem poproszone zostaty o wypetnienie | i |l
czesci ankiety, a w przypadku zainteresowania efektaprbjektu, uczestnictwem
w upowszechnianiu jego produktu i uzyskaniegmgeh form wsparcia — tak 111 i 1V.

4. PRZEBIEG BADANIA ORAZ PREZENTACJA WYNIKOW

Ankiete rozestano dragelektroniczna do 100 JST w tym do 78 gmin, 6 ptdviaoraz 16
urzedéw marszatkowskich. Lista JST do ktorych wystan&ietie stanowi zagcznik nr 1 do
niniejszego raportu.

! Raport z badan Departamentu JST MF przeprowadzonego w ramach prac nad przygotowaniem projektu....
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Kolor zotty na diagramie (rys. 1) oznacza wszystkie jetticsamorzdu obgte badaniem.
Kolor niebieski — JST, ktére odpowiedzialy na atkie55 w zakresie &Zci I, kolor zielony

- 35 JST, ktére uzupeltnity wszystkieeézi ankiety. Petna lista JST od ktérych otrzymano
zwrot ankiet znajduje siw zahczniku nr 2 do raportu. Zestawienie wynikow wszidtk
otrzymanych ankiet zawiera zaknik nr 3 do niniejszego raportu.
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Profil JST zainteresowanych wdemiem produktu i udziatem w jego upowszechnianiu
prezentuje i nastpujaco:

1. Rodzaj JST
a. miasta na prawach powiatu - 22 miasta - 63%
b. male isrednie miasta — 4 miasta - 11%
C. powiaty — 1 - 3%
d. urzedy marszatkowskie — 8 wdow - 23%

Rys. 2. Zainteresowanie uczestniczeniem w upowsuagiu projektu wg rodzajow JST.

ZAINTERESOWANIE WDROZENIEM PRODUKTU WG RODZAJU JST

Ourzedy marszatkowskie
23%

@ miasta na prawach
powiatu

O powiaty 63%

3%

@ mate i $rednie miasta
11% @ miasta na prawach powiatu

B mate i $rednie miasta
O powiaty

Ourzedy marszatkowskie

2. Liczba mieszkaicow
a. miasta na prawach powiatdgrednia: 171 219, min: 39 396, max: 737 098
b. male isrednie miasta $rednia: 33 166, min: 22 384, max: 41 194
c. powiaty — 170 000
d. urzedy marszatkowskie srednia: 2 372 889, min: 990 000, max: 5 242 911
3. Wielkosé¢ dochodow
a. miasta na prawach powiatusrednia: 694 540 tys., min: 162 718 tys., max: 2
748 093 tys.
b. male isrednie miasta $rednia: 89 948 tys., min: 77 609 tys., max: 104 §82
C. powiaty — 134 798 tys.
d. urzedy marszatkowskie srednia: 1 009 531 tys., min: 457 594 tys., max:
2 457 672 tys.
4. Wskaznik zadtuzenia
a. miasta na prawach powiatusrednia: 36,13%, min: 0,00%, max: 58,31%,
b. male isrednie miasta $rednia: 37,16%, min: 14,34%, max: 57,49%
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C. powiaty — 28,29%
d. urzedy marszatkowskiesrednia: 41,35%, min: 26,58%, max: 56,91%.

Jak wid#& wdrazeniem produktu zainteresowangmzede wszystkim uggly marszatkowskie
(50% istniejcych) oraz miasta na prawach powiatu (34% isinigjh). Wysoki wskanik
zainteresowania produktemssdd urzddédw marszatkowskich zaskakuje, ale zmaez byc¢
interpretowany jako przejaw specyfiki potrzeb tyelinostek, ktére z racji swoich zada
mog by¢ — bardziej od pozostatych - zainteresowane rozwojkutecznych metod
zarzdzania przez cele. ¥6d miast na prawach powiatu wystija miasta due (np. Lod)
jak matej isredniej wielkaci, miasta z dochodami ok. 2,7 mid zt oraz peni200 min zt,
miasta ktorych wskanik zadhzenia jest bliski dopuszczalnego poziomu 60% or&zeta
gdzie jest bliski zeru lub wynosi zaledwie kilkaoi@ procent. Wynik badania potwierdza
przekonanie wyraone we wniosku projektu o uniwersadob produktu i maliwosci jego
adaptacji w jednostkach o adym charakterze i “ym stopniu zaawansowania metod
zarzdzania.

Wyniki bada nakazw rozwazenie zmian w strategii upowszechniania projektepmabgcie
wdrazeniem produktu co najmniej jednego khtm Marszatkowskiego, kosztem np. jednej
gmin do 150 tys. mieszkadw.

5. ANALIZA STANU ROZWOJU POSZCZEGOLNYCH NARZ EDZI
ZARZ ADZANIA

5.1 STRATEGIA | PROGRAMY STRATEGICZNE

Prawie we wszystkich ankietowanych JST wpsie zatwierdzony dokument wyznacga)j
ogoblne najwaniejsze cele diugoterminowe, ktore snierzalne, jednale w wickszaci
przypadkow nie okrdono dla gtownych ustug standardéw jakmwych, skuteczniei czy
tez efektywndgci.

Rys. 3

W JIST WYSTEPUJE ZATWIERDZONY DOKUMENT WYZNACZAJ ACY
OGOLNE NAJWA ZNIEJSZE CELE DLUGOTERMINOWE

NIE; 5,45%

TAK; 94,55%
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94% z badanych JST deklaruje posiadanie dokunakrtdlajacego najwaniejsze dtugo lub
sredniookresowe cele jednostki. Problemem jest jedna programy strategiczne nig s
tworzone wedtug jednolitej konstrukcji i g0 nie zawieraj elementow umdiwiajacych
planowanie, monitorowanie oraz ogexzaawansowania ich realizacji, tj. stopniaagsiccia
okreslonych celow dotycgeych jakdci zycia i jakasci ustug publicznych (np. diagnozy
dziedziny, wymiernie sformutowanych celéw, harmorargu, powizar z zadaniami
budzetowymi). Przyktadowo ponad 81% JST deklaruje,cele programow strategicznych
formutowane g w sposéb wymierny, nitiwy do zmierzenia, ale jedynie niespetna 26% JST
okreslito wskazniki  skutecznéci badz efektywndci dla najwaniejszych obszarow
zarzdzania, jednoczaie tylko 27% JST deklaruje poyzanie zada budzetowych z celami
strategicznymi, programami strategicznymi / sekignmi na poziomie celow, wskaikow i
dziatan.

Rys. 4

Dlanajwazinejszych cbezarow dziadalnodci operacyine) (jak
wyzej) olkreslone walkaznilii skutecznosci (np. odchylenie od
standardu) 1 efelktywnosci (np. koszt lub pracochlonmosc
jednosikowa)

Nig; 22,45%

lak; /74,55%

5.2 WIELOLETNIA PROGNOZA FINANSOWA

We wszystkich JST opracowywana jest WieloletniagRoza Finansowa, ktére spetnia
wymagania ustawy o finansach publicznych.

Wieloletnia Prognoza Finansowa jest obligatoryjnymarzdziem s$redniookresowego
i wieloletniego planowania finansowego. Wyniki ba@dapokazuj, ze WPF, jako nakgzie
obligatoryjne wdrayto 100% JST, ponad potowa jednostek wykorzystgslwyke
operacyjm obliczara w WPF do ustalenia caloowe] kwoty wydatkow biggcych, ale ja
tylko 32% JST deklarujeze WPF procz wymagaustawowych stzy im takze do okrélenia
limitow wydatkow bieacych dla poszczegolnych dziedzin zmzania lub ich grup, czy e
paru najwgkszych jednostek organizacyjnych. Z punktu widzema&zdzania, w tym
poprawy jakdci ustug publicznych problemem jest #@, petny potencjat informacyjny WPF
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moze byt wykorzystany jedynie wtedy, gdy jest ona odpowiedzintegrowana z bugtem
zadaniowym.

5.3 BUDZET ZADANIOWY

Sparod ankietowanych JST tylko 1/3 posiada ketdzadaniowy zawierggy przewidywane
limity wydatkéw biezgcych na finansowanie poszczegolnych Zagk rowniez okreslony

zakres rzeczowy zadania. Ponadto nie we wszystkith posiadagych budet zadaniowy
mozliwy jest pomiar osignig¢ a zadania bugtowe nie zawsze poyaane g z celami
strategicznymi.

Rys. 5

JST POSIADA BUD ZET ZADANIOWY

TAK; 32,73%

NIE; 67,27%

Wdrazenie metodyki buzketu zadaniowego deklaruje 33% badanych JST. DlatkadST
nie posiadajcych budetu zadaniowego produkt projektedzie pomocny we wdi@niu tego
narzdzia, co poprawi przejrzysié i sprawng¢ systemu zaggzania jednostk Dla JST
posiadajcych juz budzet zadaniowy produkt projektu MJUR:dzie okazy do poprawy
jakosci informacji pozyskiwanych dgki niemu, poprzez poprawsposobu formutowania
zada, ich celéw i adekwatnych do nich wskékdéw, wyodebnienia dziata i produktow,
powigzanie zada z obiektami i nargdziami zargzdzania strategicznego oraz procesem
zarzmdzania ryzykiem. Z punktu widzenia rozwman informatycznych wspomaggych
planowanie i monitorowanie zaflainnowacja odpowiada na problem pracochitdeno
opracowania bugktu zadaniowego — problem, ktéry w ankiecie zostMazywany przez JST
jako jedna z najwaniejszych barier we wdeeniu tego nargdzia.
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5.4 EWIDENCJA KSIEGOWA

Odsetek samoagddéw prowadzcych ewidengj finansowo — ksigowa w uktadzie
zadaniowym ksztaltuje sina poziomie 33% analogicznym do odsetka sagadnz, ktore
wdrozyty budzet zadaniowy. Analiza wynikéw badania pokazuije tylko niecate 15% JST
ma maliwos¢ gromadzenia danych w szczegoétdaiowickszej ni zadanie buzktowe (np.
dziatania, produkty). Pewnym zaskoczeniem jest atekia 50 % jednosteke ewidencja
wydatkow i kosztéw prowadzona jest zarowno w ukiadkasowym jak i memoriatowym, co
wymaga weryfikaciji.

Rys. 6

Ewidencja zadaniowa pozwala gromadzic¢ dane
w szczegolowoscel wigksze) niz zadanie,
np. o kosztach najwazniejszych produktow
{efektow dzialan. poddzialan)

Tak; 14,55%

Nie; 85,45%

5.5 MONITOROWANIE EFEKTOW | KOSZTOW

Wyniki badania pokazuwj ze ok. 39% JST wprowadzito obayzek monitorowania
wskaznikow Strategii Rozwoju, ale jutylko 29% JST deklarujeze systemu monitorowania
Strategii umaliwia pomiar rezultatéw za pomeavskanikdw pokazugcych kierunek zmian
w zakresie celow strategicznych. Warunkiem n¢gelrlym monitorowania rezultatow dziata
JST na poziomie strategicznym jest stworzenie &gtalwskanikow jakaci zycia i jakaci
ustug publicznych, ktére starsic punktem odniesienia dla oktania celéw programow
strategicznych i zadabudzetowych.

W zakresie monitorowania zaddud-etowych posiadanie takiego systemu deklaruje 24%
JST, ale tylko 11% spgodd nich ma mgliwos¢ obliczania kosztow realizacji zagaliczby
produktow / ustug lub ich wymagajakosciowych, pracochtonnei ich wytwarzania.
Konsekwengj braku wdrgenia i stosowania systeméw monitorowania jest régfmwanie
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liczby i jakasci ustug do rozpoznanych potrzeb, w tym zjawiskdpaalay lub / i niedoboru
ustug publicznych, co w efekcie prowadzi do maraastwasrodkéw publicznych.

5.6 ZARZADZANIE RYZYKIEM

Istnienie dokumentu okékajacego obowgzki w zakresie zagdzania ryzykiem operacyjnym
oraz jego stosowanie deklaruje ponad 85% sagdoOvg. Zacznie mniejszy jest odsetek
samoradow, ktore identyfikyj, oceniag i zarzdzap ryzykami definiowanymi na poziomie
strategicznym — 45%. Odgjie zaradzaniem ryzykiem sytemu bezpieageva informacii
deklaruje 72% samogddw. 67% ankietowanych jednostek deklaruje posigdabioru ryzyk
zwigzanych z bezpiecastwem informacji. Prowadzenie zbiorczych rejestrawzyk
uaktualnianych przez wdeicieli, uzupetnianych przez audytorow a rasie ocenianych
i komunikowanych kierownictwu deklaruje ok. 63 %dhaych jednostek.

Stosunkowo dobre wyniki badania w zakresie g@zania ryzykiem zaskakiyjwobec
pozostatych wynikow zwlaszcza w zakresie celow kagsikow zada budzetowych i
programéw strategicznych. Oznaézaoze to, ze istniejce systemy zagrlzania ryzykiem
traktowane g w sposéb bardziej formalny i w rzeczywigtd nie koniecznie speniqj
standarddw kontroli zagdczej okrélonych przez Ministra Finanséw.

5.7 SYSTEMY INFORMATYCZNE

Diagnoza w zakresie wspomagania procesuwzétosvania systemami informatycznymi nie
jest prosta. Ok. 11 % badanych jednostek deklgvagadanie systeméw informatycznych,
w ktorych dane z systemow FK gromadzogevsHurtowni Danych. Prawie 30 % deklaruje
posiadanie jednego systemu informatycznego, ktoigpomaga proces bizetowania

I monitorowania w uktadzie zadaniowym. Jedndore 16,36% jednostek stwierdzae
proces gromadzenia i analizy danych przy planowannonitorowaniu zadabudzetowych
prowadzony jest w arkuszach Excela, a drugie tylerimuje,ze proces ten obstugiwany jest
w ramach odibnych systeméw informatycznych w poszczegdélnychjgkieh jednostkach
organizacyjnych. Dane te wymagapstranosci i zdap sie wskazywé na fakt, ze w
wigkszasci JST w Polsce proces higtowania obstugiwany i wspomagany jest przezneo
systemy i nargzia informatyczne. Wyniki wydajsiec wskazyw& na to,ze take w JST,
gdzie wdra@ono zintegrowane systemy informatyczne nie obejroug wszystkich jednostek
organizacyjnych lub calego zakresu danych i nienielijg koniecznéci prowadzenia
dodatkowych ewidencji i analiz w Excelu.

5.8 PARTYCYPACJA SPOLECZNA

75% badanych JST potwierdzitee ,informuje mieszkacow o jakdci i kosztach realizacji
ustug publicznych oraz stopniu realizacji zaplanoyah rezultatdw celach Strategii
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Rozwoju”. Jednoczmie tylko 41% JST deklarujee ,decyzje dotyczce wartdci docelowej
wskaznikbéw strategicznych, standardow ustug publicznyady priorytetbw na dany rok
budzetowy poprzedzonegskonsultacjami spotecznymi”. Oznacza e, samorzdy skupiag
sie bardziej na informowaniu miesakadw 0 swojej dziatalnici, niz umazliwianiu im
wyrazenia swoich opinii i priorytetow w sprawach lokglspotecznéci.

6. ANALIZA POTRZEB W ZAKRESIE PLANOWANYCH ZMIAN:

Jako najwaniejsze kierunki zmian oraz potrzeby hurtowni ddnymkietowane jednostki

wskazaty nagpujace potrzeby informacyjne:

a) dane okrélajgce diugofalowe zamierzenia samgita (wskaniki strategiczne), na ktére
JST chce oddziatywa

b) lista programéw wieloletnich (strategicznych / ss&tvych), historyczne i planowane ich
zakresy oraz zwrane z nimgrodki finansowe,

c) lista zada budzetowych, dane historyczne i planowane élajgce zakresy rzeczowe
(wyrazone w liczbach) oraz koszty,

d) dane biegce o zaangawaniu, wydatkach i kosztach dla poszczegoélnychazad
budzetowych lub dostarczanych ustug/produktéw,

e) Wyniki monitorowania rezultatow, wskaikdw i kosztow zada budzetowych lub
ustug/produktow.

Dane potrzebne do zadzania jednostk samorzdu znajdujy sSic w wielu systemach
transakcyjnych lub gromadzone & arkuszach kalkulacyjnych Excela, a scalanie jest

pracochtonne, gtzace i nie gwarantuje dagiu do danych w czasie, gdy zeczywicie

potrzebne. Trudni te zostaly wskazane jako napméejsze bariery utrudnigge rozwdj

systemu zamdzania przez ponad 80% JST zainteresowanych udziale procesie
upowszechniania produktu projektu.

Potrzeby informacyjne JST z punktu widzenia systeratmdzania przez cele poziom
zarzadzania strategicznego przedstawia wykres nr 7:

TOVRheinland®
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Rys. 7 Najwaniejsze potrzeby informacyjne w zakresie adeania strategicznego

Dane, na ktérych warto$¢ JST ma nikty wptyw Te

. wskazniki kontekstowe .
Dane okreslajace dtugofalowe zamierzenia

samorzadu - wskazniki strategiczne (JST ma wptyw)
Historyczne dane i prognozy w zakresie WPF

(dochody, wydatki, przychody, rozchody, nadwyzka
Dane programow startegicznych - zakresy i srodki

finansowe .
Dane o celach i rezultatach programéw

startegicznych i
Dane o ryzykach dla programéw startegicznych
Wyniki okresowego monitorowania rezultatéw i

kosztow programow startegicznych i

Dane pochodzgce z monitorowania JUP i JZ (badania)

2,20 230 2,40 250 260 2,70

Potrzeby informacyjne JST z punktu widzenia systeratgdzania przez cele poziom
zarzadzania operacyjnego (zadania butketowe) —przedstawia wykres nr 8:

Rys. 8 Najwaniejsze potrzeby informacyjne z punktu widzeniazgdzania operacyjnego

1. Dane historyczne i aktualne dla zadan budzetowych -

zakres rzeczowy (produkty / ustugi) oraz koszty |
2. Wskazniki dla oceny celéw zadan budzetowych -

wartosci planowane i osiggniete |
3. Dane o ryzykach, ich ocenach i wynikach badan dla

zadan budzetowych lub ustug/produktéw |
4. Dane biezace o zaangazowaniu, wydatkach i kosztach

dla zadan budzet. ustug/produktow |
5. Wskazniki do monitorowania rezultatow i kosztow

zadan budzetowych (w tym ustug / produktéw)

2,20 2,40 2,60
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7. IDENTYFIKACJA PROBLEMOW | PRIORYTETOW:

7.1 BARIERY ROZWOQOJU SYSTEMU ZARZ ADZANIA | MONITOROWANIA

Jako najcgstsz bariee wykorzystania i rozwoju systemow informacyjnychrzzazania

ankietowani wskazywali:

a) duza pracochtonné&t przygotowania bugktu w uktadzie zadaniowym,

b) duza pracochtonné przygotowania, analizowania i aktualizacji prognozplanéw
diugoterminowych,

c) duza zwioke czasow w dostpie do informacji, nieaktual$é danych.

Natomiast jako obszary naja@ejszych zmian w celu poprawy jalad i rozwoju systemu

informacyjnego ankietowani wskazali:

a) zmniejszenie pracochtonfm przygotowania, analizowania i aktualizacji bhatl
w uktadzie zadaniowym przez odpowiednie wspardiematyczne,

b) wdrozenie petlnej i regularnej ewidencji i analizy efekt@oszczegodlinych zafla
produktow, ustug, programow,

c) stworzenie kompleksowego, spdéjnego systemu infoyinago zapewniafpego
wieloaspektowy i wielowymiarowy obraz sytuacji ieve jakosci ustug.

Rys. 9

Bariery rozwoju systemu zarzadzania JST i monitorowania jakosci ustug

1. Brak aktualnych i wiarygodnych danych na temat potrzeb iJ

stanu dziedzin zarzadzania
2. Trudnos$ci w sformutowaniu adekwatnych wskaznikéw dla |

cel6w oraz programow strategicznych
3. Trudnoéci w powiazaniu celéw i programéw strategii z |

zadaniami, projektami, dziataniami
4.Duza pracochfonnosc przygotowania i anlizowania i |

aktualizacji prognozi planéw dtugoterminonowych
5. Niejasnosci co do zasad i wzorcow tworzenia i oceny

budzetu zadaniowego i
6. Duza pracochtonnos$¢ przygotowania budzetu w ukfadzie

zadaniowym
7. Brak petneji regularnej ewidencji i analizy efektéw zadan |

budzetowych
8. Brak petneji rzetelnejinformacji nt kosztéw zadan, |

produktéw, ustug, programow wieloletnich
9. Nadmiar danych powodujacy brak petnego zrozumienia ich |

znaczenia przez decydentéw
10. Fragmentarycznos$¢ informacji utrudniajaca wszechstronng |

ocene ustug, potrzeb, etc.
11. Duza zwtoka czasowa w dostepie do |nf0rmaCJ|

nieaktualnos¢ danych

1,50 2,00 2,50
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Stworzenie  kompleksowego, spoOjnego systemu infoginego zapewniagego
wieloaspektowy i wielowymiarowy obraz sytuacji iese jakcsci ustug uznato za jeden z
dwoch najwaniejszych priorytetébw rozwoju systemu zgizania JST — wskazato na niego
ponad 85% JST zainteresowanych uczestnictwem w sgemknianiu produktu projektu
(obok wdraenia peilnej i regularnej ewidencji i analizy efektgposzczegolnych zafla
produktow, ustug, programow).

Rys. 10

Obszary najwazniejszych zmian w celu poprawy jakosci i rozwoju systemu
informacyjnego w JST

1. Baza danych wskaznikéw kontekstowych - poprawa af

jakosci danych stuzacych ocenie stanu dziedzin
2. Poprawa sposobu formutowania celéw strategii i

programow strategicznych (mozliwos¢ mierzenia) |
3. Budowa powigzan celdw i programdw strategicznych z

odpowiednimi zadaniami, dziataniami, projektami
4.Zmniejszenie pracochtonnosci prognozi planéw

dtugoterminonowych przez wsparcie informatyczne |
5. Wdrozenie jasnych zasad tworzenia i oceny budzetu

zadaniowego, odpowiednich do warunkéw danej jst. |
6. Zmniejszenie pracochtonnosci budzetu w uktadzie

zadaniowym przez wsparcie informatyczne
7. Wdrozenie petnej i regularnej ewidencji i analizy

efektéw zadan, produktéw, ustug, programow
8. Wdrozenie ewidencji kosztow i wydatkow w

szczegdtowosci kosztéw zadan, produktdw, ustug, |
9. Uporzadkowanie sposobu prezentacji danych w

raportach zapewniajacych ich zrozumienie przez _
10. Stworzenie systemu informacyjnego zapewniajacego

wieloaspektowg i wielowymiarowa ocene jakos$ci ustug |
11. Zapewnienie dostepnosci do aktualnych informacji i

danych

2,00 2,20 2,40 2,60
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8. WSPARCIE ZEWNETRZNE | JEGO FORMY

W celu poprawy jakei i rozwoju systeméw informacyjnych JST konieczest wsparcie

zewretrzne. Wsparcie to w gtéwnej mierze powinnoaghjastpujace zagadnienia:

a) ogolne zasady opracowania Wieloletniej Prognozyi$owej w powgzaniu z budetem
zadaniowym,

b) przyktadowe katalogi wskaikow pomiaru ogignie¢ i sposobow ich pomiaru, w tym
wskaznikow jakasci zycia i jakaci ustug publicznych,

c) ogolne zasady opracowania katl zadaniowego,

d) zbiory dobrych praktyk i przyktadéw wdrenia ww. metod i naedzi w JST w Polsce i
naswiecie.

Rys. 11

Obszary najwazniejszych zmian w celu poprawy jakosci i rozwoju systemu
informacyjnego w IST

1. Baza danych wskaZnikdéw kontekstowych-...

2. Poprawa sposobu formutowania celdow strategii i...
3. Budowa powigzan celow i programadw...

4. Zmnigjszenie pracochtonnosci prognoz i plandw...
5. Wdrozenie jesnych zasad tworzenia i oceny...

6. Zmniejszenie pracochtonnosci budzetu w uktadzie...
7. Wdrozenie petnej i regularnej ewidencji i analizy...
8. Wdrozenie ewidencji kosztow i wydatkow w ...

9. Uporzagdkowaniesposcbu prezentacji danychw...

10. 5tworzenie systemu informacyjnego...

11.Zapewnienie dostepnosci do aktualnych...

2,10 2,20 2,30 2,40 2,50 2,60

Jako najbardziej skuteczne formy wsparcia zgwnego w celu poprawy jakoi i rozwoju

systemow informacyjnych ankietowani wskazali:

a) szkolenia i warsztaty dla kadry zadzapcej,

b) konsultacje ekspertéw zewtnznych,

c) szkolenia dla dziatu IT podatem przygotowania wdeéenia / wdragenia aplikacji klasy
BI.
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Rys. 12 Preferencje JST w zakresie form udzielonegparcia w zakresie upowszechniania
produktu finalnego projektu MJUP

Szkolenia dla dziatu IT pod katem przygotowania
wdrozenia / wdrozenia aplikacji klasy Bl

Okreslenie warunkow funkcjonalnychi
technicznych wdroZenia systemu Bl

Analiza modelu informacyjnego IST pod katem
mozliwosci wdrozenia narzedzia klasy Bl

Konferencje regionalne / ogdlnopolskie

Szkoleniai warsztaty dla kadry zarzadzajacej

Konsultacje ekspertow zewnetrznych

Podrecznikii publikacje w wersji elektronicznej

Podrecznikii publikacje papierowe

0,000 1,00 2,000 3,00

9. REKOMENDACJE

Podsumowujc otrzymane wyniki naley zwrocic uwag; na fakt, # tylko w nielicznych JST
wystepuja narzdzia potrzebne do sprawnego z@lzania jednostk samorzdu
terytorialnego. Innowacje niezthhe § we wszystkich dziedzinach zgdzania. Wgkszas¢
JST nie wprowadzito dotychczas lneth zadaniowego, tym samym system ewidencji
ksiegowej oraz stosowane systemy informatyczne nie p&my na peine gromadzenie
I przetwarzanie danych nieginych dla kadry kierowniczej w podejmowaniu daeych
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decyzji zaradczych. Dla sprawnego podejmowania decyzji kieraiwi brakuje informaciji,
opartej na faktach, nt. efektéw, kosztow poszczegesl produktow / ustug oraz g@ganych
celach strategicznych.

Analiza uwarunkows&, potrzeb i barier rozwoju systemu zgizania w JST w Polsce
potwierdza trafn& wskepnej diagnozy przeprowadzonej we wniosku projekhoivacyjnego
MJUP, a take wiaciwy dobor celow projektu i dziatastuzagcych ich realizacji. Realizatorzy
projektu powinni pozostaw kontakcie z JST obymi badaniem i zapewéiim dostp do
informacji nt produktéw projektu, a ta& mazliwos¢ wymiany uwag i opinii dotyccych ich
rozwoju.
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