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FORMULARZ OCENY

9. EDYCJI AKCJI REKOMENDACJI KRAKOWSKICH RESTAURACJI 2014
KATEGORIA ,, DLA WYMAGAJACYCH”

Nazwa lokalu gastronomicznego, adres i data oceny:

Kryteria oceny w kategorii ..Dla wymagajacych”

Kategoria ,,dla Wymagajacych” dedykowana jest tym restauracjom, ktore moga
gosci¢ osoby o specjalnych wymaganiach — moga to by¢ np. grupy biznesmenow,
w tym zagranicznych, elity naukowe i kulturalne, czy choéby osoby uprawiajace
turystyke w poszukiwaniu szczegélnych waloréw kulinarnych.

Do stworzenia tej kategorii Kapitul¢ Akcji Rekomendacji Krakowskich Restauracji
przekonaty czgste pytania o takie miejsca w Krakowie, w ktorych mozna przeprowadzi¢

Punktacja

l1o$¢ punktow,
ktorag moze
uzyskac restauracja

Przyznana ilos¢

wazne rozmowy, gdzie mozna zaprosi¢ znaczacych gosci; dobrze zjes¢ i1 byc punktow
obstuzonym na poziomie zgodnym ze standardami europejskimi. Mamy nadzieje, ze wg pOd"fmyCh
odpowiedzia na to pytanie bedzie lista laureatow w kategorii ,,dla Wymagajacych” . kryteriow
Cztonkowie kapituly zwrdca uwage na jako$¢ serwowanych dan, serwis kelnerski,
ponadstandardowe udogodnienia dla klientow, znajomos$¢ jgzykdow obcych przez
personel restauracji oraz m.in. zadowalajacy poziom oferty alkoholi.
. LOKAL 0-15
|.1 Wnetrze restauracji 0-7

Czy uklad i stopien zaggszczenia stolikow oraz wyposazenie na sali
konsumpcyjnej umozliwiaja prowadzenie swobodnych rozméw np. 0-1
biznesowych?
Czy restauracja ma wystrdj, ktorego oryginalnos¢, styl i elegancja 0-2
stanowig jej dodatkowy atut?
Czy rozmowy nie sa zaktocone np. ? (hatas z ulicy, glosna muzyka itp.) 0-1
Czy lokal posiada cz¢$¢ barowa/klubowa/lobby? 0-1
Czy lokal posiada pomieszczenie (np. lobby) przeznaczone do palenia, w 0-2
ktérym jest rowniez humidor z cygarami?
Uwagi do czeSci 1.1.:

1.2 Komfort i atmosfera pobytu 0-8
Czy lokal posiada dostgp do aktualnej prasy? 0-1
Czy restauracja posiada dodatkowe nagrody, wyrdznienia np. 0-1
w przewodniku Michelin?
Czy restauracja posiada dodatkowe elementy dekoracji dotyczace
narodowosci klientéw np. standy z flagami ustawiane na stotach podczas 0-1
obiadoéw/kolacji grupowych?
Czy lokal posiada dostep do darmowego internetu? 0-2
Czy nakrycia stotow prezentuja si¢ w zgodzie z zasadami
podwyzszonego standardu (tj. obrus, serwetki ptocienne, prawidtowy 0-3

zestaw dobrych gatunkowo talerzy, sztu¢cow i szkta)

Uwagi do czeSci 1.2.:




II. OBSLUGA KELNERSKA 0-9
Czy personel posiada biegla znajomos¢ karty dan? 0-1
Czy obstuga posiada podstawowa umiejgtnos¢ odpowiedniego
. ) . , 0-1
dopasowania alkoholi do poszczegdlnych dan?
Czy w restauracji mozna skorzysta¢ z pomocy sommeliera badz innej
. . L 0-1
osoby przeszkolonej w zakresie alkoholi i ich doboru?
Czy personel moze zamowic dla gosci taksowke? 0-1
Czy w lokalu jest mozliwo$¢ dokonania rezerwacji grupowe;j? 0-1
Czy personel zna jezyki obce w stopniu komunikatywnym? 0-1
Czy w restauracji zawsze jest obecna co najmniej jedna osoba 0-1
postugujaca si¢ biegle jezykiem angielskim
Czy prezencja personelu i jego fachowos¢ nie budza zastrzezen? 0-2
Uwagi do czeSci I1.:
III. KARTA DAN | ALKOHOLI 0-8
Czy restauracja posiada kartg win? 0-1
Czy w karcie win znajduja si¢ wina z apelacja (np. DOC, AOC) 0-2
Czy restauracja oferuje inne wykwitne alkohole? (np koniak min. 0-2
V.S.0.P. (4-ro letnie) , whisky min. 12-letnie
Czy w karcie dan znajduja si¢ dania wegetarianskie? 0-1
Czy w karcie znajduja si¢ dania bez zawartosci glutenu? 0-1
Czy restauracja posiada kartg w jezykach obcych? 0-1
Uwagi do czeSci I11.:
SUMA PUNKTOW 0-32
ZDECYDOWANIE TAK
TAK
Czy w Panstwa odczuciu (poza ocena wyrazong w punktach) restauracja
powinna by¢ rekomendowana RACZEJ TAK
w kategorii ,,Dla Wymagajacych”? (whasciwe zakreslic)
RACZEJ NIE
NIE

ZDECYDOWANIE NIE

Uzasadnienie wybranej odpowiedzi:

NR ZESPOLU..........oco0 e,
Data i podpisy oceniajacych




