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REGULAMIN
AKCJI REKOMENDACJI KRAKOWSKICH RESTAURACIJI

1. Zalozenia ogolne:

1. Organizatorem Akcji jest Gmina Miejska Krakow - Urzad Miasta Krakowa, Wydziat
Informacji, Turystyki i Promocji Miasta przy wspolpracy z Krakowska Kongregacja
Kupiecka, Krakowskim Biurem Festiwalowym 1 Urzgdem Marszatkowskim
Wojewodztwa Malopolskiego.

2. 8. edycja Akcji trwa¢ bedzie od 2 listopada 2012 r. do czasu ogloszenia wynikoéw
w marcu 2013 r. O miejscu i terminie ich ogloszenia powiadomi organizator.

3. Akcja realizowana jest w dwoch etapach:
- I etap - wylonienie rekomendowanych lokali spetiajacych nizej okreslone kryteria
Akcji
- II etap - wyr6znienie sposrod rekomendowanych restauracji do 10 lokali w kazdej
z 4 kategorii: ,Dla Biznesu”, ,Dla Rodzin z dzie¢mi”, ,,Z potrawa regionalng”,
»Magiczne miejsce”. W kazdej z tych kategorii laureatami zostana 3 restauracje,
a pozostale 7 otrzyma wyroznienia.

4. Kazda restauracja moze zosta¢ zgloszona do maksymalnie dwoch ww. kategorii.

Ponadto przewidziane jest:

- wprowadzenie specjalnej kategorii o nazwie: ,,Wyjatkowy produkt kulinarny”.
Typowanie miejsc, w ktorych mozna naby¢ ,,Wyjatkowy Produkt Kulinarny”
dokonywane bedzie przez Internautdw za pomoca strony internetowej www.krakow.pl
»Wyjatkowym Produktem Kulinarnym” moga by¢ np. maczanka krakowska,
zapiekanka, lody, itp.
- realizacja plebiscytu dla lokali gastronomicznych i konkursu dla ich klientow
w ramach akcji ,,Korona Smakosza”.

5. Celem Akcji jest:
a/ promocja krakowskich restauracji oraz krakowskiej oferty gastronomicznej jako
wysokiej jako$ciproduktu turystycznego,
b/ promocja potraw kuchni regionalnej (matopolskiej).

II. Warunki uczestnictwa:

1. Akcja objgte sa lokale gastronomiczne, zlokalizowane na terenie Miasta Krakowa,
ktoére dostepne sa dla ogdlu konsumentow, z petna obstuga kelnerska (od momentu
przyjecia zamdéwienia), oferujace szeroki i zroznicowany asortyment potraw i napojow,
podawany konsumentom wedlug karty jadtospisowej. Akcja nie obejmuje restauracji
zlokalizowanych w centrach handlowych.


http://www.krakow.pl/

2. Warunkiem uczestnictwa w Akcji jest:

- przekazanie Organizatorowi (na adres: Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta
pl Wszystkich Swigtych 3-4, 31-004 Krakéw) do dnia 31 pazdziernika 2012 r.
(decyduje data stempla pocztowego) wypeiionej poprawnie Karty Zgloszenia
(stanowiacej Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu), bedacej jednoczesnie wyrazem
zgody na uczestnictwo w Akcji wedlug zasad okreslonych w niniejszym regulaminie.
Karta Zgloszenia dostgpna jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej
Biuletynu Informacji Publicznej (www.bip.krakow.pl).

II1. Zasady prze prowadzenia Akcji:

1. W skiad Kapituly Rekomendujacej, zwanej dalej Kapitula, wchodza osoby
profesjonalnie zwigzane z gastronomia, a takze reprezentanci Srodowisk konsumenckich,
oceniajacy lokale wedilug kryteriow zawartych w Formularzu Oceny (stanowiacego
Zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu), dostosowanego do kategorii wymienionych
w art. Lpkt 3. tego Regulaminu. Do Kapituly zostali zaproszeni m.in. przedstawiciele:
Polskiego Zrzeszenia Hoteli, Stowarzyszenia Malopolskich Kucharzy i Cukiernikow,
Krakowskiej Kongregacji Kupieckiej, Krakowskiego Biura Festiwalowego, Matopolskiej
Organizacji Turystycznej, Malopolskiej Izby Rzemiosta i1 Przedsigbiorczosci, szkot
gastronomicznych funkcjonujacych w Krakowie, Krakowskiej Izby Turystyki, Izby
Przemystowo-Handlowej w Krakowie, Malopolskiej Izby Hotelarskiej ,.Gremium”
w Krakowie, Krakowskiej Organizacji Turystycznej, Urzgdu Miasta Krakowa, MPI
Poland Club, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Malopolskiego i krakowskich
mediow.

2. Kapituta dziala na podstawie Regulaminu Kapituly Rekomendujacej, pozostajacego do
wgladu u Organizatora.

3. Zespol Oceniajacy lokal wypehlia jeden Formularz Oceny na podstawie, ktorego
Kapituta dokonuje ostatecznej oceny i rekomendacji lokalu. Powotane w ramach Kapituly
Zespoly Ekspertow wybiera laureatow w poszczegdInych kategoriach.

4. Dokumentacja zwiazana z przyznaniem rekomendacji zostanie zabezpieczona przez
Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK 1 nie bgdzie udostgpniana osobom
trzecim.

5. Rekomendujac poszczegdlne restauracje Kapitula bierze pod uwage nastepujace
kryteria oceny:

a/ jadlospis (w tym obecno$¢ specjalnosci zaktadu, wydrukowany w jgzykach obcych),
formeg prezentacji menu,

b/ lokal: jego czystos¢ i estetyke wewnatrz i w najblizszym otoczeniu, wystrdj i aranzacjg
wnetrza, toalety (w tym kwesti¢ ich odplatno$ci), szatnig, przystosowanie do obshugi
dzieci (krzesetko), komfort pobytu (klimatyzacja, wentylacja), oddzielenie pomieszczen
dla palacych, respektowanie rabatow i znizek,

c/ obsluga: czas oczekiwania na obstugg, jakos$¢ obstugi, profesjonalizm, prezencje
personelu, znajomo$¢ jezykoOw obcych przez personel, mozliwo$¢ placenia kartami
platniczymi, itp. (dodatkowy serwis),

d/ positek: pomystowos¢ oraz forme jego podania, a takze cechy dodatkowe, jak wyglad
positku 1 napoju, aromat, walory smakowe,

e/ dodatkowo bgdzie premiowana dostgpno$¢ lokalu dla 0séb niepetnosprawnych.

6. Restauracja bioraca udzial w Akcji pokrywa koszt positkOw 1 napojow
bezalkoholowych dla dwoch cztonkéw Kapituly podczas jednego ich pobytu w lokalu,
gdy dokonuja jego oceny. W tym celu osoba upowazniona do reprezentowania
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restauracji, zglaszaja udziat w Akcji, podpisuje tzw. Bon Konsumpceyjny (stanowiacy
zatacznik do Karty Zgloszenia) i przekazuje go Organizatorowi. Bon upowaznia dwoch
cztonkéw Kapitulty do konsumpcji (przez kazdego z nich) po jednym daniu z kazdej
grupy wymienionej w jadlospisie restauracji (np. Przystawki, Zupy, Dania giéwne,
Desery itp.)

7. Obshluga restauracji winna by¢ poinformowana o udziale lokalu w Akcji oraz
0 sposobie rozliczania positku w momencie rozliczania positkow Bonem
Konsumpcyjnym przez cztonkow Kapituly.

8. Czlonkowie Kapituly oddelegowani do oceny danego lokalu legitymuja si¢ stosownym
dokumentem wystawionym przez Dyrektora Wydziatu Informacji, Turystyki i Promocji
Miasta UMK (Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu).

II1. Wyroznienia:

1. Kapitula ma prawo przyzna¢ poszczegdlnym restauracjom znak rekomendujacy
w postaci symbolu ,.,Krakowskiego Obwarzanka”.

2. Rekomendowane i1 wyrdznione restauracje otrzymaja od Organizatora 1 na jego
koszt: dyplom ,Krakowskiego Obwarzanka” oraz naklejki rekomendujace na drzwi,
a laureaci - statuetke , Krakowskiego obwarzan”. Obowiazkiem Uczestnika Akcji jest
umieszczenie dyplomu i statuetki w widocznym miejscu we wnetrzu lokalu oraz
oznaczenie ww. naklejka drzwi wejsciowych (witryny) do lokalu.

3. Rekomendowane restauracje beda promowane w zakresie mozliwosci organizatora
1 jego partneréw m.in. w materiatach promocyjnych finansowanych przez Miasto oraz
na stronie Miejskiej Prezentacji Internetowej ,Magiczny Krakoéw” (www.krakow.pl
oraz www.conventionkrakow.pl) z wykorzystaniem danych z Ankiety dla Restauracji
(stanowigcej zatacznik do Karty Zgloszenia). Dodatkowo na stronie internetowej

www.krakow.travel zostanie uruchomiona podstrona promujaca laureatow Akcji wraz
z ankieta, w ktorej klienci beda mogli dokona¢ oceny danego lokalu od momentu
ogloszenia wynikéw do czasu rozpoczecia kolejnej edycji Akcji. Strona ta bedzie
dodatkowym narzedziem promocji dla laureatow Akcji na ktdrej, oprocz ogdlnego
opisu restauracji bedzie mozna umieszcza¢ informacje o promocjach realizowanych
w restauracji. Raz w miesiacu restauracje rekomendowane i laureaci Akcji beda mogli

dokona¢ zmian wopisie restauracji 1 poinformowaé internautow o nowych
propozycjach lokalu. Przygotowany zostanie Przewodnik ,,Krakéw na Widelcu
2013, ktory bedzie promowany w obiektach noclegowych w Krakowie, jak rowniez
na targach turystycznych oraz targach turystyki biznesowej krajowych
izagranicznych, a takze w czasie wizyt studyjnych dziennikarzy branzowych
1 organizator6w turystyki. Folder ten bedzie dostepny w wersji elektronicznej
w formacie PDF na stronach Miejskiej Prezentacji Internetowej ,Magiczny Krakow”
(www.krakow.pl).

4. Rekomendowane 1 wyr6znione restauracje oraz laureaci Akcji maja prawo
informowa¢ o tym fakcie w swoich materiatach reklamowych oraz na wtasnych
stronach internetowych, ale zawsze z podaniem roku rekomendacji. Moga tez
uczestniczy¢ w kampaniach promocyjnych realizowanych przez Miasto. Restauracja
moze na swojej stronie internetowej umiesci¢ link do strony Miejskiej Prezentacji
Internetowej (www.krakow.pl) w celu promocji miasta.
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5. Uroczyste ogloszenie wynikow Akcji odbedzie si¢ w marcu2013 r.

IV. Inne postanowienia:

1. Warunkiem uzyskania rekomendacji jest:

a/ udziat w Akcji poprzez spetienie kryteriow formalnych (zawartych w art. II pkt. 2
tego Regulaminu),

b/ dobrowolne poddanie si¢ ocenic dokonywanej przez cztonkdéw Kapituty.

2. Kapitula nie przyzna rekomendacji wylacznie temu lokalowi, ktory nie spehi
warunkow wystarczajacych do jej uzyskania.

3. Restauracja, ktéra nie uzyska rekomendacji zostanie o tym poinformowana
listownie wraz z uzasadnieniem takiej decyzji. Zadne informacje na ten temat nie beda
udostgpniane osobom trzecim.

4. Organizatorzy planuja realizacj¢ kolejnych edycji Akcji w cyklu rocznym.

V. Zasady prze prowadzenia Plebiscytu i Konkursu .. Korona Smakosza”:

1. Zalozenia ogblne

Organizatorem Plebiscytu 1 Konkursu ,Korona Smakosza”, zwanym dalej
,Plebiscytem”, jest :

MAKRO Cash and Carry Polska S.A. z siedziba w Warszawie, Al. Krakowska 61,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000047354 przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy,NIP:522-000-28-60,
REGON': 012775559 kapitat zaktadowy 257 068 680,00 zi, kapitat wplacony 257 068
680,00 zt — zwane dalej razem ,,Organizatorem”

1.1. Plebiscyt oraz Konkurs trwa¢ beda od 2 listopada 2012 r. do czasu ogloszenia
wynikow w marcu 2013 r.

1.2. Przez Uczestnika Plebiscytu rozumie si¢ punkty gastronomiczne zgloszone do
JKorony Smakosza” sposréd lokali bioracych udzial w ,,Akcji Rekomendacji
Krakowskich Restauracji”.

1.3. Uczestnikami Konkursu rozumie si¢ wszystkie osoby fizyczne zamieszkate na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktore ukonczyly osiemnascie 18 lat i zamierzajace
wzia¢ udziat w konkursie ,Korona Smakosza”, ktore wypemia Kupon Konkursowy
oraz prawidlowo oddadza glos w plebiscycie.

1.4. Celem akcji jest promocja krakowskich lokali gastronomicznych, jak tez
inspirowanie wiascicieli tych lokali do budowania odpowiednich relacji z klientami.

II. Zasady Plebiscytu

2.1. Plebiscyt polega na tym, aby sposrod wszystkich punktow gastronomicznych,
ktére podpisaly deklaracje przystapienia do ,,Akcji Rekomendacji Krakowskich
Restauracji” i zadeklarowaty che¢é udzialu w plebiscycie ,JKorona Smakosza” wytoni¢
te, ktore ciesza si¢ najlepsza opinia 1 sympatia konsumentéw. Glosowanie na punkt
gastronomiczny w plebiscycie odbywa si¢ poprzez wyrazenie opinii i przyznanie ocen



w kategoriach: ,,Dla Biznesu”, ,,Dla Rodzin z dzie¢mi”, ,Z potrawa regionalna”,
,Magiczne miejsce”.
2.2. W Plebiscycie moga wzia¢ udzial przedsigbiorcy prowadzacy punkty
gastronomiczne, ktérzy uczestnicza w akcji ,,Akcji Rekomendacji Krakowskich
Restauracji”,zglosza che¢ udzialu do dnia 31.10.2012 r. do gldwnego Organizatora
Akcji, ktorym jest Gmina Miejska Krakow - Urzad Miasta Krakowa, Wydziat
Informacji, Turystyki i Promocji Miasta. Zgloszenie udzialu w Plebiscycie oznacza
wyrazenie zgody na udzial w akcji promocyjnej ,,Weekend za pot ceny”, co wiaze si¢
z udzieleniem 50% rabatu na minimum 5 potraw (w tym przystawka, zupa, danie
gldwne i deser) w czasie trwania akcji, tj w dniach 15-17 marca 2013 roku.
2.3. Glosy w Plebiscycie Korona Smakosza moga oddawa¢ wszystkie osoby fizyczne
zamieszkale na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktore ukonczyty 18 lat (stownie:
osiemnascie lat).
2.5. Aby zaglosowa¢ na punkt gastronomiczny w Plebiscycie nalezy prawidlowo
wypehi¢ kupon. Kupon bgdzie do odebrania w punkcie gastronomicznym bioracym
udziat w plebiscycie ,Korona Smakosza”, ktory jednocze$nie zadeklarowal cheé
udziatu w ,,Akcji Rekomendacji Krakowskich Restauracji”. Wypehiony kupon nalezy
wrzuci¢ do pojemnika Organizatora znajdujacego si¢ w punkcie gastronomicznym
bioracym udziat w akcji.
2.6. Glosowanie w Plebiscycie wylania zwycigzcow w 4 (stownie: czterech)
kategoriach: ,Dla Biznesu”, ,Dla Rodzin z dzie¢mi”, ,,Z potrawa regionalna”,
,Magiczne miejsce”- tozsamych z kategoriami w Akcji Rekomendacji Krakowskich
Restauracji
2.7.ZwycigzcoOw Plebiscytu wyloni Komisja Plebiscytowa powolana przez
Organizatora — Makro Cash & Carry, ktéra dokona podliczenia wszystkich oddanych
przez konsumentow glosow.
2.8 Zwycigzca Plebiscytu Korona Smakosza w danej kategorii zostanie ten punkt
gastronomiczny, na ktory konsumenci oddadza najwigksza liczbg maksymalnych ocen
(5 koron).
2.9. W Plebiscycie dany lokal gastronomiczny moze wygra¢ tylko w jednej z pigciu
ww. kategorii. W przypadku zwycigstwa danego punktu gastronomicznego w wigcej
niz jednej kategorii, decyzje odno$nie przyznania nagrody w danej kategorii
podejmuje Komisja Plebiscytowa powolana przez Makro Cash & Carry — fundatora
nagrod.
2.10. Wyniki Plebiscytu zostana opublikowane na stronie internetowej Makro Cash
& Carry oraz Urzedu Miasta Krakowa.

III.  Nagrody w Plebiscycie Korona Smakosza

3.1. Nagroda w Plebiscycie sa bony towarowe do wykorzystania w hali Makro
w Krakowie.

a) Jedna nagrodg za zajecie pierwszego miejsca w Plebiscycie w kazdej z czterech
kategorii, w postaci bondw towarowych do wykorzystania w hali Makro w Krakowie
o warto$ci 1 000 zt brutto (slownie ztotych: jeden tysiac zlotych).



3.2. Rozdanie nagrdd w Plebiscycie bgdzie miato miejsce podczas ogloszenia
wynikow Akcji w marcu 2013 r. Zostana one rozdane osobiScie osobom uprawnionym
do reprezentowania nagrodzonych w Plebiscycie. Organizator zastrzega sobie prawo
do zbadania przed wydaniem nagrody uprawnienia danej osoby do reprezentowania
punktu gastronomiczne go.

3.3. Organizator informuje, ze wrgczanie nagréd w Plebiscycie moze by¢ utrwalone
za pomoca urzadzen nagrywajacych dzwigk lub obraz, a relacje z wrgczenia nagrod
w Plebiscycie moga by¢ upubliczniane w prasie, radiu 1 w telewizji, jak rOwniez
w innych $rodkach masowego przekazu lub w Internecie. Relacje te moga by¢
wykorzystywane réwniez w dzialalno$ci promocyjnej i marketingowej Organizatora.
3.4. Jezeli wilasciciel punktu gastronomicznego lub osoba uprawniona do jego
reprezentowania nie zglosi si¢ po odbior nagrody zgodnie z pkt. 3.2. woéwczas nagroda
nieodebrana przechodzi na wlasnos¢ Organizatora.

3.5. Punkty gastronomiczne nie moga przenie$¢ prawa do uzyskania nagrody na
osoby trzecie. Wlasciciel punktu gastronomicznego Iub osoba przez niego
upowazniona potwierdza odbior nagrody wlasnorgcznym podpisem na potwierdzeniu
odbioru nagrody.

3.6. W przypadku, gdyby nagroda podlegala opodatkowaniu podatkiem
dochodowym od o0sob fizycznych, bedzie ona powigkszona o kwot¢ odpowiadajaca
wartosci podatku wyliczonego od wartosci tak powigkszonej nagrody. Wydanie
nagrody nastapi po uregulowaniu, tj. potraceniu podatku, o ktorym mowa jest w art.
30, ust. 1, pkt. 2 UPDOF (10%).

3.7. W przypadku, gdy nagroda przypadnie podmiotowi podlegajacemu
opodatkowaniu podatkiem dochodowym od 0s6b prawnych, to na nim bedzie ciazyt
obowiazek zaplaty podatku od otrzymanej nagrody.

IV. Zasady Konkursu dla Konsumentow

4.1 Konkurs polega na tym, aby przy okazji oddawania glosu w Plebiscycie ,,Korona
Smakosza” zgodnie z ww. zasadami, w jak najciekawszy, najbardziej trafny lub
oryginalny  sposéb  dokonczy¢  zdanie: ,Chetnie  polece ten  lokal,
PONIEWAZ.......vveeeereeeereenne ” (zwane dalej: Zdaniem Konkursowym).

4.2 Odpowiedzi konkursowe polegajace na dokonczeniu podanego w punkcie 4.1
zdania moga by¢ udzielane w nastgpujacy sposdb: na prawidlowo wypemionym
Kuponie odebranym w punkcie gastronomicznym uczestniczacym w Plebiscycie
1 wrzuconym do pojemnika Organizatora znajdujacego si¢ w punkcie
gastronomicznym.

4.3. Warunkiem tego, aby dane zgloszenie dokonane zgodnie z punktem 4.2 bylo
brane pod uwage w Konkursie jest podanie przez Konsumenta jego danych osobowych
W postaci imienia, nazwiska, numeru telefonu kontaktowe go.

4.4. Kazdy Konsument moze wzia¢ udzial w Konkursie dowolna liczbge razy.
Konsument moze wygra¢ tylko jedna nagrodg.

4.5. Zglszajac swoj udziat w Konkursie Konsument oswiadcza i1 gwarantuje, ze
tres¢, ktora podal, jako dokonczenie Zdania Konkursowego nie narusza praw osob



trzecich oraz wyraza zgode na publikowanie i publiczne udostepnianie tresci jego
odpowiedzi konkursowej w zwiazku z informowaniem o Konkursie w srodkach
masowego przekazu, w Internecie oraz podczas gali wrgczania nagréd w Konkursie,
jak rowniez zezwala na wykorzystywanie tre§ci jego odpowiedzi konkursowej
w ramach dziatalnosci promocyjnej i marketingowej Organizatora oraz innych
podmiotow zaangazowanych w organizacj¢ Konkursu.

4.6. Wylonienie zwycigzcow Konkursu zostanie dokonane przez Komisjg
Plebiscytowa powolana przez Organizatora — Makro Cash & Carry, ktéra dokona
wyboru najciekawszych, najbardziej trafnych lub oryginalnych sposobéw dokonczenia
Zdania Konkursowego.

4.7. Publikacja wynikdw Konkursu i zwycigzcoOw Konkursu nastapi w trzy tygodnie
po zakonczonym plebiscycie na Stroniach internetowych Makro Cash & Carry oraz
Urzedu Miasta Krakowa. O gloszenie wynikow Konkursu bedzie polegalo na podaniu
imion 1 nazwisk os6b nagrodzonych lub wyrdéznionych w Konkursie wraz z podaniem
tre$ci dokonczonego przez nich Zdania Konkursowego.

V. Nagrody w Konkursie

5.1. W Konkursie przewidziano nagrody rzeczowe.

5.1.a.  Wartos$¢ nagrod zostanie ustalona zostata wg cen Makro.

5.1.b.  Warto$¢ nagrdd zostanie powigkszona o kwotg odpowiadajaca warto$ci podatku
wyliczonego od wartosci tak powigkszonej nagrody. Wydanie nagrody nastapi po
uregulowaniu, tj. potraceniu podatku, o ktorym mowa jest w art. 30, ust. 1, pkt. 2 UPDOF
(10%).

5.2. Rozdanie nagréd w Konkursie begdzie mialo miejsce podczas ogloszenia
wyniko6w Akcji w marcu 2013 r. Nagrody zostana rozdane zwycigzcom, po sprawdzeniu
ich tozsamosci na podstawie przedstawionego dokumentu ze zdjeciem lub przestane
poczta.

5.3. Organizator informuje, ze wr¢czanie nagrod w Konkursie moze by¢ utrwalone za
pomoca urzadzen nagrywajacych dzwigk lub obraz, a relacje z wregczenia nagrod
w moga by¢ upubliczniane w prasie, radiu 1 w telewizji, jak rowniez w innych §rodkach
masowego przekazu lub w Internecie. Relacj3e te moga by¢é wykorzystywane
w dziatalno$cipromocyjnej i marketingowej Organizatora.

5.4. Uczestnicy Konkursu nie moga przenie$§¢ prawa do uzyskania nagrody na osoby
trzecie. Uczestnik potwierdza odbior nagrody wiasnorgcznym podpisem na potwierdzeniu
odbioru nagrody.

5.5. W przypadku nieodebrania nagrody w wyznaczonym terminie nagrody
przechodza na wlasno$¢ Organizatora.
5.6. Nagrody w Konkursie zostana wydane zgodnie =z przepisami prawa

podatkowego.



