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1. A2B - autobus na telefon
w Aberdeenshire (Szkocja)'

,,A2B” —autobus na zadanie, to ustuga transpor-
towa ,, drzwi w drzwi”, zalezna od popytu, wprowa-
dzond przez rade Aberdeenshire (przy wsparciu
rzgdu Szkocji) w2004 .

Lokalna Strategia Transportowa rady Aberde-
enshire ma na celu doprowadzenie do zmian
w udzidle srodkdéw transportu ordz zapewnienie
petnej dostepnosci transportu dla wszystkich grup
spotecznych. Rada wspiera rozbudowang siec
konwencjonalnych linii dutobusowych, przewo-
z3cych okoto miliond pasazerdw rocznie. Zidenty-
fikowano jednak potrzebe wyjscia naprzeciw
oczekiwaniom o0séb z ograniczong mobilnoscig
(w tym starszych i niepetnosprawnych), oséb bez
dostepu do samochodu ordz mieszkancéw obsza-
réw oddalonych od funkcjonujgcych przystankéw
transportu publicznego.

W tym celu stworzono innowacyjny, pilotazowy
system transportu na zadanie (Demand Responsive
Transport - DRT) w partnerstwie z rzgdem Szkocji,
operdtorami lokdlnymi oraz lokdlnymi stowarzysze-
niamiw rejonach BuchaniDonside.

Konsultacje spoteczne, spotkania ordz wizyty te-
renowe przedstawicieli rady zaowocowaty stworze-
niem pieciu potgczen DRT. Trzy z nich dedykowane
sq obstudze 0sdb z ograniczeniami mobilnosci, jak
réwniez osob bez dostepu do samochodu czy tez
mieszkajacych z dala od tras konwencjonalnych linii
autobusowych. Pozostate dwie linie sg zarejestro-
wanymi lokalnymi potgczeniami autobusowymi,
dostepnymi dId ogdtu spotecznosci. Sg to naste-
pujgce potgczenia:

e Peterhead A2B, 14-miejscowy autobus, opera-
tor: Buchan Dial-a-Community Bus,

e Fraserburgh A2B, 16-miejscowy autobus, opera-
tor: Buchan Diadl-a-Community Bus,

e Central Buchan A2B, trzy 7-miejscowe taksowki,
operator: Kininmonth Cabs,

e Strathdon A2B, 8-miejscowy minibus, operator:

Stagecoach Bluebird,

e Alford A2B, 14-miejscowy pojazd, ktérego ope-
ratorem jest rada.

Trzy z tych potgczen sg owocem integracji réz-
nych ustug zapewnianych przez rade, gdzie przewo-
zy redlizowadne sg jednym minibusem uzywdnym
w pracy spotecznej oradz trzema minibusami eduka-
cyjnymi, co zapewnid maksymalizacje ich wykorzys-
tania. Rezerwacji ustugi dokonuje sie za posrednic-
twem dedykowanej linii telefonicznej.

Przewozy na zadanie spotkaty sie z dobrym
przyjeciem i opiniami, ze jest to ustugd wysokiej
jdkosci i przyjaznd uzytkownikowi. Do kwietnia
2005 r., w ciggu niecatego roku od jej uruchomienia,
w A2B Aberdeenshire zarejestrowato sie 533
pasazerow oraz zrealizowano 4237 podrdzy. Wielu
pasazeréw przyznawato, ze przed skorzystaniem
z tej ustugi nigdy wczesniej nie jezdzili dutobusami.
System A2B z wielu wzgledow uznany zostat za
innowacyjny, co zadecydowato o jego wytypowaniu
jako przyktad najlepszej praktyki w projekcie
CONCEPT, wramach programu InterreglIC.

Argumentujgc takag decyzje wskazano na:

e obszerne konsultacje i prace w partnerstwie,
obejmujaca lokadlne spotecznosci i operatordw,
co pozwalato zidentyfikowac i odniesé sie do
lokalnych potrzeb,

e zapewnienie eldstycznych przewozéw typu
,drzwi w drzwi”, dostosowanych do indywidual-
nych potrzeb,

e zintegrowanie przewozéw z konwencjonalnymi
liniami autobusowymi (niekiedy zastgpienie
reguldarnych linii dutobusowych o duzym obtoze-
niu); system A2B nie spetnia jedynie roli komple-
mentarnego ,dodatku”,

e zarejestrowanie przewozow , obejmujgcych pe-
wien obszar” i o ,czeSciowo ustalonej trasie”,
w szkockim urzedzie komunikacyjnym jako lokal-
nych przewozéw autobusowych,

e zakup oprogramowania uktadajgcego w czasie
rzeczywistym rozktad jazdy wielu pojazdéw oraz
wyposazenie pojazdow w terminale z mobilnymi
danymi,

e wprowadzenie uproszczonych/strefowych taryf,

e udzidt w inicjatywie wzdjemnego uznawanid
biletow réznych operatorow Aberdeenshire
Connect, umozliwidjgcej ptynne przesiadki na
konwencjonalnelinie,

e wpetnidostepneioznakowane pojazdy,

1 Zrédto: www.eltis.org, dutor tekstu zrédtowego: Catriona O'Dolén, wiecej informacji na stronie internetowej Aberdeenshire:

http://www.aberdeenshire.gov.uk/publictransport/a2bdialdbus
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¢ objecie ustugi obszernym marketingiem z zasto-
sowdniem jednolitej marki nd wszystkich ma-
teriatach promocyjnych.

2. MobiMax — transport ,,na zadanie”
w Achterhoek (Holandia)’

MobiMax jest ustugg Swiddczenid transportu na

z3danie przy pomocy specjalnych minibusow, tatwo
dostepnych dla wszystkich pasazeréw. Minibusy
te podrdzujg wedtug elastycznych rozktadow jazdy
po eldstycznych trasach.
Ustugd jest dostepna od marca 1998 r. Wczesniej
niektére miejsca w Achterhoek byty obstugiwane
przez tzw. ,liniowe taksowki” funkcjonujgce w ra-
mach transportu zbiorowego, ktére jezdzity po
ustalonych trasach wedtug ustalonych rozktadéw
jazdy, ale ,na zgdanie”.

Pasazerowie mogg zamawiac ustuge MobiMax
telefonicznie dzwonigc do organizacji RVC zrzesza-
jacej regionalne firmy takséwkarskie. Do zama-
wiania kursow wykorzystywane jest oprogramo-
wanie PlanVision, ktére w adutomatyczny sposdb
zbiera indywidualne zamodwienia i przyporzadko-
wuje je do odpowiednich pojazdéw. Oprogramo-
wanie odpowiedzidlne jest tdkze za obliczanie
wysokosci optat za przejazd. System jest bardzo
elastyczny, 3 w dodatku jest dostepny rowniez dla
0s6b poruszajgcych sie nd wadzkach inwalidzkich
dzieki przystosowanym do ich przewozu 12 mini-
busom. Jezeli rezerwacjad pojazdu jest dokonana
z minimum 2-godzinnym wyprzedzeniem, mozliwe
jest takie zorganizowanie ustugi, ktore zapewni
stosowne potaczenie z regularnymi dutobusamilub
pociggami.

MobiMax zostat szeroko rozrekldamowany wsrod
mieszkancéw okolicy, ktdrg obstuguje, m. in. dzieki
ulotkom dostarczonym wszystkim gospodarstwom
domowym, & tdkze dzieki informacji w ogdlno-
krajowym czasopismie ,OV Reisadvies” i w pun-
ktach informacji dla podréznych.

MobiMax dzidtd w ramadch licencji tdksow-
karskiej administrowanej przez rzad. Kontrakt na

2 Zrédto: www.eltis.org, dutor tekstu zrédtowego: Jan Vanseveren

Swiddczenie ustugi zostat podpisany z RVC po
rozstrzygnieciu przetargu przeprowadzonego przez
wtadze lokalne i rzgdowe. Wszystkie pojazdy wypo-
sazone sg w system nawigacyjny Carin (,mowiacy
komputer”) stuzacy do wyliczanid najkrétszych
i ndjszybszych tras.

Pomimo tego, ze serwis jest dostepny dIa wszys-
tkich pasazeréw, w przewazajgcej wiekszosci (93%)
korzystaja z niego osoby z fizycznymi niepetno-
sprawnosciami. Wiekszos$¢ z nich (48%) zamawia
ustuge MobiMax, aby odwiedzi¢ rodzine; 16%
korzysta z niej podczas wizyt u lekarza, 5% w celu
zrobienia zakupdéw, 5% w zwigzku z aktywnoscig
sportowa.

Roczny dochdd z optat zd przewdz wynosi
273 000 euro i pokrywa ok. 9% kosztéw zwigzanych
z funkcjonowaniem ustugi. Kazda gmina lezaca na
jej obszarze wspiera projekt kwotg zalezng od liczby
mieszkancéw gminy (ok. 11 euro nd osobe).

Dzieki MobiMax wszyscy mieszkancy Achter-
hoek majg dostep do transportu publicznego
(dutobusowego i pociggowego), a osoby niepetno-
sprawne oraz osoby starsze, ktdre réwniez czesto
napotykajag na problemy z korzystaniem z trans-
portu zbiorowego, mogg samodzielnie podrézowac
po catym regionie w dogodnym dla siebie czasie.
MobiMax kojarzony jest obecnie z ustugy prze-
znaczong wytacznie dld oséb niepetnosprawnych,
ale witadze stardjg sie wyrdznie podkreslac jej
dostepnosé dla wszystkich pasazerow.

3. ,Bezpieczny i zdrowy na rowerze”
- zachecanie senioréw do prozdrowotnych
podrézy rowerowych
w Belgii’

Celem projektu redlizowanego w Belgii jest
zachecanie senioréw do codziennych przejazdzek
rowerowych, ktére mogg pomdc im utrzymac
dobrg forme i zdrowie oraz pozosta¢ aktywnymi
w spofeczenstwie. W projekt, ktéry rozpoczat sie
w 2001 r., wigczony zostat rzad oraz organizacje
transportowe.

3 Zrédto: www.eltis.org, dutor tekstu zrédtowego: Randy Rzewnicki, wiecej informacji (w jezyku holenderskim) na stronie http://fietsersbond.be/
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Z tatwoscig mozna zaobserwowad, ze wiekszosé
0s6b bedacych w podesztym wieku rezygnuje z jaz-
dy nd rowerze. Wiele jest powodow takiego
zachowania: rosngca predkos¢ pojazdéw na uli-
cach, rosnace zattoczenie w ruchu ulicznym, spadek
kondycji fizycznej, problemy zdrowotne (np. bél
stawow, choroby uktadu krazenia, choroby reuma-
tyczne), a takze wysoki odsetek wypadkow, czesto
Smiertelnych, z udzidtem starszych rowerzystow.
W konsekwencji codziennd aktywnos¢ fizyczna tej
grupy ulega zmniejszeniu, zwtaszcza w przypadku
0séb, dla ktorych wczesniej rower byt jednym
z gtdéwnych srodkow transportu. Zmniejsza sie takze
znaczaco ich udziat w zyciu spotecznym. Projekt bel-
gijski ma za zadanie przeciwdziata¢ tym niebez-
piecznym zjdwiskom.

Projekt polegat na organizacji specjalnych
kursow, tzw. kursow , odswiezajacych” (z holend.
,Opfrissingscursus 'Senioren veilig op de fiets!"),
udoskonalanych w miare potrzeb w trakcie projek-
tu. Kazdy kurs trwat jeden dzien, przeznaczony byt
dla oséb powyzej 55 roku zycia i rozpoczynat sie od
krétkiego wyktadu nt. korzysci ptyngcych z jazdy na
rowerze. Nastepny punkt szkolen koncentrowat sie
na wyjasnieniu regulacji dotyczacych ruchu dro-
gowego i konczyt sie tematycznym konkursem.
W kursach uczestniczyli takze mechanicy rowerowi,
ktorzy dokonywali przeglagdu rowerdw. Uczestnicy
szkoler mogli réwniez obejrzed film nt. bezpiecznej
i asertywnej jazdy na rowerze (,,Senioren: veilig met
de fiest”) przygotowany przez Agencje Bezpie-
czenstwa Drogowego w Belgii (BIVV). Prowadzacy
szkolenie udzieldli takze wskazéwek, jak podré-
zowac wygodniej i bezpieczniej. Kazdy kurs zawierat
réwniez blok poswiecony praktycznym aspektom
jazdy na rowerze, podczas ktdrego uczestnicy mogli
nauczyc sie m.in. jak zaczynaé podrdz rowerem, jak
go nagle zatrzymad, jak jezdzi¢ trzymajac kierow-
nice jedng reka, jak omija¢ przeszkody, skrecac
w lewo czy jak jechaé po bardzo waskiej Sciezce.

Kursy koriczyty sie wspdlng wycieczka rowerowa
po okolicy uwzgledniajgcg ewentudlne niebezpiecz-
ne miejsca i potencjalne niebezpieczne sytuacje
drogowe. Uczestnicy mogli dowiedzie¢ sie, jak
porddzi¢ sobie w takich okolicznosciach. Ci, ktdrzy
ukonczyli caty kurs otrzymywali specjalny certyfikat

4 7Zrédto: www.civitds.eu
5 Zrédto: www.civitas.eu

rowerowy. Projekt byt bardzo duzym sukcesem
dzieki wspotpracy kilku organizacji skupiajgcych
swojg dzidtdlnos¢ na problematyce zdrowia,
transportu i osdb starszych. Co wiecej seniorzy,
ktdrzy uczestniczyli w kursach, jezdzg teraz regular-
nie na rowerze; powstaty dla nich ndwet specjalne
kluby rowerowe.

4. Kampania ,Bezpiecznie na drogach”
w Brighton & Hove
(Wielka Brytania)*

W listopadzie 2010 r. miasto Brighton & Hove
przeprowadzito w ramach projektu CIVITAS ARCHI-
MEDES kdmpanie na rzecz bezpieczeristwa na dro-
gdach, @ wiosng 2011 r. wdrozyto kilkd dzidtan infra-
strukturalnych poprawiajgcych widocznosé w czte-
rech lokalizacjach w miescie, w ktérych zmiany byty
najbardziej potrzebne. Wszystko to w celu zwiek-
szenia bezpieczenstwd w ruchu drogowym.

Rozpoczecie ww. dziatdn poprzedzity badania
przeprowadzone przez Sussex Safer Roads Partner-
ship (SSRP, Partnerstwo na rzecz bezpieczniejszych
drog w Sussex), ktore pozwolity zidentyfikowac
grupy spoteczne ordz lokalizacje w miescie nara-
zone nad najwieksze kolizje. Badania wykazaty,
Ze najwyzsze ryzyko istnieje w grupie mtodziezy, za-
réwno wsrdd pieszych, rowerzystow, jak i motoro-
werzystow. W przypadku motocyklistow ryzyko
byto takze bardzo duze, niezaleznie od wieku.

Plakaty wykorzystane w rémach kampanii przed-
stawiaty mieszkancow miasta: spacerujgcych, jez-
dzacych na rowerze, podrdzujgcych w dutobusie lub
w samochodzie. Autorzy kampanii chcieli zwrdcié
uwage wszystkich uczestnikdw ruchu na inne grupy
podrdzujgcych i zacheci¢ ich do troszczenia sie
owzajemne bezpieczenistwo na drogach.

5. Plan na rzecz bezpieczenstwa
na drogach w Burgos (Hiszpania)’®

Przygotowanie planu na rzecz bezpieczenstwa
na drogach byto bardzo pomocne dla koordynacji
polityk dot. bezpieczernstwa na drogach, realizacji
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dziadtdn w tym zakresie przez przedstawicieli lokal-
nych wtadz i innych organizacji oraz dla edukacji
nt. kwestii bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

Dziatanie zostato wdrozone w ramach projektu
CVITAS CARAVEL jako odpowiedz nd wysoki odsetek
wypadkéw w miescie. W 2002 r. doszto do 1 827
wypadkdéw, w ktérych zgineto 12 oséb, a 400 zostato
rannych. Tak wysoka liczbd poszkodowanych jest
efektem intensywnego ruchu samochodowego.
Do wypadkdw przyczynity sie rowniez niebezpiecz-
ne zachowania uczestnikdw ruchu, w szczegdlnosci
nadmierna predkos¢, ale tdkze nieodpowiednie
zachowania pieszych i rowerzystow (np. przecho-
dzenie przez jezdnie w niedozwolonych miejscach,
przechodzenie na czerwonym Swietle, przemiesz-
czanie sie miedzy jadgcymi pojazdami czy nieko-
rzystanie zchodnikéw).

Wdrozenie ww. planu wigzato sie z szeregiem
innych dziatan zredlizowanych przez miasto, takich
jak:

e przeprowadzenie kdmpanii na rzecz bezpieczen-
stwa na drogach w szkotach i miejscach pracy,

e gromddzenie danych dot. czestotliwosci i miejsc
wystepowania wypadkow,

e poprawad oznakowania drogowego,

e wprowadzenie rozwigzan uspokajajacych ruch,

e poprawad funkcjonowaniad sygnalizacji swietlnej
na przejsciach dla pieszych (regulacja zmiany
czasow Swiatet).

6 Zrédto: www.civitds.eu

Dziatania wdrozono w miejscach, ktore wczes-
niej wskazano jako szczegdlnie lub potencjalnie nie-
bezpieczne. Réwnoczeénie prowadzono takze spe-
cjalne warsztaty dla dzieci, ktdre miaty na celu pod-
nies$¢ swiadomos¢ najmtodszych w zakresie bezpie-
czenstwa drogowego. W warsztatach uczestniczyto
ponad 2000 dzieci.

Dzieki redlizacji dziatania zndczaco spadta liczba
niebezpiecznych incydentdw drogowych z udzia-
tem najmtodszych. Do takiego wyniku przyczynity
sie zarowno ww. warsztaty, jak i dziatania popra-
widjgce warunki podrézowania pieszych, zwtaszcza
te zwigzane z sygnalizacjg Swietlng i uspokojeniem
ruchu.

6. Bezpieczenstwo na rowerze
w miescie Brescia (Wtochy)°

Miasto Brescia realizuje dziatania na rzecz po-
prawy bezpieczenstwa rowerzystdw w projekcie
CIVITAS MODERN (2008-2012). Ich celem jest
zwiekszenie liczby znakéow drogowych skiero-
wanych do rowerzystow oraz poprawa rozumienia
ich tresci przez grupe docelowga. Dodatkowo, wta-
dze miasta planujg w ramach projektu intensywnga
promocje ruchu rowerowego, znaczng poprawe
warunkow parkowania dla rowerzystow oraz budo-
we 100 km sciezek rowerowych.

We Wioszech nie funkcjonujg przepisy odno-
szace sie wyraznie do znakéw drogowych doty-
czacych ruchu rowerowego. Ponadto w chwili obec-
nej znaki te nie pojawiajg sie na ulicach w wystar-
czajacejilosci.

W ramach projektu planuje sie rozpowszechnia-
nie informacji nt. infrastrukturalnych zmian w mies-
cie m.in. poprzez rozddwanie podrecznikow
informacyjnych (zawierajgcych mapy) w szkotach
i firmach ordz w punktach informacji turystycznej.
Informacje sg rowniez dostepne i nad biezgco
aktualizowane na stronie internetowej. Wszyscy
zainteresowani majg mozliwos$é wyrazania swojej
opinii i udzielania informacji zwrotnej nt. dziatan
prowadzonych na rzecz rowerzystéw w miescie.
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Ponadto przewiduje sie organizacje spotkan
z przedstawicielami stowarzyszen dziatajacych dla
poprawy jakosci i warunkdw transportu rowerowe-
go, pracownikamiddministracji publiczneji rddnymi
miasta w celu przeprowadzenia wspdlnych rozméw
i ustalen.

W ramach projektu prowadzone sg takze
badania nad znajomoscig znakow drogowych
wsrod rowerzystow. Przygotowywany jest przetarg
na zakup nowych znakdéw i stojakdéw rowerowych.
Cyklicznie odbywajg sie takze szkolenia dla
pracownikédw urzedu odpowiedziadlnych za dzia-
tanid na rzecz bezpieczenstwa rowerzystow na
drogach. Nowy system znakowania jest na biezgco
monitorowdny. W tym celu prowadzone sg rozmo-
wy z rowerzystamioraz analiza wypadkow.

7. Projekt ,Bezpieczniejsza droga do szkoty”
w Bolonii (Wtochy)’

Ruch samochodowy generowany przez rodzi-

cow odwozacych dzieci samochodami do szkoty
stdje sie coraz pilniejszg kwestig w Bolonii. Midsto
chce zacheci¢ dzieci i ich opiekunéw do wyboru
bardziej zréwnowazonych srodkéw transportu
podczas dojazdu do szkdt oraz jednoczesnie skupia
sie nad zwiekszeniem ich bezpieczeristwa w czasie
podrézy.
Powyzszy problem jest powszechny w wielu mias-
tach potozonych w krajach przemystowych. Wtadze
Bolonii pracujg nad rozwojem alternatywnych
Srodkdéw transportu, aby zredukowaé natezenie ru-
chu i poziom zanieczyszczenia powietrza w okolicy
szkot.

Gtowne cele w dzidtaniach miasta to:

* poprawa bezpieczenstwda na drogach wokét
szkot,

e redukcja ruchu generowanego przez rodzicow
dowozgcych dzieci do szkot samochodami,

e wzrost swiddomosci nd temat zrownowazonej
mobilnosci wsrdd dzieci.

Projekt ,Bezpieczniejsza drogd do szkét”,
realizowany w ramach projektu CIVITAS MIMOSA,

7 Zrédto: www.civitds.eu

skupid sie nd poprawie bezpieczenstwa pieszych,
zwtaszcza dzieci i mtodziezy, w ramach miejskiego
planu dot. ruchu drogowego przygotowanego dla
Bolonii, ktory zostat zatwierdzony w 2007 r. Plan byt
opracowywany przez kilka instytucji publicznych we
wspotpracy ze stowarzyszeniami mieszkancow.
Podczas pierwszej fazy projektu zidentyfikowane
zostaty grupy uzytkownikdw drég oraz przyczyny
wypadkdéw w okolicy pieciu szkdt w miescie.

Wtadze miasta chcg zwiekszy¢ bezpieczenstwo
w miejscach, w ktorych dzieci przechodzg przez
ulice oraz na drogach rowerowych poprzez odsepa-
rowanie ich od pozostatego ruchu drogowego.
W tym celu wprowadzone zostang dziatania po-
wodujgce uspokojenie ruchu oraz tzw. Pedi-Bus.
Pedi — Bus to ,spacerujgcy” autobus do szkoty
utworzony przez grupy dzieci i towarzyszacych im
kilkoro rodzicow, przemieszczadjgcych sie razem
ustalonymi wczesniej ulicdmi. Wzdtuz trasy fun-
kcjonuje kilkd przystankdéw, na ktdrych dzieci mogag
dotaczy¢ do ,,pojazdu”, nd wzdr tradycyjnych linii
autobusowych. Najlepsza trasa dla Pedi-Busa jest
wybierana przy udziale rodzicéw.

W rdmach projektu zorganizowanad zostanie
tdkze kampanid informacyjnd, ktord pozwoli na
populdryzacje rezultdtéw inicjatywy i zacheci
kolejne dzieci i ich rodzicdbw do korzystania
z tego innowacyjnego ,$srodka transportu”. Planuje
sie rozszerzenie projektu na 15 innych szkét.



Przeglad rozwigzan dotyczacych bezpieczenstwa
i dostepnosci transportu publicznego w miastach Europy

T
[Frr
o |

o0
o 4| [N

THE CIVITAS INITIATIVE

CIVITAS

CATALIST

1S CO-FINANGED BY THE
EURDPEAN UNION

Wdrazanie inicjatywy rozpoczeto od wstepnych
pomidréw i andliz angazujacych zaréwno szkoty, jak
i uczniow oraz ich rodzicéw. Poproszono ich o wy-
petnienie ankiet, ktére pozwolity nd ocene biezgcej
sytuacji i na zebranie stosownych danych potrzeb-
nych do redlizacji dzidtdnid. W trakcie opracowy-
wania sg réwniez dane statystyczne dot. natezenia
ruchu drogowego oraz liczby wypadkéw w okolicy
szkot.

Plan bezpiecznej strefy wokot jednej ze szkot
podstawowych, Felice Battaglia, zostat juz za-
aprobowany, co pozwolito na rozpoczecie prac nad
poprawa bezpieczenstwa drogowego w jej okolicy.
Ukonczona zostata takze faza planowania i wyboru
szkdt—uczestnikdw w pilotazowym przedsiewzieciu
Pedi-Bus. W faze badan zaangazowanych zostato
15 przedszkoli Srodowiskowych, 17 przedszkoli,
16 szkét podstawowych oraz dwie szkoty typu gim-
nazjalnego. Do projektu wybrano pie¢ szkét pod-
stdwowych charakteryzujgcych sie najwyziszym
potencjatem w zakresie dostepnosci i wysokim
odsetkiem uzytkowania samochoddéw. Odbyty sie
takze wstepne spotkania z przedstawicielami szkot
i osiedli wramach organizacji Pedi-Busa.

Ponadto Bolonia praktykuje organizacje war-
sztatow rowerowych typu do-it-yourself (z ang.
»,Zréb to sam”), ktére cieszyty sie wielkg popu-
larnoscig podczas jednego z Europejskich Tygodni
Mobilnosci. W trakcie warsztatdéw uczestnicy moga
naprawiac swoje rowery z pomocg ekspertow. Z ko-
lei dla os6b czekajgcych w kolejce do naprawy war-
sztadty sg dobrg okazja do poszerzenia wiedzy
nt. zréwnowazonej mobilnosci.

W organizacje Tygodnia Zréwnowazonej Mobil-
nosci w [atach 20092010 zaangadzowane byty takze
szkoty (dotyczyto to gtdwnie sesji nd temat bezpie-
czenstwd w ruchu rowerowym). W roku 2010
przedstawiciele policji zorganizowali kurs dla dzieci
,Bezpieczna jazda na rowerze” na Piazza Maggiore,
centralnym placu w Bolonii, gdzie utworzono
sztuczng $ciezke rowerowg, aby wyjasni¢ dzieciom
znaczenie zndkéw drogowych i nduczy¢ ich regut
pozwalajagcych nad bezpieczne podrdzowanie na
rowerze. Na koniec kursu dzieci otrzymaty symbo-
liczng karte rowerowg i zestaw upominkdw.

8 Zrédto: www.civitds.eu

W pierwszych dwdch dnidch warsztatow udziat
wzieto ponad 200 dzieci. Policjd zorganizowata
takze kilkd innych szkolen dla przedszkoldkdw,
uczniow szkdt podstawowych i gimnazjalnych, ktére
pozwolity im na lepsze zrozumienie zasad bezpie-
cznego ruchu drogowego. Przeszkolono uczniow
z ponad 1000 szkét.

W ramach projektu w trakcie 47 sesji szkole-
niowych policja przeszkolita rowniez mtodziez
(blisko 300 0sdb), ktdra chciata ubiegac sie o prawo
jazdy uprawniadjagce do prowadzenia motocyklu.
Szkolenia dotyczyty takze zasad prowadzenia pojaz-
dow, ich budowy oraz udzielania pierwszej pomocy.

W szkotach podstawowych wystartowata po-
nadto kampania informacyjna nt. bezpieczenstwa
nadrogach. Zapoczatkowat jg konkurs plastyczny.

Spodziewane rezultaty projektutom.in.:

e spadekliczby wypadkow drogowych o 20%,

*? wigczenie ok. 15 szkét do prac nad planem
komunikacyjnym.

8. Plan Bezpieczenistwa
Ruchu Drogowego
w Bolonii (Wtochy)®

W 2003 r. Bolonia przyjeta pierwszy Plan Bezpie-
czenstwa Ruchu bazujgcy na wytycznych co do pla-
néw bezpieczenstwa na drogach. Wytyczne te zo-
staty okreslone w prawodawstwie witoskim oraz
w Biatej Ksiedze dot. bezpieczenstwa drogowego
opublikowanej przez Unie Europejska.

Gtowne cele dziatania to:

e poprawa bezpieczenstwa na drogach,

e ukazanie skutecznosci potgczenia projektow in-
frastrukturalnych zinnymi dziataniami,

e wprowadzenie pilotazowej strefy z ogranicze-
niem predkoscido 30 km/h,

e zintegrowanie Planu Bezpieczenstwa Ruchu
zwprowadzeniem systemu kontroli ITS.

Plan Bezpieczenistwa Ruchu przyjety dla Bolonii
w 2003 r. zaktadat do roku 2010 zmniejszenie o po-
towe liczby $miertelnych wypadkow i wypadkdéw
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konczacych sie powaznymi obrazeniami. Od 2003 r.
wdrozono wiele dzidtdn na rzecz jego realizacji,
a wyniki badan przeprowadzonych w 2005 r. pot-
wierdzity ich skutecznos$é. Niemniej jednak osig-
gniecie zaktddanego celu okazato sie by¢ prawdzi-
wym wyzwaniem. Witddze midstd zdadty sobie
sprawe, ze konwencjonalne dziatdnia, takie jak
drobne infrastrukturalne zmiany, nie sg wystar-
czajace dla sprostania tak ambitnym celom. Zde-
cydowano sie zatem na podjecie dziatan dtugoter-
minowych i zaangazowanie w nie mieszkancow oraz
pozostatych interesariuszy.

W Planie Bezpieczenstwd Ruchu opracowanad
zostata profesjonalnd i szczegdtowa mapa drogowa.
Ponadto zidentyfikowdno w nim obszary dziatan,
na ktérych nalezy sie skupic, takie jak: kompleksowa
analiza wypadkéw drogowych pod katem technicz-
nym i statystycznym, sporzadzenie listy tzw. ,czar-
nych punktéow” i obszaréw priorytetowych, utwo-
rzenie szczegdtowych planéw dld poszczegdlinych
skrzyzowaniulic.

W ramach dziatania przeprowadzono takze
przeglad danych statystycznych dot. wypadkéw
drogowych. Na obszarze Garavaglida wprowadzo-
na zostata strefd z ograniczeniem predkosci do
30 km/h. N3 jej obszarze na przejsciach dla pieszych
utworzono dwie wysepki oraz zainstalowano 14 sy-
gnalizacji swietlnych dlad zwiekszenia bezpieczen-
stwa pieszych. Ponadto w strefie pojawito sie 17 pa-
nelizmiennejtrescind 12 drogach, ktore wyswietla-
ja informacje o predkosci nadjezdzajgcych pojaz-
dow.

Poréwnanie raportéow policyjnych dot. wypad-
kéw drogowych przed i po wprowadzeniu tych
zmian wyraznie pokazuje ich skutecznos¢. Dotych-
czasowe pomiary, przeprowadzone w krotkim cza-
sie po dokonaniu zmian, potwierdzaja:

e blisko 26% redukcje liczby wypadkow drogo-
wych,

o catkowitg redukcje liczby wypadkow $miertel-
nych,

e blisko 30% redukcje wypadkow zdkoriczonych
ciezkimiurazami.

9 Zrédto: www.civitds.eu

9. Dostepnos$¢ w transporcie publicznym —
dziatania operatora transportu publicznego
w Bukareszcie (Rumunia)’

W ciggu ostatnich dekad notuje sie ciggty wzrost
liczby prywatnych samochodéw w Bukareszcie, co
wptywa negdtywnie na zattoczenie ulic. W obliczu
tego zjawiska transport publiczny stat sie jedynym
trwatym rozwigzaniem dla potrzeb mobilnosci
w miescie. W ostatnich latach w rumunskim prawo-
dawstwie zaszty réwniez zmidny wskazujace
na konieczno$¢ zwiekszenia liczby dziatan na rzecz
0s6b niepetnosprawnych.

Z tych wzgledéw wiadze Bukdresztu, majgc na
uwadze zapisy w polityce transportowej na lata
2006-2008, staraty sie zmodernizowaé infrastruk-
ture na potrzeby lokalnego transportu publicznego
oraz odnowic flote gtéwnego przewoznika w stolicy
Rumunii (RATB), wprowadzajac nowoczesne,
chardkteryzujace sie tatwag dostepnoscig dla
pasazerow pojazdy. Dziatania te miaty zwiekszyc
atrakcyjnos¢ transportu publicznego oraz warunki
podrdzowania dla wszystkich mieszkancow, a takze
ograniczy¢ ruch sdmochodowy, poprawiajac tym
samym warunki zycia w miescie.

Dzieki wtasnym naktddom technicznym oraz
ograniczonym naktddom findnsowym, RATB rozpo-
czat modernizacje i adaptacje swoich pojazdow
zgodnie z nowg koncepcjg dostepnosci, realizujac
przepisy krajowe i europejskie. Najwazniejsze zmia-
ny zastosowane przez przewoznika to:

e wprowadzenie tramwajow z niskimi platfor-
mami dld osoéb niepetnosprawnych oraz tram-
wajéw czesciowo niskopodtogowych, wypro-
dukowanych w zaktadzie RATB lub zastosowanie
zmienionego ksztattu platform dla zwiekszenia
dostepnosci pojazddw,

e modernizacja dwdch dutobuséw w fabryce RATB
zgodnie z opracowanym tam nowym projektem.
Wprowadzone zmiany czynig je catkowicie
dostepnymi dld oséb z ograniczong mobilnoscig
i umozliwiajg przewdz osdb niepetnosprawnych
nazadanie,

e odnowienie floty transportu publicznego, rozpo-
czete w 2008 r. Wtadze Bukaresztu zdecydowaty
sie wowczas sfindnsowaé zakup nowych pojaz-
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dow dla potrzeb transportu publicznego wypo-
sazonych w specjalne urzadzenia dla osdb
o ograniczonej mobilnosci, w tym dla oséb poru-
szajacych sie nd wozkdach inwalidzkich. Podpisa-
no od tego czasu kilka kontraktow, dzieki ktérym
rozpoczetd sie modernizacja floty RATB. Pierw-
szy kontrakt (nd 500 dutobusow niskopodtogo-
wych) podpisano w 2005 r. Dwa 1ata pdzniej za-
kupiono kolejne 500 tatwo dostepnych dutobu-
séw, tym razem wyposazonych w klimatyzacje,
GPS, monitoring, systemy informacyjne, itd.,

e modernizacja floty trolejousowej rozpoczeta
w 2006 r., kiedy to podpisano kontrakt na
100 nowych, niskopodtogowych trolejbuséw,

e czesSciowa modernizacja infrastruktury transpor-
tu publicznego (przy kazdej prowadzonej mo-
dernizacji brana jest pod uwage koncepcja
»,dostepnosci dla wszystkich”).

Transport autobusowy i trolejbusowy ma duze
znaczenie dlad mieszkancéw Bukaresztu. Z tego po-
wodu wtddze miasta zdecydowaty sie na kontynu-
acje zakupow tatwo dostepnych pojazdéw komuni-
kacji zbiorowej. Odnowa floty transportu publicz-
nego RATB zapewniad dostep w transporcie zbio-
rowym dla wszystkich mieszkancéw, nie tylko dla
0sb6b o ograniczonej mobilnosci, choé to wiasnie oni
stanowig gtéwnga grupe docelowa wdrazanych dzia-
tan. RATB podejmuje ogromne wysitki na rzecz cia-
gtej modernizacjii poprawy jakosci oferowanych us-
tug. W tym celu operator samodzielnie redlizuje réz-
ne projekty lub korzysta ze wsparcia wtadz miasta.

Transport autobusowy i trolejbusowy ma duze
znaczenie dld mieszkancéw Bukaresztu. Z tego
powodu wtadze miasta zdecydowaty sie na konty-
nuacje zakupdw tatwo dostepnych pojazdéw komu-
nikacji zbiorowej. Odnowa floty transportu publicz-
nego RATB zapewnia dostep w transporcie zbioro-
wym dId wszystkich mieszkancow, nie tylko dla oséb
0 ograniczonej mobilnosci, cho¢ to wtasnie oni sta-
nowig gtéwna grupe docelowg wdrazanych dziatan.
RATB podejmuje ogromne wysitki nd rzecz ciggtej
modernizacji i poprawy jakosci oferowanych ustug.
W tym celu operdtor sdmodzielnie realizuje rézne
projekty lub korzysta ze wsparcia wtadz miasta.

10 Zrédto: www.eltis.org, dutor tekstu zrédtowego: Torsten Belter

10. System nawigacyjny
dla os6b niedowidzgcych na nowym
kolejowym Dworcu Gtéwnym
w Berlinie (Niemcy)®

W maju 2006 r. rozpoczety sie prace nad budowg
nowego kolejowego Dworca Gtéwnego w Berlinie
oraz pieciu innych stacji. Bardzo istotng kwestig dla
projektantéw byto ,uwolnienie” nowego dworca
od barier (szczegdlnie dla osdb niedowidzgcych).
Projektanci dworca wspierani byli przez przedsta-
wicieli réznych grup interesariuszy: berlinskiego
zwigzku oséb niewidomych i niedowidzacych,
gtéwnego architekta stacji, niemieckie koleje Deut-
sche Bahn AG, administracje miasta oraz regional-
nych przedstawicieli osdb niepetnosprawnych.
Dzieki wspdtpracy tych grup udato sie osiggnac
zamierzony cel.

Dworzec berlinski wyposazony jest w specjalny
system nawigacyjny dla oséb o ograniczonej mobil-
nosci, faczacy wszystkie poziomy dworca. Sktada sie
on z wkomponowanych w powierzchnie tasm,
wyczuwalnych zad pomoca lasek uzywanych przez
osoby niewidome i niedowidzgce. Specjalne wy-
pukte i karbowadne ozndkowania na peronach
wskazujg schody, windy i inne wazne punkty (np. te
pozwaldjgce nd zmiane kierunku, przejscie na inny
peron itp.). W sumie w obrebie catego dworca
wykorzystano ponad 6 km ww. oznakowan. Filary
informacyjne s zlokalizowane przy kazdej windzie.
Dostarczajg one informacji nt. windy i jej potozenia,
perondw obstugiwanych przez nie i nt. innych
dostepnych ustug.

Przy schodach zainstalowane sg porecze bedace
réwniez elementem systemu. Umieszczona jest na
nich informacja w jezyku Braille'a, co niewatpliwie
stanowi kolejne utatwienie dlad niewidomych. Plan
dworca zaktadat, ze osoby o ograniczonej mobilnos-
ci bedg mogty z niego korzystd¢ w sposéb samo-
dzielny.

Stowarzyszenie oséb niewidomych i niedowi-
dzacych oferuje szkolenid dotyczace systemu. Po-
mocg osobom o ograniczonej mobilnosci stuzg tez
zawsze pracownicy Deutsche Bahn AG.
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Podobne systemy zostaty uruchomione takze na
innych nowo wybudowanych stacjach w Berlinie:
Sudkreuz, Gesundbrunnen, Potsdamer Platz i Lich-
terfelde-Siid. Jak dotad nie dziatd on wprawdzie bez
zastrzezen, ale zapewnia podstawowe utatwienia
dla oséb o ograniczonej mobilnosci w poruszaniu
wich obrebie.

11. Program na rzecz bezpieczeristwa
osobistego w transporcie publicznym
w miescie Craiova (Rumunia)™

Kierujgc sie hastem ,zawsze dla Was, abyscie
mogli podrézowaé bezpiecznie”, wtadze miasta
Craiova chcg uporac sie z niebezpiecznymi sytuacja-
mi i zachowanidmi wystepujgcymi w transporcie
publicznym, ktére zagrazaja bezpieczenstwu pa-
sazeréw.

W ramach projektu CIVITAS MODERN, ktorego
realizacja trwa od 2008 r., w miescie zainstalowany
zostanie system kamer na 10 przystankach auto-
busowych i wewnatrz 15 dutobuséw obstugujacych
najbardziej zattoczone linie. System bedzie stuzyt
zwiekszeniu bezpieczenstwa oséb podrdzujgcych
transportem zbiorowym. Kdmery bedg potaczone z
centralng dyspozytornig, beda rejestrowac anty-
spoteczne zachowania i akty wandalizmu oraz zapo-
biegac ich wystapieniu. System bedzie szczegdlnie
pomocny na przystankach zlokalizowanych w stabo
zaludnionych okolicach, w czasie godzin szczytu
i podczas weekenddw, kiedy liczba podrdzujgcych
jest znacznie mniejsza niz w dni powszednie.
Wtadze midstda podjety tdkze starania majace
na celu zwiekszenie bezpieczenstwa pasazerow
dzieki zmianom prawnym, tak aby akty wandalizmu
i inne nieodpowiednie zachowania w transporcie
publicznym podlegaty surowszym karom. Dzieki
natychmiastowemu przesytowi informacji i obrazu
zarejestrowanego na kamerze do dyspozytorni
mozliwa bedzie niezwtoczna interwencja w przy-
padku powaznych incydentow.

Wyzej wspomniany system monitoringu jest
czescig zintegrowanego systemu monitorujgcego
dzidtania zwigzane z transportem publicznym, ktory
jest niezwykle uzyteczny nie tylko dla pasazerow,

11 Zrédto: www.civitds.eu

ale réwniez dld operatoréw transportu publicznego
w miesScie. Wdrazanie systemu bedzie na biezgco
kontrolowdne w celu dalszych udoskonalen i eli-
minacji wszelkich btedéw technicznych lub/i kon-
cepcyjnych. Podobny system funkcjonuje juz w mie-
$cie na najwiekszych skrzyzowaniach. Jest on zarza-
dzany przez lokdlne wtddze i przez policje.

Petng implementacje systemu poprzedzity
szczegotowe analizy przystankow i linii dutobu-
sowych pod wzgledem ich bezpieczenstwa dla
pasazerow. Kdmery autobusowe zostaty zainstalo-
wane w autobusach typu MAN Lion City korzysta-
jacych z DVR w celu przechowywania nagran.
Przystanki dutobusowe i tramwajowe zostaty pod-
dane analizie pod katem liczby niebezpiecznych
zdarzen, jakie na nich wystgpity, nd podstawie da-
nych i informacji pozyskanych przez firme trans-
portowg RAT. Badania objety tdkze metodologie
komunikacji w ramach systemu.

Instalacja systemu rozpoczeta sie we wrzesniu
2010 r. Poczatkowo kamery pojawity sie na
pieciu przystankach i w 10 autobusach. System
komunikacji miedzy kdmerami a dyspozytornig roz-
ni sie w zaleznosci od tego, czy kamery umiejsco-
wione sg wewnatrz pojazddéw czy na przystankach.
Kierowcy autobusowi i pracownicy techniczni
zajmujacy sie systemem otrzymali specjalne
przeszkolenie. W miesScie zdinicjowano kampanie
promocyjng informujgcg mieszkancow o wdrozo-
nym dziataniu.

12. Dostosowanie transportu publicznego
do potrzeb oséb starszych
w Donostia — San Sebastian
(Hiszpania)™

Dziatanie podjete przez miasto midto na celu
przede wszystkim zachecanie oséb starszych do ko-
rzystania z komunikacji publicznej. Waznym jego
elementem byto informowanie senioréw o zasa-
dach korzystania z transportu publicznego, o ustu-
gach autobusowych swiadczonych w jego ramach
oraz informacji nt. systemu komunikacyjnego

12 7rédto: www.civitds.eu, wiecej informacji na stronie: http://www.aeneas-project.eu/?page=donostia



Przeglad rozwigzan dotyczacych bezpieczenstwa
i dostepnosci transportu publicznego w miastach Europy

T
[Frr
o |

EAA

= A2

CAVITAS  recvmsmmane

Chaanar and basie trnsgert n sies 1S CO-FINANGED BY THE

CATALIST EURDPEAN UNION 1

dostepnej na przystankach autobusowych (roz-
ktady jazdy, czestotliwosé kurséw itp.).

Europa nieuchronnie sie starzeje. Zgodnie z dzi-
siejszymi prognozami w 2025 r. 25% populacji UE
bedzie liczy¢ ponad 65 |at. Majac nd wzgledzie ten
fakt nalezy zwracac szczegdlng uwage na potrzeby
i wymaganida oséb starszych, réwniez w zadkresie
transportu publicznego.

Problem starzenia sie spoteczenstwa jest jeszcze
wyrazniejszy w Kraju Baskéw, ktorego mieszkancy
sg jednymi z najstarszych w UE (18,7 % liczy min.
65 lat). Z tego powodu miasto Donostia San-
Sebastian zdecydowato sie na wziecie udziatu
w projekcie AENEAS, ktdry dazyt m. in. do zwieksze-
nia atrakcyjnosci transportu publicznego wsrdd
0s6b starszych. W ramach projektu podjeto sie
realizacji warsztatow transportowych dla senioréw.

Kazdy warsztat sktadat sie z trzech czesci. Pierw-
sza z nich dotyczyta informacji widocznych na przy-
stankach autobusowych i ich rozumienia. Uczestni-
kdw uczono m.in. jak odczytywac trasy i rozktady
jazdy autobusodw, jak korzystac z ekrandw informa-
cyjnych zlokalizowanych na przystankach informu-
jacych o biezgcym czasie przyjazdu pojazddéw.
Prowadzacy szkolenid zwracali takze uwage,
by zawsze posiadac ,pod reka” bilet dutobusowy,
tak dby unikng¢ opdzinienia w odjezdzie dutobusu.

Drugi panel dostarczat informacji nt. bezpie-
czenstwad w trakcie podrozy dutobusowej: jak pra-
widtowo wsiddac do pojazdow i jak bezpiecznie sie
w nich przemieszczaé, tak, aby sie nie przewrdcic,
gdzie w dutobusie znajdujg sie siedzeniad przezna-
czone dla osdb starszych, jak korzystac z informacji
akustycznej (dziatajacej,na zyczenie”) itp.

Warsztaty konczyty sie wycieczkg dutobusowg
z przewodnikiem po okolicy, ktérd umozliwiadtd
uczestnikom zapoznanie sie z trasg autobusowg
biegnacg w poblizu miejsca ich zamieszkaniad i z roz-
ktddem jazdy. Ostatnim elementem szkolenia byt
poczestunek przy kdwie.

Niezbedny w projekcie byt udziat przedstawicieli
réznych grup interesariuszy. Z jednej strony klu-

czowd bytd pomoc pracownikéw i mieszkancow
doméw spokojnej starosci dld przeprowadzenia
warsztatéw. Z drugiej, nieoceniong byta wspotpraca
z miejskim przewoznikiem - spotkg CTSS - ktory
dostarczyt wszystkich materiatow potrzebnych
uczestnikom. Dwoje pracownikéw spoétki (szef
dziatu komunikacji i nddzorujacy prace kierowcéw
autobusowych) brato czynny udziat w kazdej z wy-
cieczek. Ich zaangazowanie w dzidtanie byto bardzo
wazne. W warsztatach udziat wzieli rowniez przed-
stawiciele rady ordz urzedu miasta. Firma CTSS
wprowadzita na state do swojego programu szkole-
nia dla kierowcdw autobuséw zwigzane z mobilnos-
cig osOb starszych.

W siedmiu zorganizowanych warsztatach uczest-
niczyto w sumie blisko 150 oséb. Kazda z nich
wypetnita ankiete ocenidjgcg warsztaty. Wyniki an-
kiet byty bardzo pozytywne i podkreslaty uzytecz-
no$¢ warsztatéw dla wszystkich uczestnikow.
Donostia San Sebastian ma w planach kontynuacje
podobnych warsztatéw.

13. System informacji
dla oséb niedowidzacych i niedostyszacych
w Dreznie (Niemcy)”

Przedsiebiorstwo APEX we wspotpracy z czeskim
stowarzyszeniem oséb niewidomych opracowato
system informacji dla oséb niedowidzacych. Pierw-
szym miastem, ktore z powodzeniem wdrozyto ten
system, bytd czeska Praga. Z kolei Drezno jest pierw-
szym niemieckim miastem, ktére zdecydowato sie
na wprowadzenie systemu.

Podstawowymi elementami systemu sg kieszon-
kowy nadajnik i odbiornik, ktére komunikujg sie
z odpowiednimi urzadzenidmi zdinstdlowanymi
w tramwajach lub dutobusach. Urzadzenie to infor-
muje uzytkownika o numerze linii i kierunku jazdy
autobusow i tramwajéw. Mozliwym jest rowniez,
aby aktywowac system informacji gtosowej poda-
jacy te same informacje, jakie ukazuja sie w czasie
rzeczywistym na tablicach informacyjnych za-
instalowanych na przystankach, tj. numer linii,
miejsce docelowe podrdzy i czas odjazdu. Kolejng
funkcjg systemu jest mozliwos$¢ wigczenia dzwieko-

13 Zrédto: www.eltis.org, dutor tekstu zrédtowego: Torsten Belter, wiecej na: www.rehacare.com
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wego sygnatu orientacji, tak by zlokalizowad
konkretne miejsce, @ dzieki temu utatwic¢ uzytko-
whnikowi poruszanie sie po dworcach.

Drezno oferuje podobng ustuge i jest pierwszym
niemieckim miastem, ktére przyjeto system utat-
wien dla oséb niedowidzgcych i niedostyszgcych
(BLIS, Blindeninformations-System).

Kieszonkowe urzadzenie wyposazone w nie-
wielki gtosnik, uruchdmiane odpowiednim przycis-
kiem, informuje pasazera, ze autobus lub tramwaj
zbliza sie do przystanku, podaje numer linii i stacji.
Utatwid to pasdzerom z wadami wzroku czy stuchu
poruszanie sie zwtaszcza na punktach przesiadko-
wych. Kiedy uzytkownik nacisnie odpowiedni
klawisz urzadzenia po raz drugi, kierowca pojazdu
jest informowany, ze osoba z wada wzroku lub
stuchu ma zamiar wsigs$¢ do pojazdu i ze nalezy na
taky osobe zwrdci¢ szczegdlng uwage. Nacisniecie
klawisza po raz trzeci uruchamia zapowiedz
nastepnej stacji. Kierowcy pojazdéw biorg udziat
w specjalnych szkoleniach tak, by byc¢ lepiej przygo-
towanymi do korzystania z systemu.

Nadajnik i odbiornik kosztujg ok. 300 euro,
jednak uzytkownikom w Pradze czeski Departa-
ment Spraw Spotecznych zwraca koszty zakupu
urzadzen. Dodatkowe urzadzenia, tj. czujnik za-
instalowany w autobusie, tramwaju lub pociggu
metra, urzadzenie do podawania komunikatéow
gtosowych na podstawie informacji podawanych na
tablicach informacyjnych zainstalowanych na przy-
stankach, & wyswietlajacych je w czasie rzeczywis-
tym, to koszt ok. 1350 euro.

Zintegrowany system utatwien dla oséb z wada-
mi wzroku i stuchu zadinstdlowano w Dreznie we
wszystkich nowoczesnych tramwajach niskopodto-
gowych. Zgodnie z planem do 2010 r. wszystkie
tramwaje (takze te starszego typu) miaty zostac
wyposazone w system. Okoto 40 ze 150 drezden-
skich autobuséw miejskich juz posiada system
utdtwien, a jego instalacje planuje sie tez w nowych
autobusach. Catos¢ dziatania to koszt ok. 600 000
euro. 90% tej inwestycji jest finansowana przez
budzet federalny.

14 Zrédto: www.eltis.org, dutor tekstu zrédtowego: Cldudia Bohner-Degrell

14. BAIM plus — mobilnos¢
poprzez informacje
we Frankfurcie (Niemcy)*

Celem projektu BAIM plus byto wspieranie sa-
modzielnego uczestnictwa w komunikacji miejskiej
w szczegolnosci dld osdb starszych i oséb o ograni-
czonej mobilnosci, poprzez zapewnienie im odpo-
wiednich ustug informacyjnych. Koordynatorem
konsorcjum projektu byto niemieckie stowarzy-
szenie transportu Rhein-Main-Verkehrsverbund
GmbH. Projekt trwatod 2008 do 2010 roku.

Przeprojektowanie infrastruktury transportowej
zgodne z z3asadg ,wolny od barier” to zadanie na
dziesieciolecia. Rosng oczekiwania spoteczne oraz
wymogi samych pasazerdow, co do pojazdow i infra-
struktury w transporcie publicznym.

Jednak w chwili obecnej nie wszystkie obiekty sg
w petni dostepne, a8 podczas podrdzy pasazerowie
mogg napotkac na rdézne bariery. DIa podrdzinych
jest zatem istotne, dby otrzymywali oni widrygodna
informacje na temat mozliwosci i ograniczen
w transporcie publicznym w celu prawidtowego
zaplanowaniaizredlizowania podrozy.

Wyzwaniem w BAIM plus jest odpowiednie in-
formowanie wszystkich grup docelowych uzytkow-
nikdw transportu o mozliwosciach podréozowania
wolnego od barier oraz prezentowanie tych infor-
macji w sposob zintegrowany i ciggty, kanatami
informacyjnymirowniez wolnymi od barier.

Ogoblnym celem projektu BAIM plus jest zapew-
nienie odpowiednich ustug informacyjnych z infor-
macjg dedykowang dIa poszczegdlnych grup doce-
lowych na temat mozliwosci i potencjalnych barier
zrbwnowazonego podrézowania, zaréwno przed
jakiw czasie samej podrozy.

Grupy docelowe poprzedniego projektu BAIM
oraz kolejnego projektu BAIM plus to osoby o zredu-
kowanej mobilnosci (np. z powodu niepetnospraw-
nosci, bagazu lub innych okolicznosci), oraz grupy
0s6b starszych (w przedziatach wiekowych od 55
do 64 13t oraz senioréw powyzej 65 roku zycia).
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Kluczowymi warunkami realizacji dziatania byto
zapewnienie aktudlnych baz danych o wysokiej
jakosci, integracja z danymi pozyskiwanymiw czasie
rzeczywistym, wktad uzytkownikéw do zbierania
danych oraz utrzymanie danych i state aktualizowa-
nie baz danych.

BAIM plus byt redlizowany na podstawie pop-
rzedniego projektu BAIM, ktéry zapewniat aktywne
i niezalezne uczestnictwo o0sdéb o zredukowanej
mobilnosciw transporcie publicznym.

W projekcie BAIM opracowany zostat system
informacyjny, ktéry zapewniat swoim uzytkowni-
kom szczegétowag informacje nt. dostepnosci
urzgdzen transportu publicznego, wiaczajagc w to
pojazdy, budynki, infrastrukture techniczng, urza-
dzenid informacyjne oraz specjalne funkcje wspo-
magajgce osoby niepetnosprawne.

Efektywne dostarczanie ustug informacyjnych
zalezy od wymogow operatoréow transportu
publicznego, jak i od potrzeb samych uzytkowni-
kow. W zwigzku z tym analizowano zapotrzebo-
wanie uzytkownikéw i operatorow, tak aby dobrze
zrozumiec¢ ich potrzeby i wymagania. Opracowane
systemy informacyjne byly oceniane w testach na
wybranych obszarach. Ich rezultaty sg przedmiotem
rozwazan w projekcie BAIM plus.

Projekt stanowit przedsiewziecie badawczo-
rozwojowe, wspotfinansowane przez niemieckie
Ministerstwo Gospodarkii Technologii.

Konsorcjum projektu sktddato sie z dwédch
stowarzyszen transportu publicznego: Rhein-Main-
Verkehrsverbund GmbH (koordynator) i Verkehrs-
verbund Berlin-Brandenburg GmbH, firmy zapew-
nidjacej technologie informacyjng: IVU Traffic
Technologies AG, dostawcy systemu informacyj-
nego HaCon Ingenieurgesellschaft mbH, dostadwcy
ustug dialogu sterowanego gtosem SemanticEdge
GmbH ordz centrum rehabilitdcyjnego Evangelische
Stiftung Volmarstein wraz z ,Instytutem Badania
Technologii i Niepetnosprawnosci”. Uzytkownicy
systemdw transportu publicznego, dostawcy ustug
transportowych, dostadwcy ustug informacyjnych
oraz firmy informatyczne stanowity kluczowych

interesariuszy projektu. Uzytkownicy transportu
publicznego powinni by¢ informowani w sposdb
ciagty oraz bez z3adnych luk w fancuchu informa-
cyjnym, poprzez ustugi wolne od barier oraz przy-
jazne uzytkownikom.

Ustugi oferowane przez system zawierdjg réw-
niez informacje w czasie rzeczywistym, ustugi
eskorty, wyznaczanie tras wolnych od barier w oko-
licach stacji i przystankow, catkiem nowga funkcje
poszukiwania dostepnosci oraz system didlogowy
operowany za pomocg gtosu. Nacisk jest ktadziony
na wyprébowanie réznych metod pozyskiwania
danych poprzez zintegrowanie uzytkownikow.

Waznym wyzwaniem jest utrzymywanie i obréb-
ka danych pozyskiwanych w czasie rzeczywistym.
Rozwdj i ciggte administrowanie danymi w czasie
rzeczywistym stanowi bardzo istotny czynnik, po-
niewaz obecnie istnieje mato informacji dotycza-
cych wymagan uzytkownikéw co do ustug z danymi
W czasie rzeczywistym.

Towarzyszace rozwojowi systemu testy oraz
oceny naptywadjgce od potencjalnych uzytkowni-
kéw i ekspertéw do spraw rehabilitacji pokazaty,
ze wymagania uzytkownikéw zostaty spetnione.
Ponddto wszystkie nowo wypracowdne ustugi
zostaty przetestowane przez uzytkownikdw w ogol-
nym obszarze testéw. Wzbogacenie systemow
informacji pasazerskiej w transporcie publicznym
o dodatkowe dane dotyczace statusu ustug oraz
infrastruktury pozwala na zupetnie nowg ich forme.
Potaczenie specyficznych wymagan uzytkownikéw
i informacji na temat istniejgcej infrastruktury jest
wyjatkowe.

Dodatkowo ustugi swiddczone w ramach syste-
mu w znaczny sposob wspomagajg przekdzywanie
informacji o inwestycjach w infrastrukturze, a przez
to wptywajag na zwiekszenie efektywnosci inwesty-
cji wzapewnianiu ustug transportu publicznego.

Rozwaj na szeroka skale nowych ustug jest wska-
zany dla ulepszanid przyjaznych uzytkownikowi
systemow w transporcie publicznym oraz w celuich
standaryzacji. Standaryzacja ustug w obszarze
transportu publicznego moze by¢ pozytecznym
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doswiadczeniem dla innych obszaréw zarzadzania
ruchem w miescie.

15. Korytarz bezpiecznej jazdy
na rowerze w Gent (Belgia)”

Miasto Gent posiada szeroko rozwinietg infra-
strukture rowerowg, jak réwniez trasy rowerowe
zwigzane z rekredcjy. Jednakzie trasy te czesto
posiadaja brakujgce odcinki drég rowerowych oraz
niebezpieczne skrzyzowania. Opisywane dziatanie
ma na celu rozwdj bezpieczniejszych i lepszych tras
rowerowych w korytarzu w rdmach projektu CIVI-
TAS ELAN.

Poprzez przepytywanie uzytkownikéw, pomiary
ruchu rowerowego oraz rejestracje liczby wypad-
kéw miasto Gent chce poprawic jakosc tras rowero-
wych i promowac korzystanie z roweréow w miescie.
Witadze midstd dazg do zapewnienia dobrych alter-
natywych rozwigzan wobec korzystania z sdmocho-
dow osobowych oraz zachecdjg do korzystania
z rowerdw poprzez zwiekszenie bezpieczenstwa
infrastruktury rowerowej. Gent witaczy dziatania
zwigzane z ruchem rowerowym jako dodatkowe
inicjatywy w ramach docelowego korytarza,
w ktorym wdrazane sg inne dziatania i zredlizuje
dziatanie tak, aby nadaé priorytet bezpieczenstwu
ruchu rowerowego, np. poprzez readlokacje przes-
trzeni drogowej, poprawe jakosci nawierzchni oraz
zmiany w priorytetach na skrzyzowaniach i sygnali-
zacji Swietlne;j.

15 Zrédto: www.civitds.eu
16 Zrodto: www.civitds.eu

W ramach dziatania planuje sie poprawe gtéw-
nych skrzyzowan na trasach rowerowych od gtéw-
nej stacji kolejowej w strone centrum miasta i rejo-
nu Uniwersytetu. Pozostate trasy rowerowe z i do
stacji kolejowej rowniez zostang poddane audytowi
i poprawione. Po pierwsze analiza polegac bedzie
na dudycie bezpieczenstwa rowerowego na istnie-
jacej sieci drogowej. Audyt bezpieczenstwa zosta-
nie wdrozony w Scistej wspoétpracy z waznymi gru-
pami uzytkownikow, takimi jak szkoty czy stowa-
rzyszenia rowerowe. Niewielkie prace remontowe
zostang przeprowadzone tak, aby poprawic infra-
strukture rowerowgq. Zainstalowane zostang row-
niez dwa , barometry rowerowe” w celu promowa-
nidizachecaniadojazdy narowerach.

Miasto Gent oczekuje, ze dzidtanie:

e poprawi percepcje i pewnos¢ siebie uzytkow-
nikdw w znaczeniu ich bezpieczenstwa w ruchu
drogowym,

e przyczyni sie do wzrostu udziatu ruchu rowero-
wego w podzidle zadan przewozowych o 5%
w przedmiotowym korytarzu,

e zredukuje liczbe oraz stopien waznosci zdarzen
drogowych, w ktérych biorg udziat niechronieni
uzytkownicy drég o 40%, w lokalizacjach, w kto-
rych warunki poruszania sie na rowerze zostang
poprawione,

e sprawi, iz poprawiony system transportowy
przyczyni sie do lepszej kondycji zdrowotnej
mieszkancow.

16. Kontrolowanie poziomu bezpieczenstwa
w transporcie publicznym
w Gent (Belgia)®

Miasto Gent wdraza zintegrowany plan dotycza-
cy bezpieczenstwa zatytutowany ,Bezpieczny na
drodze”. Jego gtdwnym celem jest zndczaca po-
prawd poziomu bezpieczenstwa pasazerdéw trans-
portu publicznego i kierowcéw. W poprzednich
latach bezpieczenstwo w transporcie publicznym
stanowito wazny temat w Belgii z powodu wielu
incydentow prowadzacych do ofiar w ludziach i zni-
szczen w pojazdach transportu publicznego.
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W zwigzku z tym opracowany zostat plan popra-
wy bezpieczenstwa, a jego gtdwne aspekty to:

e instalacja kamer do monitoringu,

e pracd ze studentdmi w ramach programu
wspotpracy ,Trammelant”,

e zwiekszenie liczby oséb towarzyszacych kierow-
com autobusu w celu ograniczenia liczby incy-
dentow,

e przeprowadzenie szkolen personelu z naciskiem
na kwestie bezpieczenstwa, w tym bezpieczen-
stwa osobistego,

e inwestycje w bezpieczng infrastrukture: aspekty
architektoniczne, komunikacja radiowa oraz sy-
stem GPS we wszystkich dutobusach i tramwa-
jach, zamkniete kabiny kierowcdw oraz motocy-
kle dla prowadzenia szybkich interwencji.

W celu stworzenia listy najwazniejszych pun-
ktéw i nadania im odpowiednich priorytetow zain-
stalowany zostanie system monitorowania bezpie-
czenstwa. Pozwoli on opomiarowac¢ najstabsze
punkty pod katem bezpieczenstwa. Kazdy punkt
otrzyma ocene od 0 (bezpieczny) do 3 (powaziny
problem). Zarzadzajacy podejma najpilniejsze dzia-
tania bazujac na wynikach opomiarowania. Pierw-
sze kroki zostaty juz poczynione - pasazerowie moga
wsiadaé do autobusu tylko frontowymi drzwiami
w celuzmniejszenia liczby ,,podrézujgcych na gape”.

Kierowcom transportu publicznego towarzyszg
specjalne osoby, ktére pomagajg w ograniczeniu
liczby incydentéw. W listopadzie 2009 r. wpro-
wadzono adutobus ,Trammelant”. Autobus ten
jezdzi od szkoty do szkoty w celu podniesienia
Swiadomosci na temat konsekwencji wandalizmu.
Akcja ta jest przeprowadzanad w formie zabawy
dostosowanej do wieku adresatow. Wyswietlany
jest film edukacyjny, & uczniowie muszg podawac
konsekwencje potencjalnych ztych zachowan. Pod
koniec sesji instruktor przeprowadza cwiczenia
ewakuacyjne. Miasto Gent oczekuje, ze dziatanie
przyczyni sie do wzrostu satysfakcji pasazeréw
0 60% oraz do redukcji liczby incydentéw w tran-
sporcie publicznym o 30%.

17 Zrédto: www.eltis.org, dutor tekstu zrédtowego: Michaeld Kargl

17. ,Pojazd bez barier”
— informacja pasazerska w czasie rzeczywistym
w miescie Graz (Austria)”

Podczas gdy wszystkie autobusy GVB w miescie
Graz umozliwiajg bezproblemowy przejazd osobom
niepetnosprawnym, tylko potowa taboru tramwajo-
wego wyposazona jest w wagony przystosowane
do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

Dzieki zakupowi 14 nowych pojazdow niskopo-
dtogowych i sukcesywnej wymianie kolejnych
31 pojazdow, wszystkie tramwaje GVB za kilka 13t
bedg w 100% dostepne dla oséb niepetnospraw-
nych. Jednak do tego momentu innowacyjna ustuga
w postaci informacji na temat ,pojazdu bez barier”
bedzie zdpewniona we wszystkich punktach infor-
macyjnych. Dziatanie jest finansowane przez miasto
Graz, prowincje Styria ordz Grazer Stadtwerke (lo-
kalny operator transportu publicznego, GVB) w ra-
mach unijnego projektu TRENDSETTER.

GVB jest innowacyjnym operatorem transportu
zbiorowego oraz dazy do uatrakcyjnienia transpor-
tu publicznego w Grazu. Z tego powodu informacja
pasazerskd na przystankach autobusowych, tram-
wajowych ordz perondch w obszdrze midstd wys-
wietld informacje o nadjezdzajgcych pojazdach
w czasie rzeczywistym (numer linii i przystanek kon-
cowy oraz oczekiwany czas odjazdu z przystanku).
Firma od wielu 13t korzystd z komputerowego
wspomagania ITCS (Intermodal Transport Control
System —System Kontroli Transportu Intermodalne-
go). Dane z systemu ITCS sg rowniez dostepne dla
klientow firmy w celu zwiekszenia atrakcyjnosci
transportu publicznego.

Od marca 2006 r. wszystkie ze 150 punktéw
informacyjnych GVB zlokalizowanych na wielu
przystankach i stacjach pokazujg rzeczywisty czas
odjazdu nastepnego pojazdu, umozliwiajgc pasaze-
rowi zaplanowanie swojej podrdézy w optymalny
sposdb. Dodatkowo, wszystkie punkty informacyj-
ne GVB wyswietlajg takze litere ,N” lub/i symbol
wozka inwalidzkiego, aby poinformowaé, ze dany
pojazd (tramwaj lub autobus) jest pojazdem nisko-
podtogowym i jest dostepny dld oséb niepetno-
sprawnych. Takie udogodnienia sg szczegdlnie ko-
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rzystne, zwtaszcza dld oséb nad wdzkach inwalidz-
kich, osdb korzystajgcych z chodzika, niosgcych
ciezkibagaz lub rodzicow z wozkami dzieciecymi.

Informacja pasazerskd w czasie rzeczywistym
wyswietld réwniez widdomosci o odchylenidch
w stosunku do rozktadu jazdy, jak rowniez o innych
ustugach GVB. Wszystko to w celu zapewnienia
pasazerom kompleksowej, wyczerpujgcej informa-
cji. Taka informacja umozliwia pasazerom lepsze
planowanie swoich podrézy srodkami transportu
zbiorowego i ddje mozliwos¢ wykorzystania czasu
oczekiwania na pojazd np. na krétkie zakupy. Dzieki
tej informacji pasazer ma mozliwos¢ wybrania
alternatywnej trasy korzystajgc z innego potacze-
nid. Zadowolenie pasazerd i wzrost atrakcyjnosci
transportu zbiorowego sg zapewnione dzieki wyso-
kiej jakosci informacji pasazerskiej w czasie rzeczy-
wistym.

18. Ograniczenie predkosci na ulicach
i redukcja wykorzystania samochodu
w codziennych podrézach
w Grazu (Austria)™

Kierowcy sg najwiekszym zagrozeniem dla pie-
szych i rowerzystéw. Swiddome tego wtadze lokdlne
w Grazu daza do poprawy bezpieczenstwa na dro-
gach poprzez ograniczenie predkosci w ruchu samo-
chodowym i uswidadamianie mieszkancow o korzys-
ciach ptynacych z zastgpienia ssmochoddéw bardziej
zrédwnowazonymi $rodkami transportu. Jednym
z projektow realizowanych przez miasto ukierunko-
wanych nd kwestie zrGwnowazonego transportu
byt projekt TRENDSETTER (2002-2006).

Jeszcze przed wdrozeniem dziatania, wszystkie
podporzagdkowane ulice w centrum miastd objete
byty strefg z ograniczeniem predkosci do 30 km/h.
N3 ulicach z pierwszenstwem przejazdu, obowigzy-
watd natomiast maksymalna predkos¢ 50 km/h.
W ramach projektu TRENDSETTER wprowadzono
na nich ograniczenie predkoscido 30 km/h.

Jednym ze sposobow egzekwowanid limitow
predkosci byto zainstalowanie wzdtuz drég 13 spe-
cjalistycznych urzadzen wyswietldjgcych predkosé

18 Zrédto: www.civitds.eu
19 Zrédto: www.eltis.org, dutor tekstu zrodtowego: Sebastian Emig

nadjezdzajacych pojazdéw. Urzadzenia sg przemie-
szczane kazdego miesigca w kolejne ze 130 wyzna-
czonych lokalizacji, szczegdlnie ,wrazliwych”, jesli
chodzi o bezpieczenstwo uczestnikéw ruchu
(np. w okolice szkot). Badanid pokazujg, ze ich funk-
cjonowanie i automatycznie generowana informa-
cja o predkosci w znacznym stopniu przyczynidja sie
do zachowania obowigzujgcych limitow predkosci.

Policja w Grazu, we wspodtpracy z dzieémi, prze-
prowadzitd takze kdmpanie nt. kontroli predkosci.
Dzieci mierzyty predko$¢ przejezdzajacych samo-
chodoéw przy pomocy radaréw. Kierowcy, ktdrzy nie
tamali regut dotyczacych obowigzujacej predkosci,
otrzymywali w nagrode jabtko, pozostali—cytryne.

WSsrdd innych dziatan znalazty sie: obchodzony
co roku Dzien bez Sdmochodu, wycieczki rowero-
we, imprezy rowerowe przeprowadzane wsrdd ucz-
niéw, medialne kampanie uswiadamiajace. Pocza-
tkowo Dzien bez Sdmochodu w Grazu wigzat sie
z wytgczeniem z ruchu samochodowego wszystkich
ulic, ale od 2004 r. ograniczono to do wybranych
odcinkéw, aby zerwaé ze ztym wyobrazeniem
o transporcie publicznym (kojarzonym przez czesc
mieszkancéw jako przymusowy srodek transportu).
Pod koniec wdrazania dziatania az 80% wszystkich
ulic w centrum objetych byto strefg 30 km/h.
Przyczynito sie to do znacznego spadku liczby wy-
padkow i poziomu hatasu oraz do lepszej koegzy-
stencji kierowcdw, pieszych i rowerzystéw w mies-
cie.

Urzadzenia kontrolujgce predkos$¢ sprawdzity sie
bardzo jako proste, lecz skuteczne narzedzia. Zmia-
na ich lokalizacji okazata sie by¢ bardzo trafnym po-
mystem. Przecietna predkos¢ w strefie ,,30” zmalata
01%, ale wstrefie 50" prawie 0 10%.

19. Projektowanie przystankow
i stacji dla bezposredniego dostepu
do autobuséw i tramwajow
w Lipsku (Niemcy)”

W czadsach zjednoczenid Niemiec, w Lipsku
powszechny problem stanowit brak jednolitego po-
ziomu przystankow i stacji, z punktu widzenid
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wsiadajacego do pojazdow. Wsiddanie do tramwaju
w wiekszosci przypadkéw odbywato sie z poziomu
jezdni, rowniez na liniach poruszajacych sie wy-
dzielonym torowiskiem z wyspami przystankowymi
posrodku. Niektdre z tych przystankow charaktery-
zowaty sie wyziszym poziomem pldtformy przys-
tankowej, ok. 8-10 cm. Aby wsigsé do tramwaju
typu TATRA trzeba byto ,wspigc sie” na wysokos¢
90 cm powyzej poziomu torowiska (poziom
wsiddanid to okoto 30 cm plus dwa dodatkowe
stopnie dla osiggniecia podtogi pojazdu). Stanowito
to powazng przeszkode, szczegdlnie dla starszych
pasazerow. Osoby o ograniczonej mobilnosci
bardzo rzadko mogty korzystaé z tych tramwajow
bez specjalnej asysty. Kilka lat po zjednoczeniu
Niemiec wielu pasazeréw porzucito transport
publiczny na rzecz prywatnych samochoddw.

Przeprojektowane przystanki musiaty by¢ odpo-
wiednie dld istniejgcejjuz floty, jak i pojazddow, ktére
miaty by¢ zakupione w przysztosci. Przyjeta w Lipsku
szerokosc¢ pojazdu 2,20 metra oraz decyzja o przysz-
tym poszerzeniu do 2,40 metrd wymagaty odpo-
wiednich adaptacji zbudowanych perondéw przy-
stankowych. Szczegétowe projekty perondow byty
gtéwnie zdeterminowane decyzjg o instalacji przy-
stankéw 3dutobusowych na tych peronach (na
wybranych skrzyzowaniach). Najoptymalniejsza
wysoko$¢ perondw przystankowych nie byta moz-
liwa do zredlizowania w takich przypadkach. Duzo
czasu zajeto uzyskanie akceptacji réznych instytucji
publicznych oradz policji dld nowego podejscia
do projektowania przystankéw.

W celu uzyskania jednolitego poziomu peronow
przystankowych konieczne byto zwiekszenie ich
wysokosci. W konsekwencji niezbedne byto wyspe-
cyfikowanie pionowych i poziomych odlegtosci
krawedzi peronu od torowiskd w sposéb pozwala-
jacy na ich przebudowe w przysztosci. Dodatkowo
potrzebne byto znalezienie optymalnych rozwigzan
dld wyposazenia i wygladu tych przystankow. Praca
nad tym problemem ujawnita kilkd kwestii, ktére
nalezdto wzigé pod uwage. Inicjatywe przejat
operator transportu publicznego w Lipsku (LVB),
wraz z kluczowymi partnerami, takimi jak stowarzy-
szenie 0sOb niepetnosprawnych, stowarzyszenie
pasazerow oraz Urzad Miastd Lipsk (szczegdlnie

20 Zrédto: www.civitds.eu

dotyczyto to wydzidtéw zajmujacych sie transpor-
tem, planowaniem przestrzennym i architektura).

Po wdrozeniu nowych perondéw przystankowych
szerokos$¢ pojazdu w obszarze wejs¢ nie powinna
by¢ modyfikowana. W przypadku stosowania
technologii dwukierunkowej szerokos$¢ tramwaju
2,20 metrad, czesto uzywana we wschodniej
Europie, nie wspdtgra z wymogiem minimalnej
szerokosci przerw do pokonania (miedzy platforma
a pojazdem) wynoszacej 5 cm. W przypadku wiek-
szych pojazdéw celowe jest ddaptowanie perondw
przystankowych do przysztych szerokosci pojazdow.
Poziomy te mogg by¢ wstepnie wyrownywane
dzieki progom montowanym w starszych pojaz-
dach. Innym rozwigzaniem jest zawezanie nowych
pojazdéw w dolnym obszarze drzwi. Przed wybo-
rem wyposazenia technicznego bardzo wazine jest
pozyskanie wszystkich informacji i koordynacja pro-
jektowania przystankow na wszystkich obszarach
sieci. Przystanki, ktorych nie mozna przebudowaé
dla zapewnienia wsidadania na jednolitym poziomie,
muszg by¢ poddane szczegdlnym rozwazaniom.
Konieczne jest zapewnienie udzidtu ogdtu spote-
czenstwa oraz pasazeréw w kwestidch tak wrazli-
wych jak potrzeby oséb niepetnosprawnych.

20. Bezpieczne drogi do szkoty
w Lublanie (Stowenia)®

Wtadze Lublany przyktdadajg duzg wage do bez-
pieczenstwa dzieci podczas ich drogi do szkoty. DI3
osiggniecia wyznaczonego celu pod hastem ,zero
wypadkow” miadsto podejmuje odpowiednie dziata-
nia. Miasto chce szczegdlnie zapobiegacé wszelkim
wypadkom z udzidtem dzieci przemieszczajgcych
sie z lub do szkoty, ktérych rezultdtem sg ofiary
Smiertelne lub powazne obrazenia.

Miasto zamierza wdrozy¢ planowanie bezpiecz-
nych tras oraz szkoli¢ uczniéw z zagadnien bezpie-
czenstwa ruchu drogowego. Szczegdlny ndacisk
potozony jest na ucznidw w pieédziesieciu miejskich
szkotach podstawowych. Planuje sie zapewnienie
ciggtej asysty dla najbardziej narazonych uczestni-
kéw ruchu drogowego. Gtéwnym celem jest spra-
wienie, aby trasy do szkoty staty sie bardziej bez-
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pieczne dla ndajbardziej narazonych ucznidow.

W szczegdlnosci wtadze miasta dgzg do:

¢ eliminacji ofiar Smiertelnych oraz ciezko rannych
dzieciw drodze do szkoty iz powrotem,

e z3pewnienia bezpieczenstwa dzieciom, zwtdsz-
cza uczniom piecédziesieciu szkdt podstawowych
i czterech specjalnych instytucji edukacyjnych
w Lublanie,

e zapewnienia ciggtej asysty najstdbszym uczestni-
kom ruchu drogowego,

e utworzenid portdlu internetowego na temat
bezpiecznych tras.

Miasto planuje przeprowddzenie warsztatéw
dwa razy w roku w celu edukowania i szkolenia ucz-
niéw szkét podstawowych na temat zasad bezpie-
czenstwa ruchu drogowego (BRD). Instruktorzy
beda wspdtpracowali z instytucjami zajmujacymi
sie BRD takimi jak: Rada Bezpieczenstwa Drogo-
wego, Policja, spotecznosci i stowarzyszenia. Celem
miasta jest przeszkolenie wszystkich uczniéw, ich
rodzicow ordz wtddz szkét nd temat planowania
bezpiecznych tras. Za szkolenie bedzie odpowie-
dzidlny jeden instruktor i opiekun przypadajacy
najedna szkote.

Poprzez zbieranie danych na trasach prowadza-
cych do szkdt, informacji nt. wykorzystywanych
Srodkdéw transportu oraz liczby ucznidw stworzony
zostanie cyfrowy, interdktywny plan bezpiecznych
tras do szkoty. Bedzie on ilustrowat gtéwne trasy
jakie wybierajg uczniowie i szczegdlnie podkreslat
zagrozenia dla bezpieczenstwad w tych obszarach.
Zostanie przygotowany plan punktéow i rejondw,
ktore bedg monitorowane przez ochotnikow — opie-
kundw. Poza internetowym wydaniem przedmioto-
wego planu bezpiecznych tras (na stronach Urzedu
Miastd i szkét podstawowych) zostanie przygoto-
wana wersja drukowana, a takze zapewniona pro-
mocja w mediach.

Spodziewane rezultaty:

¢ jako cel dtugoterminowy przyjmuje sie brak ofiar
$Smiertelnych lub powaznie rannych wsrdd dzieci
przemieszczajacych sie na trasach zido szkoty,

e stworzenie portalu internetowego na temat
bezpiecznych tras,

e szkolenie nduczycieli i wolontariuszy w zakresie

21 Zrédto: www.civitds.eu

BRD (jeden przeszkolony mentor na szkote oraz
ochotnicy w bliskosci szkot podstawowych).

21. Poprawa bezpieczenstwa w transporcie
publicznym w Lille (Francja)”

Wtadze midsta Lille chcg promowaé wsrdd mie-
szkancoéw transport publiczny m. in. poprzez popra-
we jego jakosci i zapewnienie wiekszego bezpie-
czenstwa dla pasazerdw. Miasto brato udziat w pro-
jekcie CIVITAS TRENDSETTER (2002-2006), w kt6-
rym m. in. zredlizowato kilka dziatan w tym zakresie.
Byty one uwarunkowane postanowieniami zawar-
tymi w Planie Lokalnego Bezpieczenstwa zatwier-
dzonymw 1998r.

WSsrdd zatozen Planu przewidziano m.in.:

e szybkie interwencje w przypadku sytuacji nie-
bezpiecznych, wspomagane przez GPS oraz duzg
liczbe pracownikéw w metrze i w autobusach
dbajacych o bezpieczeristwo pasazerdw,

e wspotprace na rzecz lepszej komunikacji pomie-
dzy operatorami transportu publicznego, policja
isgdami,

¢ ciggta oceneiewentualng modyfikacje dziatan.

Operatorzy transportu publicznego w Lille
dysponujg tzw. autobusamii sdmochodami , nagtej
potrzeby”. Zdinstalowano w nich specjalny system
GPS, ktory skraca czas kontdktu w przypadku na-
gtych zdarzen do maks. 10 min. Jednoczesnie zwie-
kszono liczbe pracownikdow obecnych we wszyst-
kich pojazdach komunikacji zbiorowej w miescie.

Oprogramowanie GPS zdinstalowano takze
W pojazdach transportu zbiorowego. Przyspiesza
ono ewentualng interwencje i dostarcza biezace
informacje nt. potozenid pojazdu, widoczne dI3
pasazeréw nim podrézujgcych. System spetnia
jeszcze dodatkowg role — pozwald na uzyskanie
przez autobusy priorytetu na skrzyzowaniach.

Badania przeprowadzone wsrdd pasazerdéw po
wdrozeniu dzidtania pokazaty, ze poczucie bezpie-
czenstwa pasazerow autobusow i tramwajow wzro-
sto, cho¢ w tym samym czasie spadfo nieznacznie
wsrdd pasadzerow metrd. Wszyscy badani zgodnie
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jednak uznali, ze zainstalowanie systemu kamer jest
skuteczng metoda na poprawe bezpieczenstwa
i zapobieganie dktom wandalizmu. Wiekszos¢ pasa-
zeréw pozytywnie ocenitd takze obecnos¢ pracow-
nikdw operatora transportu publicznego (ubranych
w odpowiednie uniformy) w pojazdach, zaréwno ze
wzgledu nd zwiekszone poczucie bezpieczenstwa,
jak i ze wzgledu na mozliwos$¢ udzielanid informacji
pasazerom.

22. Szkolenia dotyczace jazdy na rowerze
dla oséb starszych w Monachium (Niemcy)™

Organizacja pozarzagdowa ,,GREEN CITY” zaini-
cjowatd ten projekt we wspdtpracy z miastem
Monachium latem 2006 roku. Gtéwnym celem
kurséw szkoleniowych jest sprawienie aby osoby
starsze mogty cieszy¢ sie ponownie codzienng jazda
na rowerze. Ponadto osoby te powinny by¢ szkolo-
ne na temat sytuacji krytycznych w ruchu miejskim
oraz przetdmac¢ bariery przed uzytkowaniem
rowerow alternatywnych (np. trdjkotowych).
Podczas miesiecy letnich jest prowadzonych kilka
kurséw szkoleniowych, ze specjalnym programem
opracowanym na potrzeby osdb starszych. Trwajg
one okoto 4 godzin z matym wstepem teoretycz-
nym, a nastepnie szkoleniem praktycznym. Sg one
przeprowddzane w réznych dzielnicdch Mona-
chium. Kursy sg przeprowadzane w centrach ustug
dld osob starszych.

Mobilnos$é¢, 3 szczegdlnie aktywna, fizyczna
mobilnos¢, jest waznym czynnikiem w Zyciu osdb
starszych. Stanowi ona o niezaleznosci, dutonomii
oraz jakosci zycia. Bycie mobilnym utatwia udziat
W zyciu spotecznym i pomdgd pozostawanie
w kontdkcie z rodzing i przyjaciétmi. Ponadto
reguldrne oraz adekwatne do wieku ¢wiczenia sg
wazne dld zachowanid zdrowia i wspomagaja
zdolnosci umystowe. Poruszanie sie na rowerze jest
kombinacjg obu tych aspektow.

Jednakze istnieje kilkd przyczyn, dla ktérych
osoby starsze unikdjg jezdzenid nd rowerze wraz
z wiekiem - jest to strach przed ruchem ulicznym,
wypadkami lub upadkiem na rowerze. Niektérzy
z posréd osdb starszych nie poruszajg sie juz na

22 Zrédto: www.eltis.org, dutor tekstu Zrédtowego: llenid Gheno

rowerze z powodu stdbego zdrowiad badz tez nie
chcg wychodzi¢ sami na zewnatrz. Jednak dla
uczestnictwd w kursie szkoleniowym wymagana
jest minimalna kondycja zdrowotna. Uczestnicy to
gtéwnie osoby w wieku okoto 60 13t.

Aby wdrozy¢ takie dziatanie, kluczowe sg trzy

aspekty:

» eksperci, ktdrzy sa w stanie przekazac¢ wiedze na
temat bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz
zdrowotnych aspektéw jezdzenia na rowerze,

o flotd rowerow zaadoptowanych dld oséb star-
szych,

* miejsce gdzie moind znalezé osoby starsze
i gdzie jest wystarczajaca ilos¢ przestrzeni dla
zbudowania rowerowego toru przeszkdd.

Najwazniejsze jest zapewnienie, ze szkolenie jest
zaprojektowane w sposob, ktory odpowiada wy-
mogom o0séb starszych. W zwigzku z tym zostaty
przeprowadzone spotkania z odpowiednimi insty-
tucjamijak policja oraz osoby, ktdre pracujg z senio-
rami. Organizacje te staty sie partnerami w projek-
cie. Szkolenid sg promowane poprzez broszure
dystrybuowang w odpowiednich miejscach, po-
przez programy prowadzone przez centra ustug dla
0sOb starszych jak i poprzez artykuty prasowe.
Projekt jest finansowany przez Wydziat Zdrowia
i Srodowiska midstd Monachium. Kurs zaczyna sie
krotkim wstepem teoretycznym na temat poru-
szania sie na rowerze i zdrowia oraz réznych technik
i aspektow bezpieczenstwa ruchu drogowego.
Po tym wstepie przeprowadzane jest szkolenie
z jazdy na rowerze na specjalnych torach skonstruo-
wanych na podwdrku w asyscie profesjonalnego
terdpeuty. Szkolenie moze by¢ prowadzone na
wtasnym rowerze lub z uzyciem jednego z wielu
alternatywnych roweréw zapewnianych bez optat
przez partnerow projektow.

Jak pokazaty ankiety, szkolenie zostato szeroko
zadkceptowane przez uczestnikow. Okazato sie,
ze dla osdb starszych istotng sprawg jest odnowie-
nie przynaleznosci do grupy rowerzystow. Seniorzy
sg wdzieczni, ze oferuje sie im stopniowy powrét
do mozliwosci korzystania z roweru, pod kompeten-
tnym przewodnictwem. Opisane szkolenid byty
kontynuowane w 2011 roku.
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23. Dostepny transport lokalny
z systemem prowadzgcym
dla ludzi niewidomych i niedowidzacych
w Monachium (Niemcy)”

W tym studium przypadku zaprezentowano
niektore z dobrych praktyk operatord transportu
publicznego w Monachium, szczegdlnie pod katem
0s6b z ograniczeniami mobilnosci.

0Od 20 I3t lokalny operator transportu publiczne-
go — MVG rozszerza swdj system transportowy
(drogowy i szynowy). Dzidtania MVG zawierdjg
wiele dobrych praktyk opisanych ponize;j.

96% tramwajow to pojazdy niskopodtogowe
i dostepne dlad oséb z ruchowymi ograniczeniami
mobilnosci. Dodatkowe rampy, schody ruchome
oraz windy stanowig standardowe wyposazenie
w systemie transportu publicznego w Monachium.
Prawie kdzdy tramwaj posiada wizualng i diwie-
kowa informacje na temat przystankéw oraz linii.
Jak dotychczas 80% przystankow tramwajowych
jest dostepnych i posiada poszerzone przestrzenie
do zatrzymywania sie oraz obnizone krawezniki.
Nowe linie sg projektowane jako catkowicie
dostepne i posiadajg powierzchnie przystosowane
dla oséb niewidomych. W Mondchium uzytkowane
sg wytacznie dutobusy niskopodtogowe. Poczgwszy
od 2004 roku wiele z przystankow autobusowych
jest catkowicie dostepnych oraz oferuje wieksza
wygode dla oséb niewidomych. Odpowiednie
tasmy orientacyjne na powierzchni prowadza
osoby niedowidzgce od chodnikd do przednich
drzwi  autobusow. Dodatkowo wdrozono wiele
dzidtan dld lepszej dostepnosci w systemie metra,
stanowigce istotng czes¢ systemu transportu
publicznego w Monachium.

Nowe pociagi metrd s3 wyposdzone w szersze
drzwi oradz znaczgco wiecej przestrzeni dla wdzkow
inwalidzkich. Ponddto nad drzwidch zamontowane
sg specjalne uchwyty oraz system telefonu wew-
netrznego do komunikacji z motorniczym, ktéry tez
jest dostepny dla oséb na wozkach inwalidzkich. 92
z posrad 93 podziemnych stacji metra jest wyposa-
zonych w wejscia przystosowane dla wdzkow inwa-
lidzkich. Zréznicowane tasmy na powierzchni przys-

23 Zrédto: www.eltis.org, dutor tekstu zrédtowego: Torsten Belter
24 7rédto: www.eltis.org, dutor tekstu zrodtowego: Torsten Belter

tankéw posiadajg standardowa szerokos¢ 20 cm.
Duzo uwagi poswiecono doborowi koloréw oraz
kontrastowych czcionek dla ozndkowania i dla urza-
dzen bezpieczenstwa.

Nowy system orientacji wizualnej zostat opraco-
wany we wspotpracy z lokdlng rada doradcza do
spraw osob z ograniczeniami mobilnosci, eksperta-
mi do spraw transportu ordz ekspertami w dziedzi-
nach projektowania i zagadnien poznawania oto-
czenid. Generalnie istotne sg trzy cele do osiaggnie-
cia: lepsza orientacja, tatwiejsza przyswajalnosc
informacji i zoptymalizowana czytelnosé. DIa lep-
szej czytelnosci i przejrzystosci gtdwna informacja
jest skoncentrowana w niewielu centralnych punk-
tach stacji podziemnych.

Szybka przyswajalnosé informacji jest zapewnia-
na poprzez zréznicowang ilustracje w zaleznosci
od rodzaju informacji, ciggte dostosowanie infor-
macji na znakach oraz rézne nosniki informacji dla
réznych typdw informacji. Zunifikowane kroje
czcionek, zoptymalizowane wielkosci liter oraz har-
monijne kolory gwarantujg dobrg czytelnosc
informacji.

Ten pakiet dziatan jest wspierany przez koncep-
cje komunikacyjng dla zapewnienia, ze wtasciwe
osoby otrzymajg istotne informacje. Elektroniczne
zapowiedzi wskazujg numer linii oraz kierunek,
jezeli w tym samym miejscu odjazdu znajdujg sie
dwa pociagi metra. Specjadlne mapy oraz elektro-
niczne rozktady jazdy zawierdjg informacje na te-
mat dostepnosci pociggdw i stacji metra. W przy-
sztosci, wykorzystujac ciggta wspotprace z dotych-
czasowymi partnerami, MVG planuje poszerzenie
i rozwoj swojego systemu i oferty dla oséb o zredu-
kowanej mobilnosci.

24. ,Mdéwiacy” przystanek autobusowy
w Miinster (Niemcy)™

Dzieki dziataniom miasta osoby niewidomei nie-
dowidzgce otrzymujg rozktad jadzdy ordz dostepne
informacje poprzez gtosowe komunikaty na pieciu
przystankach dutobusowych w Miinster.
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Poczgwszy od lipca 2007 roku, pierwszym przy-
stankiem dutobusowym wyposdazonym w taka
funkcje byt przystanek ,,Muzeum Picasso”. Ustuga
tego typu jest innowdacyjnym rozwigzaniem w nie-
mieckim regionie Nadrenid Pétnocna-Westfalia.
Ogoétem wdrozono pie¢ testowych instalacji w ca-
tym obszarze Miinster w 2007 roku. Specjalne na-
klejki informujg o dostepnosci takiego ,mdwigcego
zestawu”.

Obecnie pasazerowie transportu publicznego
otrzymujg informacje o czasie odjazdu dutobuséw
poprzez wyswietlacze LED zdinstalowane na cen-
tralnych przystankach dutobusowych. Powstat plan
wyposazenia tych przystankéw dodatkowo w ,,ze-
stawy mdwigce”, majgc na wzgledzie potrzeby oséb
niewidomych. Zawarto$¢ dynamicznych wyswie-
tlaczy jest konwertowana na informacje akustycz-
ng. Nacisniecie przycisku aktywuje ,,zestaw mowig-
cy” i zawartos¢ wyswietlaczy LED na temat czasu
odjazdu autobuséw jest wypowiadana. Wypowia-
dane gto$no sg nastepujgce informacje: numer linii
autobusowej, przystanek docelowy i czas odjazdu.
Zawartos¢ wyswietlaczy jest konwertowana dzieki
modutowi gtosu na jezyk mdwiony, 3 syntetyczny
gtos ciezko odrdzni¢ od komunikatu wypowiada-
nego przez zywa osobe. Jak dotgd dodatkowe
informacje jak np. zmiana przebiegu linii w zwigzku
z wypadkami nie jest wypowiadana, jednak ta
informacja zostanie dodana w przysztosci.

Wdrozenie ,zestadwdéw mowigcych” oraz faza
testow tych urzadzen jest realizowana w Scistej
wspotpracy z reprezentantami osdb niewidomych,
ktorzy dbaja o wtdsciwg konwersje technologii
w kompleksowy system przystankdw autobuso-
wych wolnych od barier. Osoby niewidome sg pro-
wadzone w kierunku ,zestdwu mowigcego” po-
przez linie ze specjalnych naturalnych kamieni o sze-
rokosci okoto 90 cm, w celu tatwego znalezienia
stupkd informacyjnego i przycisku witaczajacego
»zestaw mowigcy”. Przycisk ten musi zostac¢ wcis-
niety na kilka sekund, w celu unikniecia przypadko-
wego dktywowania.

Obecnie 11 przystankow posiadajacych infor-
macje w czasie rzeczywistym jest wyposazonych

25 Zrédto: www.eltis.org, dutor tekstu zrédtowego: Gyldenlund Raby Dorthe

w ,,zestdwy moéwigce”. Planowane jest stopniowe
wyposazenie wszystkich 48 przystankow.

25. Wycieczki rowerowe z przewodnikiem,
zachecanie 0s6b starszych do kontynuowania
jazdy na rowerze w Odense (Dania)”

W 2009 roku miasto Odense oraz o$miu wolon-
tariuszy — kapitdanow rowerowych zaplanowato
i przeprowadzito 24 wycieczki rowerowe, ktorych
gtéwnym celem byto zdchecanie i promowanie
jazdy na rowerze wsrdd osdb starszych. Wycieczki te
miaty rézng dtugosé, cele oraz punkty startowe, tak
aby dotrzec¢ do jak najwiekszej liczby ludzi i pokazac
mnogos$¢ mozliwosci do poruszania sie rowerem
w Odense.

Badania pokazuja, ze aktywne osoby starsze s3
zdrowsze niz te niedktywne oraz ze podrdzowanie
W sposoOb bardziej aktywny moze poprawicé zdrowie.
W zwigzku z tym miasto Odense chciato zachecié
osoby starsze do korzystania z roweréw poprzez
aranzowanie wycieczek rowerowych z przewodni-
kiem w rézne miejsca w Odense. Grupa docelowa
zostata zdefiniowana jako osoby w wieku 60 1at lub
wiecej. Jednoczesnie tak zwani kapitanowie
rowerowi to osoby, ktére majg co najmniej 55 Iat.
Osoby te powinny by¢ doswiddczonymi rowerzys-
tami i podczas wycieczki wzigé odpowiedzialnosé
za pozostatych uczestnikdow wycieczek rowerowych.

W kazdej z wycieczek poza dwoma kapitanami
rowerowymi brato udziat do 15 oséb. W czasie kilku
wycieczek uczestnicy spotykali sie z osobg z Urzedu
Miasta, ktéra opowiadata o rejonie miasta, w ktd-
rym odbywata sie wycieczka. Dodatkowo wiekszosé
wycieczek zostata zaplanowana tak, aby uczestnicy
mogli wspdlnie zjesé lunch podczas wyprawy. Kazda
z wycieczek zajmowata od 2 do 4 godzin, w zalez-
nosci od dtugosci, liczby postojow i tego czy odby-
wato sie spotkanie z pracownikiem Urzedu Miasta.

W zwigzku z pozytywnym odzewem uczestni-
kéw, wycieczki rowerowe byty kontynuowane
w 2010 roku. O$miu kapitanow rowerowych zostato
znalezionych poprzez ogtoszenia w lokalnej gazecie
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oraz w magazynie dystrybuowanym do starszych
mieszkancéw Odense. Szesciu mezczyzn i dwie
kobiety pomiedzy 58 i 71 rokiem zycia zgtosito sie
jako ochotnicy do petnienida roli kapitanéw
rowerowych. W fazie planowania kapitanowie ro-
werowi uczestniczyli miedzy innymi w szkoleniu
z udzielanid pierwszej pomocy, uczyli sie jazdy na
rowerze w duzych grupach wtaczajagc kwestie
bezpieczenstwa oraz uczestniczyli w spotkaniu
informacyjnym na temat pladnowanid systemu
rowerowego w Odense. Wszystkie wycieczki zostaty
zdpldanowdne z udzidtem kapitdndw. Wycieczki
zostaty ogtoszone w lokalnej gazecie, magazynach
i stronach internetowych skierowanych do oséb
starszych. Plakaty i broszury zostaty przekazane do
bibliotek, organizacji reprezentujacych osoby
starsze, klubow sportowych, etc. Rejestracja byta
konieczna, poniewaz z uwagi nad kwestie bezpie-
czenstwa wycieczki miaty limit 15 uczestnikow.
Zapisanie sie na wycieczki byto mozliwe na dwa
sposoby: przez telefon lub przez Internet.

W wycieczkach uczestniczyto okoto 240 osdb.
Sredni wiek uczestnikd to 66 lat, & najstarszy
rowerzysta miat 84 lata. 57% uczestnikow
wycieczek stanowity kobiety, 3 43% mezczyzni.
Wiekszo$¢ osdb zadeklarowata, ze porusza sie na
rowerze codziennie lub kilka razy w tygodniu, a tyl-
ko niewielka czes¢ prawie nigdy nie jezdzi rowerem.
Ocend pokazata, ze 40% uczestnikdw zamierza
jezdzi¢ na rowerze w przysztosci, a 23% zadeklaro-
wato, ze ograniczy korzystanie z sdmochodu, jed-
nakze wiekszo$¢ odpowiedziata, ze nie zamierza
zmieniaé¢ swoich przyzwyczajenn transportowych
w przysztosci.

Wycieczki rowerowe byly bardzo popularne
zarbwno wsrdd uczestnikdw jak i kapitanow
rowerowych. Osmiu kapitanéw chciato kontynu-
owac¢ swoj udziadt w 2010 roku. Uczestnicy ocenili
wycieczki Srednio nd 4,9 w skaliod 1 do 5. Tak dobre
wyniki oceny spowodowaty, ze wycieczki byty
kontynuowane w2010 roku.

Podobne wycieczki mozna stosunkowo tatwo
zorganizowaé w miastach o zblizonej kulturze
rowerowej. W miastach bez rowerowych tradycji
moze to by¢ jedndk trudniejsze. W takich przypad-

26 Zrédto: www.eltis.org, dutor tekstu zrédtowego: Gyldenlund Raby Dorthe

kach wycieczki mogtyby by¢ potaczone z kursem
dotyczagcym z3asad bezpieczenstwa i utrzymania
dobrego stanu technicznego rowerdw.

26. Poprawa dostepnosci — trasy piesze
przyjazne seniorom w Odense (Dania)”

Miasto Odense od wielu |3t dziatd w kwestiach
dostepnosci, a jego gtdwnym celem jest stworzenie
zachowujgcego ciggtosé i nieskomplikowanego sy-
stemu transportowego dlad wszystkich uzytkowni-
kéw. Oznacza to, ze obszary z ruchem drogowym
i place sg planowaneirealizowane w sposob zapew-
nidjacy poprawe dostepnosci. W 2008 roku zostata
podjeta decyzja o stworzeniu planu dostepnosci dla
miasta Odense, ktérego gtownym celem byto
wdrozenie zmian w centrum miasta. W tym przy-
padku dostepnos¢ oznacza, ze obszary publiczne,
place ordz Sciezki sg dostepne dld wszystkich,
wtaczadjac w to osoby z problemdami ruchowymi,
takie jak osoby nad wdzkach inwalidzkich, rodzice
z wozkami dzieciecymi, osoby korzystajgce z chodzi-
kéw lub tez osoby niewidome. Miasto Odense oraz
orgdnizacja Rambril to kluczowi partnerzy tego
przedsiewziecid. Stworzenie planu dostepnosci
zajeto okoto rok czasu.

Studium wykonane w 2008 roku pokazato,
ze liczba starszych osdb zamieszkujgcych centrum
miasta zmniejszyta sie w zndcznym stopniu od 1998
roku. Ponadto osoby z ograniczeniami mobilnosci
czesto doswiadczajg probleméw w poruszaniu sie
w niektorych czesciach centrum miasta, z powodu
barier takich jak wysokie krawezniki, nierowne
powierzchnie, etc. W 2007 roku Odense wdrozyto
dwie nowe polityki odnoszace sie do osdb starszych
i mobilnosci: polityke dotyczacg zdrowia oraz
polityke jakosci zycid seniorow. Obie te polityki
ktada nacisk na kwestie dostepnosci. W ten sposdb
plan dostepnosci pomaga osiggnac cele zapisane
w ww. politykdach. Nie wyznaczono specyficznej
grupy docelowej, jako ze osoby w kazdym wieku
mogy zetkngé sie z problemami dostepnosci.
Jednakze szczegdlny nacisk potozono na osoby
starsze oraz osoby z ograniczeniami mobilnosci
takie jak uzytkownicy wdzkow inwalidzkich czy tez
niewidomi.
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Gtéwny nacisk podczas tworzenia planu dos-
tepnosci zostat potozony na kwestie udzidtu spo-
tecznego. W zwigzku z tym zorganizowano dwa
warsztaty z udzidtem mieszkdncow. W czasie
pierwszego warsztatu uczestnicy zostali poproszeni
o wskdzanie miejsc, gdzie ich zdaniem dostepnos¢
jest staba oraz o napisanie krétkich komentarzy na
temat problemow ktére zidentyfikowali. Uczestnicy
pracowali w matych grupach z wykorzystaniem
planéw midstd. Bazujac nd tym warsztacie wiadze
Odense przygotowaty dwie trasy piesze przez cen-
trum miasta faczace wiekszos¢ ze zidentyfikowa-
nych miejsc w potgczeniu z waznymi punktami jak
gtéwna stacja kolejowa, strefd piesza, siedziby
lekarzy i dentystéw, sklepy, urzedy publiczne i ob-
szary zielone. W nastepnym kroku kazda przeszko-
da na tych dwdch trasach oraz mozliwe rozwigzania
zostaty zidentyfikowane.

W czasie drugiego warsztatu dwie trasy piesze,
zidentyfikowane problemy i potencjalne rozwigza-
nia zostaty zaprezentowane i przedyskutowane
z uczestnikami. Uczestnicy obu warsztatéw byli
zapraszani poprzez artykuty w prasie lokalnej oraz
bezposrednie zaproszenia skierowane do réznych
organizacji reprezentujgcych osoby starsze i osoby
niepetnosprawne. Miasto Odense jest w trakcie
procesu wdrazania infrastrukturalnych dziatan
naprawczych. Po ich zdkonczeniu uczestnicy obu
warsztatdw bedg zaproszeni do wspdlnej wycieczki
przedmiotowymi trasami i dokonania oceny
wdrozonych ulepszen. Obydwa warsztaty byty
findnsowane przez projekt AENEAS podczas gdy
sam plan dostepnosci oradz dzidtania naprawcze sg
findnsowane przez wtadze miasta Odense.

Ogodlnie rzecz biorgc bardzo wazine jest
wigczenie dspektu dostepnosci we wstepnej fazie
planowania i kontynuowanie pracy nad dostepno-
$cig podczas wdrazania tych projektéw. Nie mniej
istotne jest zapewnienie, ze pracownicy Urzedu
Miasta posiadajg wiedze na temat spraw dostepno-
$ci. Plan dostepnosci dla midsta Odense nie moze
by¢ bezposrednio przeniesiony do innych miast,
z uwagi na fakt ze punktem wyjscia byta istniejaca
infrastruktura w Odense. Nie mniej jednak inne
midstd mogg skorzystac z wnioskéw i doswiddczen
Odense.

27 Zrédto: www.eltis.org, dutor tekstu zrédtowego: Gyldenlund Raby Dorthe
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27. Kampania ,,Chodz i rozmawiaj
dla osdb starszych (60+)
w Odense (Dania)”

Pilotazowy projekt ,Chodz i rozmawiaj” rozpo-
czat sie jako czes$¢ progrdamu edukacyjnego dla
dwach pracownikdw miasta Odense — obaj pracuja
nad promocjg zdrowiad i ochrong ludzi starszych.
Celem programu jest zwiekszenie motywacji oséb
starszych do chodzenia, wzmocnienie ich relacji
spotecznych i utrzymanie dobrych nawykdéw zwia-
zanych z poruszaniem sie pieszo. Aktywnos$¢ ta
stanowi oferte zaréwno dlad osdb aktywnych jak
i mniej aktywnych, jako ze piesze wycieczki mogag
by¢ dostosowywane co do dtugosci i szybkosci
poruszaniasie.

Ogolnie rzecz bioragc projekt koncentruje sie na
poruszaniu sie pieszo dld promocji zdrowia
i zapobiegania roznym chorobom. Przyjeta strategia
zaktada zwiekszenie nacisku nad ruch i ¢wiczenia
w codziennym zyciu. Piesze wycieczki zostaty wy-
brane w celu promowania zdrowia, poniewaz jest to
prosty sposéb przemieszczania sie i idealne
rozwigzanie dld osob starszych na wykonywanie
¢wiczen fizycznych. Takda forma aktywnosci nie
wymaga specjalnego wyposazenia i moze odbywac
sie w kazdym czasie i miejscu. Nacisk potozony
zostat nie tylko nd motywowanie osdb starszych do
wiekszej ilosci pieszych wycieczek w ich codzien-
nym zyciu, ale réwniez na utrzymaniu nowych
nawykéw poprzez powotanie do zycid klubu
pieszych czy wrecz stowarzyszenia. Kluczowym jest
aby osoby starsze zaréwno wyrazaty ochote do
poruszania sie pieszo, jak i miaty ku temu
odpowiednie mozliwosci. To dlatego skoncentro-
wano sie zarébwno na poruszaniu sie pieszo, jak
i aktywnosciach spotecznych, ktére w szczegdlny
sposéb mogg podtrzymaé motywacje seniorow do
wiekszej ilosci pieszych wycieczek w codziennej
aktywnosci.

Projekt moze by¢ podzielony na trzy czesci:

»,ChodzZ i rozmawiaj w czasie kontrolnych wizyt

domowych”. Kontrolna wizytda domowa jest

oferowand dwa razy do roku wszystkim miesz-
kdancom Danii, ktérzy przekroczyli 75-ty rok zy-
cid. W czasie typowe] wizyty pracownik Urzedu

Miasta ordz mieszkaniec w starszym wieku maja
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okazje wspdlnie porozmawiac. W tym projekcie
oferuje sie takiemu seniorowi przeprowadzenie
rozmowy w czasie wspolnego spaceru. W ten
sposOb starsi mieszkancy doswiadczajg i od-
Czuwajag poruszanie sie pieszo jako pozytywny
sposdb na przemieszczanie sie i jednoczesne
¢wiczenia fizyczne. Przed takg wizytg do miesz-
kanca wysytana jest mata broszurd, w ktérej ta
oferta jest opisana w szczegdtach,

e  Ustdndwianie sieci trds pieszych nd lokdlnym
obszarze”. W tym przypadku celem jest utwo-
rzenie grupy spacerujgcych przyjaciét na lokal-
nym terenie. Organizowanych jest kilka pieszych
wycieczek réznych co do dtugosci i szybkosci
poruszania sie, tak aby zacheci¢ zaréwno
aktywnych, jak i mniej aktywnych starszych
mieszkancoéw. Pomyst jest taki, ze bardziej ak-
tywni seniorzy mogg wspomaoc i zmotywowaé
tych mniej aktywnych. Lokalna sie¢ pieszych tras
zostata zapoczatkowana we wspotpracy ze sto-
warzyszeniem ludzi starszych, klubami sporto-
wymi, lokdlnym centrum medycznym, wolon-
tariuszami oraz pracownikami Urzedu Miasta.
Na poczatku zorganizowano warsztat z udziatem
mieszkancéw najblizszego sgsiedztwa, ktérego
celem byto przedyskutowanie oczekiwan
zainteresowanych. W warsztacie uczestniczyto
18 starszych mieszkancow miasta. Potem
zorganizowano piesze wycieczki o trzech roz-
nych dystansach, raz w tygodniu, z tym samym
punktem startu i punktem koncowym. Dtugosci
trds byly nd poziomie 1,3 i 5 km. Po kazdej
z wycieczek serwowano kawe. W pierwszej
wycieczce uczestniczyto 25 senioréw, pomiedzy
60-tym a 89-tym rokiem zycia,

e _lLokalne stowarzyszenie”. Zatozeniem tego dzia-
taniad jest, ze starsze osoby sg motywowane
poprzez piesze wycieczki opisane powyzej i ze
beda mieli oni energie i che¢ do uczestniczenia
w lokdlnym stowarzyszeniu dotyczacym poru-
szania sie pieszo. W zwigzku z tym nacisk poto-
zony jest na spoteczne relacje, ktére sg bardzo
wazne dla zdrowid i jakosci zycid osdb star-
szych.

W celu wypromowania projektu wyproduko-
wane zostaty specjalne listy, ulotki i plakaty. Jednak,
jak pokazato doswiddczenie, najbardziej efektywna

28 Zrédto: www.eltis.org, wiecej informacji nd: www.icma-mobilife.eu

promocjg okazato sie przekdzywanie tych infor-
macji osobiscie pomiedzy zndjomymi.

Projekt rozpoczat sie na jednym matym obszarze
w Odense. Jedndkze intencjg jest wdrozenie go na
innych obszardch. Zostanie to zredlizowane we
wspotpracy z ochotnikdmi, orgdnizdcjami oraz pra-
cownikdmi midstd Odense zajmujgcymi sie spra-
wamiochrony i promocji zdrowia.

28. ,Seniorzy szkolg Senioréw”
Offenbach nad Menem (Niemcy)*

Gtownym celem inicjatywy ,Seniorzy szkolg
Seniorow” jest zachecanie osbéb starszych do po-
zostania mobilnymi, & przez to niezaleznymi, dzieki
korzystaniu z transportu publicznego. Lokalne
wtadze zajmujace sie transportem publicznym
w Offenbach (NiO) dazg do poprawy jakosci zycia
swoich klientow.

Jednym z gtéwnych probleméw NiO jest utrzy-
manie swoich klientow na odpowiednim poziomie
mobilnosci. W ramach wszystkich redlizowanych
projektow i inicjatyw, NiO stara sie pogtebic swoje
zaangazowanie w relacji z klientami, jednoczesnie
prébujac osiggnaé cele zaktddane przez miasto
Offenbdch w zdkresie ochrony Srodowiska. Pow-
szechnie wiadomo, iz przecietnd dtugos¢ zycia
w dzisiejszych czasach ciggle rosnie. Zostato to takze
potwierdzone przez szereg badan prowadzonych
przez NiO w Offenbdch. Dlatego nadlezy przyjaé,
iz osoby starsze stang sie klientami transportu
zbiorowego takze z uwagi na to, ze wiele z nich nie
chce lub nie jest juz w stanie korzystac ze swoich
samochoddw. Niemniej jedndk ci seniorzy chca
nadal by¢ mobilni.

Osoby starsze wydajg sie by¢ bardzo ostrozne
jesli chodzi o korzystanie z transportu publicznego.
Czuja sie niepewnie korzystajgc z catego systemu,
poczagwszy od podjecia decyzji, jaki autobus
wybraé, az do zakupu wtasciwego biletu. Z tego
powodu wtadze lokalne postanowity zdinicjowaé
projekt przy pomocy europejskiego programu
INTERREG IVb w celu nauczenid senioréw, jak
najlepie]j korzystac¢ zautobuséw i pociggow.
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Projekt ndazywa sie ,Seniorzy szkolg senioréw”
(org.: Seniors train Seniors) i odnosi sie do inicja-
tywy ,Wytrenuj Trenerd” (org.: Train-the-Trainer)
autorstwa szwajcarskiej agencji mobilnosci Run-
dum Mobil GmbH w Hun. W celu zapewnienia
inicjatywie mozliwie najlepszego startu i pdzniej-
szego dziatania, NiO zdecydowato sie nad zastoso-
wanie metod z inicjatywy ,Wytrenuj Trenera”. Ten
rodzaj rozpowszechniania informacji wydaje sie by¢
zroznych przyczyn ndjlepszym rozwigzdniem.

Przede wszystkim seniorzy sg szkoleni przez
réwiesnikow, wiec tatwiej jest im zadawac pytania,
skoro nauczyciele s3 w podobnym wieku i moga
mie¢ podobne problemy w odniesieniu do systemu
transportu publicznego. Po drugie, sesje edu-
kacyjne moga odbywac sie w domach seniordéw,
d zatem w przyjaznym otoczeniu. To juz znosi
pierwszg psychiczng ,bariere wejscia” i utatwia
udziat w szkoleniu. Po trzecie, seniorzy jako
nauczyciele sg najlepszymi mozliwymi propagato-
rami danej idei. Sami sg dowodem na to, ze bycie
mobilnym z wykorzystaniem publicznych srodkéw
transportu jest mozliwe i tdtwe do opanowania
nawet dld osob starszych. Szkolenid dostarczaja
podstawowych umiejetnosci korzystania z trans-
portu publicznego. Obejmujg na przyktad zakup
biletu z automatu biletowego z ekranem dotyko-
wym, bezpieczne wsiadanie i wysiadanie z pojazdu
0sbb z ograniczong sprawnoscia fizyczng i zdobywa-
nie informacji na temat wtasciwych potaczen auto-
busowych lub kolejowych.

Od rozpoczecid inicjatywy w maju 2010 r.
przeszkolonych zostato 25 trenerdw-senioréw,
a prawie 200 senioréw wzieto udziat w docelowych
szkoleniach.

W celu zapewnienid wsparcia trenerom i utrzy-
maniainicjatywy, NiO wyposaza trenerow w najbar-
dziej aktualne materidty szkoleniowe, organizuje
cykliczne sesje dyskusyjne na temat realizacji dzia-
taniad ordz zapewnia wtasny personel do pomocy
podczas sesji szkoleniowych. NiO jest przekonane,
ze wybrane metody okazg sie bardzo pomocne
i przyczynig sie do utrzymania mobilnosci wielu
starszych osdb, @ co za tym idzie do zachowania
przez nich maksymalnego poziomu autonomii.

29 Zrédto: www.eltis.org, dutor tekstu Zrédtowego: Sebastian Emig

Podreczniki do projektowania wtasnych szkolen
sg terdaz nieodptatnie dostepne pod adresem
www.icma-mobilife.eu w sekgji ,,amobilife training
Iab”. Mimo iz poczgtkowo program ,Seniorzy szkolg
seniorow” zostat czasowo ograniczony do okresu
trwania projektu amobilife ICMA, pozytywne opinie
sprawity, ze NiO zdecydowatd o kontynuacji tej
inicjatywy, nawet po zakonczeniu projektu.

29. Dynamiczna informacja pasazerska
dla oséb niedowidzacych w Pradze (Czechy)”

W 1997 r. operdtor transportu zbiorowego
w Pradze zmodernizowat systemy informacji dla
pasazeréw sieci tramwajowej i autobusowej, za-
réwno w pojazdach, jakina przystankach. Gtéwnym
celem tego dziatanid byta poprawa dostepnosci
i jakosci transportu zbiorowego. Szczegdlnie wzieto
pod uwage potrzeby pasazeréw niedowidzgcych.

Przy realizacji projektu nie napotkano na zadne
powazne trudnosci techniczne. N3ajistotniejszym
zagadnieniem byto uzgodnienie kompatybilnosci
z systemami bezpieczenstwa w metrze z uwagi na
mozliwosci wzajemnego zaktdcania sie fal radio-
wych. Poza tym elementem system jest prosty i tat-
wy w utrzymaniu.

Podstawowy system informacji pasazerskiej
zostat wyposazony w specjalny podsystem sktada-
jacy sie z urzadzenia do przekazywania polecen
bezposrednio do pojazdu (autobusu lub tramwaju),
nadajnika fal radiowych i urzadzenid do zdalnego
sterowania (pilotd). Informacje dla pasazeréw na
temat identyfikacji linii i kierunku jazdy ordz czasu
oczekiwania na przyjazd pojazdu sg wyswietlane na
ekrdnach LED. DI& pasazeréw niedowidzacych,
ktérzy posiadadjg urzadzenia do zdalnego stero-
wania (pilot), informacje te sg rowniez przekazy-
wane na zadanie w formie widdomosci gtosowych.
Urzadzenie takie moze by¢ rdwniez umieszczone na
ldsce uzywanej przez osoby niewidome. Dzieki
urzadzeniom do zdalnego sterowania kierowcy
autobusoéw i tramwajéw sg informowani o tym,
ze osoba niedowidzgca czy niewidoma ma zamiar
skorzystac z pojazdu.
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System zostat poczatkowo wprowdadzony
w autobusach i trdmwajach. W kolejnym etapie
zostat tak rozbudowany, aby umozliwi¢ pasazerom
niedowidzacym i niewidomym wydawanie polecen
o otwarciu drzwi metra (drzwi wagondw praskiego
metrd nie otwierdja sie automatycznie). System
zostat wprowadzony gtéwnie na duzych stacjach
i weztach przesiddkowych. W punktach tych pasaze-
rowie mogg takze napotkdé na dotykowe ptytki
z informacja, ktérad utdtwid podréznym odnalezie-
nie drogi (radionadajniki umieszczono w strategicz-
nych punktach, tj. nd duzych stacjach i punktach
przesiadkowych).

System przyjety w Czechach, a nastepnie
w Niemczech, jest doskonatym przyktddem przy-
datnosci urzadzen dodatkowych jako uzupetnienia
pasazerskich systeméw informatycznych. System
Tyfloset niewatpliwie pozwald osobom niedowi-
dzacym i niewidomym nd zndcznie wieksza
samodzielnos$¢ przy korzystaniu z komunikacji
publicznej, 3 przez to lepsza jakos¢ zycia. Korzys-
tanie z tego systemu jest bezkosztowe lub wymaga
jedynie niewielkich naktadéw finansowych. Jednym
z istotnych efektow wprowadzenia systemu Tyflo-
set jest znaczny spadek zapotrzebowanid na
specjalny transport dla osdb niepetnosprawnych.
Obstuga transportu specjalnego niesie ze sobg
5- czy nawet 10-krotnie wieksze koszty niz obstuga
regularnego transportu publicznego.

Wprowadzenie dynamicznego systemu infor-
macji pasazerskiej jest czescig procesu modernizacji
transportu publicznego. Coraz wieksze jest takze
zapotrzebowanie na ustugi, ktdre usuwajg bariery
dld oséb niepetnosprawnych, czego przyktadem
jest wiasnie utdtwianie dostepu do srodkéw trans-
portu publicznego. Komisja Europejska pracuje nad
przepisami, ktére zagwarantujg osobom niepetno-
sprawnym wiekszg samodzielno$¢ i autonomie
w zakresie korzystania z transportu publicznego.

W Pradze, podobnie jak w Dreznie, stowarzysze-
nia oséb niewidomych i niedowidzgcych zwracaty
uwage na kwestie dostepnosci i mozliwosci
korzystania z transportu publicznego, braty rowniez
udziat w konsultacjach na temat mozliwosci
usprawniania srodkow komunikacji zbiorowe;j.

30 Zrédto: www.eltis.org, dutor tekstu zrédtowego: Franz Barta

Przy dynamicznym rozwoju systemow informa-
tycznych dziatadjgcych w czasie rzeczywistym, stan-
daryzacji procesow komunikacyjnych (dzieki
mozliwosci korzystania z urzadzen zdalnego stero-
wania) i tanich technologii pozadane jest rozsze-
rzanie rynku do zastosowania tego rodzaju rozwig-
zZan.

30. Informacja dla oséb
z ograniczeniami mobilnosci
w Pradze (Czechy)™

Wsréd uzytkownikow transportu publicznego
w Pradze znajduje sie wiele osdb z ograniczeniami
mobilnosci. Od wielu I3t jednym z gtéwnych celéw
przedsiebiorstwa transportowego byto stworzenie
systemu transportu publicznego dostepnego dla
tych uzytkownikdw. Istotne jest rowniez utatwienie
podrdzy takim osobom, nie tylko w kontekscie bez-
pieczenstwa samego transportu, ale rowniez w do-
starczaniu potrzebnej informacji. Operator trans-
portu publicznego w Pradze, oprdcz usuwania
barier fizycznych, zwraca tez uwage na zapewnienie
systemu adekwatnej informacji pasazerskiej.

Zapewnianie ustug dld osdéb z ograniczeniami
mobilnosci to nie tylko dostarczanie ustug wolnych
od barier (ktore sg opisane ponizej), ale rowniez
informowanie na temat tych ustug klientéw trans-
portu publicznego i innych potencjalnych uzytkow-
nikdw. Dopravni Podnik HL.M.Prahy, gtéowny
operator transportu publicznego w Pradze, nie tylko
wykorzystuje ulotkiiinne materidty drukowane, dle
takze stworzyt wysokiej jakosci strone internetowg
dld informowania o swoich ustugdch wolnych
od barier. Strona td jest zaprojektowand w taki
sposoéb, ktdry pozwala na tatwa nawigacje wsrdd jej
zasobow. Tematyka podrozy ,wolnej od barier” jest
celowo umiejscowiond na gtéwnym poziomie
dostarczenia informacji. Strona internetowad
szczeg6towo opisuje rézne rodzaje ustug, rowniez
te wdrozone jeszcze w latach 90-tych.

Metro

Nowe odcinki metra zbudowane w latach 90-
tych posiadajg stacje wyposazone w windy oso-
bowe. Dodatkowe windy zostaty wdrozone na in-
nych stacjach wybudowanych wczesniej, w zalez-
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nosci od lokalnych mozliwosci. N& oSmiu stacjach
uzytkownicy wozkéw inwalidzkich mogg uzywac
zmodyfikowanych wind towarowych przy asyscie
pracownikdéw metrad. W zwigzku z tym tatwy dostep
do peronéw metra jest obecnie mozliwy na okoto
potowie ze wszystkich 50-ciu stacji. Pldnowane jest
stopniowe rozszerzanie tej ustugi. Transport pub-
liczny dld oséb niewidomych wymaga specyficz-
nego podejscia. Orientacja na wybranych stacjach
jest mozliwa dzieki specjalnym urzadzeniom akus-
tycznym informujgcym osoby niewidome poprzez
sygnaty akustyczne (rézne tony) w przejsciach pod-
ziemnych, powiadamiajac o wejsciu do strefy pasa-
zerskiej danej stacji. Dotychczas tego rodzaju urza-
dzenia zainstalowano na 40 stacjach. Na niektérych
stacjach gtosniki akustyczne zapewniaja réwniez in-
formacje gtosowa. Niewidomi pasazerowie mogga
sami aktywowac urzadzenia akustyczne z wykorzys-
taniem specjalnych transmiteréw. Stacje zbudowa-
ne w poézniejszych okresach — szczegdlnie stacje na
linii ,B” — zostaty wyposazone w specjalne prowa-
dzace rowki zainstalowane na podtodze dla zapew-
nienia tatwiejszej orientacji i poruszania sie w ra-
mach stacji. Porecze na stacjach mogg byc¢ rowniez
wyposazone w informacje w jezyku Braille'a. Pocza-
wszy od roku 2000 tdkie systemy informacyjne
zostaty wstepnie zainstalowane na dwdch stacjach.

Tramwaje

Operator transportu publicznego odnotowat
szczegllnie duze postepy w zakresie przewozu
ustug niewidomych w przypadku ustug tramwajo-
wych. Pomiedzy 1996 r. 3 1998 r. wszystkie pojazdy
tramwajowe zostaty wyposazone w specjalne
odbiorniki dld oséb niewidomych. Urzadzenia te
pozwaldja kazdemu niewidomemu pasazerowi
aktywowaé, z wykorzystaniem kontroli bezprzewo-
dowej, zewnetrzny komunikat informujacy o nu-
merze linii i stacji koncowej nadjezdzajacego
tramwaju. Te sdme urzadzenia pozwalajg zapewnid
akustyczne potwierdzenie dla motorniczego o moz-
liwym zamiarze wejscia do pojazdu niewidomego
pasazera. Rozwigzanie to zwieksza poziom bezpie-
czenstwa dla takich pasazerow. Ponadto automa-
tyczne zapowiedzi kolejnych przystankéw wew-
natrz tramwaju pomagajag osobom niewidomym
(iinnym pasazerom) w uzyskaniu informacji o kolej-
nych przystankach na trasie danej linii.

Autobusy

W ostatniej dekadzie transport autobusowy
odnotowat znaczacy postep w zakresie ustug dla
pasazerow o zredukowanej mobilnosci. W 2000 r.
operator rozszerzyt swojg flote dutobuséw nisko-
podtogowych o 80 pojazdow do tacznej liczby 175.
Z koricem roku gwarantowane byty kursy 123
autobusow niskopodtogowych w dni powszednie,
72 w soboty i 75 w niedziele. We wspotpracy z Unig
Osob Niepetnosprawnych Republiki Czeskiej
i regionalnym organizatorem praskiego transportu
publicznego (ROPID), praski operator transportu
nakreslit plan wykorzystania autobusow niskopo-
dtogowych na 21 wybranych liniach, sposrdd
ktérych dziewie¢ jest catkowicie objetych flotg
niskopodtogowa, a pie¢ zapewnia takie mozliwosci
w soboty i niedziele. Z poczatkiem roku 2000 ponad
90% autobuséw uzytkowanych w transporcie
publicznym byto wyposazonych w nowy system
obstugi pasazera oraz system informacji dla osdb
niewidomych, wtaczajgc w to dutomatyczne zapo-
wiedzi przystankéw. Autobusy niskopodtogowe
w kombinacji z wybranymi stacjami metrd w zna-
czacy sposbéb przyczynidjg sie do tworzenid
transportu publicznego bardziej dostepnego dla
0sb6b niepetnosprawnych i wspomagaja ich lepsza
integracje w zycie miasta.

Sprawy legislacjii polityki

Juz od 1 stycznia 1954 r. weszty w zycie przepisy
obligujgce prowadzacych pojazdy do zapewniania
wolnych miejsc dla osdb starszych, niepetno-
sprawnych, z widocznymi chorobami lub kobiet
w cigzy. W 1957 r. wprowadzono karty dla oséb nie-
petnosprawnych (ZTP) i catkowicie niepetnospraw-
nych (ZTP-P), upowazniajace ich posiadaczy orazich
przewodnikdw (osoby towarzyszgce lub psy
przewodnicy) do bezptatnych przejazdéw. Przepisy
prawa, ktore weszty w zycie w 1964 r. wyraznie
podkreslaty, ze kazdy pojazd musi mie¢ co najmniej
jedno miejsce zarezerwowane i wyraznie ozna-
kowdne jako miejsce dla osoby niepetnosprawnej.
Pasazerowie zostali zobligowani do udostepniania
dodatkowych miejsc w razie koniecznosci.

Wprowadzenie autobuséw niskopodtogowych
oraz ustug informacyjnych dla oséb niewidomych
w przewazdjacej czesci swiddczonych ustug w zna-
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czacy sposob poprawito dostepnosé ordaz warunki
uzytkowania sieci transportowej dla tych osdb.
Aktywna promocja tych ustug, szczegdlnie z wyko-
rzystaniem strony internetowej, zapewnita opera-
torowi transportu publicznego w Pradze pozytywny
wizerunek jako dostawcy ustug transportowych
o wysokich walorach spotecznych.

Problemem rozszerzenid tego typu ustug na
wszystkie linie catej sieci sg koszty findnsowe
zastosowania w/w rozwigzan. Wielu operatoréw
transportu publicznego wdrozyto wyizolowane
dziatania dla poprawy dostepnosci swoich sieci dla
0s6b o ograniczonej mobilnosci. Wiekszos¢ z nich
promuje te inicjatywy poprzez réine publikacje
i z wykorzystaniem Internetu. Wdrozenie bardziej
ztozonych i zaktadajacych strategiczne podejscie
dziatan okazato sie skuteczne na przyktadzie Pragi.
Jest to mozliwe do wdrozenid w innych miastach
z uwagi na duze mozliwosci transferu koniecznych
narzedzi i rozwigzan technologicznych. Zintegro-
wane podejscie do spraw mobilnosci oséb niepet-
nosprawnych moze w znaczacy sposob poprawic
wizerunek operatora transportu publicznego i jed-
noczesnie uzasadnia¢ koniecznos¢ subsydiowania
takich ustug jako dziatan wspierdjacych idee
spoteczenstwa réwnych praw i mozliwosci.

31. Ustuga ,,Midibus”
dla zagwarantowania dostepu
do opieki medycznej w Pradze (Czechy)*

W stolicy Czech, w dzielnicy Karlov wprowadzo-
no regularne potaczenie dutobusowe z wykorzysta-
niem pojazdéw typu ,,midibus” (bus Sredniej wiel-
kosci). Celem dziatania byto umozliwienie korzysta-
nia z transportu publicznego osobom o ograniczo-
nej mobilnosci.

W dzielnicy Karlov znajduje sie wiele osrodkow
medycznych, a takze szpital, jednak skomplikowana
sie¢ waskich ulic uniemozliwia wprowadzenie tdm
standardowych pojazddéw transportu publicznego.
Z tego powodu, przed wprowadzeniem nowej ustu-
gi z wykorzystaniem pojazddéw typu ,,midibus”, pa-
cjenci, odwiedzajacy i pracownicy placowek me-
dycznych mogli jedynie korzysta¢ z metrd badz

31 Zrédto: www.eltis.org, dutor tekstu zrédtowego: Torsten Belter
32 Zrédto: www.civitas.eu

tramwa-jow, ktorych przystanki byty zlokalizowane
daleko od miejscleczenia czy pracy.

Przed wprowadzeniem ustugi testowano kilka
rozwigzan i opcji trasy. Ostatecznie wybrano trase,
ktora najlepiej spetnia wymagania, dla jakich ustuga
zostata zaprojektowana, a8 dodatkowo moze stuzyc
jako zwykta regularna linia miejskad przeznaczona
dld kdzdego. Z uwagi nd szczegdlne ograniczenia
dzielnicy Karlov (waskie uliczki), konieczne byto
uzycie tatwo dostepnych, niewielkich pojazdéw
zwanych ,midibusami”. Dostawa odpowiednich
pojazdow odbyta sie zgodnie z prawem zamowien
publicznych.

Wprowadzenie nowej linii z wykorzystaniem
»midibuséw” byto poprzedzone testami i licznymi
dyskusjami, tak by optymalnie i doktadnie okresli¢
wymagania stawiane linii, lokalizacje przystankow,
znakow drogowych itp. W prasie codziennej oraz
w czasopismach publikowanych przez Urzad Miejski
w Pradze przeprowadzono takze kampanie infor-
macyjng na temat mozliwosci korzystania z nowej
ustugitransportowe;j.

32. Planowanie na rzecz
alternatywnych srodkéw transportu
w Ploiesti (Rumunia)™

Korzysci dla srodowiska i zdrowid wynikajace
z chodzenid i jezdzenia na rowerze mogg by¢
promowane w otoczeniu miejskim, jesli ludzie czujg
sie wystarczajgco bezpiecznie podczas korzystania
z alternatywnych srodkow transportu.

W Ploiesti wdrazanie zrownowazonej mobil-
nosci traktuje sie jdko sposdb walki z wysokim
poziomem zanieczyszczen i zattoczeniem na ulicach
miasta. Miasto zmierza do budowy nowych rozwig-
zan dla rowerzystéw i pieszych, poprawy dostep-
nosci i bezpieczenstwa oraz rozwiniecid potaczen
zarbwno miedzy trasami, jak i poszczegdlnymi
Srodkamitransportu.

Na obszarach, na ktérych majg powstaé Sciezki
rowerowe, stosowane jest oznakowanie w kazdym
miejscu, w ktérym Sciezki rowerowe przecindjg
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ulice. Odbywa sie to w celu informowania kierow-
cow o istnieniu szlakéw rowerowych ordz informo-
wania rowerzystéw o uktadzie ulic. Infrastruktura
rowerowd obejmuje tdkze zdpewnienie miejsc
parkingowych dla rowerdw w postaci stojakéw ro-
werowych dId bezpiecznego ich parkowania.

Celem dziatania byto:

e zaprojektowanie 8 km Sciezek rowerowych i 4,3
km strefy dla pieszych oraz

e z3apewnienie poprawy potagczen, dostepnosci
i ustug na $ciezkach rowerowych i spacerowych.

Gtéwne etapy wdrazania projektu to:

e opracowanie studium wykonalnosci,

e przeprowadzenie konsultacji spotecznych,

e opracowanie specyfikacji technicznych,

e instalacja urzadzen dl3 pieszych i rowerzystow
oraz

e przeprowadzenie kdmpanii promocyjnej w celu
zachecenia mieszkdncow do zmian w ich posta-
wachizachowaniach.

Rezultatami dziatania byto:

e stworzenie pierwszej pieszo-rowerowej prze-
strzeni z zaprojektowanymi i udoskonalonymi
urzadzeniami,

e poprawa dostepnoscido centrum,

e zwiekszenie udzidtu alterndatywnych S$rodkow
transportu w ramach podziatu zadan przewozo-
wych,

e redukcja zanieczyszczen i zattoczenia komunika-
cyjnego.

33. Bezpieczenstwo w transporcie publicznym
w Rzymie (Wiochy)™

Stacja Termini jest gtdwnym punktem przesiad-
kowym w ramach transportu publicznego w Rzy-
mie. Tradycyjny system telewizji przemystowej
(CCTC) nie byt wystarczajacym dla regularnego i bie-
Z3cego monitorowania sytudcji na stacji Termini;
system nie zapewniat wystarczajgcej kontroli
wszystkich incydentow i niebezpiecznych zdarzen
(ndpaddw, kradziezy kieszonkowych, aktow wan-
dalizmuitp.).

33 Zrédto: www.civités.eu

Zdecydowano sie w zwigzku z tym przetestowaé
nowy automatyczny system obserwacyjny na stacji
Termini. Wykorzystuje on ztozone oprogrdmowanie
— skomputeryzowany modut obrazéw — i dzieki
temu jest wsparciem dla tradycyjnego systemu
CCTV, ktory pozwala tylko na bezposrednie, reczne
zarzadzanie przez operatora. Nowy system umoz-
liwia dutomatyczne wykrywanie zattoczonych
miejsc na obszarach pot-otwartych charakteryzuja-
cych sie duzg aktywnoscig spoteczenstwa, takich jak
perony, okolice kas biletowych czy wejs¢ na stacje.
System pozwala takze na ,wychwytywanie” poten-
cjalnie niebezpiecznych incydentéw oraz ,tajem-
niczych” porzuconych obiektow.

System byt rozwijany i testowany przez gtéwnych
uzytkownikow CCTV (wraz z operatorami transpor-
tu publicznego z Rzymu, Londynu, Paryza, Brukseli,
Mediolanu i Pragi). Nadzor nad projektem nalezat
do operatora transportu publicznego z Rzymu,
ATAC, wspdtpracujgcego z Uniwersytetem w King-
ston orazz partnerem technicznym Ipsotek.

Zachecony pozytywnymi rezultatami prébnych
testow ATAC zdecydowat sie przygotowac studium
wykonalnosci dla wdrozenid systemu na szeroka
skale, uwzgledniajgcego ograniczenid techniczne,
operacyjneifinansowe.

Wykonano prace udoskonalajace sposéb przesy-
tania obrazéw przez aplikacje (jakos¢ i predkosc),
prace procesora wideo i przetwarzanie informacji.
Monitorowania i udoskonalenia aplikacji dokonali
bezposrednio z Londynu pracownicy Uniwersytetu
w Kingston.

Nowy system potrafi rozpoznawac standardowe
sytudcje i informowac o nich za pomoca alarmu
audiowizudlnego. Intuicyjny i efektywny interfejs
pozwald nd wykrywanie i monitorowanie zachowan
pasazerow, a wszystko to w celu poprawy jakosci
ustug transportu publicznego.

System sprawdzit sie nd ndjbadrdziej ztozonej
i ,wymagajacej” stacji w Rzymie i jest rekomendo-
wany do dalszego wykorzystania, zaréwno w Rzy-
mie, jak i w innych wtoskich metropoliach.
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34. Dzien Mobilnosci
dla Senioréw
w Salzburgu (Austria)™

Pozostanie mobilnym ma kluczowe znaczenie
dla kdzdego seniord i jest niezbedne w celu pro-
wadzenid samodzielnego zycia, jak réwniez dla po-
prawy jakosci zycia w starszym wieku.

Dzien mobilnosci organizowany w Salzburgu po-
kdzuje rozne mozliwosci dla osdb starszych i umozli-
wia operatorom transportu publicznego zaprezen-
towanie swojej dziatalnosci poprzez wystawe poja-
zddw czy wystawienie stoisk informacyjnych. Grupa
docelowg sg osoby starsze (55+) i osoby niepetno-
sprawne. Dzien mobilnosci odbywa sie w Salzburgu
raz do roku.

W jego trakcie prezentowane sg wszystkie mozli-
we sposoby transportu jak: chodzenie pieszo, jazda
na rowerze, transport publiczny i inne. Prezentacje
podczas imprezy zapewniajg organizacje pozarza-
dowe oraz firmy zajmujace sie dziadtdlnoscig w dzie-
dzinie mobilnosci.

Impreza odbywa sie na duzej przestrzeni, na te-
renie nalezgcym do lokdlnego operatora transportu
publicznego. Wybrani uczestnicy, ktérzy sg zaanga-
zowani w kwestie mobilnosci, s zapraszani do roz-
poczecia spotkania ordz wyjasnienia jego ideii prze-
biegu.

WSszyscy wystawcy muszg przynie$é wiasny, nie-
zbedny sprzet i zaptaci¢ niewielkg sktadke stano-
wigcg wktad do kosztow wspodlnych (od 50 do 250
euro). Koszty promocji i reklamy w zakresie produk-
cji folderéw, banerow itp. wynoszg tacznie okoto
10000 euro.

Foldery s3 rozprowadzane wsrdod organizacji
zrzeszajacych osoby starsze, wsrdd firm biorgcych
udziat w imprezie ordz w pojazdach transportu
publicznego (okoto 15000 kopii). W miesiecznikach
oraz innych publikacjach zawierajacych kalendarze
imprez zamieszczane sg artykuty na temat wyda-
rzenia. Prowadzony jest tdkze bezposredni mailing
do posiadaczy biletéw okresowych na srodki trans-
portu publicznego (ok. 3500 0séb starszych).

34 Zrédto: www.eltis.org, dutor tekstu zrédtowego: llenia Gheno,

W prezentdcji pojazdéw, ktérd mad miejsce
na zewnatrz, bierze udziat okoto 25-28 wystawcow.
Dodatkowo odbywajg sie takze prezentacje i wy-
ktady nad tematy dotyczace zdrowia, ruchu w prze-
strzeni publicznej i bezpieczerstwa. Mozna takze
wzig¢ udziat w wycieczce po zajezdni trolejbusowej,
ktérejtowarzyszy przewodnik.

Liczba senioréw odwiedzajacych impreze oscy-
luje w granicdch 800 oséb. W trakcie imprezy
przeprowadzana jest ankietd na temat zachowan
transportowych oraz potrzeb seniorow w zakresie
mobilnosci. Informacje zwrotne od uczestnikéw
i zwiedzajacych sg bardzo pozytywne, & coroczna
impreza cieszy sie coraz wieksza populdrnoscia.
Korzyscig z organizacji imprezy jest pokazanie
zaangazowania firmy ijej troski o swoich pasazerdw,
zwtdszcza o senioréw.

Readlizacja tego dziatania jest dosc tatwa, ale
pracd z osobami starszymi wymaga oddania
i duzego zaangadzowania. Dzien mobilnosci mozna
tatwo rozszerzy¢ o inne dzidtdnid niz te prezento-
wane w przyktadzie i jako dobra praktykd moze byé
tatwo redlizowany w innych firmach i miastach.

35. Szkolenia mobilnosciowe
dla senioréw w Salzburgu (Austria)®

Osoby starsze sg coraz wazniejszg grupg uzyt-
kownikéw transportu publicznego. Starzenie sie
spoteczenstwa stwarza nowe wyzwania dla opera-
toréw transportu w kontekscie zapewnienia tej
grupie klientéw wysokiej jakosci ustug. Upadki i in-
nego rodzaju wypadki stanowig powazne zagroze-
nie dld ludzi starszych podczas podrézy komuni-
kacjg zbiorowa.

Salzburg zredlizowat pionierski projekt dla
starszych pasazeréw podrdzujgcych transportem
zbiorowym. Projekt zwraca uwage na szczegdlne
potrzeby starszych klientow i dziatd na rzecz
wiekszego bezpieczenstwa podrozy. Osoby starsze
pozostang klientami transportu zbiorowego, jezeli
umozliwi sie im bezpieczne korzystanie z tego
rodzaju transportu oraz jesli uwzgledni sie ich
wymagania. Projekt zacheca ludzi starszych do

wiecej informacji w jezyku niemieckim na: http://www.zgb.at/seniorinnen/mobilitaetstag.php

35 Zrédto: www.eltis.org, dutor tekstu zrédtowego: Angelika Gasteiner
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bycia mobilnymi, jdko ze mobilno$¢ ma kluczowe
znaczenie dla jakosci zycia.

Szkolenid sg wynikiem wspotpracy lokalnej firmy
transportowej (Stadtbus) oraz organizacji pozarza-
dowej ZGB (z ang.: Zentrum fiir Generationen und
Barrierefreiheit - co mozna ttumaczyc¢ jako Centrum
dla Pokolen i Dostepnosci).

Projekt rozpoczat sie w 2004 r. po przeprowadze-
niu badan, z ktérych wynikato, ze starsi obywatele
majg problemy z korzystdniem z transportu
publicznego. Projekt zostat uruchomiony, aby
pomac starszym pasazerom podrézowadé bardziej
bezpiecznie, aby pozostali oni mobilni 4z do pdinej
starosci, a przez to byli w stanie uczestniczyé
aktywnie w zyciu codziennym. Projekt miat za
zadanie skupic sie na , dziadtaniach miekkich”, a nie
narozwigzaniach technicznych.

Szkolenia zostaty uruchomione:

e wceluzmniejszenia liczby wypadkéw z udzidtem
seniorow,

e w celu podniesienida bezpieczeristwa i promo-
wania korzystdnia z transportu zbiorowego
wsrod osob w starszym wieku, jak rowniez wsrod
starszych kierowcow samochoddéw osobowych.

Seniorzy podczas szkolerh mogg uzyskac¢ odpo-
wiedzi nd swoje pytania i obawy oraz otrzymywacd
pomocne wskazéwki. Jak sie okazuje, najprostsze
czynnosci, takie jak wsiddanie i wysiddanie z duto-
busu powodujg powazne problemy nawet w sytu-
acji, gdy madmy do czynienid z pojazdem nisko-
podtogowym. Wiele wypadkéw zdarza sie takze
w samym autobusie.

Uczestnicy szkolenid zaprdszani s3 w matych
grupach na zajezdnie dutobusowg, gdzie autobus
jest udostepniany dla potrzeb sesji treningowe;.
Dodatkowo opublikowany zostat podrecznik na te-
mat bezpieczenstwa w transporcie i zrealizowanych
zostato szereg dzidtan marketingowych, ktére
dotyczg konkretnej grupy docelowej w postaci osob
starszych.

Po wzieciu udzidtu w szkoleniu wiele starszych
0s0b korzysta z autobusow czesciej i czuje sie w nich

bardziej bezpiecznie. Szkolenid mobilnosciowe dIa
0s6b starszych zostaty wprowadzone w Salzburgu
na state.

Program otrzymuje pozytywne opinie uczest-
nikdw, co odnotowano w kwestionariuszach
i ankietach. Z perspektywy czdsu mozna stwierdzi¢,
ze notuje sie mniej wypadkdéw. Zaobserwowano
takze wzrost pozytywnego wizerunku operatora
transportu, co byto wynikiem readlizacji dziatania
w ramach tzw. spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Projekt nie tylko zyskat pochlebne recenzje
samych uczestnikow, ale takze zwrdcit miedzy-
narodowg uwage innych krajow, ktére chcg uczyc
sie nd doswiadczeniach Salzburga. Projekt fun-
kcjonuje jako dobra praktyka dla innych przedsie-
biorstw transportu publicznego oraz stat sie czescig
miedzynarodowego projektu AENEAS finansowa-
nego przez UE.

W 20009 r. ZGB i StadtBus zostaty uhonorowane
Austriacka Nagroda Narodowga w dziedzinie Mobil-
nosci. Nagroda zostatd wreczond w obecnosci
przedstawicieli organizacji Austrian Traffic Club
i przedstawicieli politycznych wysokiego szczebla.

36. Amelia — narzedzie do oceny poprawy
dostepnosci dla oséb wykluczonych spotecznie
w St. Albans (Wielka Brytania)®

W celu sprawdzenia oddzidtywania polityki
transportowej na grupy ludzi wykluczonych spo-
tecznie postanowiono opracowac specjalne opro-
gramowanie komputerowe. Program moze okresli¢
koszty indykatywne wdrozenia ulepszen w zakresie
dostepnosci. Oprogramowanie zastosowano w St.
Albans do obliczenid kosztéw modernizacji infra-
struktury pieszej dla osdb starszych per capita.

W Wielkiej Brytaniiistnieje dobrze zdefiniowana
metodologia korzystajgca z analizy kosztow i korzy-
$ci do oceny proponowanych przedsiewzie¢ tran-
sportowych. ,Najlepsze” przedsiewziecie to takie,
dzieki ktéoremu mozind osiggnaé najwieksze
oszczednosSci w diugosci podrdzy, w szczegdlnosci

36 Zrédto: www.eltis.org, dutor tekstu zrédtowego: Roger Mackett, wiecej informacji o programie AUNT SUE na: www.aunt-sue.info
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w odniesieniu do uzytkownikdw samochododw.
Zmiany w dostepnosci dla oséb o niskim dochodzie
i kwestie wykluczenid spotecznego nie sg trakto-
wane z nadlezytg uwaga. Istniejg jednakze wymogi
prawne odnosnie do zapewnienia dostepu dld oséb
z okreslong niepetnosprawnoscia, jak np. osdb
niewidomych czy oséb nd wodzkach inwalidzkich.
Dziatanida zwigzdne z zapewnianiem dostepu
readlizowane zgodnie z tg legislacja rzadko przepro-
wadzane sg w racjonalny sposéb. Najczesciej sg
wdrazane nie liczac sie z kosztami, jako ze wymaga
tego litera prawa. W celu poprawy tej sytudcji
opracowane zostato oprogramowanie AMELIA
(A Methodology to Enhance Life by Increasing
Accessibility — Metodologia poprawy jakosci zycia
poprzez zwiekszenie dostepnosci) w Centrum
Studiow Transportowych na University College
w Londynie. Rezultdtem dziatanida jest AMELIA -
przyjazny uzytkownikowi, zorientowany na ksztat-
towanie polityki interfejs dla systemu GIS (system
informacji geograficznej).

Oprogramowanie powstaje w ramach programu
badawczego AUNT SUE (Accessibility and User
Needs in Transport for Sustainable Urban Environ-
ments — dostepnos¢ i potrzeby uzytkownikéw
w transporcie na rzecz zréwnowazonego s$rodo-
wiska miejskiego).

Gtéwnym celem programu jest pomoc lokalnym
planistom w okresleniu czy transport, jak rowniez
polityki transportowe, sg pomocne integracji
spotecznej. Odbywa sie to przez sprawdzenie,
biorgc pod uwage rdine aspekty dotyczacych
mobilnosci, czy realizacja dzidtan pozwala wiekszej
liczbie oséb na dotarcie do obiektow uzytecznosci
publicznej takich jak sklepy, miejsca pracy, obiekty
rekredcyjne, placéwki medyczne i domy opieki
spotecznej.

Narzedzie AMELIA zostato zastosowane do zba-
dania kosztu zwiekszenid dostepnosci pieszej dla
0s6b starszych mieszkajacych w miescie St Albans
w Hertfordshire w Wielkiej Brytanii, biorgc pod
uwage cztery scenariusze readlizacji alternatywnych
dziatan, takich jak:

e zastosowanie obnizonych kraweznikow na przej-

Sciach dla pieszych,

37 Zrédto: www.civitds.eu

e ?zastosowanie nowych przejs¢ dla pieszych,

e?poszerzenie chodnikow,

¢?instalacja tawek dla zapewnienid odpoczynku
osobom starszym.

Bioragc pod uwage alternatywne sposoby dosta-
nid sie do centrum midsta z miejsc zadmieszkania
wykonano analize mozliwosci starszych oséb miesz-
kajacych w St Albans. Wedtug wnioskéw z analizy
najbardziej efektywnym kosztowo sposobem
polepszenia dostepnosci do centrum dla senioréw
w St Albans bytoby zapewnienie wiekszej ilosci
tawek & w nastepnej kolejnosci zastosowanie
obnizonych kraweznikdw na przejsciach dla pie-
szych. Oczywistym jest fakt, iz w trakcie prowa-
dzenid analizy poczyniono szereg zatozen. Impli-
kacje takiego podejscia dla oceny ekonomicznej sg
obecnie rozwazane w ramach bardziej ogdlnego
badania dot. sposobéw na poprawe metodologii
ewaluacji. Celem jest sprawdzenie czy potrzeby
0s0b spotecznie poszkodowanych majg odpowied-
ni priorytet w stosunku do potrzeb bogatych wta-
Scicielisamochodow.

37. Plan bezpieczenstwa
dla kolei podmiejskiej w Stuttgarcie (Niemcy)”

Bezpieczenstwo pasazerdw korzystajgcych z tran-
sportu publicznego jest gtéwnym priorytetem dI3 sy-
stemu transportu publicznego w Stuttgarcie. Opi-
sywane dziatanie skupia sie na potrzebach poszcze-
gélnych grup uzytkownikdw biorgc pod uwage su-
biektywne poczucie bezpieczenstwa podczas korzy-
stanid ztransportu publicznego.

Przed redlizacjg projektu CARAVEL w Stuttgarcie
nie byto zintegrowanego planu bezpieczenstwa dla
systemu transportu publicznego. Na przyktad jeszcze
w roku 2003, 46 procent ankietowanych kobiet nie
czuto sie bezpiecznie w nocy nd stacjach kolejowych.

Celem dziatania byto zatem:

e poprawienie poziomu bezpieczenstwa w tran-
sporcie publicznym poprzez wprowadzenie zin-
tegrowanej koncepcji bezpieczenstwa trans-
portu dla kolei podmiejskiej w regionie Greater
Stuttgart,
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* o0siggniecie znacznej poprawy subiektywnych
odczu¢ na temat bezpieczenstwa, zwtaszcza
wsrdd szczegdlnych grup uzytkownikéw tran-
sportu, w tym mtodziezy, kobiet i oséb starszych,

e wdrozenie odpowiednich dzidtan zapewniaja-
cych, ze wysoki stopien bezpieczeristwa zostanie
uzyskany na state.

Kluczowymi dziataniami dla osiggniecia kom-
pleksowej strategii, inicjowdnymi przez Stowarzy-
szenie Regionu Stuttgart (Verband Region Stut-
tgart), byto ciggte monitorowanie wskaznikéw jako-
$ci, instalacja kdmer na kadzdej stacji oraz wdrozenie
ulepszen technologicznych w celu umozliwienia
prowadzenia didlogu pomiedzy pasazerami & ma-
szynistami, kierowcami dutobuséw czy tez innym
personelem transportu publicznego. Zorganizo-
wano takze warsztaty szkoleniowe dla okreslonych
grup pasazerow w celu zachecenia ich do korzysta-
nid z transportu publicznego oraz w celu poprawy
ich poczucia bezpieczenstwa. Kierowcy dutobuséw
takze przeszli szkolenida uwrazliwidjace ich na
potrzeby pasazerow.

Odczucia pasazeréw dotyczgce bezpieczenstwa
w transporcie publicznym ulegty poprawie. Szcze-
gblnie zdobserwowano to wsrdd ludzi miodych,
kobiet i 0s6b starszych. Rezultat projektu byt wyni-
kiem partnerstwa pomiedzy wtadzami miasta i ope-
ratorem transportu publicznego.

38. Dziatania na rzecz poprawy
bezpieczeristwa w ruchu drogowym
w miescie Usti nad Labem (Czechy)*

Miasto Usti ndd Labem zobowigzato sie nie tylko
do zmniejszenia ilosci wypadkow drogowych, ale
tdkze do poprawy jakosci Srodowiskad naturalnego
mocno zniszczonego przez obecny w regionie prze-
myst ciezki. Miasto przyjeto Polityke Transportows,
podstawowy dokument transportowy wykorzysta-
ny w ramach opracowania planu rozwoju miasta.

Gtownym celem dokumentu byta reorganizacja
transportu w miescie biorgc pod uwage forme
urbanistyczng, natezenie ruchu, rozwdj transportu
publicznego oraz potrzebe tatwego dostepu.

38 Zrédto: www.civitas.eu

Celem tego dziatdnia jest ograniczenie predkosci
w ruchu drogowym, & przez to zmniejszenie liczby
wypadkdéw drogowych. Dzidtanie ma tdkze na celu
wywotanie zmiany w podzidle zadan przewozowych
i zwiekszenie udzidtu podrézy pieszych i rowero-
wych.

W ramach projektu przeprowadzono badania
w celu zidentyfikowania obszaréw do wprowadze-
nia limitéw predkosci oraz zaproponowania kon-
kretnych rozwigzan na danych obszarach.

Dziatanie obejmowato:

e wykonanie audytu bezpieczenstwd i planu
dziatania,

e opracowanie studium wykonalnosci dotyczace-
go wprowadzenid stref zamieszkania (home
zones z ang. strefa domowa) i stref ograniczenia
predkosci (do 30 km/h),

e wdrozenie rekomendowanych dziatan z zakresu
bezpieczenstwa,

e zorganizowanie kampanii podnoszacej swiado-
mos$¢ na temat zagrozen wynikajacych z przekra-
czania dopuszczalnej predkosci.

W ramach projektu ARCHIMEDES (program
CiVIiTAS) przeanalizowane zostaty dane dotyczace
wypadkow w celu zidentyfikowania obszaréw, na
ktérych zostang wprowadzone dziatdnia na rzecz
bezpieczenstwa ordz w celu zaprojektowania sa-
mych dzidtdn majacych na celu ograniczenie pred-
kosci. Zaprojektowana zostatad kampania promocyj-
na bazujagcd nd doswiadczeniach innych miast
w tym zakresie. Studium dotyczgce ograniczenia
predkosci zostato opracowdne w lutym 2011 r,
a dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa byty
wdrazane w drugiej potowie roku 2011. Kampania
podnoszgca Swiadomos¢ wystartowata w marcu
2011r.

Miasto Usti ndd Ldbem ma celu zmniejszenie
liczby ofiar Smiertelnych i ciezko rannych oséb w ro-
ku 2012 040-50%. W kwietniu 2012 roku planuje sie
gromadzenie danych oraz przeprowadzona ewalu-
acja dziatan zrealizowanych w projekcie.
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39. Certyfikat , bezpieczna droga do szkoty”
na drogach prowadzacych do szkoty
w miescie Utrecht (Holandia)®

Wtadze midstd Utrecht przyzndjg certyfikat
,bezpiecznd drogd do szkoty” dla szkét podsta-
wowych, ktore aktywnie podejmujg kwestie bez-
pieczenstwa ruchu drogowego. Celem tego dziata-
nia jest poprawa bezpieczenstwa ruchu drogowego
na obszarach miejskich, zwtaszcza w okolicach
szkot.

W Utrechcie problemy bezpieczenstwa drogo-
wego nabierdja cordz wiekszego znaczenia zwia-
szcza w bezposrednim sgsiedztwie szkot. W zwigzku
z tym, Ze cordz wiecej rodzicéw przywozi i odbiera
dzieci ze szkot samochodem, dzieci samodzielnie
przychodzace do szkét lub dojezdzajgce rowerem sg
cordz bardziej zagrozone. Dzieje sie tak rowniez
dldtego, ze dzieci czesto bywdjg mato uwazine i nie
zawsze przestrzegajg zasad bezpieczenstwa w ru-
chu drogowym. W ostatnich latach warunki bezpie-
czenstwa wokot szkdt wydawaty sie byé niewystar-
czajgce. Rozumiejgce wage problemu wtadze
miasta Utrecht rozpoczety kampanie informacyjng,
ktéra miatd nd celu podniesienie $swiddomosci
i wiedzy o bezpieczenstwie ruchu drogowego oraz
jego poprawe wokot szkét. W tym celu takze wtadze
miasta Utrecht wprowadzity w wiekszosci szkot
podstawowych certyfikat ,bezpieczna droga do
szkoty”.

39 Zrédto: www.civitas.eu

Celem dzidtaniajest:

e zwiekszenie bezpieczenstwa ruchu drogowego
w obszarach miejskich,

e poprawd (@ nierzadko naukad) bezpiecznych
zachowan w ruchu drogowym wsrdd ucznidow
iich rodzicow,

e zmniejszenie liczby podrézy samochodem,

a zwiekszenie liczby podrdzy pieszych i rowero-

wych,

wyznaczenie rozpoznawalnej i bezpiecznej oko-

licy wokét szkoty poprzez np. spdjne oznako-

wanie tj. zndki drogowe, oznakowanie drog
wokét szkdt czy balustrad otaczajacych szkoty.

Dzieci sg grupg szczegdlnie nardazong na nie-
bezpieczenstwd w ruchu drogowym i dlatego
powinny, & wrecz muszg nauczy¢ sie zachowywaé
W sposob bezpieczny. Jak dotad nduczanie zasad
ruchu drogowego nie byto istotnym elementem
edukacji szkolnej, zwtaszcza, ze programy nauczania
sg w wiekszosci przypadkéw niezwykle przeta-
dowane innymi istotnymi przedmiotami i tema-
tami. Certyfikdt ,bezpieczna droga do szkoty”
nadawany przez wtadze miasta Utrecht oferuje
szkotom mozliwosc¢ przygotowania i wprowadzenia
we wiasnym tempie programu edukacyjnego dot.
zasad bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

Certyfikat jest znakiem jakosci dla szkét, ktére
wtaczajg zagadnienia zasad bezpieczenstwa ruchu
drogowego w swojg polityke edukacyjna.
Najistotniejsze kwestie, jakim szkoty bedg musiaty
stawi¢ czotad, to wtasnie edukacja w zakresie
bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz zaangazo-
wanie rodzicow w stworzenie bezpiecznego
otoczenid szkoty. Konsultant znaku ,bezpieczna
droga do szkoty” bedzie miat za zadanie wskazanie
szkotom aspektéw wymagajacych dalszej poprawy.

Szkota powotuje koordynatora bezpieczenstwa
ruchu drogowego, ktéry jest odpowiedzidlny za
projekt i wspiera jego realizacje. Jesli szkota spetnia
wszystkie wymagane kryteria, zostanie jej przyzna-
ny certyfikat ,,bezpieczna droga do szkoty”. Konsul-
tant co dwa |ata przeprowadza kontrole w szkotach,
ktére otrzymaty zndk jakosci. Certyfikat jest zwig-
zany przede wszystkim z zasadami ruchu drogo-
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wego, jednak jego wprowadzenie powinno miec tez
pozytywne oddziatywanie nad srodowisko natural-
ne.

Wtadze miastd Utrecht zdkonczyly pilotazowa
cze$é projektu w osmiu szkotach. We wszystkich
przypadkach znacznie poprawito sie bezpieczen-
stwo w bezposredniej ich okolicy. Od 1 wrzesnia
2009 r. i kolejno 1 pazdziernika 2010 r. dodatkowe
38 szkdt przytaczyto sie do projektu. Pod koniec
wrzesnia 2010 r. juz 10 szkdt otrzymato znak
,bezpieczenstwa ruchu drogowego”, natomiast az
52 szkoty podjety dziatania w celu otrzymania
znaku. 62 szkoty biorgce udziat w projekcie
stanowig 51% sposrdéd 124 szkdét podstawowych
w Utrechcie.

W roku 2011 kolejne 30 szkét zechcidto zaanga-
zowac sie w program uzyskania certyfikatu ,bez-
pieczna droga do szkoty”. Wprowadzanie znaku be-
dzie pilotdzowo monitorowane w pieciu szkotach.

Wtadze miasta Utrecht opracowaty dodatkowo
broszure na temat bezpieczenstwa ruchu drogowe-
go i rozestaty jg do wszystkich szkdt podstawowych
w miescie. Wtaddze miasta planujg akcje informa-
cyjng dla szkdt, tak by w aktywny sposdb zachecic je
do starania sie o uzyskanie certyfikatu. W zainte-
resowanych programem szkotach zostanie przepro-
wadzony audyt bezpieczenstwa i ocend biezacej
sytuacji, a na podstawie wynikdéw opracowany
zostanie program dziatan dostosowany do sytuacji
i indywidualnych wymogdw danej szkoty. Wszystkie
dziadtania beda prowadzone we wspdtpracy z ad-
ministracjq szkoty i rodzicami ucznidw.

Wyniki dzidtan prowadzonych w projekcie sg
corocznie raportowane wtadzom miasta. Sprawo-
zdanie obejmuje liczbe szkot, ktére powiadomiono
o programie, liczbe szkot, ktore zdinteresowaty sie
programem oraz liczbe szkdt niezdinteresowanych
z wyjasnieniem powodow braku checi wtgczenia sie
w program. Roczne sprawozdanie zawiera tez
informacje o liczbie szkot, ktére podjety starania
o uzyskanie znaku jdkosci oraz liczbe przyznanych
w danym roku certyfikdtow ,bezpieczna droga do
szkoty”. Corocznie do administracji szkét rozsytane
sg rowniez kwestionariusze, w ktérych ocenia sie

jakosé bezpieczenstwa ruchu drogowego w okolicy
szkoty.

Oczekuje sie, ze wiecej szkdét podejmie kwestie
bezpieczenstwa drogowego w swej okolicy wtasnie
poprzez zaangazowanie w program nadawania cer-
tyfikatu ,bezpieczna droga do szkoty”. Dzieki temu
spodziewana jest poprawa bezpieczenstwa w bez-
posredniej okolicy szkét podstawowych w Utrech-
cie. Dodatkowo wtadze midsta planujg poprawic
bezpieczenstwo otoczenid szkét poprzez wpro-
wadzenie odpowiednich zndkéw drogowych i syg-
nalizacji Swietlnej.

40. Akustyczny System
Podziemnej Orientacji POPTIS
w Wiedniu (Austria)®

POPTIS (Pre-On-Post-Trip-Information System)
jest systemem orientacji akustycznej oferowanym
przez operatora transportu publicznego ,Wiener
Linien” (z niem. Linie Wiedenskie) w sieci metra
w Wiedniu dla oséb niewidomych lub niedowidza-
cych.

Podstdawowym elementem systemu jest dysk
CD, na ktérym zamieszczone sg wszystkie mozliwe
piesze tradsy na stacjach metra wiekszosci linii.
Z dysku CD uzytkownik moze korzysta¢ w standar-
dowy sposéb — za pomocg komputera i osobistego
odtwarzacza CD — lub z telefonu komédrkowego.
Ptyta CD (tak jak kazda ptyta z muzykay) zawierd
kolejne ,,utwory”, przy czym w tym wypadku s3 to
kolejne stacje metrd. Pojedynczy ,utwdr” jest
dodatkowo podzielony nd mniejsze fragmenty,
z ktorych kazdy opisuje jedng pieszg trase na danej
stacji.

CD w petniinstruuje na temat takich czynnoscijak:

e wsiadanie,

e wysiadanie,

e zmianaperonu,

e przejscie z perondw metra do tramwaju,

¢ przejsciezliniidutobusowych na perony metra,

e korzystanie ztras polecanych,

e korzystanie z tras alternatywnych na wypadek
zdarzen nieprzewidzianych.

40 Zrédto: www.eltis.org, utor tekstu zrédtowego: Torsten Belter, wiecej informacji na: www.wl-barrierefrei.at/index.php?id=8034
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POPTIS jest uzywany:

e jako pomocw planowaniu podrozy,

e jako przewodnikiwsparcie dld oséb niedowidzg-
cych,

e jako narzedzie edukacyjne w zdkresie bezpie-
czenstwa ruchu drogowego dld mtodziezy
w szkotach dla niewidomych i niedowidzgcych,

e jako narzedzie edukacyjne dla osdb tracacych
wzrok,

e jako przewodnik dla treneréw zajmujacych sie
szkoleniami z zakresu mobilnosci.

Faza testowd oprogramowania rozpoczetd sie
w listopadzie 2004 r. W chwili obecnej dziatdjg juz

CnVnTAS

nd better tra

CATALIST

opisy dla linii metra U1, U2, U3, U4 i U6. Opisy sa
dostepne na stronie internetowe] ,Wiener Linien”.
Dodatkowo planowane jest uruchomienie dutoma-
tycznej selektywnej transmisji tekstu, dzieki ktére-
mu bedzie mozliwe korzystanie z systemu za pomo-
cg telefondw komaorkowych.

Na stronie internetowej ,Wiener Linien” mozna
zndlez¢ wiele informacji nd temat dzidtania syste-
mu, jego podstawowych funkcji oraz zalecen doty-
czacych postepowania w sytuacjach awaryjnych.
Informacje sg dostepne w jezyku niemieckim.

THE CIVITAS INITIATIVE
IS CO-FINANCED BY THE
EUROPEAN UNION

Niniejsza publikacja powstata na potrzeby konferencji pt.
Przeglad rozwigzan dotyczacych bezpieczenstwa
i dostepnosci transportu publicznego w miastach Europy
organizowanej w dniach 22-23 marca 2012 r. przez Urzagd Miasta Krakowa.

Niniejsza broszura zostata zrealizowana w ramach projektu CIVITAS / CATALIST.
Inicjatywa CIVITAS jest wspoétfinansowana przez Unie Europejska.
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Foto: www.eltis.org, www.civitds.eu oraz Transport for London
Sktad, tdmanie, druk: Urzad Midsta Krakowa
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Urzad Miasta Krakowa

Wydziat Gospodarki Komunalnej
0s.Zgody 2, 31-949 Krakow
tel.:12 616 88 18,12 616 88 01

Materiaty dodatkowe dla uczestnikow
warsztatow projektu Civitas Catalist
- 22-23 marca 2012 r.w Krakowie
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Opracowanie: Wydziat Gospodarki Komunalnej UMK, marzec 2012 r.,
na podstawie studidw przypadku dostepnych na portalach
www.eltis.org oraz www.civitas.eu
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