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Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postgpowania administracyjnego (j.t. Dz. U. z 2000 r.
Nr 98 poz. 1071 z pozn. zm.) zespot kontrolny Malopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie
Wydzialu Nadzoru Prawnego i Kontroli przeprowadzit w Urzedzie Miasta Krakowa kontrole
problemowsg z zakresu organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow majaca na celu
sprawdzenie prawidlowosci realizowanych =zadan z przepisami Kodeksu Postgpowania
Administracyjnego Dzial VIII Skargi i Wnioski oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

Organizacja przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miasta Krakowa od
czerwea 2011 r. byla uregulowana Zarzadzeniem Nr 1065/2011 Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 31 maja 2011 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw lub petycji
kierowanych do Urzedu Miasta Krakowa dotyczqcych jego dzialalnosci i miejskich jednostek
organizacyjnych.

Wyzej wymienione zarzadzenie bylo poddane badaniu formalnoprawnemu przez organ
nadzoru, ktory dzialajac w trybie art. 88 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(j.t. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z péZn. zm.) ocenil zapisy zarzadzenia pod wzgledem ich
zgodno$ci z prawem.

Majac powyzsze na wzgledzie w postgpowaniu kontrolnym, ktérego wynikiem jest niniejsze
wystapienie legalno$¢ uregulowan prawnych zawartych w przedmiotowym zarzadzeniu nie
podlegata ocenie.

W oparciu o ustalenia zawarte w protokole kontroli podpisanym przez Pana Prezydenta w dniu
16 stycznia 2012 r., po nieuwzglednieniu zastrzezen wniesionych do protokotu - realizacj@ zadan
przez Urzad Miasta Krakowa w zakresie objetym : kontrolq nalezy oceni¢ pozytywnie
z uchybieniami. |

Majac na wzgledzie konieczno$é wyeliminowania uchyblen zwracam si¢ do Pana Prezydenta
o podjecie stosownych dziatan w podanych nizej zakresach.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskdéw: w Urzedzie Miasta Krakowa

Zgodnie z informacja umieszczong w holu Urzedu Miasta Krakowa przyjmowanie obywateli
w sprawach skarg i wnioskow odbywa si¢ przez Zastgpcéw Prezydenta Miasta Krakowa, ktérzy
przyjmujg mieszkancdw w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki w godzinach od 14.00 do
15.30. Natomiast spotkania z Prezydentem Miasta Krakowa w sprawach skarg, wnioskow
i interwencji odbywaja si¢ na podstawie zapisdéw na spotkanie.
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Na stronach Biuletyn}l Informacji Publicznej Miasta Krakowa jest opublikowana informacja
0 terminach przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez inne osoby i komorki

?I;gaé%izacyjne UMK. Terminy te sq ustalone w ramach pracy Magistratu tj. w godz. od 7,30 do

W zwigzku z POWyzszym nalezy zwr6cié uwage na koniecznogé przyjmowania - zgodnie z art.

;5; § 3 k.p.a. — obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przynajmniej raz w tygodniu po godzinach
racy.

Odnoszac sie do spotkar Prezydenta Miasta Krakowa z mieszkafcami, ostatecznego ustalenia
wymaga, czy spotkania Prezydenta z obywatelami odbywajg sie w ramach realizacji obowigzku
Wymkajgcego z art. 253 § 2 k.p.a. przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez
kierownika organu —¢zy tez do wykonania tych zadan Prezydent wyznaczy! inne osoby.

Pr'zyporninam jednoczesnie, ze osoba przyjmujaca obywateli w sprawach skarg i wnioskéw,
zgodnie § 6 Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacyi, przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw w kazdym przypadku zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie sporzgdza protokot,
ktéry podpisujg wnoszacy skargg lub wniosek i przyjmujacy zgloszenie,

Rozpatrywanie skarg i wnioskéw

W toku kontroli stwierdzono w dwéch sprawach nieznaczne przekroczenie ustawowego terminu
na zatatwienie skargi oraz w czterech brak w zawiadomieniu o odmownym sposobie zalatwieniu
skargi pouczenia o tresci art. 239 kpa. Wykazano réwniez dwa przypadki blednej kwalifikacji
sprawy jako skargi.

W zwigzku z powyzszym zaleca si¢ przestrzeganie przepisu art. 238 kpa okreslajacego wymog
zawarcia w zawiadomieniu o odmownym zalatwieniu skargi pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.,
zachowywanie ustawowych terminéw na zalatwienie skargi oraz dotozenie nalezytej starannodci
przy kwalifikacji sprawy, a w sytuacji gdy z przedmiotu skargi nie mozna nalezycie odczytaé jej
przedmiotu stosowanie § 8 pkt. 2 ww. Rozporzadzenia, dotyczacego wezwania strony do
uzupelnienia tresci skargi.

O podjetych dziataniach i sposobie realizacji zalecenn pokontrolnych prosze poinformowaé
Wojewode Matopolskiego za posrednictwem Wydziahu Nadzoru Prawnego i Kontroli w terminie 30
dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia
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