W 2011 r. do Strazy Miejskiej Miasta Krakowa wptyngto 68 skarg, ktore dotyczyty migdzy
innymi zachowan straznikow, sposobow podejmowania przez nich interwencji oraz zasadnosci
samych  dziatan. Kazda ze  skarg, ktére wplyngly, zostala  rozpatrzona,

a wyciagnigte wnioski 1 informacje zostaly uwzglednione w systemie szkolen ustawicznych
funkcjonariuszy, w tym takze w zajgciach prowadzonych przez psychologa, celem omoéwienia
popehianych przez straznikow btedow.

Sposrod otrzymanych skarg, 4 zostaly uznane za catkowicie zasadne, 10 zostato uznanych
za czgsciowo zasadne. Zasadnos¢ skarg dotyczyla migdzy innymi biednej oceny sytuacji przez
straznikow, w wyniku czego nie podjgto interwencji wobec kierujacych pojazdami, ktorzy naruszyli
przepisy w zakresie postoju 1 zatrzymania. Natomiast skargi, ktore zostaly uznane czg$ciowo za
zasadne dotyczyly w swym zakresie sposobu przeprowadzenia interwencji, niewlasciwego
sporzadzenia dokumentacji stuzbowej, zachowania straznika, a takze sposobu dokonywania ustalen
przez funkcjonariusza.

W ubiegltym roku, odnotowana w porownaniu do lat poprzednich mniejsza liczba
otrzymanych skarg, dobrze §wiadczy o podjgtych przez kierownictwo jednostki w minionych latach
dziataniach naprawczych w zakresie wyszkolenia oraz nadzoru nad sluzba funkcjonariuszy
krakowskiej Strazy Miejskiej. W roku 2009 otrzymano 134 skargi, w roku 2010 114 skarg.

Warto tez zwrdci¢ uwage na to, ze ilos¢ skarg na funkcjonariuszy w stosunku do ilosci
podjetych interwencji, §wiadczy o wysokiej jakosci pracy straznikow.



