) 4V B KOMUNIKACJA SPOLECZNA

Spotkania Prezydenta Miasta Krakowa z mieszkancami
Konsultacje spofeczne

Dziatalno$¢ informacyjna i PR (Public Relations)
Kontakt z uzytkownikami internetu

Udostepnianie informacji publicznej — Biuletyn Informacji Publicznej
Miasta Krakowa (BIP MK)

T

XVI.1. Spotkania Prezydenta Miasta Krakowa z mieszkaicami w

W 2010 roku odbyto sig 19 poniedziatkowych spotkan Prezydenta Miasta Krakowa z mieszkancami, w ramach ktdrych zostaty przyjete 64
osoby w 51 sprawach. Podobnie jak w poprzednim roku, wsréd spraw przedstawionych Prezydentowi dominowaty te dotyczace pomocy
mieszkaniowej. Po spotkaniach Prezydenta Miasta Krakowa z mieszkancami sporzadzono 19 podsumowan, ktére wraz z 49 pisemnymi
dyspozycjami zostaty przestane do wtasciwych merytoryczne Wydziatow UMK i jednostek miejskich w celu realizacji ustalen. Ponadto
wszyscy Zastepcy Prezydenta Miasta Krakowa, zgodnie z podziatem kompetencji, przyjmowali mieszkancow w ramach rozpatrywania indy-
widualnych skarg, wnioskéw i interwencji kierowanych do Urzedu Miasta Krakowa.

XV1.2. Konsultacje spoteczne W

Konsultacje spoteczne polegaja na informowaniu mieszkancow o planowanych inwestycjach miejskich, a takze na poznawaniu opinii, po-
trzeb i oczekiwan w konsultowanym temacie. Celem konsultacji jest angazowanie spotecznosci lokalnej w efektywne zarzadzanie miastem.
Za koordynacije procesu konsultaciji spotecznych odpowiada Referat ds. Komunikacji Spotecznej w Wydziale Strategii i Rozwoju Miasta.
Jednym ze sposobdw prowadzenia konsultacji spotecznych jest serwis internetowy pos$wiecony dialogowi spotecznemu
(www.dialogspoleczny.krakow.pl). Strona jest nie tylko bazg informaciji przydatnych dla mieszkancow, ale przede wszystkim narzedziem
konsultacji spotecznych, zachecajacym do wyrazania wiasnej opinii, pogladow i przedstawiania alternatywnych rozwigzan.
Konsultacje spoteczne sg prowadzone w Krakowie w sposdb kompleksowy: informacje publikowane sg w serwisach internetowych:
www.bip.krakow.pl, www.krakow.pl, www.dialogspoleczny.krakow.pl oraz w prasie lokalngj, organizowane sg spotkania i dyzury konsulta-
cyjne, mieszkancy majg mozliwo$é wypetniania ankiet, skfadania pytan, uwag i wnioskow.
W 2010 roku Referat ds. Komunikacji Spofecznej koordynowat i wspierat ok. 15 proceséw konsultacyjnych, m.in.:
o konsultacje spoteczne Wstgpnego Katalogu Inwestycji Miejskich przeznaczonych do konsultacji spotecznych (konsultacje ograniczo-
ne) — 2010 rok
o konsultacje spofeczne dotyczace budowy wielokondygnacyjnych parkingdw kubaturowych w Krakowie — ,Olimpijka”, ,Korona” i ,Plac
Biskupi”
o konsultacje spoteczne w sprawie budowy Centrum Obstugi Inwestora
o konsultacje spoteczne Programu wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzadowymi na 2011 rok
o konsultacje spoteczne dot. przebudowy budynku hotelowego wraz ze zmiang sposobu uzytkowania na budynek mieszkalny wieloro-
dzinny przy ul. Kantorowickie]
o konsultacje spoteczne w sprawie lokalizacji pomnika Armii Krajowej
o konsultacje w sprawie cmentarza w Podgdrkach Tynieckich
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Za posrednictwem serwisu internetowego: www.dialogspoleczny.krakow.pl informowano krakowian rowniez o wszelkich wyfozeniach do
publicznego wgladu miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego oraz innych debatach i konsultacjach wynikajacych z ustaw.

(XV|.3. Dziatalno$¢ informacyjna i PR (Public Relations)

Biuro Prasowe dziatajace w strukturze Kancelarii Prezydenta (od 1 stycznia 2011 roku Wydziatu Informacji, Turystyki i Promociji Miasta)
realizuje zadania z zakresu dziatalno$ci informacyjnej i PR. Nalezy do nich opracowanie i prowadzenie polityki informacyjnej w imieniu Pre-
zydenta Miasta Krakowa i jego Zastepcdw, kreowanie wizerunku Prezydenta i jego Zastepcow oraz organizowanie konferencji prasowych.

W 2010 roku Biuro Prasowe przygotowato m.in.:
o 307 codziennych serwiséw prasowych oraz 10 wydan biuletynu ,Goniec” dla pracownikéw UMK
o 93 komunikaty rozestane do medidw
o 54 numery ,Tygodnika Grodzkiego” publikowanego na tamach ,Dziennika Polskiego”
o 44 numery gazety ,Krakow.pl”
o 202 konferencje prasowe dotyczace najwazniejszych wydarzen w Krakowie
o 434 wystapienia Prezydenta Miasta i 63 teksty okolicznosciowe do rdznych publikacii

/XV|.4. Kontakt z uzytkownikami internetu

-
XVI.4.1. Miejska Platforma Internetowa (MPI) ,,Magiczny Krakéw”

Miejska Platforma Internetowa (MPI) ,Magiczny Krakéw” (MPI — www.krakow.pl) jest oficjalnym miejskim portalem, istnigjacym od 1996
roku. Informuje on internautéw o biezacych wydarzeniach kulturalnych, inwestycjach i akcjach odbywajacych sig w miescie. Od lipca 2010
roku ruszyta nowa wersja MPI ,Magiczny Krakéw”. Miejski portal w od$wiezonej formule zostat doceniony przez juroréw konkursu ,,Polski
Internet 2010, nad ktérym honorowy patronat objeto Ministerstwo Infrastruktury i prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Kapituta
wyroznita ,Magiczny Krakéw” w kategorii portali migjskich.

W 2010 roku opublikowano:
o 2 494 teksty w dziale , Aktualno$ci”
o 393 przeglady prasy
o 171 serwiséw informacyjnych UMK
o 234 kalendaria Prezydenta
147 zapowiedzi konferencji prasowych
874 opisy wydarzen w dziale ,Polecamy”
51 informacji w dziale , Stanowiska, opinie, komentarze”
208 komunikatéw w dziale ,Komunikacja w Krakowie”
73 strony z opisami wydarzen pod patronatem Prezydenta Miasta Krakowa

O0Oo0Oo0oaQg

,Magiczny Krakow" popularyzowat imprezy i akcje w mie$cie, m.in. poprzez: przygotowanie strony danego wydarzenia oraz banerdw towarzy-
szacych dla imprez: Lato w miescie, Zima w miescie, Wielkanoc w Krakowie, 1-3 Maja, Swieto Miasta, Off Plus Camera, Spotkania z Inspire,
Krakowski Festiwal Filmowy, Noc Teatrow, Festiwal Kultury Zydowskiej, Wybory Prezydenckie, Festiwal Schleswig-Holstein, Misteria Pas-
chalia, Wianki 2010 oraz Miesiac Fotografii w Krakowie.

Realizowano state umowy o wspdtpracy z Muzeum Narodowym i Muzeum Etnograficznym oraz przygotowano wiele konkurséw w ramach
patronatéw medialnych. Podpisano umowy o wspdtpracy z,,Dziennikiem Polskim” i ,Gazetg Wyborczg”.

Redakcja portalu zorganizowata 6 czatow internetowych, w tym 5 z Prezydentem Miasta Krakowa Jackiem Majchrowskim oraz 1 czat z Dy-
rektorem Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu Joanna Niedziatkowska.

Na hiezaco prowadzono korespondencje mailowg oraz analizowano , Ksiege gosci” i reagowano na poruszane na jej famach interwencje.
Monitorowano takze , Internetowa gietde pracy”. Ponadto uruchomiono profesjonalne narzedzie do prowadzenia statystyk ruchu na stronach
internetowych — GemiusTraffic oraz stworzono nowe dziaty i segmenty, tj.: newsletter dla dziennikarzy, dziat z akredytacjami dla dzienni-
karzy, kontakt z biurem prasowym, widget z komunikatami, pasek z przewijang reklama.
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Tabela XVI.1. WejScia na strone gtéwna MPI ,,Magiczny Krakow” w 2010 roku

Miesiac Liczba wejsé
Styczen 1328 406
Luty 1211764
Marzec 1430 558
Kwiecien 2158750
Maj 4030 399
Czerwiec 1754123
Lipiec 1574725
Sierpien 1511584
Wrzesien 1290032
Pazdziernik 1121296
Listopad 1170224
Grudzien 1440 665
0gdtem 20 022 526
Srednia liczha wejéé w miesigcu 1668 544

Zrodto: Wydziat Informacii, Turystyki i Promocji Miasta UMK

XVI.5. Udostepnianie informacii publicznej — Biuletyn Informaciji Publicznej Miasta
Krakowa (BIP MK)

W my$l postanowien Ustawy o dostepie do informacji publicznej BIP MK stat sig elementem ogdlnopolskiego systemu udostepniania infor-
macji publicznej za poSrednictwem internetu. Celem Biuletynu jest zapewnienie statego i powszechnego dostepu do informacji na temat
dziatalno$ci wiadz samorzadu. Na jego stronach znalazty sig informacje dotyczace m.in.: organéw wtadzy (status prawny, organizacja, 0so-
by sprawujace funkcje w UMK, ich kompetencje), zasad funkcjonowania Urzedu Miasta Krakowa (sposoby zatatwiania spraw, obowiazujace
procedury, prowadzone rejestry, ewidencie i archiwa), polityki wiadz, prawa lokalnego (uchwaty Rady Miasta Krakowa wszystkich kadencji
oraz zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa), finanséw i mienia, programdw i stanu Gminy Miejskiej Krakéw oraz miejskich jednostek
organizacyjnych.

Stale byt rozwijany modut elektronicznego urzedu, za posrednictwem ktérego mieszkancy Krakowa mogg w prosty i wygodny sposob zatfa-
twic wiele spraw urzgdowych oraz korzystag z licznych ustug informacyjnych. W ramach tych ustug administrowano 104 aplikacjami.
Ustugi skategoryzowano na 7 ptaszczyznach: zarzadzanie danymi, komunikacja z urzgdem, sprawdzanie stanu sprawy, rejestry aktow
prawa lokalnego, narzedzia utatwienia dostepu, ustugi informacyjne w zakresie samorzadu Miasta Krakowa, narzedzia administracyjne.
W ramach elektronicznych ustug publicznych wdrozono 31 ustug umieszczajac 80 formularzy na platformie ePUAP.

BIP Miasta Krakowa zostat rozbudowany i zmodernizowany, w szczegdlno$ci:
o wdrozono nowa wersje modutu ,,0gfoszenia i Komunikaty”
o wdrozono nowa wersje mechanizmu zatacznikéw dla modutu ,Ogtoszenia i Komunikaty”
o dostosowano warstwe prezentacji Biuletynu Informaciji Publicznej Miasta Krakowa do potrzeb osb niepetnosprawnych — udzwigko-
wienie serwisu, mechanizm pozwalajacy na ustawienie parametrow wy$wietlania wedtug preferencii internauty
o udostepniono mechanizmy wsparcia do wydawania certyfikatow dla operatordw systemu
o udostgpniono mechanizmy wspomagajace prace operatorow CMS BIP MK — automatyczne logowanie (SS0)

W 2010 roku administrowaniem i zarzadzaniem trescig publikowang na stronie BIP MK objgtych byto 254 000 stron i dokumentéw z danymi
(dziatania te obejmowaty wprowadzanie, aktualizacje, modyfikacje danych i administrowanie).

W ramach systemu BIP MK byty realizowane i administrowane biuletyny miejskich jednostek organizacyjnych (BIP MJO) — ich liczba na
koniec 2010 roku wyniosta 440.

RAPORT O STANIE MIASTA 2010 273




XVI KOMUNIKACJA SPOLECZNA

Tabela XVI.2. Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa (BIP MK) w latach 2008-2010

2008 2009 2010
Liczba wej$¢ do BIP MK 82 500 000 107 500 000 116 600 000
Srednia dzienna liczba wej$é do BIP MK 226 000 294 000 319 000
Objetosé danych pobranych ogdtem (w GB) 1700 2770 3940
Srednia objgtosé danych pobierana dziennie (w GB) 4,7 7,6 10,8
Irédto: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK
Wykres XVI.1. Wejscia na strony BIP MK wedtug miesigecy w 2010 roku
0 3000000 6000000 9000000 12000000 15000000
styczen 7037 136
luty 6792 001
marzec 6 963 304
kwiecien 9 180 786
maj 9 137 538
czerwiec 8 846 659
lipiec 8974617
sierpien 9086717
wrzesien Il 268 077
pazdziernik 1715839
listopad 13752 002
grudzien 13819260
Srednia liczba
wejs¢ w miesiacu 9714495

Zrodto: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK
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Wykres XVI.2. Najcze$ciej odwiedzane dzialy informacyjne BIP MK w 2010 roku (w %)

0 5 10 5 20
Pocedury 20%

Struktura UMK 6%

Nabdr na stanowiska pracy w UMK 4%

Zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa 3%
Praca w Migjskich Jednostkach Organizacyjnych 5%
Ewidencje 4%
Dowody osobiste 4%
Prawo jazdy 4%
Ogtoszenia i komunikaty 3%
Dowdd rejestracyjny 3%
Miejskie Jednostki Organizacyjne 3%
Uchwaty Rady Miasta Krakowa 3%

Punkt Obstugi Przedsiebiorcy 2,5%

Zamdwienia publiczne 2,5%

e-urzad [,5%

Rada Miasta Krakowa l,5%

Zrédto: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK
Na stronach internetowych BIP MK sg publikowane takze samodzielne serwisy. W 2010 roku byty to m.in.:

SERWISY ZINTEGROWANE:
Rada Miasta Krakowa — Systemy , Legislacja” i ,,Sesja” — www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=11945
Wyszukiwarka zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa — www.bip.krakow.pl/zarzadzenia

SERWISY LINKOWANE:

Samorzad, prawo

Miejska Prezentacja Internetowa ,Magiczny Krakdw” — www.krakow.pl

Serwis www.mobi.krakow.pl (dla urzadzen mobilnych)

Serwisy informacyjne dzielnic — www.bip.krakow.pl/7bip_id=1&mmi=10501

Serwisy informacyjne migjskich jednostek organizacyjnych — www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=703
Serwisy informacyjne spétek miejskich — www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=44

Platforma ePUAP — http://epuap.gov.pl/wps/portal

Serwis Rzadowego Centrum Legislacji — www.monitorpolski.gov.pl

Elektroniczny Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Matopolskiego — www.wrotamalopolski.pl/root_BIP/BIP_w_Malopolsce/root_UW/podmio-
towe/Prawo/Dzienniki+-urzedowe

Internetowy System Aktow Prawnych — http://isip.sejm.gov.pl

EUR-Lex — dostep do aktow prawnych Unii Europejskiej — http://eur-lex.europa.eu/pl/index.htm
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Gospodarka komunalna
Serwis , Ekologiczna Spalarnia Odpadéw w Krakowie” — www.spalarnia.krakow.pl

Edukacja

Portal Edukacyjny — www.portaledukacyjny.krakow.pl
Kuratorium O$wiaty w Krakowie — www.kuratorium.krakow.pl
System Informacji O$wiatowej (S10) — www.sio.edu.pl

Inwestycje, przedsigbiorczos$é, rozwoj miasta

Proces inwestycyjny — http://planet.um.krakow.pl/umk

Informator dla Przedsiebiorcow — www.msp.krakow.pl

Uzgadnianie projektowanych sieci uzbrojenia terenu ,ZUDP” — www.geodezja.krakow.pl/zudp

Komunikacja spoteczna
Serwis , Dialog Spoteczny” — www.dialogspoleczny.krakow.pl

Krakow i Unia Europejska

Serwis ,Unijne Oblicze Krakowa” — www.ue.krakow.pl
Projekty Unijne:

Caravel — www.caravel.forms.pl

Civitas — www.civitas-initiative.org

AENEAS / STEER — www.aeneas-project.eu

Mediate — www.mediate-project.eu

Life Cycle — www.lifecycle.cc

Kultura
UNESCO — www.unesco.org/ne\fv/en/unesco
Organizacja Miast Dziedzictwa Swiatowego — http://ovpm.org/index.php’newlang=eng

Ksztattowanie i ochrona $rodowiska

Serwis EKOPORTAL — www.ekoportal.pl

Serwis ,Czysta akcja” — www.czystaakcja.pl

Serwis dotyczacy organizmow genetycznie zmodyfikowanych — http://gmo.mos.gov.pl
Fundacja Miejski Park i Ogrdd Zoologiczny — www.zoo-krakow.pl

Polityka spoteczna

Krakow dla seniora” — www.dlaseniora.krakow.pl

Serwis dla 0s6b niepetnosprawnych ,Bez Barier” — www.krakow.pl/bezbarier

Serwis dla organizacji pozarzadowych — http://ngo.krakow.pl/mowis/1756,glowna.html
Serwis Pomocowo-Edukacyjny ,,PORADNIA” — www.narkomania.org.pl

Wojewddzki Osrodek Terapii Uzaleznien i Wspdtuzaleznienia — www.wotuw.malopolska.pl

Sport

Szkolny Zwigzek Sportowy w Krakowie — http://szs.krakow.pl

Miedzyszkolny Osrodek Sportowy , Krakow — Nowa Huta” — www.moskrakus.com
0$rodek Sportu i Rekreacji ,KOLNA" — www.kolna.pl

Serwis ,Bieg Trzech Kopcéw” — www.biegtrzechkopcow.pl

Serwis ,Cracovia Maraton” — www.cracoviamaraton.pl

Turystyka

Portal turystyczny , Krakow Travel” — www.krakow.travel

Matopolska Organizacja Turystyczna — www.mot.krakow.pl

Serwis , Krakowskie Obiekty Noclegowe” — http://msip2.um.krakow.pl/nocleg/view/show/start.asp?tab=n_info&id=1
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Wspoétpraca krajowa

Serwis ,Wspotpraca krajowa Krakowa” — http://krakow.pl/samorzad/8304,artykul wspolpraca_krajowa.html
Unia Metropolii Polskich — www.selfgov.gov.pl

Iwigzek Miast Polskich — www.zmp.poznan.pl

Stowarzyszenie Zdrowych Miast Polskich — www.szmp.pl

Stowarzyszenie Gmin i Powiatow Matopolski — www.sgpm.krakow.pl

Zwigzek Gmin Jurajskich — www.jura.info.pl

Wspétpraca migdzynarodowa

Serwis , Krakéw otwarty na Swiat” — www.krakow.pl/otwarty_na_swiat

Eurocities — www.eurocities.eu

Serwisy informacyjne miast wspdtpracujacych z Krakowem — www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=887
Dom Krakowski w Norymberdze — www.krakauer-haus.de

Biuro Miasta Wiednia w Krakowie — www.wieninternational.at/en

Serwisy mapowe

Interaktywny Plan Krakowa — http://msip2.um.krakow.pl

Cyfrowa mapa akustyczna Miasta Krakowa — http://mapa-akustyczna.um.krakow.pl:280/mapa_k

Mapa roslinnosci rzeczywistej Krakowa — http://zielony-krakow.um.krakow.pl:280/rosl/pl

Przegladarka opracowan kartograficznych Krakowa — http://planowanie.um.krakow.pl/bppzoom/index.php
,Krakéw na mapach” — http://www.krakow.pl/biznes/3399,artykul krakow_na_mapach.html

Krakowski Lamus Historyczny — http://archiwalny.krakow.pl/gospodarka/html/lamus/index.html

Serwisy innych urzedow

BIP MSWIA — http://bip.mswia.gov.pl

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie — www.wup-krakow.pl
Izba Skarbowa w Krakowie — www.iskrakow.krak.pl
Panstwowa Inspekcja Pracy — www.pip.gov.pl

Ministerstwo Finanséw — www.mf.gov.pl

Ministerstwo Srodowiska — www.mos.gov.pl

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi — www.minrol.gov.pl
Komisja Nadzoru Finansowego — www.knf.gov.pl/index.html
Urzad Regulacji Energetyki — www.ure.gov.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — www.uokik.gov.pl

Serwisy statystyczne
StatKrak — http://msip2.um.krakow.pl/statkrak/view/show/start.asp?tab=n_info&id=1

Tabela XVI.3. Najcze$ciej odwiedzane dziaty w serwisach BIP miejskich jednostek organizacyjnych w 2010 roku

Nazwa modutu Liczba wyswietlen
Jednostki migjskie 1358118
Praca w jednostkach 2380275
Oswiadczenia majatkowe 444 961

Zrodto: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK
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(Podsumowanie

W 2010 roku:

o Kontynuowano program konsultacji spotecznych majacych na celu wymiang opinii miedzy mieszkancami Krakowa a jego wtadzami
na temat wybranych inwestycji miejskich

o Wzrosta liczba wej$¢ na gtdwna strong Miejskiej Prezentacii Internetowej ,Magiczny Krakéw” — o 4 089 145 wej$¢ w stosunku do
2009 roku (wzrost 0 25,6%)

o Wzrosta liczba wej$¢ na strone Biuletynu Informaciji Publicznej Miasta Krakowa (BIP MK) — 0 9 100 000 w stosunku do 2009 roku
(wzrost 0 8,5%)
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