ZDROWIE | POMOC SPOLECZNA

Ztobki

—m Informacje ogélne o opiece zdrowotnej
—@EM Pomoc spofeczna

—8 S$wiadczenia socjalne

XI1.1. Ziobki W

Prowadzenie i utrzymanie ztobkdw samorzadowych nalezy do zadan wtasnych Gminy Miejskiej Krakow, ale nie jest zadaniem obowigzko-
wym, jak np. w przypadku prowadzenia przedszkoli i szkdt. Na realizacje tego zadania w 2010 roku w budzecie Miasta Krakowa zostata
zabezpieczona dotacja w wysokosci 16 505 000 PLN (fundusz ptac pracownikow ztobkéw), co w przeliczeniu na utrzymanie 1 dziecka
w ztobku dato kwotg ok. 764 PLN miesigcznie. Do tych kosztéw doszty $rodki przeznaczone na biezace remonty w ramach zadan powie-
rzonych dzielnic (w 2010 roku — 187 tys. PLN) oraz $rodki przeznaczone na modernizacje i realizacjg tzw. programu dostosowawczego
(w 2010 roku — 1 mIn PLN, z czego 810 tys. PLN zostato przeznaczone na likwidacje skutkéw wybuchu w Ztobku Nr 30).

W 2010 roku Gmina Miejska Krakow prowadzita 22 ztobki, do ktérych uczeszczato Srednio 1 800 dzieci. Optata za miesigczny pobyt dziecka
w zfobku — ustalana przez Rade Miasta Krakowa (13% minimalnego wynagrodzenia za prace) —w 2010 roku wynosita 181,18 PLN. Rodzice
lub opiekunowie dziecka ponoszg takze odptatno$¢ za wyzywienie, ustalang wspélnie z przedstawicielami rodzicow w kazdej placowce
odrebnie (kwota od 5 do 6 PLN dziennie za kazde dziecko, czyli $rednio miesigcznie ok. 120 PLN).

Tabela XI.1. Informacje na temat ztobkéw w latach 2009-2010

Wskaznik zmian

2009 2010 (2009=100)
Liczba ztobkdéw 22 22 100
Liczba dzieci uczeszczajacych do ztobkéw ogdtem 1650 1800 109
Srednia liczba dzieci w placéwee 75 82 109
Liczba oddziatéw w ztobkach 66 66 100
Liczba etatéw 387 402 104
Wydatki na ztobki (w PLN)" 17 361 000 17 781 200 102
Sredni miesieczny koszt utrzymania dziecka (w PLN) 877 823 94
Wysokos¢ czesnego (w PLN) 165,88 181,18 109

' w kwote wliczono dotacje oraz tzw. zadania powierzone i priorytetowe dzielnic, a takze Srodki inwestycyjne
Zrédto: Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK

Tabela XI.2. Finansowanie ztobkow przez Rady Dzielnic — zadania powierzone w latach 2008-2010 (w PLN)

Zadania powierzone 2008 2009 2010
Remonty 136 600 139 550 97 000
Kontrole stanu technicznego oraz awarie 92 500 114 750 90 000
Ogétem 229 100 254 300 187 000

Zrédto: Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK

RAPORT O STANIE MIASTA 2010 171




Xl ZDROWIE | POMOC SPOLECZNA

Tabela XI.3. Finansowanie ziobkéw przez Rady Dzielnic — zadania priorytetowe w latach 2009-2010 (w PLN)

Placéwki o$wiatowo- Nr ztobka Nr ztohka Wydatkowane Wlydatkowane
-wychowawcze w 2009 w 2010 $rodki w 2009 srodki w 2010
ZEQO" Potfudnie 31, 32 38 000
ZEQ Wschdd 12, 27 25000
ZEQ Zachad 2,14,18, 30 43700
Ztobki samabilansujace 12, 19, 23, 21, 30, 33 89 200
Ogdtem 106 700 89 200

1 7E0 — Zesp6t Ekonomiki Oswiaty
Zrddto: Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK

Tabela XI.4. Inwestycje — realizacja tzw. programéw dostosowawczych w latach 2009-2010 (w PLN)

Placowki o$wiatowo- Nr ztobka Nr ztohka Wydatkowane WWydatkowane
-wychowawcze w 2009 w 2010 $rodki w 2009 srodki w 2010
ZEQ" Potudnie 23, 28, 31, 32 251000
ZEO Wschad 5,6,7,12,13, 22, 27 300000
ZEQ Zachdd 14,19, 21, 25, 30 280000
Placéwki samabilansujace 18, 20, 24, 33 6, 18, 20, 22, 24, 33 169 000 190 000
Wybuch Ztobka Nr 30 30 810 000
Ogdtem 1 000 000 1 000 000

1 7E0 —Zespdt Ekonomiki O$wiaty
Zrédto: Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK

(XI.Z. Informacje ogdine o opiece zdrowotnej

Ambulatoryjne ustugi medyczne sa wykonywane przede wszystkim przez niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej, indywidualne lub grupowe
(specjalistyczne) praktyki lekarskie oraz poradnie przyszpitalne. Swiadczenia te sa udzielane na podstawie umow z Narodowym Funduszem
Zdrowia (NFZ). Niezaleznie od powyzszych jednostek w Krakowie dziata szereg prywatnych gabinetow lekarskich, gtownie specjalistycznych,
ktére nie miaty w 2010 roku zawartych uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej przystugujacych osobom objetym powszechnym
ubezpieczeniem zdrowotnym w NFZ (tzw. kontrakty).

Wszystkie podmioty $wiadczace na terenie Krakowa ustugi w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej w ramach uméw z NFZ zabezpieczajg
opieke ambulatoryjng w godzinach nocnych i w dni Swigteczne poprzez dyzury wtasne lub zlecone innym zaktadom opieki zdrowotnej (petna
informacja na ten temat winna znajdowac sie w widocznym miejscu na terenie danej jednostki). Ponadto pod numerem Catodobowego
Telefonu Informacji Medycznej (CTIM) — 12 661 22 40, finansowanego z budzetu Miasta Krakowa, pacjent moze uzyskac informacig, gdzie
moga by¢ udzielane $wiadczenia ambulatoryjne w porze nocnej, w niedziele i $wigta. Pod numerem CTIM mozna uzyskac takze szereg
innych informacji dotyczacych m.in.: rodzajéw $wiadczen zdrowotnych oferowanych przez jednostki systemu zdrowotnego dziatajace na
terenie Krakowa, programdéw zdrowotnych i ich realizatorow, migjsc pobytu chorych zabieranych przez karetki pogotowia, aptek dyzurnych
oraz placéwek Swiadczacych pomoc dla os6b uzaleznionych i ich rodzin.

Tabela XI.5. Liczba placowek ambulatoryjnej opieki zdrowotnej w latach 2007-2010

2007 2008 2009 2010

Liczba przychodni, osrodkéw zdrowia, poradni i praktyk lekarskich ogétem, z tego: 487 466 483 488
zaklady publiczne 61 66 64 62

w zaktadach niepublicznych 356 361 389 400
prywatne praktyki lekarskie — kontrakt z NFZ 70 39 30 26

Zrodto: Urzad Statystyczny w Krakowie
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Tabela XI.6. Liczba porad udzielonych w poradniach specjalistycznych w latach 2009-2010

2009 2010

Chordb wewnetrznych — ogdtem, w tym: 936 839 1111 460
alergologiczna 129 432 125 586
diabetologiczna 78 445 81603
nefrologiczna 31388 29 964
kardiologiczna 233176 265 005
medycyny nuklearnej 2774 0

Innych specjalnosci zachowawczych — ogdtem, w tym: 794 560 1061 202
dermatologiczna 175628 194 827
neurologiczna 195 895 259 494
onkologiczna 104 911 119 967
rehabilitacyjna 110 927 107 762

chordb zakaznych 50 059 371790

Opieki nad matka i dzieckiem — ogdtem, w tym: 464 039 527 094
pediatryczna 40872 45 1117
neonatologiczna 8 641 1531
ginekologiczno-poloznicza 412 818 473 702
Zabiegowe — ogdtem, w tym: 1161 694 1319 623
chirurgii ogélnej 219935 242 241
chirurgii onkologicznej 29745 30 595
urazowo-ortopedyczna 202 505 206 840
okulistyczna 323 903 348 706
otolaryngologiczna 223 344 310704
urologiczna 103176 114 354
Stomatologiczne, w tym: 1052 499 1 100 486
ortodontyczne 97 399 90 804
protetyki stomatologiczne; 76 957 64 163
chirurgii stomatologicznej 121482 120 682

Zrédto: Wydziat Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego

Tabela X1.7. Zatrudnienie podstawowego personelu medycznego w wybranych grupach zawodowych z wyksztatceniem
$rednim w 2010 roku’

Pracujacy

Pracujgcy, dla ktérych

Ogétem  w tym zatrudnieni na podstawie stosunku pracy jednostka jest gibwnym

vazem  Zatrudnieni w pefnym migjscem pracy
wymiarze czasu pracy

Pielegniarki, w tym: 5628 4644 4 222 4610
o niepefnych kwalifikacjach 6 3 2 3

Pofozne 732 496 474 933
Technicy dentystyczni 63 96 a2 47
Technicy farmaceutyczni 76 76 73 76
Technicy elektroniki medycznej 43 23 19 22
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Pracujgcy

Pracujgcy, dla ktérych
jednostka jest gtdwnym
zatrudnieni w petnym miejscem pracy

Ogdtem  w tym zatrudnieni na podstawie stosunku pracy

razem wymiarze czasu pracy

Technicy/laboranci analityki medycznej 283 259 233 264
Technicy/analitycy elektroradiologii 524 413 387 410
Technicy fizjoterapii 255 211 194 232
Technicy biomechaniki 1 1 1 1
Technicy masazysci, w tym: 119 99 68 105

niewidomi 64 95 39 a7
Instruktorzy higieny 17 17 17 17
Instruktorzy terapii zajeciowej 44 39 32 37
Pt?l?(?]tgc\/\)/lyksztalceniem $rednim) 167 160 154 157
Higienistki szkolne 49 39 28 42
Higienistki stomatologiczne 134 106 75 121
Asystentki stomatologiczne 161 125 86 138
Ortoptysci 17 14 11 16
Technicy ortopedzi 1 1 0 0
Opiekunki dzieciece 133 133 124 133
Ratownicy medyczni 438 221 204 264

L'z uwagi na sposob gromadzenia danych nie ma mozliwosci rozdzielenia zaktadéw publicznych i niepublicznych

Zradto: Wydziat Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego

Tabela XI.8. Zatrudnienie podstawowego personelu medycznego z wyksztaiceniem wyzszym w 2010 roku’
Pracujgcy

w tym zatrudnieni  Pracujacy, dla ktdrych
Ogdtem na podstawie stosunku pracy  jednostka jest gféwnym
miejscem pracy

zatrudnieni w petnym

razem wymiarze czasu pracy
Lekarze, w tym: 7 804 3719 2673 3589
kabiety 4 460 2271 1697 2294
Lekarze stomatolodzy, w tym: 942 612 254 545
kobiety 708 476 184 452
Farmaceuci, w tym: 96 95 87 93
kabiety 78 77 71 77
Analitycy medyczni, w tym: 231 216 191 214
kabiety 215 200 177 200
Pielegniarki z wyzszym wyksztatceniem, w tym: 2027 1745 1663 1758
z dyplomem mgr pielegniarstwa 853 717 669 709
Potozne z wyzszym wyksztatceniem, w tym: 296 199 194 224
z dyplomem mgr potoznictwa 97 16 19 20
Rehabilitanci z wyzszym wyksztatceniem w tym: 250 200 164 204
mgr rehabilitacji 233 190 157 192
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Pracujacy

w tym zatrudnieni  Pracujgcy, dla ktdrych
Ogdtem na podstawie stosunku pracy  jednostka jest gtéwnym
miejscem pracy

zatrudnieni w petnym

razem wymiarze czasu pracy
Fizjoterapeuci z wyzszym wyksztatceniem, w tym: 337 277 232 278
z dyplomem mgr fizjoterapii 306 248 207 249
Technolodzy zywnosci i zywienia 20 18 16 17
Psycholodzy 926 336 180 300
Logopedzi 57 28 10 24
Personel techniczny obstugujgcy aparature medyczng 76 96 47 a3

L'z uwagi na sposob gromadzenia danych nie ma mozliwosci rozdzielenia zaktadéw publicznych i niepublicznych

Zrédto: Wydziat Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego

X1.2.1. Stacjonarna opieka zdrowotna - lecznictwo zamkniete W

W 2010 roku na terenie Krakowa dziafato 16 publicznych (13 szpitali ogdlnych, 1 szpital psychiatryczny i 2 zaktady opiekuriczo-lecznicze)
oraz 26 niepublicznych zaktadéw stacjonarnej opieki zdrowotnej (15 zaktaddw ogéinych, 3 psychiatryczne, 7 zaktadow opiekunczo-leczni-
czych i 1 zaktad opieki hospicyjnej). Z dniem 1 lipca 2010 roku Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera zostat przeksztafcony
w niepubliczny Z0Z pod nazwa Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera, w zwigzku z powyzszym w szpitalach publicznych bedg wykazani
tylko leczeni w | pétroczu 2010 roku, natomiast w szpitalach niepublicznych wykazani sg leczeni w Il potroczu oraz liczba t6zek i zatrudnieni
w dniu 31 grudnia 2010 roku.
Gmina Miejska Krakéw jest organem prowadzacym nastepujace jednostki lecznictwa zamknigtego:

o Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza

o Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego

o Zaktad Opiekunczo-Leczniczy — oddziat opieki paliatywnej przy ul. Wielickiej 267

Tabela XI1.9. Placowki lecznictwa zamknigtego w latach 2009-2010

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010

SZp'EaLigﬁgzlﬂg Szpit_al Specjali_s’tyt_:zny Zakfady nigpubliczne PUbZ“:Igr;Z; glsizlliglr%[ézzge_

(w tym resortowel im. J. Babiriskiego (w tym psychiatryczne) lecznicze, hospica

Liczba szpitali’ 14 (2) 13 (2) 1 1 17 (3) 18 (3) 102 102

Liczba f6zek 4 8867 4 207’ 813 828 522 (80) 1128 (83) 940 979
Zatrudnienig®'’

Lekarze 19814 11761° 81 82 1384(2) 406° (1) 368 445

Pielegniarki i potozne 4 534 3 993° 349 327 246* (3) 866° (4) 302° 3398

Liczba pacjentéw® 231383 210 354 8 663 8 676 24689 (837) 38 792 (854) 2039 2142

wykazano liczbe szpitali i zaktaddw opieki zdrowotnej z oddziatami szpitalnymi

wtym 1 zakfad opiekunczo-leczniczy o profilu psychiatrycznym

pefnozatrudnieni na umowy o prace w szpitalach jako jednostce organizacyjnej

tacznie z zatrudnionymi na umowy cywilnoprawne w wymiarze nie mniejszym niz 40 godzin tygodniowo
pracujacy w osobach — zatrudnienie na podstawie stosunku pracy i umowy cywilnoprawnej

bez ruchu miedzyoddziatowego

bez danych ze szpitali resortowych

- o o o= w e

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan rocznych MZ-29, MZ-29A, MZ-30 — Wydziat Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
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Tabela XI.10. Placowki lecznictwa zamknietego — liczba tozek ogétem oraz liczba miejsc dla noworodkow

i wezesniakow w 2010 roku

Liczba migjsc

Nazwa i adres zakfadu L;gzztéi dla nowgrpdkﬁw
i wezesniakow!'

Placéwki publiczne
Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla, ul. Skarbowa 4 377
Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego, os. Na Skarpie 66 557 48
Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza, ul. Pradnicka 35-37 399 47
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera, os. Ztota Jesien 1
(od 1 lipca 2010 roku zmiana statusu na NZ0Z)
Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta Il, ul. Pradnicka 80 526
Wojewddzki Szpital Okulistyczny, ul. Dozynkowa 61 60
Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dziecigcy im. $w. Ludwika, ul. Strzelecka 2 120
Zaktad Opiekuniczo-Leczniczy — Oddziat Szpitalny, ul. Wielicka 265 27
Krakowskie Centrum Rehabilitacji, al. Modrzewiowa 22 100
Uniwersytecki Szpital Dziecigcy, ul. Wielicka 265 574
Szpital Uniwersytecki w Krakowie, ul. Kopernika 36 1267 30
Centrum Onkologii Instytut im. M. Skfodowskiej, ul. Garncarska 11 200
Ogotem placowki publiczne 4207 125
Placéwki publiczne i resortowe
9. Wojskowy Szpital |_<|iniczny z Poliklinika SP 20z, bd. bd.
ul. Wroctawska 1-3 (jednostka MON)
Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiA, ul. Kronikarza Galla 25 b.d. b.d.
Ogotem placowki publiczne i resortowe 4 207 125
Szpitale ogdlne niepubliczne
Szpital Zakonu Bonifratréw im. $w. J. Grandego, ul. Trynitarska 11 118
Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera, os. Ztotej Jesieni 1 571 17
Centrum Medyczne ,Ujastek” Sp. z 0.0., ul. Ujastek 3 25
NZOZ Szpital na Siemiradzkiego im. R. Czerwiakowskiego, ul. Siemiradzkiego 1 a0 45
FEMINA Prywatne Centrum Diagnostyczno-Operacyjne Ginekologii i Potoznictwa, ul. Zagaje 67 "
Szpital Potozniczo-Ginekologiczny ,Ujastek” Sp. z 0.0., ul. Ujastek 3 79 47
NZOZ Centrum Chirurgiczne Nowa Huta Sp. z 0.0., ul. Ujastek 3 16
Specjalistyczne Centrum Diagnostyczno-Zahiegowe ,Medicina” Sp. z 0.0., ul. Rogoziriskiego 12 12
NZ0Z ,OrtoMed” Oérodek Chirurgii Rekonstrukeyjnej Narzadu Ruchu, ul. Lubicz 25/6 14
NZ0OZ Centrum Dializ Fresenius Nephrocare II, os. Ztotej Jesieni 1 36
NZ0Z ,Scanmed Strefa Medyczna Uniwersum”, ul. Armii Krajowej 5 64
NZ0Z ORTOPEDICUM, ul. Koto Strzelnicy 3 33
NZOZ ,Art-Medicina”, os. Zfotej Jesieni 1 2 -
Centrum Ortopedyczno-Rehabilitacyjne ARTROMED, ul. Reymonta 22 13 -
NZUZI Przychudnia Diagnostycz_no—Lek,a,rska ,,lCenterMed”, . ) 1 )
Tarndéw, Plac Sobieskiego 2, dziatalno$¢ stacjonarna w Krakowie, ul. $w. tazarza
Ogotem szpitale ogdlne niepubliczne 1045 109
Szpitale psychiatryczne niepubliczne
Szpital Specjalistyczny im. J. Babifskiego, ul. Babinskiego 29 828
Osrodek Rehabilitacyjno-Readaptacyjny ,DOM MONARU”, ul. Suchy Jar 4 40
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. liczba Liczba miejlsc
Nazwa i adres zakfadu 66k dl'a nowgrpdklow
i wezesniakow'
Osrodek Leczniczo-Rehabilitacyjny dla Osdb Uzaleznionych od Srodkéw Odurzajacych, ul. Suchy Jar 4a 15
0srodek RehabiIitacyjno-Regdaptacyjny dla Osdb Uzaleznionych z Nawrotami Choroby 8
,D0M GWAN”, ul. Nadbrzezie 25
Ogotem szpitale psychiatryczne niepubliczne 83 -
Publiczne i niepubliczne zaktady opiekuriczo-lecznicze i hospicja
NZOZ Osrodek Opieki Hospicyjnej TPCH HOSPICJUM, ul. Fatimska 17 30
Zaktad Ustug Medyczno-Rehabilitacyjnych Zarzadu Okregowego PCK, os. Ztotej Jesieni 1 44
NZOZ Zaktad Opiekunczo-Leczniczy ,Czwdrka”, os. Miodosci 9 83
NZ0Z Zaktad Opiekuriczo-Leczniczy nr 1 (dawny Neomedica), ul. Pradnicka 36 35
Nz0Z ,BONA-MED” Sp. z 0.0., ul. Siemaszki 17 98
Zakfad Opiekuriczo-Leczniczy prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Felicjanek, ul. Kottataja 7 72
NZ0Z ,DOM-MED", ul. Helcléw 2 110
Zaktad Opiekuiiczo-Leczniczy ,Serdeczna Troska” NZOZ, ul. Ujastek 3 120
Zaktad Opiekuiiczo-Leczniczy, ul. Wielicka 267
oddziat o profilu ogdlnym 342
oddziat o profilu psychiatrycznym 45
Ogotem publiczne i niepubliczne zaklady opiekunczo-lecznicze i hospicja 979 -

L' naliczbe miejsc skfada sig liczba tozeczek i inkubatoréw
107 — Zaktad Opieki Zdrowotnej
NZ0Z — Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
SP 207 — Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan rocznych MZ-29, MZ-29A, MZ-30- Wydziat Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego

Tabela XI.11. Naktady Gminy Miejskiej Krakow na inwestycje i zakupy w jednostkach opieki zdrowotnej
w latach 2008-2010 (w PLN)

2008 2009 2010
Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego 6949 298 5410 951 5 896 000
Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza 9130105 5992730 6 269 122
Zakfad Opiekunczo-Leczniczy 960 000 1 000 00O 900 000
Uniwersytecki Szpital Dzieciecy 0 0 70 000
Szpital Uniwersytecki 0 249729 0
Krakowskie Pogotowie Ratunkowe 222 009 86 704 0
Ztobki samorzadowe — realizacja programéw dostosowawczych 1200 000 1 000 00O 1 000 000
Ogdtem 18 461 412 13740114 14135 122

Zrédto: Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK

X1.2.2. System Panstwowego Ratownictwa Medycznego
- Centra Powiadamiania Ratunkowego

Zgodnie z Ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (PRM) (Dz. U. z 2006 r., Nr 191, poz. 1410 z pdzn.
zm.), od dnia 1 stycznia 2007 roku nadzér nad systemem na terenie kraju sprawuje minister wiasciwy do spraw zdrowia. Planowanie,
organizowanie, koordynowanie oraz nadzor nad systemem na terenie wojewddztwa jest natomiast zadaniem wojewody.

Na obszarze wojewddztwa matopolskiego Wojewddzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego (WCPR) zlokalizowane jest w Matopolskim
Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie, ul. Basztowa 22, jako jednostka organizacyjna Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego.

RAPORT O STANIE MIASTA 2010 177



Xl ZDROWIE | POMOC SPOLECZNA

Obecnie obejmuje ona 12 stanowisk z mozliwoscig dalszej rozbudowy. W sktad zespotu dyzurujacego wchodzi trzech operatoréw numeru
alarmowego 112 i jeden funkcjonariusz Panstwowej Strazy Pozarnej. W strukturze WCPR znajduje sie takze powstate w 2009 roku Centrum
Powiadamiania Ratunkowego dla Krakowa i powiatu krakowskiego.

Jednostkami Systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego sg tzw. szpitalne oddziaty ratunkowe (SOR) oraz zespoty ratownictwa medycz-
nego (karetki), do ktdrych zalicza sig réwniez lotnicze zespoty ratownictwa medycznego. Zespoty ratownictwa medycznego dzielg sig na:
o zespoty specjalistyczne, w sktad ktérych wechodzg co najmniej trzy osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci ratun-
kowych, w tym lekarz Systemu PRM oraz pielegniarka Systemu PRM lub ratownik medyczny — symbol S
o zespoty podstawowe, w sktad ktorych wchodza co najmniej dwie osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynno$ci ratun-
kowych, w tym pielegniarka Systemu PRM lub ratownik medyczny — symbol P

Lotniczy zespdt ratownictwa medycznego skfada sig co najmniej z trzech osob, w tym co najmniej z: jednego pilota zawodowego, lekarza
Systemu PRM oraz ratownika medycznego lub pielggniarki Systemu PRM.

Zespoly ratownictwa medycznego dziataja w ramach Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego (obszar bytych dzielnic: Srodmiescie, Kro-
wodrza i Podgorze) oraz Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego w Krakowie (obszar bytej dzielnicy Nowa Huta). Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej (SP Z0Z) Lotnicze Pogotowie Ratunkowe na terenie catego kraju dysponuje 17 jednostkami, z ktrych
1 umiejscowiona jest w Balicach i obstuguje cate wojewddztwo matopolskie (zasieg jej dziatania wynosi do 100 km; dysponuje 1 $migtow-
cem ratowniczym).

Z systemem Pafstwowego Ratownictwa Medycznego wspdtpracujg centra urazowe oraz jednostki organizacyjne szpitali wyspecjalizowane
w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych niezbgdnych dla ratownictwa medycznego, ktére zostaty ujgte w planie.

Szpitale, w ktérych w 2010 roku dziataty szpitalne oddziaty ratunkowe:
o Szpital Uniwersytecki, ul. Kopernika 21
o Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego, os. Na Skarpie 66
o Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza, ul. Pradnicka 35-37
o Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera, os. Ztotej Jesieni 1
o Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej MSWIA, ul. Kronikarza Galla 25
o 5. Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg SP Z0Z, ul. Wroctawska 1-3
o Uniwersytecki Szpital Dzieciecy, ul. Wielicka 265

(XI.2.3. Profilaktyka i promocja zdrowia

W dniu 2 grudnia 2009 roku podjeta zostata Uchwata Nr LXXXVII/1144/09 Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia Miejskiego Programu
Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakow” na lata 2010-2012, ktéra stanowi kontynuacje realizacji celéw operacyjnych zawartych we wczesniej-
szych uchwatach RMK dotyczacych Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia ,,Zdrowy Krakéw” 2004-2006 i Miejskiego Programu Ochrony
i Promociji Zdrowia ,, Zdrowy Krakéw” 2007-2009.

W 2010 roku z programéw skorzystato 31 141 mieszkancow Miasta Krakowa, tj. o 10 085 osob mniej niz w 2009 roku. W 2010 roku na
realizacje programéw przeznaczono kwote 2 321 300 PLN. W stosunku do zaangazowanej kwoty na wszystkie programy miejskie plan
wykonano w 99,6%.

Tabela XI.12. Programy profilaktyczne realizowane przez Gmine Miejska Krakow w roku 2010

Miciskie proaramy zdrowotne Kwota przeznaczona Liczba osch Liczba
JSKIE programy w roku 2010 (w PLN) objgtych badaniem udzielonych éwiadczen

Program profilaktyki prewencji otytosci, 950 000 4 060 4995

cukrzycy typu 2, nadcisnienia i miazdzycy

Program edukacyjno-profilaktyczny wczesnego

wykrywania raka piersi 250 000 2041 2041

Program wczesnego wykrywania

raka jelita grubego 100000 163 733

Program profilaktyki tarczycy u kobiet 100 000 918 1654

Program prewencji raka prostaty 50 000 1018 1023
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Miciskie proaramy zdrowotne Kwota przeznaczona Liczba oséb Liczba
JSKiE programy w roku 2010 (w PLN) objetych badaniem udzielonych $wiadczen

Program profilaktyki uktadu oddechowego, 50 000 331 1995

w tym astmy oskrzelowej

Program szczepief przeciw grypie 179 981 5 652 5652

dla 0séb po 65. roku zycia

Profilaktyka zakazer pneumokokowych w grupie

weczesniakow, zamieszkatych na terenie Miasta 100 000 260 846

Krakowa

Profilaktyka zakazeri pneumokokowych
i meningokokowych ze szczegélnym 200 000 1249 3750
uwzglednieniem dzieci w zfobkach i przedszkolach

Progrgm profilakpyki astmy i alergii 150 000 6 858 8941
miodziezy szkolnej

Program profilaktyki wad postawy 100 000 2252 3067
Program profilaktyki préchnicy u dzieci 120 000 1148 2684
Program profilaktyki i edukacji przedporodowej 106 300 338 338

,Szkota rodzenia”

Program poprawy dostepnosci do $wiadczen

zdrowotnych dla dzieci niepetnosprawnych,

w szczegdlnosci w zakresie: szczepien

ochronnych przeciw grypie, profilaktyki 200 000 245 2918
prochnicy oraz profilaktyki i terapii dzieci

z autyzmem

Program profilaktyki nastepstw dysplazji 500 000 9510 5 666
stawdw hiodrowych

Program profilaktyki gtebokich, nawracajgcych 90 000 997 776
zaburzen psychicznych

Wsparcie w procesie dorastania 75000 1571 1871
Ogotem 2 321 300 31141 44 550

Zrédto: Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK

W roku 2010 Dzielnice Miasta Krakowa przeznaczyty na profilaktyke i promocje zdrowia kwote 312 500 PLN, z ktérej wydaty 99,76%
(tj. 311 739,90 PLN). Z programéw skorzystato 7 629 os6b (wobec 9 078 mieszkaricow w 2009 roku). Najwigcej Srodkéw na zadania zwia-
zane z profilaktykg i promocja zdrowia przeznaczyty Dzielnice II, XV, VI i V. Zadnych $rodkow na ten cel nie przeznaczyty Dzielnice IV, X, XI,
XII, XVIi XV

Tabela XI.13. Kwoty wydatkowane przez Dzielnice na profilaktyke i promocije zdrowia w latach 2009-2010 (w PLN)

Dzielnica 2009 2010
| Stare Miasto 29 998,00 24 975,00
Il Grzegorzki 40 967,00 45 928,40
Il Pradnik Czerwony 0 3 990,00
IV Pradnik Biaty 0 0
V Krowodrza 45 970,00 37 894,50
VI Bronowice 43 886,00 39 908,00
VIl Zwierzyniec 39 976,00 31 000,00
VIl Debniki 28 845,00 19 584,00
IX tagiewniki — Borek Fatgcki 10 480,00 10 500,00
X Swoszowice 6 000,00 0
XI Podgérze Duchackie 29 640,00 0
XII Biezan6w — Prokocim 29 996,00 8 000,00
XIIl Podgérze 14 885,00 0
XIV Czyzyny 32 975,00 30 000,00
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Dzielnica 2009 2010
XV Mistrzejowice 39 415,00 39 960,00
XVI Biericzyce 0 0
XVII Wzgdrza Krzestawickie 0 0
XVIIl Nowa Huta 3978,00 20 000,00
Ogdtem 397 011,00 311 739,90

Zrddto: Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK

(XI.2.4. Profilaktyka uzaleznien

Gmina Miejska Krakéw podejmowata dziatania realizowane w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdéw Alko-
holowych (GPPiRPA) oraz Przeciwdziataniu Narkomanii na 2010 rok, ktdre obejmowaty:
o dbanie o dostepno$¢ terapii dla uzaleznionych w Krakowie
o zapewnianie pomocy psychoterapeutycznej osobom zyjacym z alkoholikiem — wspétmatzonkom, dzieciom, rodzinom
o podejmowanie dziafan zmierzajacych do sadowego zobowigzania do leczenia odwykowego — wspétpraca z Miejska Komisjg Rozwig-
zywania Probleméw Alkoholowych
o prowadzenie edukacji publicznej poprzez realizacje duzych kampanii spotecznych
o redukcje spotecznych szkdd wynikajacych z picia alkoholu poprzez nadzor nad dziataniem Izby Wytrzezwien (od 2010 roku Miejskiego
Centrum Profilaktyki Uzaleznien)

Tabela XI.14 Liczba pacjentéw (z podziatem na pte¢ i wiek) uzaleznionych od alkoholu i innych substanciji
psychoaktywnych oraz wspotuzaleznionych, ktorzy podjeli terapie w specjalistycznych placéwkach
stuzby zdrowia w 2010 roku

Plec Wiek .

Wyszezegbinienie <21 22-35  36-60 e en

K 1 119 439 41 600

Uzaleznieni od alkohalu M 26 384 1265 326 2001

Ogotem 21 503 1104 367 2 601

K 7 29 26 0 62

Uzaleznieni od narkotykdw M 28 114 91 0 193

Ogotem 35 143 11 0 255

K 4 54 34 2 94

Uzaleznieni od alkoholu i narkotykdw M 16 144 86 0 246

Ogotem 20 198 120 2 340

K 7 4 10 2 23

Uzaleznieni od nikotyny M 7 7 25 1 40

Ogotem 14 11 35 3 63

K 6 12 10 1 29

Uzaleznieni od gier hazardowych i internetu M 10 34 26 0 10

Ogotem 16 46 36 1 99

o o . . K 1 8 16 5 30

P;géﬁg;ﬁgﬁ;gﬁggfmaml psychoorganicznymi M 3 17 35 16 71

Ogétem 4 25 51 21 101

K 133 154 398 70 155

Wspdtuzaleznieni (czlonkowie rodzin oséb M 197 30 43 8 208
uzaleznionych)

Ogétem 260 184 a1 18 963
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Pte¢ Wiek
P Ogotem
Wyszezegéinienie <21 22-35 3660 > B0
K 44 440 94 1 579
DDA (Doroste Dzieci Alkoholikdw) M 12 148 31 3 194
Ogdtem 56 588 125 q 173
K 90 41 51 8 190
Ofiary przemocy domowe;j M 97 2 4 0 103
Ogotem 1817 43 55 8 293
K 0 0 1 0 1
Sprawcy przemocy domowej (program
korekcyjno-terapeutyczny) M 2 v 19 2 36
Ogotem 2 11 16 2 37
K 73 113 31 8 225
Pijgcy ryzykownie (ale jeszcze nie uzaleznieni),
w tym dzieci i mfodziez M ik 137 Bd 2 313
Ogotem 164 250 114 10 538
K 1 29 82 12 124
Uzalelznlenl wymagajacy innych $wiadczen M 4 97 0g 169
leczniczych (poza terapig)
Ogotem 3 10 179 Y| 293
K 2 17 4 0 23
Wquluzalezmenl wymagajacy innych $wiadczen M 17 5 5 0 18
leczniczych (poza terapig)
Ogotem 13 22 b 0 1M
K 369 1020 1199 150 2135
Razem M 432 1080 1763 387 3 662
Ogdtem 801 2100 2 959 5317 6 397
U K— kobiety
2 M- mezczyini
Zrodto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK
XI.2.5. Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien W

W 2010 roku wzrosta liczba 0sb doprowadzonych do Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien (MCPU) w Krakowie — ogdtem o0 476 0s6b
(do 11 546), w tym przez Policje — 72%, a przez Straz Miejskg — 28%. Odnotowano 2,5% odméw przyjecia do Centrum. Koszty dziatalnosci
tej jednostki wyniosty ogétem 2 873 049 PLN (w tym dotacja 1 703 335 PLN).

Tabela X1.15. Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie w latach 2009-2010

2009 2010

Liczba oséb doprowadzanych ogétem, w tym: 11070 11 546
przyjecia 10 822 11 262
odmowy 248 284

przez Policje 8 687 8110

przez Straz Miejska 2383 3152

Koszty dziatalnogci (w PLN) 2936 141 3 015 591
Pobyty ogdtem, w tym: 10 822 11 262
matoletni 62 a4

kobiety 938 1062
bezdomni 2812 3035
przebywajgcy 3 i wigcej razy 4584 417179
cudzoziemey 108 120
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2009 2010

z gmin na podstawie uméw i porozumien 4395 575
Liczba osdb przebywajacych w MCPU ogdtem, w tym: 6219 6 395

bezdomni 884 938

przebywajacy 3 i wiecej razy 1449 149
Struktura spoteczno-zawodowa populacji oséb przebywajacych w MCPU
Bezrobotni 8890 9729
Pracujacy i rolnicy 839 168
Emeryci i rencigci 791 586
Uczniowie i studenci 302 179
Przestanki ustawy o wychowaniu w trzezwosci, ktére spowodowaty doprowadzenie i przyjecie do Centrum
Wywotanie zgorszenia w migjscu publicznym 1252 11,6% 1360 12,08%
Zagrozenie zdrowia lub zycia wiasnego 6 641 61,4% 6 631 58,88%
Zagrozenie zdrowia lub zycia 0sdb trzecich 4674 43,2% 5 2817 46,95%
Sytuacije najczesciej skutkujace doprowadzeniem do Centrum
Lezacy 5549 51,3% 5 662 50,28%
Awantura domowa 2717 25,1% 2 891 25,67%
Awantura w migjscu publicznym 2 065 19,1% 1949 17,31%
Pieszy na jezdni 180 1,7% 155 1,38%
Inne 311 2,8% 605 5,371%
Badania lekarskie oraz inne $wiadczenia
Wydanie opinii o stanie zdrowia przed przyjeciem i zwolnieniem 21892 22 240
Badanie zawartosci alkoholu w organizmie 20924 21900
Akcje bezposredniego ratowania zycia 0 5
Skierowania do placéwek stuzby zdrowia podczas pobytu 30 28
Skierowania do placéwek stuzby zdrowia po wytrzeZwieniu 32 35
Pobrania krwi do badan na zlecenie Policji 7 1
Zabiegi i zaopatrzenia medyczne 448 553
Zahiegi higieniczno-sanitarne 212 280
Informacje finansowe (w PLN)
Wysokosé opfaty za pobyt 250 250
Sredni koszt pobytu 271,31 267,51
Naleznosci przypisane wedtug rachunkéw 2705500 2 815 500
Sciggalnosé naleznodei (w %) 43 35
Faktyczne koszty dziatalnosci 2936 141 2873049
Dotacje z budzetu Miasta Krakowa 1110535 11703 335
Dochody wtasne MCPU 1167 450 1015 373

Zrédto: Migjskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie
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Tabela XI.16. Dziatalno$¢ Punktu Konsultacyjnego w latach 2009-2010

Zadania 2009 2010
Liczba osdb korzystajacych z porad i informaciji Punktu Konsultacyjnego, w tym: 11689 11 452
osoby przebywajgce do wytrzezwienia 6219 6 203
osohy z zewngtrz 1896 1854
osoby uczestniczace w spotkaniach Grupy AA ,Izba” 662 1299
osoby uczestniczgce w spotkaniach Rady Regionu i Intergrupy AA ,Matopolska” 67 83
uczniowie szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych 890 -
osoby kantaktujace sie telefonicznie 1955 2 337
Informacije o szkodliwo$ci naduzywania alkoholu 10714 11142
Informacje o placéwkach i grupach wsparcia 8765 11 654
Rozmowy motywujace do podjecia leczenia, w tym: 8038 8 050
dla 0sdb z zewnatrz 1495 1680
Skierowania do placéwek i grup samopomacowych 5665 6 060
Porady i informacje, w tym: 8800 8 559
dla 0sdb z zewngtrz 1896 1821
Porady i informacije dla 0sdb uzaleznionych 4783 4530
Porady i informacije dla 0séb wspétuzaleznionych 1 006 1148
Porady i informacije dla sprawcéw przemocy w rodzinie 2717 2 605
Porady i informacje dla ofiar przemocy w rodzinie 239 248
Informacije i porady dla 0sdb bliskich 1 006 978
!r{;)lr;rfr:)ancjzeaL?;nrizdxngsgr])niczne (telefon informacyjny Punktu Konsultacyjnego 1 955 2337
Udzielone informacje o pobytach, w tym: 252 403
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem o orzeczenie obowigzku poddania sie 115 165

leczeniu odwykowemu
gminnym komisjom rozwigzywania probleméw alkoholowych 14 20
Informacije o pobytach oséh matoletnich 124 88
Spotkania grupy AA ,lzba” 52 53
Spotkania Rady Regionu i grupy AA ,Matopolska” 3 3
Koszty dziatalno$ci, w tym: 2936 140 38197114
dotacja 1110535 11704 524
zatrudnienie (etaty) 30,65 38,71

Zrédto: Migjskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie
X1.3. Pomoc spotfeczna h
™~

XI.3.1. Dziatania z zakresu pomocy spotecznej realizowane przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

W 2010 roku w sferze zainteresowania pomocy spotecznej znalazto si¢ 5% mieszkancéw Krakowa. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
objat pomoca 21 391 rodzin (facznie 38 271 0sab). Udzielono pomocy 5 286 rodzinom z dzie¢mi, 2 412 rodzinom niepetnym, 5 194 rodzi-
nom emerytow i rencistow. W celu realizacji zadan ($wiadczen pienigznych i niepienigznych z pomocy spotecznej) przeprowadzono 57 243
wywiady $rodowiskowe i wydano 145 690 decyzji administracyjnych.
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Tabela XI1.17. Wydatki systemu pomocy spotecznej w latach 2008-2010 (w tys. PLN)

2008 2009 2010

Zadania Gminy Miejskiej Krakéw realizowane przez MOPS
Wydatki biezace, w tym: 129 916 134 301 139 018

dotacje do podmiotdw niepublicznych 38 535 41387 44 286"
Wydatki inwestycyjne 703 2783 109
Ogdtem 130619 137 084 139 127
Zadania Gminy Miejskiej Krakéw realizowane przez publiczne jednostki pomocy spoteczne;
Wydatki biezace 90279 94 362 100 220
Wydatki inwestycyjne 4840 2 356 6 190
Ogdtem 95119 96718 106 410
Zadania Gminy Migjskiej Krakdw realizowane przez system pomocy spotecznej ogétem
Wydatki biezace 220185 228 663 239 238
Wydatki inwestycyjne 5543 5139 6 299
Ogdtem 225738 233 802 245 537

U dotacja przekazana organizacjom pozarzadowym z planu finansowego MOPS i SO UMK na realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej
Zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

X1.3.2. Pomoc Srodowiskowa i organizacja spotecznosci lokalnej realizowana przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Gtownym celem pomocy spotecznej jest pomoc w przezwycigzaniu trudnych sytuacii zyciowych i doprowadzenie do zyciowego usamodziel-
nienia sig 0s6b i rodzin, a takze ich integracja ze Srodowiskiem.

Tabela X1.18. Przyczyny korzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej w latach 2009-2010
2009 2010

Problem Liczba Odsepek Wskaznik zmian Liczba Ddset;ek Wskaznik zmian
gospodarstw  wszystkich o gospodarstw  wszystkich o
. (2008=100) . (2009=100)
domowych  rodzin (w %) domowych rodzin (w %)

QOgotem'’ 15 486 - 100 15 407 - 9
Bezdomnosé 1013 6,54 121 816 5,69 86
Potrzeba ochrony macierzyristwa 572 3,69 107 567 3,68 99
Bezrobocie 4 363 28,17 106 4796 31,13 110
Niepetnosprawnosé 9148 59,07 99 81734 56,69 95
Dtugotrwata lub ciezka choroba 8 657 55,90 106 8101 56,47 101
Bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo- 9153 13.90 90 2037 13,22 g5

-wychowawczych — rodzina niepetna

Bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo-

-wychowawczych — rodzina 326 2,1 107 294 1,91 0
wielodzietna

Alkoholizm 762 4,92 113 882 5,12 116
Narkomania 113 0,73 99 100 0,65 88
Trudnosci w przystosowaniu do zycia 347 294 198 333 2,16 96

po zwolnieniu z zakfadu karnego
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2009 2010
Problem Liczba Odsetek e asmik zmian Liczba Odsetek yevamik zmian
gospodarstw wszystkich (2008=100) gospodarstw  wszystkich (9009=100)
domowych rodzin (w %) - domowych rodzin (w %) -
Brak umiejetnosci w przystosowaniu
do zycia miodziezy opuszczajacej 90 0,58 141 93 0,64 109
placéwki opiekuriczo-wychowawcze
Przemac w rodzinie 176 1,14 88 195 1,27 111

L pozycje nie sumuja si, gdyz jedna osoba moze korzystac z kilku $wiadczen

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie

Tabela XI.19. Wydatki z funduszy pomocy spofecznej 2010 roku wedtug rodzajow/powodéw trudnej sytuacji zyciowej

. . Liczba Odsetek taczna kwota Odsetek . Srednia
Rodzaj/powdd . , . ; wartos¢ pomocy
. L gospodarstw wszystkich  udzielonej pomocy wszystkich
trudnej sytuacji Zyciowej . o . 0 na gospodarstwo
domowych  rodzin (w %) (wPLN)  rodzin (w %) domowe (w PLN)
Bezdomnosé 876 5,69 3325058 6,04 3796
Potrzeha ochrony macierzyistwa 567 3,68 1195217 2,17 2108
Bezrobacie 4796 31,13 13118 865 23,83 2735
Niepetnosprawnosé 8734 96,69 35 026 094 63,62 4010
Dtugotrwata lub cigzka choroba 8701 56,47 30 130 661 54,73 3463
Bezradnos¢ w sprawach_ opigkuﬁczo— 5037 13.02 5 936 204 1078 2914
wychowawczych — rodzina niepetna
Bezradnos¢ w sprawach opiekuﬁczp- 094 191 1777 082 3,23 6 044
wychowawczych — rodzina wielodzietna
Alkoholizm 882 5,72 2 352 363 4,27 2 667
Narkomania 100 0,65 295 743 0,54 2957
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego 333 218 630 723 115 1834
Brak umiejetnosci w przystosowaniu
do zycia miodziezy opuszczajacej placéwki 98 0,64 330 080 0,60 3 368
opiekuriczo-wychowawcze
Przemoc w rodzinie 195 1,27 658 709 1,20 3378
Ogdtem’ 15 4017 55 055 215 3 555

L pozycje nie sumuja sie, gdyz jedna osoba moze korzystac z kilku $wiadczen

Zrédto: Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

X1.3.2.1. Udzielone Swiadczenia

Tabela XI.20. Swiadczenia w ramach zadan wtasnych Gminy Miejskiej Krakow w latach 2009-2010

2009 2010

Liczba oséb  Kwota (w PLN) Liczba os6b  Kwota (w PLN)
Zasitki stale 40863 14 352 857 3901 13 851 767
Skiadki na ubezpieczenia zdrowotne 3672 1224 754 3593 1211 526
Zasitki okresowe 7 069 7 607 237 6 931 6 814 786
Zasitki celowe i celowe specjalne, w tym: 11 136" 13131613 10 725" 12074 7113

zasitki celowe i celowe specjalne w ramach programu 9471 8 082’
,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania” 18 499° 9862192 16 3292 7496 426
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2009 2010
Liczba os6b ~ Kwata (w PLN) Liczba oséb  Kwata (w PLN)
Ustugi opiekuricze w migjscu zamieszkania 2 681 8091 489 2 426 8 023 078
Ustugi opiekuricze dla rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi? 193 41900 432 197 894
Sktadki na ubezpieczenia emerytalno-rentowe 1 806,22 3 3893
Positki w ramach programu ,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” 8302 5061108 8 943 5 640 668

L liczba os6b, ktdrym przyznano decyzja Swiadczenie
2 faktyczna liczba osob, ktdre skorzystaty z pomocy
3 liczba rodzin, ktdre zostaty objete ustugami (ustugi skierowane s do catej rodziny, a nie tylko do niepetnosprawnego dziecka)

Zrodto: Migjski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie

Zasitki celowe w 2010 roku przyznano miedzy innymi na:
o zakup odziezy dla 1 295 osdb, na taczng kwote 185 356,19 PLN
o zakup opatu dla 1 041 osob, na taczng kwote 534 436,51 PLN
o zakup lekéw dla 1 444 os6b, na taczng kwotg 228 446,10 PLN
o opfaty mieszkaniowe — za media dla 2 366 0sdb, na taczng kwote 718 436,35 PLN
o optaty czynszowe dla 613 osdb, na taczng kwote 195 977,40 PLN

Zasitki celowe specjalne w 2010 roku przyznano na:
o zakup opatu dla 768 0so6b, na taczng kwote 328 376,03 PLN
o na zakup lekéw dla 1 227 os6b, na faczng kwote 225 696,97 PLN
o na opfaty mieszkaniowe — za media dla 2 240 os6b, na taczng kwotg 649 605,96 PLN
o optaty czynszowe dla 723 osdb, na taczng kwotg 214 383,19 PLN

Tabela XI.21. Udzielone $wiadczenia w ramach zadan zleconych Gminie Miejskiej Krakow w latach 2009-2010

2009 2010

Liczba osdh Kwota (w PLN) Liczba osch Kwota (w PLN)
Specjalistyczne ustugi opiekuricze w migjscu
zamieszkania 412 1817600 423 2 560 000
Zasitki celowe dla 0s6b poszkodowanych 1
w wyniku powodzi 332 2314 238
Zasitki celowe dla rolnikéw poszkodowanych
w wyniku powodzi - - 119 147 019
Wyptacanie wynagrodzenia przyznanego i i 2 5 854

opiekunowi przez sad opiekuriczy
1 osoby, ktérym wyptacono pomoc z budzetu wojewody (brak informacji o osobach, ktérym wyptacono pomoc na ten cel ze Srodkéw wiasnych)

Zrodto: Migjski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie

(XI.3.2.2. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne realizowane jest przez pracownikow MOPS dla 0sdb i rodzin, ktére majg trudnosci lub wykazuja potrzebe wspar-
cia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych. Poradnictwo specjalistyczne Swiadczone jest w zakresie prawnym i psychologicznym.

Tabela XI1.22. Poradnictwo prawne i psychologiczne w latach 2008-2010

2008 2009 2010
Liczba udzielonych porad prawnych 15 358 15159 16 392
Liczbha udzielonych porad psychologicznych 3578 4813 5446
Liczba osdh, ktérym udzielono porady 6 449 6228 6 107

Zrodto: Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
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X1.3.2.3. Zapewnienie opieki i wychowania dzieciom czeSciowo lub catkowicie
pozhawionym opieki rodzicow

Dziecku pozbawionemu czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej zapewnia sie opieke i wychowanie w rodzinie zastgpczej. Umiesz-
czenie dziecka w rodzinie zastgpczej nastgpuje na podstawie orzeczenia sadu. Do petnienia funkcji zawodowej rodziny zastepczej nalezy
przygotowac sie uczestniczac w szkoleniu organizowanym przez osrodek adopcyjno-opiekunczy.

Tabela XI1.23. Rodziny zastepcze w latach 2009-2010

2009 2010
Liczba dzieci Liczba dzieci
Liczba rodzin umleszczonyc_h Liczba rodzin umleszczon_yc_h
w rodzinie w rodzinie
zastepczej zastepczej
Rodziny zastepcze spokrewnione 542 664 508 633
Rodziny zastepcze niespokrewnione 64 76 61 10
Zawodowe niespokrewnione rodziny zastepcze ) )
— wielodzietne
Zawodowe niespokrewnione rodziny zastepcze
S 7 7 1 1
— specjalistyczne
Zawodowe nlespokrewmo_ne rod_zmy zastepcze 23 11 24 110
— 0 charakterze pogotowia rodzinnego
Ogdtem 636 858 599’ 820

L jedna rodzina wykazana zostata w dwdch pozycjach, poniewaz ma dwoje dzieci, z ktérych jedno jest spokrewnione, a drugie nie jest spokrewnione

Zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Wychowankom rodzin zastepczych oraz placéwek opiekuniczo-wychowawczych Swiadczona jest pomoc majaca na celu zyciowe usamo-
dzielnienie i integracje ze Srodowiskiem poprzez:

o przygotowanie Indywidualnych Programow Usamodzielnienia

O udzielanie pomocy pienigznej przeznaczonej na kontynuowanie nauki

O udzielanie jednorazowej pomocy pienigznej przeznaczonej na usamodzielnienie

O udzielanie pomocy pienigznej przeznaczonej na zagospodarowanie

Tabela XI.24. Usamodzielnienie wychowankow w latach 2008-2010

2008 2009 2010
Liczba wychowankdw rodzin zastepczych
objetych pomoca 308 257 261
Liczba wychowankéw placéwek opiekuriczo-
-wychowawczych objetych pomocg 195 189 190
Ogétem 503 446 451
Zrodto: Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
X1.3.2.4. Kluby Integracji Spotecznej W

W Krakowie dziafajg dwa Kluby Integracji Spotecznej (KIS), w ramach ktdrych bezrobotnym $wiadczona jest pomoc w postaci: poradnictwa
specjalistycznego, pracy socjalnej i doradztwa zawodowego, grupowych form pomocy oraz dziatan o charakterze edukacyjno-integracyj-
nym.

RAPORT O STANIE MIASTA 2010 187




Xl ZDROWIE | POMOC SPOLECZNA

Tabela XI1.25. Kluby Integracji Spotecznej w latach 2008-2010

2008 2009 2010
Liczba placéwek 2 2 2
Liczba uczestnikéw 911 662 802
Liczba udzielonych porad 4 963 2 662 3436
Liczha uczestnikdw KIS, ktdrzy podjeli zatrudnienie 198 99 154

na otwartym rynku pracy

Zrodto: Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

KIS, dziatajacy w strukturze MOPS, oprécz wyzej wymienionej pomocy realizuje réwniez dziatania o charakterze zatrudnieniowym, czyli:

o Prace Spotecznie Uzyteczne — program reintegracji spoteczno-zawodowej, skierowany jest do oséb bezrobotnych bez prawa do za-
sitku i realizowany w jednostkach organizacyjnych pomocy spofecznej lub organizacjach oraz instytucjach zajmujacych sie pomocg
charytatywna lub na rzecz spotecznosci lokalnej. Czas pracy w ramach prac spotecznie uzytecznych w ciggu tygodnia nie moze
przekroczyé 10 godzin. Swiadczenie dla osdb wykonujacych prace spotecznie uzyteczne wyptacane jest ze $rodkéw Gminy Miejskiej
Krakow w kwocie 6,30 PLN za godzing, z czego 60% $wiadczenia refundowane jest z Funduszu Pracy. Prace spofecznie uzyteczne
w Krakowie w cafo$ci s organizowane przez MOPS, przy wspétpracy z Grodzkim Urzgdem Pracy

o Roboty publiczne — organizacja robdt publicznych w rozumieniu Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy wykorzystana zostata jako narzedzie reintegracji zawodowej 0sdb dtugotrwale bezrobotnych objetych pomoca
spoteczna. Zatrudnienie w ramach robét publicznych realizowane jest w wymiarze 0,5625 etatu przez okres 6 miesiecy. Roboty

publiczne organizowane sg w formach Warsztatéw Reintegracji Zawodowej i Spotecznej

Tabela XI.26. Liczba uczestnikéw projektow reintegracyjnych w latach 2008-2010

2008 2009 2010
Prace spofecznie uzyteczne 465 346 394
Roboty publiczne 39 28 28

Zrodto: Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

(XI.3.2.5. Centrum Integracji Spotecznej

Centrum Integracji Spotecznej (CIS) realizuje zadania z zakresu integracji spotecznej i zawodowej poprzez ksztafcenie umiejgtnosci pozwala-
jacych na petnienie rél spotecznych i osigganie pozycji spotecznych dostepnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu. Oferta
CIS adresowana jest w szczegdlnosci do bezdomnych realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci, uzaleznionych od
alkoholu i narkotykéw, po zakonczeniu programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego, chorych psychicznie, dtugotrwale
hezrobotnych, zwalnianych z zaktadéw karnych, majacych trudno$ci w integracji ze Srodowiskiem, uchodzcéw realizujacych indywidualny
program integracji, 0s0b niepetnosprawnych. W 2010 roku w ramach CIS 64 uczestnikom udzielono 2 909 godzin konsultacji.

(XI.3.2.6. Rehabilitacja zawodowa i spoteczna osoh niepetnosprawnych

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej osob niepetnosprawnych realizowane s3 na podstawie Ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych. Srodki na realizacjg zadan przekazywane sg
samorzadom przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji 0sob Niepetnosprawnych, ich wysoko$¢ okreslana jest za pomocg algorytmu.

Tabela XI1.27. Koszt realizacji zadan ze srodkéw PFRON w latach 2008-2010 (w PLN)

2008 2009 2010
Ogdtem, w tym: 30 369 852,00 15 166 551,56 12 857 164,35
finansowanie dziatalno$ci warsztatdw terapii zajeciowej 6 664 585,00 7 460 883,00 7 460 883,00

Zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
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Tabela X1.28. Korzystajacy ze Srodkéw PFRON w latach 2008-2010 wedtug form pomocy

2008 2009 2010
Dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych 4520 2 495 2215
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacji, przedmioty
ortopedyczne i $rodki pomocnicze 2626 2614 1201
Dofinansowanie likwidaciji barier 2302 738 289
Zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
X1.3.2.7. Dziatania realizowane przez MOPS, wspétfinansowane z UE W

W celu podniesienia efektywnosci pomocy Srodowiskowej, w 2010 roku realizowano nastepujace przedsigwzigcia wspétfinansowane przez
Unie Europejska w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

Tabela XI.29. Dziatania realizowane przez MOPS, wspétfinansowane z UE

Nazwa projektu Opis projektu Koszt F[)\I/‘vogll_(lzlllj

Celem projektu jest wzmacnienie aktywnosci klientéw MOPS i ich zdolnosci do funkcjonowania 5004 419 69

Pora na aktywnosé A » . . -
y w spoteczenistwie, a w kansekwencji doprowadzenie do ich usamodzielnia.

Projekt skierowany jest do miodziezy w wieku 15-25 lat, zagrozonej wykluczeniem spotecznym,

realizowany jest na terenie dzielnic: IV Pradnik Bialy, XI Podgérze Duchackie oraz Xl Biezanéw —

— Prokocim. Gtéwnym celem projektu jest podniesienie poziomu integraciji spofecznej 150 os6h 806 295,14
z grupy miodziezy — ,dzieci ulicy” — poprzez poprawe ich funkcjonowania w szkole, w $rodowisku

rodzinnym, w grupach réwiesniczych.

Streetwork
— skuteczny kontakt

Projekt skierowany jest do oséb diugotrwale bezrobotnych wymagajacych dziatari wzmacniaja-
Matopolska Strefa cych ich aktywno$é spoteczng i zawodowa. W 2010 roku przyjetych do projektu zostato 210 76 167.99
Aktywizacji i Zatrudnienia  oséb. Uczestnicy zostali objeci wsparciem indywidualnym doradcéw osobistych, réwnoczesnie '
uczestniczac w poszczegélnych etapach zaplanowanej $ciezki beneficjenta.

Zrédto: Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

X1.3.3. Pomoc instytucjonalna $wiadczona przez System Pomocy Spotecznej w Krakowie W

W sytuacji gdy pomoc $rodowiskowa jest niewystarczajaca, a osoby w potrzebie wymagajg specjalistycznych oddziatywan, pomoc udzie-
lana jest w placéwkach dziennych i catodobowych, ktdre oferujg rdznorodny wachlarz Swiadczen. Placéwki systemu pomocy spoteczne;
oferuja wsparcie specjalistyczne dla dzieci i miodziezy, oséb niepetnosprawnych, w podesztym wieku, bezdomnych, doswiadczajacych
przemocy, z problemami wychowawczymi. Opis placowek dostepny na stronie internetowej: www.mops.krakow.pl.

X1.3.3.1. Domy pomocy spotecznej (DPS) W

Tabela X1.30. Domy pomocy spotecznej w Krakowie w latach 2009-2010

2009 2010
Liczba Liczha . Liczba osb, Liczha Liczba . Liczba 0sb,
P 2"~ ktére skorzystaty ) o ktére skorzystaty
placéwek miejsc A placdwek miejsc o
z placowki z placowki
DPS dla 0s6h w podesztym wieku 3 233 257 3 233 259
DPS dla osdb przewlekle 7 891 1 061 6 799 1032

somatycznie chorych
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2009 2010
Liczba Liczha .. Liczba 0sb, Liczha Liczba , Liczba 0sb,
. 25" ktére skorzystaly . o ktore skorzystaty
placéwek miejsc P placéwek miejsc A
z placéwki z placéwki
DPS dla oséb przewlekle
psychicznie chorych 3 53 619 3 390 615
DPS dla dzieci
niepetnosprawnych intelektualnie 2 130 200 2 192 196
DPS dla dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie 2 128 135 2 128 131
Ogétem 17 2 037 2272 16" 1942 2239

L DPS dla os6h przewlekle somatycznie chorych przy ul. Krowoderskiej zostat zlikwidowany w pazdzierniku 2010 roku

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania, osoba wymagajaca z powodu wieku pomocy
innych 0sdb moze korzystaé z ustug opiekunczych i bytowych w formie rodzinnego domu pomocy. Rodzinny dom pomocy stanowi forme
ustug opiekuficzych i bytowych $wiadczonych catodobowo przez osobe w jej migjscu zamieszkania (dla nie mniej niz trzech i nie wiecej niz
o$miu osob wymagajacych z powodu wieku wsparcia w tej formie). W 2010 roku w Krakowie istniaty 2 placéwki z 12 miejscami, korzystato
z nich 12 osdb.

(m.s.s.z. Osrodki wsparcia

Tabela XI.31. O$rodki wsparcia w latach 2009-2010

2009 2010
Liczba Liczba Liczba os6h, ktdre Liczba Liczba Liczba os6b, ktére
placéwek miejsc  skorzystaty z placéwki placéwek miejsc  skorzystaty z placowki
0srodki Wsparcia
dla Os6b Starszych 4 670 1367 q 670 1280
Srodowiskowe Domy
Samopomacy 13 396 474 13 396 484
Ogdtem 17 1066 1841 11 1 066 11764

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie

(XI.3.3.3. Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin

Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin realizowane sg na zlecenie Gminy przez organizacje pozarzadowe. Placowki oferujg pomoc dla rodzin
w formie terapii rodzinnej, indywidualnej, grupowej, poradnictwa rodzinnego i psychologicznego oraz diagnoze psychologiczng na potrzeby
planu pomocy.

Tabela X1.32. Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin w latach 2008-2010

2008 2009 2010
Liczba spotkan terapeutycznych 6375 8 560 9 562
Liczba udzielonych porad specjalistycznych 1887 1174 1464
Liczba rodzin objetych pomocg o$rodkdw 1202 1535 1319
Liczba ogrodkéw 3 4 q

Zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
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X1.3.3.4. Interwencja kryzysowa \W

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane jest poprzez dotowanie Osrodka dla Osob Dotknigtych Przemocg oraz sprawowanie nadzoru
nad Osrodkiem Interwencji Kryzysowej.

Tabela XI.33. Interwencja kryzysowa w latach 2009-2010

2009 2010
Liczba Liczba , Liczha o, Liczba Liczha , Liczha o3,
. o ktore skorzystaty . o ktére skorzystaty
placdwek  migjsc . placowek miejsc Y
z placowki z placéwki
Osrodek dla Oséb Dotknigtych Przemoca 1 a0 103 1 50 151
Osrodek Interwencji Kryzysowej 1 23 4 608" 1 23 4719
Ogdtem 2 73 471 2 13 4930
L osoby korzystajace ze schronienia i pozostatych form pomocy $wiadczonych przez Osrodek
Zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie
X1.3.3.5. Placowki opiekunczo-wychowawcze \W
Tabela X1.34. Placowki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego w latach 2009-2010
2009 2010
Typ placowek liczha  Liczha Liczba osb, liczha  Liczba Liczba osb,
. g, ktére skorzystaty . o ktére skorzystaty
placéwek  migjsc . placdwek  miejsc L
z placéwki z placéwki
Opiekuricze 22 765 1628 22 165 1506
Specjalistyczne 14 1372 2472 14 13172 2599
Ogétem 36 2137 4100 36 2137 4105

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie

Kiedy nie ma mozliwo$ci umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej, pozbawione czgsciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej moze by¢
umieszczone w placéwce opiekuniczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego, interwencyjnego lub rodzinnego.

Tabela XI1.35. Catodobowe placowki opiekunczo-wychowawcze w latach 2009-2010

2009 2010
Typ placdwek liccha  Liczba ) Liczba osdb, liccha  Liczha , Liczba osdh,
. o ktére skorzystaty . e ktére skorzystaty
placowek  miejsc 7 placéwk placowek  migjsc 2 placéwk
Rodzinne placdwki opiekuriczo-wychowawcze " 82 84 1 82 86
Interwencyjne placéwki opiekuriczo-
“wychowawcze 2 44 246 2 44 2178
Socjalizacyjne placéwki opiekuriczo- g 965 344 g 237 296
-wychowawcze
Wielofunkeyjne placéwki opiekuriczo-
“wychowaweze 1 55 110 1 55 20
Socjalizacyjne placéwki opiekuriczo-
-wychowawcze — grupy usamodzielnien 5 130 18 3 130 128
Ogétem 28 576 902 28 548 818

Zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
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(XI.3.3.6. Osrodki adopcyjno-opiekuncze

0Osrodki adopcyjno-opiekuricze realizujg zadania na rzecz rodzin: poradnictwo, wsparcie dla rodzin adopcyjnych i zastepczych, szkolenia
i kwalifikowanie kandydatow na rodziny zastepcze i adopcyjne.

Tabela X1.36. Osrodki adopcyjno-opiekuncze w latach 2009-2010

2009 2010
Liczba placdwek 4 4
Liczba osdb korzystajacych 2082 1957
Zrodto: Migjski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie
(XI.3.3.7. Osrodki wsparcia dla osob hezdomnych
Tabela XI1.37. Osrodki wsparcia dla bezdomnych w latach 2009-2010
2009 2010
Liczha  Liczha , Liczba osdb, Liczha Liczba . Liczba osdb,
P o ktére skorzystaty . o ktére skorzystaty
placdwek  migjsc . placowek  miejsc L
z placéwki z placéwki
Noclegownia dla mezczyzn 1 200 500 1 200 682
Schroniska dla kobiet 2 98 202 2 98 154
Ogétem 3 298 702 3 298 836
Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie
(XI.3.3.8. Mieszkania chronione
Tabela XI1.38. Mieszkania chronione w latach 2009-2010
2009 2010
lizba  Liczba . CZ030S6D e igghg |, LiCZB 056D,
. o ktére skorzystaty . o ktore skorzystaty
placowek  miejsc .~ placowek  miejsc L
z placowki z placowki
Mieszkania chronione
dla os6b psychicznie chorych 5 23 42 3 n 25
Mieszkania chronione dla oséb bezdomnych 2 11 14 2 1" 15
Mieszkania chronione dla usamodzielnionych
wychowankdw placéwek opiekuriczo- 3’ 6 15 3 16 17
wychowawczych
Ogétem 10 40 71 8 44 57

! jedno mieszkanie chronione dziatato do lipca 2009 roku, natomiast nowe zostato uruchomione w pazdzierniku 2009 roku

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie
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X1.3.3.9. Warsztaty terapii zajeciowej W

Warsztaty terapii zajeciowej sa wyodregbnionymi organizacyjnie i finansowo placéwkami, stwarzajacymi osobom niepetnosprawnym i niezdol-
nym do podjecia pracy mozliwo$¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetno$ci niezbednych do
podjecia zatrudnienia. Warsztaty sa finansowane gtéwnie ze Srodkéw PFRON.

Tabela X1.39. Warsztaty terapii zajeciowej w latach 2009-2010

2009 2010
Liczba placéwek 14 14
Liczba miejsc 507 507
Zradto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
- o N
XI1.4. Swiadczenia socjalne
\

X1.4.1. Swiadczenia rodzinne

Gmina Miejska Krakéw wyptaca wszystkim uprawnionym $wiadczenia rodzinne, bedace formg wsparcia finansowego rodzin, ktérych do-
chody sg ponizej poziomu ustalonego na podstawie badan jako prég wsparcia dochodowego rodzin. W katalogu $wiadczen znajdujg sie:
zasitki rodzinne wraz z dodatkami (m.in. z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, ksztatcenia i rehabi-
litacji dziecka niepetnosprawnego, rozpoczecia roku szkolnego oraz wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej), zasitki pielegnacyjne,
$wiadczenia pielggnacyjne, jednorazowe zapomogi z tytutu urodzenia dziecka (finansowane z budzetu panstwa).

Gmina Miejska Krakéw w zwigzku z realizacja polityki prorodzinnej na podstawie Uchwaty Rady Miasta Krakowa z dnia 24 maja 2006 roku
— jako jedyna gmina w$rdd gmin o$ciennych wyptaca réwniez jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia dziecka (w wysokosci 1 000 PLN),
finansowang z budzetu gminy dla rodzicéw zamieszkujacych w Krakowie co najmniej od roku przed dniem urodzenia dziecka.

Przyznawane i wyptacane sg takze Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Rownolegle z dziataniami zwigzanymi z przyznaniem osobie
uprawnionej prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego sg podejmowane dziatania wobec dtuznikéw alimentacyjnych. W ramach
dziatan zmierzajacych do wyegzekwowania zalegtosci alimentacyjnych podjeto $cistg wspdtprace z organami prowadzacymi postepowa-
nie egzekucyjne — przekazywane sg informacje o sytuacji zawodowej, zdrowotnej oraz majgtkowej dtuznika uzyskane poprzez wywiad
alimentacyjny. W przypadku braku wspdtpracy dtuznika alimentacyjnego skfadany jest wniosek o $ciganie za przestepstwo okreslone
wart. 209 § 1 kk. 0d 2007 roku na skutek podejmowanych dziatan nastapit wzrost kwot zwrdconych przez dtuznikow alimentacyjnych
z tytutu wyptaconych $wiadczen alimentacyjnych —z 1 832 tys. PLN w 2009 roku do 2 103 tys. PLN w 2010 roku.

Tabela XI.40. Liczba $wiadczen rodzinnych w latach 2009-2010

Liczba wypfaconych $wiadczen

Rodzaje $wiadczen rodzinnych

2009 2010

Zasitek rodzinny 302 398 268 917
Dodatki do zasitku rodzinnego, w tym z tytutu: 114 677 103 903
urodzenia dziecka 1919 1801

opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 21302 19 840
samotnego wychowywania dziecka 20 951 19 232
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 18 443 15 599
rozpoczecia roku szkolnego 14 907 14 260
podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania 784 841
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Liczba wyptaconych Swiadczen

Rodzaje $wiadczen rodzinnych

2009 2010
wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 36 371 32 330
Ogdtem zasitki rodzinne wraz z dodatkami 417 075 372 820
Swiadczenia pielegnacyjne 6035 91769
Zasitki pielegnacyjne 141106 142 240
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka finansowana
z budzetu Gminy Miejskiej Krakéw 8810 1M
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka finansowana
z budzetu pafstwa 8413 9 680
Zrodto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK
Tabela X1.41. Liczba Swiadczeniobiorcow w latach 2009-2010
2009 2010
Swiadczeniobiorcy ogélem, z tego: 40 324 38 469
pobierajacy $wiadczenia rodzinne 35773 35138
pobierajacy $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego 4551 3331

Zrodto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK

W 2010 roku nastapit spadek liczhy $wiadczeniobiorcow o 4,6%, przy jednoczesnym wzroscie wydatkéw na $wiadczenia o 8,2% —
7 96 618 794 PLN do 104 508 799 PLN. W zwiazku ze zniesieniem kryterium dochodowego uprawniajacego do pobierania Swiadczenia
pielegnacyjnego od 1 stycznia 2010 roku obserwuje sie znaczny wzrost liczby 0sb pobierajacych to $wiadczenie.

Tabela XI1.42. Wydatki na swiadczenia rodzinne oraz swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
w latach 2009-2010 (w PLN)

Rodzaj $wiadczenia 2009 2010
Zasitki rodzinne wraz z dodatkami 38910927 40 998 683
Swiadczenia pielegnacyjne 2615130 5023 968
Zasilki pielegnacyjne 21588993 211762 581
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka finansowana
z budzetu panstwa 8413000 9 650 000
Jedno_razowa zapomoga z_tytulg urodzenia sie dziecka finansowana 8810000 9411 000
z budzetu Gminy Miejskiej Krakéw
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 16 280 744 17 632 567
Ogdtem 96 618 794 104 508 799

Zrodto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK

(XIA.Z. Pomoc osohom starszym

0d 1 wrzesnia 2010 roku decyzje o skierowaniu do zaktadu opiekunczo-leczniczego sg wydawane jedynie na pobyt w Zaktadzie Opiekunczo-
-Leczniczym w Krakowie przy ul. Wielickiej 267 — publicznym zaktadzie opieki zdrowotnej utworzonym przez Gming Miejska Krakow.
Zgodnie z §5 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 30 sierpnia 2009 roku (Dz. U. z 2009 r., Nr 140, poz. 1147) w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych i opiekuriczych w ramach opieki dfugoterminowej (Dz. U. z dnia 31 sierpnia 2009 r.),
0 przyjeciu $wiadczeniobiorcy do niepublicznego zaktadu opiekunczego decyduje kierownik zaktadu opiekuficzego w porozumieniu z leka-
rzem udzielajgcym $wiadczen w tym zaktadzie — Prezydent Miasta Krakowa w tych przypadkach nie wydaje decyzji o skierowaniu.
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Tabela XI1.43. Liczba wydanych decyzji — skierowan do zaktadow opiekunczo-leczniczych (ZOL) w latach 2009-2010

Liczba wydanych decyzji
Zaktady opiekuriczo-lecznicze
2009 2010
ZOL ul. Wiglicka 267 617 689
NZOL Czwédrka, os. Miodosci 9 201 137
NZOL Zgromadzenie Siéstr Felicjanek, ul. Koltgtaja 7 50 49
Zaktad Uslug I_\/Ieldyczno—Rehabilitacyjnych (ZUMR) Zarzadu Okregowego PCK, 0 0
os. Ztotej Jesieni 1
NZOL Viva-Med, ul. Siemaszki 17 0 0
NZ0Z DOM-MED, ul. Helcléw 2 280 138
Ogdtem 1148 1013
Zrédto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK
Spadta liczba wydanych decyzji kierujacych do ZOL z powodu braku migjsc w osrodkach.
X1.4.3. Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze srodkoéw publicznych \W

Tabela XI.44. Liczba wydanych decyzji ustalajacych prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych w latach 2009-2010

2009 2010
Decyzje ustalajace prawo do $wiadczen zdrowotnych 1627 1472
Zradto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK
X1.4.4. Powiatowy Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci \W

Wsrdd osdb ubiegajacych sie 0 wydanie orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci najczestszymi przyczynami niepetnosprawnosci byty:
o schorzenia narzadu ruchu
o choroby psychiczne
o choroby uktadu oddechowego i krazenia
o choroby neurologiczne (z wytaczeniem epileps;i)

Struktura przyczyn niepetnosprawno$ci w orzeczeniach o niepetnosprawnosci 0séb przed ukoniczeniem 16. roku zycia réznita sie od struk-
tury w przypadku oséb po ukoficzeniu 16. roku zycia. Najczestszymi przyczynami niepetnosprawnosci w mtodszej grupie wiekowej byty:
o choroby uktadu oddechowego i krazenia
o choroby psychiczne
o epilepsja
o inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzece, zeszpecenia,
choroby uktadu krwiotworczego

Tabela XI.45. Liczba wydanych orzeczen oraz legitymacji w latach 2008-2010

Rodzaj dokumentu 2008 2009 2010
Orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci 9442 10 324 9916
Orzeczenia o niepetnosprawnosci 984 839 882
Legitymacije osoby niepetnosprawnej ogdtem, w tym: 11444 7 368 6 595

osoby do 16. roku zycia 489 341 410
osoby po 16. roku zycia 10 955 7027 6 185

Zradto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK
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(XI.4.5. Opieka nad repatriantami

Rada Miasta Krakowa co roku podejmuje uchwaty o zaproszeniu do osiedlenia si¢ na state na terenie miasta rodzin polskich
z Kazachstanu i innych terendw bytego Zwigzku Radzieckiego. W roku 2010 osiedlity sig na terenie Gminy Miejskiej Krakéw kolejne
2 rodziny repatriantéw zaproszone przez Prezydenta Miasta Krakowa, wskazane Uchwatg Nr XCII/357/07 Rady Miasta Krakowa z dnia
21 listopada 2007 roku oraz Uchwatg Nr XCI/1221/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 lutego 2010 roku (facznie 7 os6b). Z budzetu Gminy
wydano w 2010 roku na ten cel 88 132,04 PLN. Ponadto realizowane sg zadania wynikajace z ustawy o repatriacii, zgodnie z ktorg pomoca
finansowa moga hy¢ objgci wszyscy repatrianci osiedleni na terenie gminy. W 2010 roku na podstawie decyzji Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji wyptacono pomoc z budzetu panstwa na zagospodarowanie i biezace utrzymanie w wysokosci 63 495,03 PLN.

(XI.4.6. Rzadowy Program na rzecz spotecznosci romskiej w Polsce

Urzad Miasta Krakowa od 2005 roku realizuje zadania wynikajace z przystapienia do wieloletniego, rzagdowego Programu na rzecz spotecz-
nosci romskiej w Polsce.

Tabela X1.46. Pomoc dla spotecznosci romskiej w latach 2007-2010
2007 2008 2009 2010

Liczba dzieci romskich, ktérym pokryto koszt edukaciji przedszkolne; 49 45 39 29
Dofinansowania do zakupu podrecznikéw i przyboréw szkolnych 172 175 165 159
Liczba zatrudnionych asystentdw romskich 3 3 3 3
Liczba dzieci/rodzin romskich objgtych Programem zdrowotnym 61 84 99 48

Irédto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK

(XI.4.7. Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osob Niepetnosprawnych

Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osob Niepetnosprawnych w 2010 roku podejmowat nastepujace dziatania, ktére w sposdb
znaczacy wptynety na poprawe warunkow funkcjonowania 0s6b niepetnosprawnych:

o Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych na lata 2007-2010 przyjety Uchwatg Nr VIII/111/07 Rady Miasta
Krakowa z dnia 14 marca 2007 roku. W harmonogramie na rok 2010 zaplanowano 80 dziatan na taczng kwote 320 673 990 PLN

o Program dostosowania systemu komunikacji miejskiej do obstugi oséb niepetnosprawnych. W 2010 roku zaplanowano 17 zadan na
kwote 52 228 648 PLN

o Zadania powierzone dzielnicom z zakresu problematyki osb niepetnosprawnych. W roku 2010 dzielnice miaty do zagospodarowania
po 90 000 PLN (ogdtem kwota 1 620 000 PLN). tacznie dzielnice wskazaty do realizacji 118 zadan, ktore zostaty w catosci wyko-
nane

o Wspdtpraca z Powiatowg Spofeczng Radg ds. Osob Niepetnosprawnych, powotang przy Prezydencie Miasta Krakowa. Do gtdwnych
zadan Rady nalezy opiniowanie projektéw uchwat Rady Miasta i programéw skierowanych do Srodowiska 0s6b niepetnosprawnych.
(Ogdtem wydano 107 opinii

o Likwidacja barier architektonicznych i w komunikowaniu sie. Promocja budownictwa bez barier oraz dostosowania juz istniejace;
infrastruktury to zadanie konkursu ,Krakéw bez barier”, ktérego czwarta edycja odbyta sig w 2010 roku. Instytucje, ktdre likwidujg
bariery architektoniczne sg promowane tablicg z logo ,Krakéw bez barier”. ,Turystyka bez barier” — najwazniejszym dokonaniem
byto posadowienie 12 makiet wybranych zabytkéw na Drodze Krélewskiej oraz opracowanie opisu merytorycznego trasy w 2 wersjach
jezykowych w formie tekstu audio i GPS. Serwis ,,Bez barier” na portalu internetowym ,Magiczny Krakdw” — w roku 2010 udostep-
niono najwazniejsze procedury Urzedu Miasta Krakowa w jezyku migowym. UdZwiekowiono aktualnosci w miejskiej prezentacii
internetowej ,Magiczny Krakéw” i w serwisie ,,Bez barier” W 2010 roku serwis odwiedzito 168 736 0séb

o Wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi przy realizacji przedsigwzig¢ integracyjnych. Do najwazniejszych przedsiewzig¢ w ciggu
cafego roku nalezy Tydzien Oséb Niepetnosprawnych ,Kocham Krakéw z Wzajemnos$cia”. W 2010 roku jedenasta juz edycja tego
wydarzenia skfadata sig z 25 imprez kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych, w ktérych wzieto udziat okofo 15 000 osdb niepet-
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nosprawnych. Druga wazng impreza byty odbywajace sie w dniach 15-18 wrzesnia 2010 roku Europejskie Letnie Igrzyska Olimpiad
Specjalnych 2010. W ich ramach Krakéw goscit ekipy Austrii i Grecji — tacznie 117 0s6b, a 17 wrze$nia na Placu Szczepanskim odbyfo
sig ,,Powitanie Ognia Olimpijskiego”.

Podsumowanie w

W 2010 roku:

I I o B A

Wzrosta liczba dzieci uczgszczajacych do ztobkéw (o 150 0sdb) oraz czesne ptacone w ztobkach (0 15,3 PLN miesigcznie)

Wzrosta liczba placéwek ambulatoryjnej opieki zdrowotnej o 5 placowek, tj. 0 1%; z tego wzrost zanotowano w przypadku niepublicz-
nych zaktadow opieki ambulatoryjnej, a spadek w przypadku liczby zaktadow publicznych oraz prywatnych praktyk lekarskich, ktére
podpisaty kontrakt z NFZ

Liczba placowek lecznictwa zamknigtego pozostata bez zmian, ale przyjgto w nich 0 2,6% mniej pacjentéw niz rok wczesniej
Nastapit spadek liczby mieszkancow korzystajacych z miejskich programéw profilaktyki zdrowia — 0 25%

Wzrosta liczba 0séb doprowadzonych do Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien ogdtem o 476 osdb, tj. 0 4,3%

Spadfa liczba gospodarstw domowych korzystajacych ze Swiadczen pomocy spofecznej

Liczba rodzin zastepczych spadta o0 37, a liczba dzieci umieszczonych w rodzinie zastgpczej o 38

Nastapit spadek liczby $wiadczeniobiorcow o 7,8%, przy jednoczesnym wzro$cie wydatkow na $wiadczenia rodzinne o0 8,2%

(z 96 618 794 PLN do 104 508 799 PLN)
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