Krakéw: Swiadczenie ustug telefonii komérkowej
Numer ogtoszenia: 220782 - 2011; data zamieszczenia: 28.07.2011
OGLOSZENIE O UDZIELENIU ZAMOWIENIA - Ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtoszenie dotyczy: zamowienia publicznego.

Czy zamoéwienie byto przedmiotem ogtoszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych: tak, numer
ogtoszenia w BZP: 98814 - 2011r.

Czy w Biuletynie Zaméwien Publicznych zostalo zamieszczone ogloszenie o zmianie
ogtoszenia: nie.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Straz Miejska Miasta Krakowa, ul. Dobrego Pasterza 116, 31-416 Krakow,
woj. matopolskie, tel. 012 4137703, 4133734, faks 012 4138829.
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracja samorzadowa.

SEKCJA ll: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Swiadczenie ustug telefonii komérkowej.
11.2) Rodzaj zaméwienia: Ustugi.

11.3) Okreslenie przedmiotu zaméwienia: Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komoérkowej, transmisji danych oraz dostepu do internetu, z
dostawg aparatow telefonicznych (modemoéw) wraz z zachowaniem dotychczasowych numeréw dla
nastepujacych grup. Grupa 1- liczba aktywacji 9 - abonament 10,00 zt Grupa 2 - liczba aktywacji 143-
abonament 19,00 zt Grupa 3 - liczba aktywacji 31- abonament 19,00 zt Grupa 4 - liczba aktywacji 22-
abonament 45,00 zt Grupa 5 - liczba aktywacji 15- abonament 45,00 zt Grupa 6 (dostep do inetrnetu -
min 3 Gb na numer) - liczba aktywacji 2- abonament 50,00 zt Grupa 7 - liczba aktywacji 3- abonament
75,00 zt Grupa 8 (dostep do inetrnetu - min 20 Gb) - liczba aktywacji 1- abonament 100,00 zt Grupa 9
- liczba aktywaciji 1- abonament 100,00 zt Grupa 10 - liczba aktywacji 1- abonament 200,00 zt Grupa
11 - liczba aktywaciji 2- abonament 300,00 zt Uwaga: Abonament - maksymalna optata abonamentowa
brutto przeznaczona na realizacje potagczenh gtosowych, SMS-6w, MMS-6w, GPRS itp. wymogi
dotyczace ustugi telekomunikacyjnej w zakresie telefonii komorkowej: a. bezptatna aktywacja kazdego
numeru, b. rozliczanie sekundowe od poczatku potaczenia, bez optat inicjacyjnych za rozpoczecie
potgczenia. W przypadku ustugi transmisji danych naliczanie (taryfikowanie), co 10 kB. Dotyczy
potaczenh krajowych. c. dostarczenie na koszt wtasny kart SIM do dnia 31.06.2011 r. Aktywacja kart
nastgpi od pétnocy dnia 18 na 19 sierpnia 2011 r. Karty majg mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia do
pamieci minimum 250 wpisdw i powinny by¢ zabezpieczone przed uruchomieniem czterocyfrowym
kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zosta¢
samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego (przy
dostarczeniu kart) Zamawiajagcemu przez wykonawce kodu PUK, d. wymiana kart SIM w przypadku
uszkodzenia, kradziezy, utraty, zablokowania lub innych zdarzen z winy uzytkownika za cene
wynikajaca z cennika ustug. Bezpfatna wymiana kart SIM w przypadku uszkodzen niezaleznych od
uzytkownika. W obu przypadkach dostawa kart SIM na koszt Wykonawcy. e. niewykorzystane srodki z
abonamentu powinny przechodzi¢ na nastepne miesigce rozliczeniowe i kumulowac sie przez okres



min 1 roku, f. bezptatna zmiana abonamentu na mniejszy w okresie obowigzywania umowy - dot max
30 % numerdw z grupy 4, 5,7, 9, 10 11. g. uruchomi¢ bezptatng ustuge sieci korporacyjnej dotyczaca
rozmow pomiedzy numerami abonenckimi telefonii komoérkowej bedacej w dyspozycji Zamawiajgcego.
Liczba minut przeznaczona na jeden numer dla rozmoéw korporacyjnych nie mniejsza niz 2000. h. w
przypadku Wykonawcy innego niz Polkomtel (Plus) - przeprowadzenie procedury przejecia numeru od
dotychczasowego dostawcy ustugi oraz pokrycie kosztéw przeniesienia tych numeroéw - rozliczenie
tych kosztow bezposrednio u operatora lub przez pomniejszenie kolejnej faktury za ustugi o
poniesione przez Zamawiajgcego koszty zwigzane z przeniesieniem. Wykonawca zapewni, ze
przeniesienie numeracji nie spowoduje przerwy w swiadczeniu ustug, Zamawiajacy wskaze numery do
przeniesienia, i. bezptatna wymiana numeroéw - dot. zakupu z Grupy nr 7 i 10 (max 8 dla wszystkich
numerow w okresie obowigzywania umowy), j. dla wszystkich numeréw bezptatne uruchomienie
roamingu a koszt tych potaczen pomniejszaé bedzie abonament, k. koszt pozostatych ustug tj SMS,
SMS Premium, MMS, transmisja danych itp. pomniejsza¢ bedzie takze abonament, I. mozliwos¢
kontroli warto$ci abonamentu przez uzytkownika danego nr abonenckiego, m. dla numerdéw z grupy 2 i
3 stata blokada na potaczenia poza sie¢ korporacyjng (pozostajg poza blokadg potaczenia do sieci
korporacyjnej), dla pozostatych grup mozliwosé¢ catkowitego blokowania, blokowania za wyjatkiem
rozmow korporacyjnych potaczen wychodzacych oraz mozliwo$¢ powiadamiania np. SMS-em o
przekroczeniu przyznanego abonamentu. Nalezy takze mie¢ mozliwos¢ wyboru (wpisywania)
wartosci, powyzej ktorej wraz z przyznanym abonamentem nastepuje ww blokada. Przy czym warto$é
takiej ustugi nie moze przekraczac 1,30 brutto w danym okresie rozliczeniowym, optata ta bedzie
powieksza¢ abonament. n. bezptatne zawieszenie ustug na wniosek Zamawiajgcego max 50 numeréw
z grupy 2 na okres do 6 miesiecy od daty obowigzywania umowy, 0. Wykonawca zapewni bezptatne
Swiadczenie ustugi poczty gtosowej na terenie kraju. Poczta glosowa bedzie odzwaniata do nr
abonenckiego w przypadku pojawienia sie nagrania, p. zapewnienie, aby w okresie trwania umowy na
numery Zamawiajgcego nie byty wysytane jakiekolwiek reklamy i ogtoszenia przez operatora. wymogi
dotyczace ustugi telekomunikacyjnej w zakresie dostepu do internetu: a. Wykonawca zapewni
transmisje danych przy wykorzystaniu technologii GPRS, EGDE, UMTS, HDSPA oraz HSUPA
(stosownie do zasiegu posiadanych stacji bazowych, przekaznikowych). b. taktowanie odbywac¢ sie
bedzie maksimum co 10 kB na terenie kraju. c. rozliczenie ustugi bezprzewodowego dostepu do
internetu bedzie przeprowadzane na zasadach miesiecznego abonamentu, stata optata (z gory)
niezalezna od ilosci przestanych danych. Wykonawca udostepni mozliwos¢ bezptatnego zarzadzana
wszystkimi numerami znajdujgcymi sie na koncie osobie wskazanej przez Zamawiajgcego z
mozliwoscig zatozenia hasta (lub innego zabezpieczenia) dostepu do tego konta. W szczegdlnosci
dostep ten powinien umozliwiaé: 1. zarzadzanie kontem obejmujace m.in.: a. ustugi dodatkowe
(wtgczanie i wytaczanie) zawierajgce gtéwnie: - blokada roamingu, - blokada rozmoéw
miedzynarodowych, - blokowanie potaczen z nr zastrzezonych, - Clip, - Clir, - poczta gtosowa, -
wiaczanie, wytgczanie SMS-6w, b. dezaktywacje (np. kradziezowa) na min 7 dni, c. reaktywacje, d.
limit zawierajgcy: - mozliwos¢ blokowania potgczen wyjsciowych wszystkich, - mozliwo$¢ blokowania
potaczeh wyjsciowych bez korporacyjnych, - mozliwo$¢ powiadamiania SMS-em o przekroczeniu
limitu, 2. tworzenie korporacyjnej ksigzki adresowej zawierajacej: a. Grupy telefonéw, ktére mozna
udostepni¢ poprzez Korporacyjna ksigzke adresowg (wybér), b. Grupy telefonéw, ktére majg prawo do
odpytania o szczegdty udostepnionych grup w Korporacyjnej ksigzce adresowej (wybér), 3. zgtaszanie
napraw (dot. gtdwnie napraw gwarancyjnych aparatéw telefonicznych) wraz z historig, 4. pobieranie
danych o kodach PIN i PUK, 5. przegladanie biezacego zuzycia srodkow, 6. kontakt z opiekunem, 7.
przegladanie danych teleadresowych i edycje w zakresie danych do korespondencji. Aparaty
telefoniczne komérkowe (modemy) Zamawiajacy wymaga dostarczenia 216 aparatéw telefonicznych



komodrkowych oraz 3 modemow internetowych dla poszczegdlnych grup wedtug ponizszych kryteriéw
1. Grupa 6 i 8 - max 1 zt brutto za sztuke: 3 sztuki - modem Huawei E173 lub rownowazne 2. Grupa 2
- max 20 zt brutto: 143 sztuki - Nokia 2700 lub réwnowazne 3. Grupa 3 - max 20 zt brutto: 31 sztuk -
Nokia 2730 lub réwnowazne 4. Grupa 5 - max 50 zt brutto za sztuke: 15 sztuk - Nokia 6303i lub
réwnowazne 5. Grupa 4 - max 50 zt brutto za sztuke: 19 sztuk - Nokia 6303i lub rownowazne oraz 5
tadowarek samochodowych w cenie 1,23 zt brutto za kazdg, 2 sztuki - Samsung i5800 Galaxy lub
réwnowazne, 1 sztuke - SE Hazel lub réwnowazne, 6. Grupa 7 - max 99 zt brutto za sztuke: 1 sztuka -
Nokia X3-02 (Ciemnometaliczny) lub rownowazne wraz 1 tadowarkg samochodowg w cenie 1,23 zt
brutto, 1 sztuka - Nokia E52 (kolor ztote aluminium) lub rébwnowazne wraz 1 tadowarka samochodowg,
w cenie 1,23 zt brutto, 1 sztuka - Nokia E52 (Aluminium w kolorze szarego metalu) lub rownowazne
wraz 1 fadowarkg samochodowg w cenie 1,23 zt brutto, 7. Grupa 9 - max 99 zt brutto za sztuke: 1
sztuka - Nokia C7 lub rownowazne wraz 1 tadowarkg samochodowg w cenie 1,23 zt brutto i 1
dodatkowym zasilaczem sieciowym w cenie 1,23 zt brutto, 8. Grupa 10 - max 99 zt brutto za sztuke: 1
sztuka - Nokia E7 lub Samsung i9000 badz réwnowazne wraz 1 tadowarkga samochodowg w cenie
1,23 zt brutto i 1 dodatkowym zasilaczem sieciowym w cenie 1,23 zt brutto, 9. Grupa 1i 11 - bez
aparatow telefonicznych. W przypadku innych aparatéw (modemaéw) niz wskazane Wykonawca
zaproponuje dla poszczegdlnych grup po min 3 aparaty telefoniczne w cenie wskazanej w tabeli
powyzej oraz po dwa modemy do wyboru przez Zamawiajacego. Wymogi dotyczgce aparatow
telefonicznych: a. wszystkie aparaty telefoniczne komérkowe oraz modemy muszg byc¢ fabrycznie
nowe (W nienaruszonym opakowaniu) wyposazone w instrukcje obstugi w jezyku polskim. Aparaty
telefoniczne komérkowe muszg by¢ wyposazone w niezbedne akcesoria tj., baterie, tadowarke, kabel
USB, oprogramowanie niezbedne do komunikacji z PC (win XP, Vista, Windows7) oraz posiada¢
wbudowany aparat fotograficzny, b. Wykonawca zobowigzany jest na kazdy zakupiony przez
Zamawiajgcego telefon (modem) dostarczy¢ gwarancji udzielonej przez producenta jednak nie mniej
niz 2 lata. W przypadku awarii aparatu telefonicznego (modemu) wykonawca jest zobowigzany
zapewni¢ petng obstuge serwisowa tj. niezwtocznie po powiadomieniu o awarii lub uszkodzeniu
bezptatnie odebraé sprzet, przekazac¢ do naprawy a nastepnie bezptatnie dostarczy¢ z powrotem do
Zamawiajgcego (odbidér do serwisu i przekazanie po naprawie bedzie dokonywane ze strony
Zamawiajgcego tylko przez osobe wyznaczong i w miejscu wskazanym przez te osobe). W przypadku
napraw nieobjetych gwarancjg powiadomi¢ Zamawiajgcego o stwierdzonych usterkach i kosztach
napraw. Decyzje, co do napraw odptatnych nalezg do Zamawiajgcego. Zwrot sprzetu naprawionego
(lub nienaprawionego - w przypadku negatywnej decyzji Zamawiajgcego) nie pézniej niz 21 dni od
daty jego odbioru ze wskazanego przez Zamawiajgcego punktu. W przypadku, gdy telefon bedzie
naprawiany trzy razy, Zamawiajgcemu przystuguje bezptatna wymiana wadliwego egzemplarza w
terminie do 7 dni od daty zgtoszenia kolejnej (czwartej) awarii (usterki) na fabrycznie nowy telefon
posiadajacy funkcje i parametry nie gorsze niz dotychczasowy, c. wszystkie dostarczone aparaty
telefoniczne (modemy) bez zabezpieczen kodem SIM-lock. d. dodatkowe wymagania dotyczace
modemu: - modem USB, - praca w sieciach HSDPA, HSUPA, 3G, EDGE, GPRS (850, 900, 1900,
2100 MHz) - zasilanie z portu USB komputera (USB 2,0), - automatyczne przetagczanie sie na odbior
najlepszego dostepnego w danym momencie standardu transmisji danych, - wskaznik informujacy o
statucie potaczenia, - zgodnosé z Windows XP, Vista, Windows7. e. dostarczenie na koszt wkasny
aparatéw telefonicznych (modemow) do dnia 31.06.2011 r. Wymienione wyzej urzgdzenia zostang
zakupione i pozostang wtasnoscig Zamawiajgcego. W potowie obowigzywania umowy nastgpi
wymiana aparatow telefonicznych z grupy 5, 7, 9i 10. Dodatkowe wymogi dotyczace catosci
przedmiotu zamdwienia: a. wyznaczenie statego opiekuna przez caty czas trwania umowy do
biezacych kontaktéw ze wskazang osobg Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach 800 - 1600, b.



dostarczanie faktury zbiorczej dla wszystkich numeréw abonenckich za dany okres rozliczeniowy tj od
1 do ostatniego kazdego miesigca oraz zapewnienie bezptatnego dostepu do danych bilingowych w
formie elektronicznej oraz oprogramowanie do analizy bilingu i kontroli kosztéw. Faktura powinna
zawiera¢ wyszczegolniong pozycje zawierajgca wysokos¢ optat zwigzanych z dostepem do internetu,
c. ustugi lub dostawy, ktérych koszt nie zostat okreslony w ofercie w SIWZ realizowane bedg za cene
nie wyzszg niz ustalona w publicznej, ogélnodostepnej ofercie Wykonawcy dla danego planu
taryfowego dla tzw klientéw biznesowych. Cennik bedzie stanowit zatacznik do umowy. d. ustuga
bedzie swiadczona na terenie catego kraju i zagranica - roaming przez 24 godziny i 7 dni w tygodniu,
e. ptatnosc¢ faktury do 14 dni od daty otrzymania faktury, f. umowa zostaje zawarta na czas okreslony
od 19 sierpnia 2011 r. do 18 sierpnia 2014 r. z zastrzezeniem, ze ulegnie wczesniejszemu rozwigzaniu
z chwilg osiggniecia maksymalnej wartosci umownej brutto w wysokosci 308160 zt bez kosztow
wczesniejszych zakupow aparatéw telefonicznych. Okres, na ktéry bedzie zawarta umowa to 36
miesiecy. Oznaczenie wg CPV: 64.21.20.00-5.

11.4) Wspélny Stownik Zaméwien (CPV): 64.21.20.00-5.

SEKCJA lll: PROCEDURA

l1.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA: Przetarg nieograniczony
11l.2) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

. Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej:
nie

SEKCJA IV: UDZIELENIE ZAMOWIENIA

IV.1) DATA UDZIELENIA ZAMOWIENIA: 30.06.2011.

IV.2) LICZBA OTRZYMANYCH OFERT: 2.

IV.3) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT: 0.

IV.4) NAZWA | ADRES WYKONAWCY, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA:

) POLKOMTEL S.A., ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, kraj/woj. mazowieckie.

IV.5) Szacunkowa wartos¢ zaméwienia (bez VAT): 255285,80 PLN.
IV.6) INFORMACJA O CENIE WYBRANEJ OFERTY ORAZ O OFERTACH Z NAJNIZSZA |
NAJWYZSZA CENA

. Cena wybranej oferty: 314001,53

. Oferta z najnizszg cena: 314001,53 / Oferta z najwyzszg ceng: 314001,53

. Waluta: PLN.



