Zalacznik nr 2 do Regulaminu 7. Edycji Akcji Rekomendacji Krakowskich Restauracji 2011

FORMULARZ OCENY

ZASMON N N\

7. EDYCJI AKCJI REKOMENDACJI
KRAKOWSKICH RESTAURACJI

Nazwa lokalu gastronomicznego i adres:

Illlr
???sa

KRAKOW

Kryteria oceny Punktacja
Dopuszczalna Przyznana ilo$¢
ilo$¢ punktow punktow

|. LOKAL 0- 46
|.1 Otoczenie restauracji 0-3

- Czy otoczenie restauracji jest czyste? Czy chodniki, wejscie do

restauracji, Sciany i itp. nie sa popgkane, zablocone, zasmiecone? TAK(]') NI E(O)

- Czy okna po zewngtrznej stronie restauracji, drzwi do restauracji sa

czyste? TAK(1) NIE(0)

- Czy widoczny jest szyld restauracji? TAK(1) NIE(0)

UWagi 00 CZ@SCH L Lt oo e e

I.2 Wnetrze restauracji (wystroj, aranzacja i estetyka) 0-10

- Czy $ciany, okna, parapety po wewngtrznej stronie restauracji sa czyste?

(Czy sa czyste, bez plam, bez odrapan?) TAK(]‘) NI E(O)

- Czy podlogi sa czyste? Czy nie sa zakurzone, zabtocone, czy nie leza na

nich $mieci? TAK(]-) NI E(O)

- Czy krzesla sa czyste? Czy na krzestach nie leza okruchy, czy obicia

krzeset nie sa poplamione? TAK(]‘) NI E(O)

- Czy stoty sa czyste? Czy blaty, obrusy nie sa poplamione, czy nie ma na

nich pozostato$ci jedzenia? TAK(]‘) NI E(O)

- Czy elementy dekoracyjne sa czyste? Czy elementy dekoracyjne (takie jak

kwiaty, lampy, 1 inne) nie sa zakurzone? TAK(]') NI E(O)

- Czy otrzymane sztucce sa czyste? T AK(]_) NI E(O)

- Jesli restauracja uzywa serwetek materialowych, to czy sa czyste

i estetycznie ulozone, podane? Jesli restauracja uzywa serwetek TAK(1) NIE(0)

papierowych, to czy jest ich wystarczajaca i10$¢?

- Czy na stole znajdowaly si¢ przyprawy (przynajmniej pieprz i s6l) lub czy

zostaly podane bez specjalnej prosby? TAK(]') NI E(O)

- Jesli na stole znajduja si¢ pojemniki z przyprawami (lub gdy zostana

przyniesione), to czy sa czyste? TAK(]') NI E(O)

- Czy migdzy stolami jest odpowiednia odlegltos¢, ktora pozwoli na

swobodne przejecie? Stoty powinny byé ustawione tak, aby mozna byto TAK(1) NIE(0)

przechodzi¢ migdzy nimi bez problemu

UWagi do CZ@SCi L 2.: . .o

1.3 Toaleta 0-10
- Czy w restauracji jest toaleta? TAK(1) NIE(0)
- Czy w restauracji sa osobne toalety dla mezczyzn i dla kobiet? TAK(1) NIE(0)




- Czy toaleta jest nicodptatna dla gosci restauracji? T AK(]_) NI E(O)

- Czy toaleta jest czysta? (Czy nie jest zablocona, zasmiecona, popisana,

odrapana?) TAK(]-) NI E(O)

- Czy w toalecie sa dostgpne kosze na $mieci? (Kosz na $mieci powinien si¢

znajdowac¢ w poblizu umywalki) Czy kosze nie sa przepetnione? TAK(l) NI E(O)

- Czy papier toaletowy jest dostepny? T AK(]_) NI E(O)

- Czy urzadzenia w toalecie (umywalka, kran, muszla klozetowa oraz deska,

sptuczka, suszarka do rak i itp.) sa czyste 1 sprawne? TAK(]') NI E(O)

- Czy jest dostepne mydto w dozowniku i papierowe reczniki ( lub

suszarka)? (Powinna by¢ dostepna taka ilo$¢ mydta i papieru, aby mozna TAK(]_) NI E(O)

byto swobodnie z niego skorzystac)

- Czy przy umywalce lub w jej poblizu znajduje si¢ lustro i czy jest czyste? T AK(]_) NI E(O)

- Czy w kabinie wc znajduje si¢ wieszak na rzeczy osobiste? T AK(]_) NI E(O)

UWagi do CZ@SC L 3. o e e e

|.4 Komfort i atmosfera pobytu 0-9

- Czy w restauracji panuje przyjemny zapach? Moze to by¢ zapach neutralny

lub delikatny, nie drazniacy zapach przygotowywanych potraw TAK(]‘) NI E(O)

- Czy w restauracji panuje odpowiednia temperatura? T AK(]_) NI E(O)

- Czy w restauracji dziata klimatyzacja? TAK(1) NIE(0)

- Czy wnetrze restauracji jest odpowiednio przewietrzone? T AK(]_) NI E(O)

- Jesli w lokalu whaczona jest muzyka, to czy nie przeszkadza? Czy nie jest

za glos$na lub meczaca? TAK(O) NI E(l)

- Czy istnieje osobna sala dla klientow palacych? TAK(2) NIE(0)

- Czy w restauracji mozna zaptaci¢ karta ptatnicza? T AK(]_) NI E(O)

- Czy istnieje program lojalnosciowy dla statych klientow, studentéw lub czy

sa inne programy promocyjne, rabaty, znizki itp.? TAK(]‘) NI E(O)

UWagl do CzeSCl L. o
I.5 Dostepnos¢ lokalu dla niepelnosprawnych 0-6

- Czy wejscie do restauracji dostosowane jest dla 0sob poruszajacych sig na

woézku inwalidzkim lub o kulach?

Aby w/w osoba mogta poruszac sie po restauracji, drzwi wejsciowe do TAK(Z) NI E(O)

restauracji powinny mie¢ ok. 90 cm, nie powinno by¢ Zadnych schodow i

progow bez podjazdu

Czy przynajmniej jedna sala restauracji dostosowana jest dla osob

poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim lub o kulach?

Aby w/w osoba mogla poruszad sie po restauracji, przejscia miedzy TAK(Z) NI E(O)

stolikami winny by¢ szerokie na ok. 90 cm.

- Czy toaleta restauracji jest dostosowana dla osob niepetnosprawnych? TAK (2) NIE (O)

Szerokie drzwi ok. 90 cm, uchwyty, obszerne kabiny.

UWagi do CZ@SC LS. o e




1.6 Dodatkowy serwis 0-8
- Czy w restauracji znajduje sig¢ krzesetko dla dzieci? T AK(]_) NI E(O)
- Czy obstuga restauracji zapewnia wazon na kwiaty? T AK(]_) NI E(O)
- Czy obstuga restauracji moze zaméwic dla klienta taksowke? T AK(]_) NI E(O)
- Czy mozna zarezerwowac stolik? T AK(]_) NI E(O)
- Czy jest mozliwo$¢ zamowienia dania na wynos? T AK(]_) NI E(O)
- Czy restauracja posiada wlasne materialy reklamowe i promocyjne?
(wizytowki, ulotki, zapalki itp.) TAK(]') NI E(O)
- Czy w lokalu jest szatnia, szafa lub wieszak do przechowania odziezy
wierzchniej? TAK(]') NI E(O)
- Jesli w lokalu jest szatnia to czy jest odplatna dla gosci restauracji? T AK(O) NI E(]_)
UWagi do CZ@SC L 0. ... e e
1. OBSLUGA KELNERSKA 0-18
I1.1 Profesjonalizm i jakos¢ obshugi 0-10
- Czy kto$ z personelu przywitat si¢ z Panem/Pania tuz po Pana/Pani wejsciu
do lokalu? (Personel powinien powita¢ klienta od razu po jego wejsciu do TAK(1) NIE(0)
restauracji)
- Czy personel byt zyczliwy, gdy Pan/Pani zwracal/a sig z jaka$ prosba lub
zapytaniem? Kelnerzy/kelnerki powinni na kazda prosbe czy uwage klienta TAK(]_) NI E(O)
reagowac spokojnie i grzecznie.
- Czy personel zachowywat sig ogdlnie sympatycznie? Czy podczas pobytu
Pana/Pani w restauracji kelnerzy/kelnerki zachowywali si¢ tak, ze zachecili
Pana/Pania do skorzystania z ustug wtasnie z tej restauracji. Obstuga T AK(]_) NI E(O)
powinna by¢ sympatyczna i u§miechnigta.
- Czy kelner/kelnerka potrafit wyttumaczy¢ Panu/Pani wszelkie watpliwosci
zwigzane z daniami umieszczonymi w karcie dan? TAK(]‘) NI E(O)
- Czy kelner/kelnerka potrafit polecié¢ co$ szczegolnego na Pana/Pani
protbe? TAK(1) NIE(0)
- Czy kelner/kelnerka podata kart¢ win? T AK(]_) NI E(O)
- Czy w kazdej chwili na sali znajduje si¢ kto$ z personelu, aby stuzy¢
gosciom pomoca? Na sali, w zasiggu wzroku klienta zawsze powinien
znajdowac si¢ kto$ z obstugi, aby w kazdej chwili stuzy¢ pomoca TAK(]‘) NI E(O)
- Czy na personel (po zawolaniu) trzeba dlugo czekac¢? Kelner/kelnerka
powinien/a podej$¢ od razu, lub natychmiast po wykonywanej wtasnie
czynnosci np.: odniesienie naczyn, przyjmowanie zaméwienia od innych TAK(O) NI E(l)
gosci)
- Czy po zauwazeniu, ze Pan/Pani zamierza opusci¢ lokal, kto$ z personelu
pozegnat Pana /Panig? T AK(]_) NI E(O)
- Czy zaproszono Pana/Pania do ponownego odwiedzenia lokalu? T AK(]_) NI E(O)

UWagi do Cz@SCl L. L : Lo e e




11.2 Znajomosé jezykow obceych przez personel 0-4

- Czy personel zna jezyk angielski w stopniu umozliwiajacym obshuge

klientow zagranicznych? TAK(Z) NI E(O)

- Czy personel zna jakis$ inny jezyk w stopniu umozliwiajacym obstuge

klientow indywidualnych? TAK(2) NIE(0)

UWagi do Cz@SCH L. 2.: o e
11.3 Prezencja personelu 0-4

- Czy kelnerzy/kelnerki maja czyste ubrania? TAK(l) NI E(O)

- Czy kelnerzy/kelnerki maja odpowiedni strdj do pracy? (fartuch,
przepaska, kamizelka - nie str6j codzienny) TAK(1) NIE(0)

- Czy kelnerzy/kelnerki maja odpowiednie obuwie? Nie moga to by¢ buty z

odkrytymi palcami lub pigtami. TAK(1) NIE(0)

- Czy kelnerzy/kelnerki maja czyste dtonie?(brak umalowanych paznokci)
Czy kelnerzy/kelnerki maja spigte wtosy oraz czy brak widocznych 0zddb? T AK(]_) NI E(O)

Uwagi do CzeSci L. 3.c ..o

I11. KARTA DAN (tresé¢ i forma) 0-8

- Czy karta dan jest czysta, schludna i czytelna? TAK (1) NIE (O)
- Czy karta dan jest w wiekszej niz jednej (polskiej) wersji jezykowej TAK (1) NIE (O)
- Czy w karcie dan znajduje si¢ zestaw dziecigcy lub czy jest mozliwosé

zamowienia polowy porcji? TAK(Z) NI E(O)
- Czy w jadlospisie sg zestawy promocyjne (np. danie dnia)? TAK (1) NIE (O)
- Czy forma karty dan pasuje do charakteru i klimatu restauracji? TAK (1) NIE (O)
- Czy w karcie dan znajduja si¢ potrawy migsne i bezmigsne? TAK (1) NIE (O)

- Czy dania w menu odpowiadaja charakterowi restauracji?
(np. w restauracji wtoskiej znajduja sie dania kuchni wloskiej) TAK(].) NI E(O)




V. POSILEK 0-12

- Czy czas oczekiwania na podejscie obstugi byt odpowiedni? TAK (1) NIE (O)

- Czy czas oczekiwanie na mozliwos¢ ztozenia zamowienia byt odpowiedni?
(prosze pamietac, ze kelner podchodzi w momencie kiedy zauwazy, ze karty
sq zamkniete, bqdz juz ich panstwo nie czytajq) TAK(l) NI E(O)

- Czy dania sa estetycznie podane? T AK(Z) NI E(O)

- Czy podano Panu/Pani to, co faktycznie Pan/Pani zamowil/a? TAK(]_) NI E(O)

- Czy podane napoje gorace miaty odpowiednia temperaturg?
TAK(L) NIE(0)

- Czy podane dania ciepte miaty odpowiednia temperaturg?

TAK(L) NIE(0)

- Czy naczynia, na/w ktorych podane byty dania lub napéj byty czyste

i estetyczne (nie uszczerbione, nie porysowane)? TAK(1) NIE(0)

- Czy sposob podania positku przez kelnera byt wiasciwy? TAK (1) NIE (O)

- Czy czas oczekiwania na positek byt krotki? TAK (1) NIE (O)

- Czy czas oczekiwania na kelnera po skonczeniu konsumpcji byt krotki? TAK (1) NIE (O)

- Czy czas oczekiwania na akceptacje bonu rekomendacyjnego byt krotki?

(kelner powinien wiedzie¢ o Akcji) TAK(]_) NI E(O)

UWagi do CzeSCi LV o o
V. Walory smakowe 0-50

- Ocena walorow smakowych skonsumowanych dan 0-40

- Ocena adekwatnosci ceny do jakosci positku 0-10

UWagi Ao CZ@SCi V.o oo e

SUMA PUNKTOW 0-134




ZDECYDOWANIE TAK

. TAK
- Czy w Panstwa odczuciu (poza ocena
wyrazong w punktach) restauracja powinna by¢ RACZEJ TAK
rekomendowana? (Wtasciwie zakresli¢) RACZEJ NIE
NIE

ZDECYDOWANIE NIE
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Data i podpisy oceniajacych




