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1. Wprowadzenie

Konsultacje społeczne z inicjatywy Prezydenta Miasta Krakowa w przedmiocie projektu Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi na 2011 rok przeprowadzono w dniach od 30 czerwca do 21 lipca 2010 r. Konsultacje społeczne objęły swoim zasięgiem dzielnice Krakowa: I – XVIII. Do przeprowadzenia konsultacji wykorzystano następujące instrumenty dialogu społecznego:

1) spotkania z organizacjami pozarządowymi,

2) informacje w Biuletynie Informacji Publicznych, serwisie informacyjnym Magiczny Kraków oraz na stronie Miejskiego Ośrodka Wspierania Inicjatyw Społecznych,

3) informacje i konsultacje na platformie internetowej Dialog Społeczny.

Komórką organizacyjną Urzędu Miasta Krakowa odpowiedzialną za przeprowadzenie konsultacji społecznych i koordynację działań był Wydział Sportu i Inicjatyw Społecznych.

Jednostkami wspomagającymi organizację i przeprowadzenie konsultacji społecznych były:
Wydział Strategii i Rozwoju Miasta w zakresie obsługi platformy internetowej Dialog Społeczny oraz Biuro Prasowe Kancelarii Prezydenta w zakresie obsługi medialnej konsultacji społecznych w ramach serwisu prasowego Urzędu Miasta Krakowa i serwisu informacyjnego Magiczny Kraków.

2. Podstawa prawna konsultacji

1) Zarządzenie nr 1465/2010 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 23 czerwca 2010 r. 
w sprawie podjęcia konsultacji społecznych z inicjatywy Prezydenta Miasta Krakowa 
w przedmiocie projektu Programu współpracy z organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami prowadzącymi działalność pożytku publicznego w 2011 roku,
2) Zarządzenie nr 1079/2009 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 20 maja 2009 r. w sprawie koordynacji procesu konsultacji społecznych prowadzonych przez komórki organizacyjne UMK i miejskie jednostki organizacyjne odpowiedzialne za realizację inwestycji i projektów miejskich,

2) uchwała nr XLI/502/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie zasad 
i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkańcami Gminy Miejskiej Kraków przy realizacji inwestycji i projektów miejskich (z późn. zm.),
3) art. 5a ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego 
i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873 z późn. zm.).

3. Cel konsultacji 
Celem przeprowadzonych konsultacji społecznych było przedstawienie organizacjom pozarządowym projektu rocznego programu współpracy z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 
o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873 z późn. zm.) na rok 2011, a w konsekwencji uzyskanie opinii zainteresowanych podmiotów w zakresie konsultowanego dokumentu.
Gmina Miejska Kraków, zapraszając organizacje pozarządowe do udziału w konsultacjach społecznych wyraziła wolę kontynuacji współpracy z trzecim sektorem oraz chęć realizacji swoich zadań ustawowych w ścisłym współdziałaniu z organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami prowadzącymi działalność pożytku publicznego.
Współpraca z organizacjami pozarządowymi miała i ma nadal na celu efektywniejsze zaspokajanie potrzeb mieszkańców Krakowa jak również zwiększenie zaangażowania organizacji pozarządowych w rozwiązywanie problemów społeczności lokalnej oraz rozwijanie aktywizacji obywatelskiej Krakowian.
Wnioski, uwagi, opinie, propozycje rozwiązań dotyczące projektu programu zgłoszone 
w ramach konsultacji społecznych były przedmiotem analizy wszystkich komórek i jednostek merytorycznych Urzędu Miasta Krakowa współpracujących z organizacjami pozarządowymi  i pozwoliły na opracowanie projektu programu, który uwzględnił zarówno zapotrzebowanie ze strony opinii publicznej, w tym przypadku krakowskich organizacji pozarządowych, jak 
i możliwości realizacji zadań publicznych przez samorząd krakowski.
4. Przedmiot konsultacji

Przedmiotem konsultacji społecznych był projekt programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873 z późn. zm.), na rok 2011.

Program określa cele główne i szczegółowe, zasady i formy współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami społecznymi oraz innymi podmiotami prowadzącymi działalność pożytku publicznego. Wskazuje zakres przedmiotowy współpracy, priorytetowe zadania publiczne oraz planowaną wysokość środków przeznaczonych na jego realizację w 2011 roku. Precyzuje również powoływanie i zasady działania komisji konkursowych do opiniowania ofert oraz zawiera ocenę programu i sposób tworzenia kolejnych rocznych programów. 
Program jest elementem długofalowej Strategii Rozwoju Krakowa głównie w zakresie realizowania lokalnej polityki społecznej oraz ujmuje cele i zadania określone w ramach przyjętych przez Gminę Miejską Kraków programów sektorowych.
5. Sposób organizacji konsultacji i działania informacyjne wspierające proces konsultacji 
Konsultacje społeczne projektu programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami prowadzącymi działalność pożytku publicznego na rok 2011 zaplanowane zostały na okres od 30 czerwca do 14 lipca 2010 r. Z uwagi na duże zainteresowanie ze strony organizacji pozarządowych konsultacje przedłużono do 21 lipca 2010 r. Konsultacje uruchomiono 30 czerwca 2010 r. na serwisie internetowym www.dialogspoleczny.krakow.pl. Informacje o konsultacjach zamieszczono w Biuletynie Informacji Publicznej www.bip.krakow.pl, w serwisie informacyjnym Magiczny Kraków na stronie www.krakow.pl oraz na stronie Miejskiego Ośrodka Wspierania Inicjatyw Społecznych www.mowis.krakow.pl .
Organizacje pozarządowe miały możliwość zgłaszania wniosków, uwag, opinii i postulatów do projektu konsultowanego programu w następujących formach:

- ustnie, na spotkaniu otwierającym konsultacje w dniu 30 czerwca 2010 r. oraz w dniu 8 lipca 2010 r. na spotkaniu konsultacyjnym, 
- pisemnie, do dnia 21 lipca 2010 r., przedstawiając swoje propozycje drogą e-mailową na adres: mowis@um.krakow.pl, 
- drogą pocztową, 
- osobiście, w siedzibie Miejskiego Ośrodka Wspierania Inicjatyw Społecznych os. Centrum C 10,

- poprzez Platformę Dialogu Społecznego oraz dyskusje na forum internetowym. 
W konsultacjach społecznych uczestniczył specjalny zespół zadaniowy powołany zarządzeniem nr 1366/2010 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 14 czerwca 2010 r. w sprawie powołania Zespołu zadaniowego do spraw opracowania projektu rocznego programu współpracy Miasta Krakowa z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873 z późn. zm.) na rok 2011, oraz procedur i dokumentów powiązanych.

Zespół składa się z następujących przedstawicieli:

1) Przewodniczący: Elżbieta Lęcznarowicz – Zastępca Prezydenta Miasta Krakowa,

2) Zastępca Przewodniczącego: Krystyna Paluchowska – Zastępca Dyrektora Wydziału Sportu i Inicjatyw Społecznych,
Członkowie Zespołu:

3) Adam Chrapisiński – Dyrektor Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzależnień 
w Krakowie,

4) Bogdan Dąsal – Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osób Niepełnosprawnych,

5) Urszula Filipowicz – Zastępca Dyrektora Zarządu Infrastruktury Sportowej 
w Krakowie,

6) Waldemar Jakubas – Zastępca Dyrektora Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie,

7) Jacek Kowalczyk – Zastępca Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Krakowie,

8) Michał Marszałek – Dyrektor Biura ds. Ochrony Zdrowia,

9) Ewa Olszowska-Dej – Zastępca Dyrektora Wydziału Kształtowania Środowiska,
10) Paweł Opach – Zastępca Dyrektora Wydziału Sportu i Inicjatyw Społecznych,

11) Barbara Turlejska – Zastępca Dyrektora Wydziału Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
12) Marta Żak – p.o. Zastępcy Dyrektora Wydziału Strategii i Rozwoju Miasta.

Eksperci:
13) Przewodniczący Komisji Mieszkalnictwa, Rodziny i Polityki Społecznej Rady Miasta Krakowa,

14) Przewodniczący Komisji Kultury, Promocji i Ochrony Zabytków Rady Miasta Krakowa,
15) Przewodniczący Komisji Sportu i Turystyki Rady Miasta Krakowa.
6. Zakres konsultacji

Przeprowadzone konsultacje miały charakter konsultacji pełnych, obejmujących umieszczenie informacji i konsultacji na platformie internetowej Dialog Społeczny, zorganizowanie 
i przeprowadzenie spotkań konsultacyjnych z organizacjami pozarządowymi oraz działania informacyjne dotyczące umieszczenia informacji o konsultacjach w Biuletynie Informacji Publicznej, serwisie informacyjnym Magiczny Kraków oraz na stronie Miejskiego Ośrodka Wspierania Inicjatyw  Społecznych w Krakowie.
Głównymi uczestnikami konsultacji byli przedstawiciele organizacji pozarządowych i innych podmiotów prowadzących działalność pożytku publicznego oraz przedstawiciele wydziałów Urzędu Miasta Krakowa oraz miejskich jednostek organizacyjnych.
7. Przebieg konsultacji 
30 czerwca 2010 r. w salach Kupieckiej i Lea Urzędu Miasta Krakowa odbyło się spotkanie otwierające konsultacje społeczne projektu Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi na 2011 rok.
Gospodarzem spotkania była Pani Elżbieta Lęcznarowicz – Zastępca Prezydenta Miasta Krakowa, Przewodnicząca zespołu zadaniowego odpowiedzialnego za opracowanie projektu Programu.

Spotkanie zgromadziło ponad 60 uczestników, w tym przedstawicieli organizacji pozarządowych, wydziałów Urzędu Miasta Krakowa, miejskich jednostek organizacyjnych oraz przedstawicieli zespołu zadaniowego. Spotkanie prowadził dr socjologii Pan Andrzej Bukowski. Spotkanie konsultacyjne składało się z dwóch części:
1) informacyjnej na temat:

- Portalu „Dialog Społeczny” – przedstawiała Pani Martyna Tajduś – p.o. Kierownika Referatu Konsultacji Społecznych w Wydziale Strategii i Rozwoju Miasta, 

- nowelizacji ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie – prowadził Pan Tomasz Otko – przedstawiciel Fundacji Biuro Inicjatyw Społecznych,
- prezentacji projektu Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi na 2011 rok – prowadziła Pani Krystyna Paluchowska – Zastępcę Dyrektora Wydziału Sportu i Inicjatyw Społecznych.
2) dialogu z organizacjami pozarządowymi, podczas którego przedstawiciele organizacji zgłaszali swoje uwagi i postulaty do przedstawionego projektu Programu.

Przedstawiciele Gminy odpowiadali na bieżąco na pytania organizacji pozarządowych. Zaproszono również przedstawicieli organizacji do formułowania na piśmie propozycji zapisów do Programu i przesłania ich do Urzędu drogą pocztową, elektroniczną lub osobistego składania w siedzibie Miejskiego Ośrodka Wspierania Inicjatyw Społecznych.
Nagranie ze spotkania dostępne jest na platformie Dialog Społeczny.

30 czerwca 2010 r. uruchomiono konsultacje społeczne w sprawie projektu Programu na serwisie internetowym www.dialogspoleczny.krakow.pl 

1 lipca 2010 r. zamieszczono na serwisie Dialog Społeczny w dziale aktualności informację 
o spotkaniu konsultacyjnym z przedstawicielami organizacji pozarządowych dotyczącym projektu Programu, możliwości składania uwag do projektu Programu oraz udostępniono dokumenty powiązane z przedmiotowymi konsultacjami.
1 lipca 2010 r. informacje o trwających konsultacjach społecznych w sprawie projektu Programu zamieszczono w serwisie Magiczny Kraków, w aktualnościach na stronie internetowej Miejskiego Ośrodka Wspierania Inicjatyw Społecznych, w ogłoszeniach 
i komunikatach w Biuletynie Informacji Publicznej.
8 lipca 2010 r. w Urzędzie Miasta Krakowa o godzinie 17.00 odbyło się spotkanie Zespołu zadaniowego ds. opracowania projektu rocznego programu współpracy Miasta Krakowa z organizacjami pozarządowymi na rok 2011 z przedstawicielami organizacji pozarządowych należących Krakowskiego Porozumienia Organizacji Obywatelskich.
Do Krakowskiego Porozumienia Organizacji Obywatelskich należą następujące organizacje pozarządowe: 
- Europejskie Centrum Młodzieży,
- Fundacja Biuro Inicjatyw Społecznych,
- Fundacja PRO BONO,
- Fundacja Teatru Ludowego w Krakowie,
- Fundacja „Wspólnota Nadziei”,
- Fundacja „WYJDŹ NAPRZECIW”,
- Korczakowska Republika Dziecięca Dyliniarnia,
- Krakowskie Stowarzyszenie „Ocalić Szansę”,
- Małopolska Federacja Świetlic,
- MATIO Fundacja Pomocy Rodzinom i Chorym na Mukowiscydozę,
- Polskie Towarzystwo Zwalczania Chorób Alergicznych Oddział w Krakowie,
- Stowarzyszenie Pomocy Szkole – Małopolska,
- Stowarzyszenie Absolwentów i Przyjaciół Wydziału Prawa i Administracji UJ,
- Stowarzyszenie Aktywizacji Społeczno-Gospodarczej „Małopolskie Forum Pracy”,
- Stowarzyszenie Lekarze Nadziei,
- Stowarzyszenie Przyjaciół Harcerstwa,
- Stowarzyszenie Rodzin Adopcyjnych i Zastępczych "Pro Familia",
- Towarzystwo Polsko-Niemieckie w Krakowie,
- Towarzystwo Rozwoju Rodziny,
- Związek Harcerstwa Rzeczypospolitej Okręg Małopolski,
- Fundacja Aby Żyć,
- Towarzystwo Przyjaciół Ogrodu Doświadczeń. 
Przedstawiciel Urzędu Miasta Krakowa Pani Elżbieta Lęcznarowicz przedstawiła członków Zespołu zadaniowego oraz nowo powołanego Pełnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Organizacji Pozarządowych Panią Renatę Lisowską. Pani Pełnomocnik przedstawiła swoje zadania do realizacji oraz projekt Programu do konsultacji. Moderatorem spotkania był Pan dr Andrzej Bukowski. Następnie odbyła się dyskusja na temat konsultowanego projektu Programu z przedstawicielami Krakowskiego Porozumienia Organizacji Obywatelskich.

Zaproszono organizacje do złożenia na piśmie wszystkich postulatów i propozycji zmian zapisów do projektu Programu. 
15 lipca 2010 r. przedłużono konsultacje społeczne do dnia 21 lipca 2010 r., a stosowne informacje zamieszczono na stronach internetowych: www.bip.krakow.pl, www.dialogspoleczny.krakow.pl, www.magiczny.krakow.pl, www.mowis.krakow.pl.
22 lipca 2010 r. zamieszczono informacje na stronach internetowych: www.bip.krakow.pl, www.dialogspoleczny.krakow.pl, www.magiczny.krakow.pl, www.mowis.krakow.pl
o zakończonych w dniu 21 lipca 2010 r. konsultacjach społecznych dotyczących projektu Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi na rok 2011. 
Poinformowano na ww. stronach, że wszystkie złożone w ramach konsultacji społecznych wnioski, opinie, uwagi do projektu programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków 
z organizacjami pozarządowymi na 2011 rok zostały skierowane do konsultacji do merytorycznych wydziałów Urzędu Miasta Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych. Po uzyskaniu opinii komórek merytorycznych ostateczny kształt projektu Programu określi Zespół zadaniowy powołany przez Prezydenta Miasta Krakowa do opracowania przedmiotowego projektu.

Zapewniono również organizacje, że otrzymają odpowiedzi na swoje uwagi zgłoszone zarówno w formie elektronicznej jak i pisemnej po uzyskaniu od Zespołu zadaniowego wiążącego stanowiska w sprawie projektu Programu. 

8. Wnioski, uwagi i opinie zgłoszone w ramach konsultacji społecznych
W ramach konsultacji społecznych zgłoszono 16 wniosków, uwag i opinii do projektu programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi na rok 2011.
Załącznik nr 1 przedstawia zgłoszone wnioski i uwagi nadesłane w formie elektronicznej 
i pisemnej, opinie komórek merytorycznych współpracujących z organizacjami pozarządowymi oraz ostateczne stanowisko Zespołu zadaniowego odpowiedzialnego za opracowanie projektu Programu.
9. Sprawozdanie z konsultacji społecznych prowadzonych poprzez serwis internetowy www.dialogspoleczny.krakow.pl Wydziału Strategii i Rozwoju Miasta dotyczących „Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi na 2011 rok”

30 czerwca 2010 r. na serwisie internetowym www.dialogspoleczny.krakow.pl zostały uruchomione konsultacje społeczne w sprawie „Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi na 2011 rok”.

Podczas konsultacji wykorzystano następujące elementy serwisu:

- aktualności,

- aktualnie konsultowane inwestycje i projekty miejskie,

- multimedia,

- forum internetowe,

- e-mail.
W dziale aktualności zamieszczono łącznie 3 informacje dotyczące konsultacji Programu.

1 lipca 2010 r. zamieszczono informację o spotkaniu z przedstawicielami organizacji pozarządowych dotyczącym „Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków 
z organizacjami pozarządowymi na 2011 rok” wraz z linkiem do relacji ze spotkania oraz z plikami do pobrania: 1. Program współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873 z późn. zm.), na rok 2011; 2. Załącznik nr 1 do Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi na 2011 rok.

W informacji podana była data zakończenia konsultacji Programu oraz adresy i telefony, na które można było zgłaszać swoje uwagi do Programu.
15 lipca zamieszczona została informacja o przedłużeniu konsultacji „Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi na 2011 rok” do dnia 21 lipca 2010 r.
22 lipca zamieszczono informację o zakończeniu konsultacji „Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi na 2011 rok”.
W aktualnie konsultowanych inwestycjach i projektach miejskich zamieszczono najszerszą informację o przedmiocie konsultacji oraz link do relacji ze spotkania 
z przedstawicielami organizacji pozarządowych dotyczącego „Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi na 2011 rok”, które odbyło się 30 czerwca 2010 r.

Dodano również jako pliki do pobrania: 

1. Program współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi na 2011 rok

2. Załącznik nr 1 do programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi
3. Najważniejsze zmiany nowelizacji Ustawy o działalności pożytku publicznego 
i o wolontariacie - Tomasz Otko
4. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i wolontariacie
5. Zarządzenie nr 1465/2010 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 23 czerwca 2010 r. 
w sprawie podjęcia konsultacji społecznych z inicjatywy Prezydenta Miasta Krakowa w przedmiocie projektu Programu współpracy z organizacjami pozarządowymi
6. Zrządzenie nr 1366/2010 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 14 czerwca 2010 r. 
w sprawie powołania Zespołu zadaniowego do spraw projektu rocznego programu współpracy Miasta Krakowa z organizacjami pozarządowymi
Internauci mogli zgłaszać swe uwagi do programu wypełniając formularz z zapytaniem, lub zamieszczając komentarz.

W multimediach zamieszczono relację ze spotkania z przedstawicielami organizacji pozarządowych dotyczącego „Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków 
z organizacjami pozarządowymi na 2011 rok”, które odbyło się 30 czerwca 2010 r.

Na Forum internetowym pojawiły się dwa posty z uwagami do konsultacji dotyczącymi konsultacji „Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi na 2011 rok”. Administrator forum przekazał oba posty do merytorycznie odpowiedzialnej jednostki, czyli Miejskiego Ośrodka Wspierania Inicjatyw Społecznych, który zadecydował, że odpowiedzi na posty zostaną przesłane bezpośrednio do zadających pytania i nie będą zamieszczone na Forum. W obu postach pojawiła się kwestia ograniczonych funduszy przeznaczonych na rozwój kultury fizycznej.

W okresie 30 czerwca – 21 lipca 2010 r. temat „Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi na 2011 rok” forumowicze odwiedzili 221 razy oraz napisali 2 posty. 

Mieszkańcy mieli również możliwość zadawania pytań poprzez e-mail oraz telefonicznie. Za pośrednictwem poczty elektronicznej nie wpłynęła jednak żadna uwaga czy zapytanie. Jeden telefon dotyczył problemu z załogowaniem się na Forum. Problem został na bieżąco rozwiązany przez Administratora.
Konsultacje internetowe „Programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi na 2011 rok” zakończyły się 21 lipca 2009 r. W tym czasie Dialog Społeczny odwiedziło 1814 osób.

22 lipca 2010 r. „Program współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi na 2011 rok” przeniesiono z działu aktualnie konsultowanych inwestycji 
i projektów miejskich do działu zakończonych konsultacji społecznych.

10. Ocena i rekomendacja konsultacji wg dr Andrzeja Bukowskiego

Dr Andrzej Bukowski                                                                             Kraków, 2010-07-29
Instytut Socjologii UJ

Konsultacje Miejskiego Programu Współpracy Urzędu Miasta Krakowa z organizacjami pozarządowymi. Ocena i rekomendacje

1. Wprowadzenie

Konsultacje są elementem demokracji bezpośredniej, ta zaś – obok demokracji przedstawicielskiej – jest podstawową formą uczestnictwa obywateli w zarządzaniu sprawami publicznymi. Ważne jest, żeby konsultacje usprawniały działalność instytucji publicznych 
i zwiększały poczucie wpływu obywateli na sprawy ich wspólnoty. Zarówno Rzeczpospolita Polska jak i Wspólnota Europejska w licznych aktach prawnych podkreślają rolę społeczeństwa obywatelskiego, w tym organizacji pozarządowych w kształtowaniu porządku publicznego i ładu zbiorowego. 

Konsultacje w sprawie współpracy z organizacjami pozarządowymi mają szczególny charakter, dotyczą bowiem bezpośrednio wsparcia i rozwoju społeczeństwa obywatelskiego. Misja Miasta Krakowa podkreśla obywatelski charakter wspólnoty lokalnej, jaką tworzą mieszkańcy Krakowa, tak więc sam proces konsultacji winien odzwierciedlać te wartości 
i podkreślać otwarcie władz Miasta na współpracę z obywatelami. 

Materiał, na którym opieram ocenę i rekomendacje stanowią: (1) wytyczne zawarte 
w krajowych i lokalnych aktach prawnych, (2) bezpośrednia obserwacja procesu konsultacji, przeprowadzanych przez UMK, (3) uwagi i postulaty organizacji pozarządowych, zgłaszane w trakcie konsultacji, a dotyczące samego procesu konsultowania programu przyszłorocznego oraz ewentualnego trybu konsultacji przyszłych form współpracy Urzędu Miasta Krakowa z organizacjami pozarządowymi w tym wieloletniego programu współpracy. 

2. Przebieg i formy konsultacji

Zgodnie z Zarządzeniem Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie podjęcia konsultacji społecznych z inicjatywy Prezydenta Miasta Krakowa w przedmiocie projektu Programu współpracy z organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami prowadzącymi działalność pożytku publicznego w 2011 roku w dniach od 30 czerwca - 21 lipca 2010 roku przeprowadzono konsultacje społeczne programu współpracy Gminy Miejskiej Kraków 
z organizacjami pozarządowymi na rok 2011. Zarządzenie Prezydenta przewidywało zakończenie konsultacji 14 lipca, jednakże ze względu na liczne postulaty i prośby zainteresowanych stron okres konsultacji przedłużono do 21 lipca. 

Stosownie do punktu 1 § 3 wspomnianego Zarządzenia konsultacje przeprowadzono 
w formie:

A. Spotkań z organizacjami pozarządowymi.
B. Informacji w Biuletynie Informacji Publicznej i serwisie informacyjnym Magiczny Kraków oraz na stronie Miejskiego Ośrodka Wspierania Inicjatyw Społecznych,
C. Informacji i konsultacji na platformie internetowej Dialog Społeczny
Spotkania odbyły się 30 czerwca i 8 lipca. Pierwsze spotkanie miało charakter otwarty, natomiast drugie spotkanie odbyło się w zamkniętym gronie organizacji reprezentujących Krakowskie Porozumienie Organizacji Obywatelskich. KPOO już wcześniej konsultowano przy przygotowywaniu projektu programu współpracy GMK z organizacjami pozarządowymi. W obu spotkaniach udział wzięli także przedstawiciele zainteresowanych wydziałów UMK, a na tym drugim obecni byli także radni Rady Miasta Krakowa. Drugie spotkanie połączono 
z prezentacją nowo powołanego Pełnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. organizacji pozarządowych p. Renaty Lisowskiej. Utworzenie urzędu Pełnomocnika było zresztą jednym z postulatów krakowskiego środowiska organizacji pozarządowych. 

 
Sam projekt programu współpracy został udostępniony od 30 czerwca na stronach: 
• Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa - www.bip.krakow.pl; 
• Dialogu Społecznego - www.dialogspoleczny.krakow.pl; 
• Magicznego Krakowa - www.magiczny.krakow.pl; 
• Miejskiego Ośrodek Wspierania Inicjatyw Społecznych  - www.krakow.pl/mowis,
Komórką organizacyjną Urzędu Miasta Krakowa odpowiedzialną za przeprowadzenie konsultacji społecznych i koordynację działań jest Wydział Sportu i Inicjatyw Społecznych (SP). Jednostkami wspomagającymi organizację i przeprowadzenie konsultacji społecznych były Wydział Strategii i Rozwoju Miasta oraz Biuro Prasowe Kancelarii Prezydenta.
3. Uwagi ogólne na temat przebiegu i form konsultacji

Z analizy i obserwacji samego przebiegu konsultacji wynikają następujące uwagi i wnioski:

1. Proces konsultacji, częściowo z przyczyn niezależnych od Urzędu Miasta Krakowa, trwał zbyt krótko, przez co ograniczono możliwość szerokiego udziału organizacji pozarządowych w opiniowaniu projektu współpracy. Choć ostatecznie wydłużono czas konsultacji – i tak był on za krótki w stosunku do oczekiwań zainteresowanych. Nie bez znaczenia jest fakt, że konsultacje przeprowadzano w niefortunnie wybranym okresie wakacyjnym.
2. W informowaniu o spotkaniach i innych formach konsultacji programu współpracy wykorzystano przede wszystkim Internet (strony miejskie) jako kanał docierania do organizacji pozarządowych oraz tzw. mailing bezpośredni z użyciem wewnętrznych baz mailowych Urzędu. W przyszłości należałoby skorzystać z platform internetowych, wykorzystywanych przez same organizacje pozarządowe (np. krakowskie oraz ogólnopolskie portale organizacji pozarządowych czy strony tzw. organizacji parasolowych: MISTiA, Biuro Inicjatyw Społecznych, etc.), a także sięgnąć po tradycyjne media, takie jak lokalna prasa, radio i telewizja, co znacząco zwiększyłoby zasięg oddziaływania informacji o konsultacjach. Wiele organizacji pozarządowych wciąż jeszcze nie korzysta z Internetu. W przyszłości należałoby pomyśleć o sposobach docierania także do organizacji działających w bardziej tradycyjny sposób. 

3. Jednym z zasadniczych problemów związanych ze skutecznością konsultacji społecznych jest zapewnienie temu procesowi reprezentatywności, po to, by informacja zwrotna pochodząca od środowiska pozarządowego w Krakowie była maksymalnie pełna i odzwierciedlała opinię jak najszerszej grupy organizacji, a nie tylko tych najsilniejszych, a przez to także najaktywniejszych. Oznacza to m.in. konieczność stałego poszerzania bazy informacyjnej o krakowskich organizacjach pozarządowych, ich strukturze, działalności oraz potrzebach i oczekiwaniach 
w stosunku do Urzędu Miasta. W przyszłości należałoby zinwentaryzować oraz skonsolidować dostępne badania i bazy danych. 

4. Oprócz dwóch spotkań konsultacyjnych, przydałoby się trzecie spotkanie, otwarte dla wszystkich zainteresowanych, na którym dokonano by podsumowania przebiegu konsultacji oraz ich wpływu na ostateczną wersję projektu, który przedłożony zostanie Radzie Miasta Krakowa do akceptacji politycznej. Tak więc proces konsultacji powinien kończyć się ogłoszeniem projektu jako uzgodnionego wspólnie przez UMK i organizacje pozarządowe oraz innych interesariuszy (radni, obywatele, eksperci) jeszcze przed przekazaniem projektu radzie Miasta. Jak taka forma miałaby wyglądać – czy powinno się stworzyć jakiś formalny tryb „zatwierdzania” wspólnie przygotowanego projektu, czy ograniczyć ostateczną akceptację do wybranych organizacji lub porozumień organizacji – to wymagałoby także konsultacji 
i uzgodnień z samymi organizacjami pozarządowymi.

5. W trakcie procesu konsultacji ujawniły się trzy zasadnicze rodzaje problemów związanych ze współpracą organizacji pozarządowych z Gminą Miejską Kraków. (1) Problemy dotyczące ogólnych ram współpracy Miasta ze środowiskiem organizacji pozarządowych (w tym m.im. kwestia wieloletniego Programu współpracy czy problem powołania Krakowskiej Rady Działalności Pożytku Publicznego); (2)  Problemy sektorowe, dotyczące współpracy poszczególnych wydziałów merytorycznych z wyspecjalizowanymi organizacjami pozarządowymi (np. Wydziału Kultury UMK z odpowiednimi organizacjami zajmującymi się kulturą); (3) Problemy dotyczące terytorialnego wymiaru współpracy, w tym programów współpracy na poziomie dzielnic pomocniczych. Należałoby się zastanowić nad dostosowaniem trybu konsultacji do tych trzech nieco odmiennych typów spraw. 

6. W przyszłości należałoby się zastanowić nad ciągłymi i regularnymi formami konsultacji, a nie tylko jednorazowymi akcjami konsultacyjnymi. W tym celu należałoby stworzyć całoroczny harmonogram konsultacji, który byłby powiązany m.in. z terminarzem tworzenia budżetu Miasta oraz procesem legislacyjnym w Radzie Miasta Krakowa. Należałoby się także zastanowić nad opracowaniem trybu wzajemnego komunikowania się i konsultacji w trakcie realizacji Programu współpracy, który obejmowałby zarówno fazę przygotowania programu, fazę jego realizacji oraz fazę audytu i rekomendacji na kolejne lata.

7. Przedmiotem konsultacji społecznych stał się projekt współpracy Gminy Miejskiej Kraków oraz organizacji pozarządowych na 2011 rok, przygotowany głównie przez Urząd Miasta Krakowa przy współudziale wąskiego grona organizacji pozarządowych. Dyskusję, zwłaszcza w trakcie pierwszego ze spotkań konsultacyjnych, zdominowały kwestie możliwości i uprawnień, jakie daje pojedynczym organizacjom pozarządowym znowelizowana Ustawa o działalności pożytku publicznego oraz uwarunkowania budżetowe przyszłorocznego programu współpracy. Dużo mniej czasu poświęcono duchowi nowelizowanej Ustawy przyznającej sektorowi pozarządowemu i obywatelom strategiczną rolę w realizacji usług publicznych, uznającej także istotny udział III sektora w wyznaczaniu kierunków rozwoju oraz standardów życia społeczności lokalnych. Celem Ustawy jest m. in. wzmocnienie struktur społeczeństwa obywatelskiego i kapitału społecznego, co w przypadku Krakowa ma szczególne znaczenie, zwłaszcza w kontekście badań PriceWaterHouse Coopers z 2007 roku (przeprowadzanych na zlecenie Gazety Wyborczej). Badania diagnozowały relatywnie niski poziom kapitału społecznego 
w Krakowie na tle siedmiu największych polskich miast. Niski poziom kapitału społecznego i słabość trzeciego sektora w naszym mieście jest do pewnego stopnia powiązana ze zbyt dużą rolą, jaką służby miejskie odgrywają w realizacji wielu usług publicznych, w których sektor pozarządowy mógłby być bardziej kompetentny 
i efektywniejszy. W przyszłości należałoby się zastanowić nad zmianą roli Urzędu Miasta Krakowa i służb miejskich w realizacji tych zadań, które znowelizowana Ustawa o działalności pożytku publicznego i wolontariacie wskazuje jako domenę trzeciego sektora, ograniczając zadania Urzędu w tym względzie do funkcji wyznaczania standardów, kontroli oraz wsparcia logistycznego, pozostawiając bezpośrednie wykonywanie tych zadań sektorowi pozarządowemu. Warto także przemyśleć zwiększenie roli organizacji pozarządowych w wyznaczaniu priorytetów w realizacji zadań publicznych dla tego sektora, co oznacza także zwiększenie roli NGO-sów w kreowaniu strategicznych dokumentów rozwojowych Miasta. W ten sposób hasło zawarte w wizji strategicznej: „Kraków – miastem obywatelskim” nabierze głębszej treści. 

Przeprowadzone przeze mnie analizy i obserwacje częściowo pokrywają się z postulatami organizacji pozarządowych, które zaprezentowano zarówno w trakcie spotkań, jak i podczas zbierania opinii i wniosków. 
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