ROZWOJ TURYSTYKI
W KRAKOWIE DO ROKU 2013
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‘ WSTEP \

Wostatnich latach Krakow swoim potencjatem turystycznym jako jedyne mia-
sto w Polsce wkroczyt na rynek europejskich metropolii turystycznych. Jest po-
strzegany przez turystow jako jedno z najbardziej atrakcyjnych miejsc w Europie.
Swiadczy o tym doroczny ranking czasopisma ,Travel + Leisure”, ktdre zbierajac
gtosy swych czytelnikow ogtosito, ze w 2006 roku. Krakow znalazt si¢ na pigtym
miejscu posrod miast europejskich przed Paryzem, Pragg i Barcelona.

Organizacja Project for Public Spaces (PPS), oceniajgca place miast na $wiecie
uznata Krakowski Rynek Gtowny za najlepszy plac na Swiecie w roku 2006.

Krakowskie obiekty noclegowe zwycigzaja w konsumenckich rankingach $wia-
towych portali turystycznych w internecie (np. Mama’s Hostel).

Turystyka stata sie potezng dziedzing gospodarki. Mowi sie juz o przemy-
$le turystycznym lub gospodarce turystycznej, ktora w ostatnich latach osigga
w Krakowie coraz wigksze znaczenie dla rozwoju miasta. Gospodarka turystyczna
.wytwarza” i ,sprzedaje” specyficzny ,produkt” — produkt turystyczny. To kluczo-
we dla turystyki pojecie zdefiniowane w Stowniku dofgczonym do tekstu Strategii,
jesttez osig, wokot ktorej powstata Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata
2006-2013. Strategia przygotowana u progu nowego okresu budzetowego Unii
Europejskiej, przyjeta w lipcu 2006 r. uchwatg Rady Miasta Krakowa, powstata
jako program operacyjny do przyjetej wczesniej Strategii Rozwoju Krakowa, dlatego
ma okreslong strukture oraz cel strategiczny (,Podniesienie atrakcyjnoSci turystycz-
nej Krakowa”) wskazany w tym podstawowym dla rozwoju wszystkich dziedzin zycia
miasta dokumencie. Stuzy¢ ma stymulowaniu rozwoju turystyki na obszarze Krakowa
i zaprogramowaniu dziafan wspomagajgcych ten rozwoj m.in. poprzez:

- wspieranie rozwoju obszarow turystyki uznanych za priorytetowe,

- koordynacije dziatan i wspotprace z podmiotami dziatajgcymi w gospodarce
turystycznej w aspekcie przedmiotowym, czasowym i terytorialnym. W efekcie
ma wzmocni¢ wznoszaca fale turystycznych przyjazdow do Krakowa oraz ostabi¢
ewentualne odwrdcenie sie trendu i utrzymac poziom ilosci przyjazdow na moz-
liwie wysokim poziomie. Z drugiej strony realizacja SRT ma stuzy¢ dostosowaniu
szeroko rozumianej turystyki w Krakowie do obecnych oraz przysztych potrzeb,
oczekiwan i wymagan turystow. Jest pierwszym w Krakowie tej rangi dokumen-
tem poswieconym turystyce i przyjetym do realizaciji przez samorzad miejski.

Samo pojecie turystyki nie jest w dokumecie zdefiniowane, jednak szeroki za-
kres zadan strategicznych proponowanych w dokumencie do realizacji pokazuje,
ze samorzadowe wiadze Krakowa rozumiejg turystke w mozliwie szeroki i ca-
tosciowy sposob, — i wskazujg te wszystkie obszary dziatalnosci Miasta, ktore
w jakikolwiek sposob ,dotykaja” przybywajgcych do Krakowa gosci. Poczawszy
od wielkich inwestycji w infrastrukture turystyczng i paraturystyczng, stanowig-
cych podstawe rozwoju okreslonych rodzajow turystyki (lub jak rozbudowa lot-
niska stanowigcy warunek konieczny dla dostepnosci komunikacyjnej Krakowa),
poprzez ,miekkie” dziatania inspirujgce wzmacnianie istniejagcych i powstawanie
nowych produktow turystycznych, czy wrecz nowych rodzajow turystyki, a na
tworzeniu ptaszczyzn dobrowolnej wspofpracy wszystkich podmiotow dziataja-
cych w turystyce skonczywszy.

Michat Jakubczyk
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006-2013
A. CZESC DIAGNOSTYCZNA
Diagnoza obecnego stanu turystyki w Krakowie opracowana zostafa na pod-

stawie analizy uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych rozwoju turystyki
w Krakowie, ujetej w formie analizy SWOT.

B. CZESC STRATEGICZNA:
» Wizja rozwoju turystyki w Krakowie do 2013 r.,
e Misja samorzadu,
» Cel nadrzedny i priorytety,
» (ele szczegotowe,
e Zadania /krétki opis/,
» Zewnetrzne Zrodfa finansowania,
 Monitoring i ocena realizacji strategii /m.in. wskazniki umozliwiajace
wymierng ocene zakresu realizacji poszczegolnych zadar/.

C. KATALOG ZADAN
Zawiera szczegotowe informacje na temat realizacji poszczegolnych zadan, w tym:
e Harmonogramy realizacji,
* Podmioty odpowiedzialne za wykonanie,
® 2 * Potencjanych partnerow zewnetrznych,
» Wskazniki oceny realizacji zadania.
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‘ DIAGNOZA STANU TURYSTYKI W KRAKOWIE W 2006 ROKU \

Ocena uwarunkowan wewnetrznych rozwoju turystyki w Krakowie wskazu-
je na niewykorzystane zasoby miasta oraz mozliwosci wigkszego dostosowa-
nia oferty do potrzeb turystow. Kompleksowe rezultaty analizy uwarunkowan

wewnetrznych i zewnetrznych przedstawia analiza SWOT. Zawiera ona zarowno
czynniki sprzyjajace, jak i ograniczajace rozwoj turystyki w Krakowie. Wigkszo$¢ |

elementow tej analizy okreslono podczas spotkan konsultacyjnych z ekspertami,
przedstawicielami organizacji spofecznych, urzednikami oraz przedstawicielami
podmiotow dziatajgcych na krakowskim rynku turystycznym i zainteresowanych
jego rozwojem.

I. SILNE STRONY
Bogate dziedzictwo historyczne i Kulturowe.
Genius loci Krakowa znajdujgcy wyraz w postrzeganiu miasta przez turystow.
Korzystne pofozenie geograficzne w Polsce potudniowej i sasiedztwo innych
waznych oSrodkow turystyki przyjazdowe;.
Bardzo korzystne potozenie tranzytowe w ruchu komunikacyjnym migdzynaro-
dowym i krajowym.
Kultywowane tradycje Krakowa jako osrodka kultury, nauki i handlu.
Przekonanie wfadz lokalnych i regionalnych o znaczeniu turystyki dla rozwoju
gospodarczego regionu.
Dobrze rozwinigta, nowoczesna baza noclegowa, gastronomiczna i handlowo-
-usfugowa o zroznicowanym charakterze i standardzie.
Rozw0j waznego centrum turystyczno-religijnego w oparciu o Sanktuarium
Bozego Mitosierdzia w Krakowie-t.agiewnikach.
Wielofunkcyjny charakter miasta.
Wazne w skali krajowej migdzynarodowe porty lotnicze w sgsiedztwie miasta
(Krakow-Balice, Katowice-Pyrzowice).
Duza liczba podmiotow gospodarczych i organizacji dziatajgcych w sferze
ustug turystycznych i okofoturystycznych.
Zasoby spofeczne przyczyniajgce sie do kreowania pozytywnego wizerunku
miasta.
Szybkie i 0 duzej czestotliwosci potaczenia kolejowe ze Slaskiem oraz z War-
szawa (Inter-City).
Duzy ruch turystyczny przyjazdowy do Krakowa.
Znana marka Krakowa.
Istnienie powszechnie znanych w kraju produktow turystycznych (np. Droga
Krolewska, hejnat mariacki).

Il. SLABE STRONY
Brak obiektow pozwalajgcych przyciggac i organizowac, zwtaszcza poza sezo-
nem letnim, duze imprezy kulturalne, sportowe i targowe.
Brak centrum konferencyjnego pozwalajgcego organizowac duze kongresy
0 zasiegu miedzynarodowym.
Zbyt mata przepustowosc portu lotniczego Krakow-Balice.
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Nieprawidtowosci w funkcjonowaniu wewnetrznego systemu komunikacyj-
nego (zwtaszcza brak parkingdw) oraz faczacego miasto z innymi oSrodkami
turystyki i miejscami pochodzenia turystow.

Opoznienia w realizacji inwestycji strategicznych z punktu widzenia rozwoju
turystyki.

Staba infrastruktura turystyczna i mate wykorzystanie potencjatu turystycz-
nego dzielnic pofozonych w sasiedztwie centrum miasta oraz peryferyjnie
w stosunku do centrum.

Niepetne wykorzystanie w celach turystycznych terenow zielonych.

Brak wykwalifikowanych kadr menadzerskich w zakresie ustug turystycznych.
Niewystarczajacy monitoring zjawisk turystycznych w Krakowie.

Staba konkurencyjno$¢ i mata roznorodnosc oferty dla turystyki przyjazdowe;j
do Krakowa, zwtaszcza w odniesieniu do turystyki zagraniczne;.
Niedostosowanie czasu otwarcia muzeow do potrzeb ruchu turystycznego.
Brak koordynacji termindw organizacji duzych imprez oraz niewykorzystane
mozliwosci organizaciji imprez kulturalnych w roku kalendarzowym.

Zbyt wolna rewitalizacja potencjalnie atrakcyjnych obszaréw miasta (np. Nowa
Huta, Zabfocie, Kazimierz, Stare Podgorze).

SZANSE

Wzrost liczby podejmowanych podrozy turystycznych na Swiecie.

Wzrost zainteresowania formami turystyki o pozadanym przez miasto Krakow
charakterze (t. kulturowa, t. biznesowa, t. specjalistyczna).

Wprowadzenie utatwien w ruchu miedzynarodowym pomigdzy krajami UE
(Ukfad z Schengen).

Powstanie i wdrazanie polityki turystycznej Panstwa.

Mozliwo$¢ wzrostu krajowego popytu na ustugi turystyczne, w tym m.in. ze
strony 0s0b starszych.

Mozliwos$¢ pozyskiwania Srodkow z UE na realizacje inwestyciji o charakterze
turystycznym i majgcych posredni wptyw na rozwoj turystyki.

Rozwoj nowoczesnych technologii, zwfaszcza informatycznych i telekomuni-
kacyjnych, oraz mozliwosc ich wykorzystania w celu poprawy konkurencyjno-
Sci oferty miasta i dotarcia z ofertg bezposrednio do duzej ilosci odbiorcow bez
naktadow finansowych.

Rozbudowa portu lotniczego w Krakowie-Balicach oraz zagospodarowanie
jego otoczenia.

Rozwdj potaczen transportowych (drogowych, lotniczych), w tym miedzyna-
rodowych.

Skuteczne pozyskiwanie inwestycji opartych na wysokich technologiach.
Rozwadj kultu Jana Pawta Il.

Wejscie Polski w strefe euro.

Znalezienie sie Krakowa posrod miast organizatorow Mistrzostw Europy w pifce
noznej Euro 2012.

Zastosowanie skutecznych sposobow eksponowania tradycyjnych i nowych
atutow miasta.

Podjecie skutecznych dziatan zmierzajacych do powstawania nowych pro-
duktow turystycznych oraz zastosowanie nowoczesnych metod ich sprzeda-
wania.
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Zmiana miary sukcesu z iloSciowego na jakoSciowy.

Lepsze wykorzystanie istniejgcej sieci miast wspotpracujgcych z Krakowem
do realizacji celow zwigzanych z rozwojem turystyki.

Przeznaczanie wptywow z optaty miejscowej na rozwoj turystyki, zwtaszcza
na marketing turystyczny miasta, w tym na promocje na rynkach miedzy-
narodowych.

IV. ZAGROZENIA
Odptyw wykwalifikowanej kadry pracujgcej w turystyce do atrakcyjniejszych
osrodkow gospodarczych UE. ‘
Wystapienie niekorzystnych zjawisk (politycznych, ekonomicznych, organi- §
zacyjnych i in.) w skali krajowej i miedzynarodowej zaburzajacych kierunki
i tempo rozwoju gospodarczego.
Konkurencja ze strony innych osrodkow turystyki miejskiej w Europie
i w Polsce.
Niebezpieczenstwo wystapienia katastrof przyrodniczych (np. powodzi).
Potencjalne konflikty mieszkancow z odwiedzajacymi w niektorych czesciach
Krakowa w miarg wzrostu natezenia ruchu turystycznego, jak rowniez konflikty
pomiedzy mieszkaricami osiggajacymi i nie osiggajacymi korzysci finanso-
wych z tytutu obstugi turystow.
Stabe wigzi i zakres wspotdziatania w obrebie branzy turystycznej i okototury-
styczne;j.
Samowole budowlane, swoboda dziatania i brak wystarczajgcej dbatosci Mia-
sta o krajobraz i architekture zabytkowej czesci Krakowa.
Wzrost Swiadomosci zagrozeniem atakami terrorystycznymi w Polsce i na 5 ®
Swiecie oraz zwigzana z tym zmiana zachowan turystycznych.
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‘ WIZJA | MISJA \

| WIZJA: KRAKOW - MIASTO WIELKIE DUCHEM

Pozadany obraz turystycznego Krakowa w 2013 r. zostat opisany w sposob
nastepujacy:

* W roku 2013 Krakow jest najwigkszym w Polsce, jednym z najbardziej
| atrakcyjnych miast w Europie i znanym na catym $wiecie centrum turystyki kultu-
rowej, kongresowe;j i religijnej.

» Krakow oferuje oryginalne, innowacyjne produkty turystyczne, takze z za-
kresu turystyki aktywnej, zdrowotnej, rozrywkowej, edukacyjnej oraz umozliwiaja-
cej realizacje zainteresowan.

» Niepowtarzalne walory dziedzictwa kulturowego (np. architektoniczne, hi-
storyczne, kulturalne) wzbogacone zostaty 0 nowoczesng infrastrukture oraz nowe
obiekty i instytucje, np.: centrum kongresowe, parki tematyczne, nowoczesne sta-
diony pitkarskie, hale widowiskowo-sportowa, centrum wystawienniczo-targowe,
obiekty uzdrowiskowe. Sanktuarium Mifosierdzia Bozego w tagiewnikach stato
sie waznym celem pielgrzymek i miejscem wielkich zgromadzen wiernych z cafe-
go Swiata.

» Powstaty nowe i wzbogacity swojg oferte istniejagce muzea i galerie przy-
czyniajac sie do powstania wielu nowych produktow przemystu kulturowego. Kra-
kow przez caly rok jest miejscem elitarnych oraz masowych wydarzen kultural-
® 6 nych.

» Duze znaczenie w przestrzeni turystycznej miasta posiadajg Stare Miasto
i inne dzielnice atrakcyjne turystycznie (Kazimierz, Nowa Huta, Podgorze, Krowo-
drzaiin.).

e 7/ kazdej metropolii europejskiej mozna do Krakowa wygodnie dotrzec dro-
04 lotnicza, kolejowa lub autostradami.

e Branza turystyczna w miescie i okolicach wspotpracuje m.in. w ramach
Krakowskiego Klastra Turystycznego przyczyniajac sie do utrzymania konkuren-
cyjnosci Krakowa na rynku migdzynarodowym.

* Dzieki dynamicznemu rozwojowi turystyki, w tym wielu rodzimych firm
dziatajgcych na rynku turystycznym, podniost si¢ poziom zycia mieszkancow
miasta.

MISJA TURYSTYCZNA

Dazymy do tego, aby wszystkie potrzeby osob odwie-
dzajacych Krakow byly zaspokajane na najwyzszym
poziomie, przy jak najlepszym wykorzystaniu poten-
cjatu miasta oraz z korzyscig dla jego mieszkancow.
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‘ PRIORYTETY | CELE \

A. CEL STRATEGICZNY:
Celem strategicznym SRT w Krakowie do 2013 jest
zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej Krakowa
Jest to jeden z celow rozwoju miasta okreslonych w Strategii Rozwoju Krakowa.

Gftowne kierunki rozwoju turystyki w Krakowie do 2013 r. okresla 6 priorytetow
oraz 13 celow szczegotowych (po 2-3 w ramach poszczegolnych priorytetow),
ktdrych osiggnigcie ma zapewnic realizacja 56 konkretnych zadan.

B. PRIORYTETY | CELE SZCZEGOLOWE:
I. Nowoczesna infrastruktura turystyczna i okototurystyczna
1. Rozwoj infrastruktury turystyczne;.
2. Zwigkszenie inwestyciji paraturystycznych oraz promocja gospodarcza miasta.

Il. Wysoka jakos¢ krakowskiej turystyki
1. Podnoszenie jakosci ustug turystycznych.
2. Zapewnienie wysokiego poziomu jakosci obstugi ruchu turystycznego.

lll. Wzmocnienie pozycji Krakowa na rynku turystycznym

1. Podniesienie konkurencyjnosci wiodacych produktow turystycznych Miasta.

2. Wykreowanie nowych produktow turystycznych. 7 @
3. Promocja produktow oraz walorow turystycznych.

IV. Wykwalifikowane kadry turystyczne
1. Doskonalenie zawodowe pracownikow obstugi ruchu turystycznego.
2. Ksztaftowanie kadr turystycznych na potrzeby lokalnego rynku pracy.

V. Prognozowanie i programowanie popytu i potrzeb turystycznych
1. Rozwdj badan zjawisk turystycznych.
2. Zbudowanie Systemu Monitoringu Turystycznego.

VI. Partnerstwo na rzecz rozwoju turystyki

1. Wspieranie podmiotow zycia spotecznego i gospodarczego Krakowa
w zakresie rozwoju turystyki.

2. Zwigkszenie konkurencyjnosci i potencjatu krakowskich przedsigbiorstw
turystycznych.
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‘ DZIALANIA DLA REALIZACJI CELOW \

I. Dziatania dla realizacji celu I.1.: Rozwdj infrastruktury turystycznej
1. Budowa Centrum Kongresowo — Wystawienniczego.
2. Budowa Parku Tematycznego w Nowej Hucie.
3. Utworzenie Muzeum Sztuki Wspotczesnej wraz z Muzeum Miejsca.
4. Rozw0j Zeglugi pasazerskiej na Wisle na odcinku Krakdw—0$wiecim.
5. Rozbudowa i modernizacja Portu Lotniczego w Balicach wraz z otocze-
niem.
6. Budowa parkingow podziemnych (z uwzglednieniem potrzeb ruchu tury-
stycznego — system P&R) w ramach PPP.
7. Realizacja Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa — Lokalnego Pro-
gramu Rewitalizacji.
8. Rewitalizacja zespotu fortecznego Twierdzy Krakow.
9. Budowa sieci parkow kulturowych.
10. Realizacja programu rozwoju $ciezek rowerowych oraz rewitalizacja i za-
gospodarowanie Bulwarow Wisty.
11. Modernizacja obiektow Uzdrowiska w Swoszowicach wraz z otoczeniem.
12. Zagospodarowanie obszaru wokot Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Kra-
kowie — tagiewnikach.
13. Modernizacja miejskich stadionow pitkarskich.
14. Budowa wielofunkcyjnej hali widowiskowo-sportowe;.
15. Rewitalizacja Obozu Ptaszow i wytyczenie $ciezek edukacyjnych na jego
terenie.
16. Rewaloryzacja i oswietlenie Kopca Krakusa wraz z otoczeniem.
17. Kompleksowa rewitalizacja Parku Bednarskiego wraz z budowg plenerowe;
kameralnej muszli koncertowe;j i altany widokowe;.

Il. Dziatania dla realizacji celu 1.2.: Zwigkszenie inwestycji paraturystycz-

nych oraz promocja gospodarcza miasta.

1. Przygotowanie i promocja miejskich ofert inwestycyjnych w zakresie infra-
struktury turystycznej i paraturystyczne;.

lll. Dziatania dla realizacii celu Il.1.: Podnoszenie jakosci usfug turystycznych.

1. Utworzenie systemu turystycznych znakow jakosci (m.in. konkursy, reko-
mendacje).

2. Rozwdj dziatalnosci Biura Kongresow (Convention Bureau).

3. Wsparcie branzy turystycznej w zakresie wdrozenia znormalizowanych sy-
stemow zarzadzania jakoscig.

IV. Dziatania dla realizacji celu I11.2.: Zapewnienie wysokiego poziomu jako-

$ci obstugi ruchu turystycznego.

1. Rozwoj Sieci Informacji Miejskiej.

2. Utworzenie interaktywnej internetowej sieci informacji turystycznej dostoso-
wanej do potrzeb turystow.

3. Rozwoj systemu terenowego oznakowania turystycznego oraz sieci samo-
obstugowej informacji turystyczne;.
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V. Dziatania dla realizacji celu Ill.1.: Podniesienie konkurencyjnosci wioda-

cych produktow turystycznych Miasta.
1. Organizacja kulturalnych imprez masowych o znaczeniu miedzynarodowym.
2. Wzbogacenie oferty Krakowa w zakresie turystyki religijnej.
3. Krakow miastem konferencii i spotkan — rozbudowa oferty turystyczne;.

VI. Dziatania dla realizacji celu Ill.2.: Wykreowanie nowych produktow tury-
stycznych.

1. Opracowanie Krakowskiej Ksiegi Produktu Turystycznego.

2. Po zdrowie i urode — oferta turystyczna Swoszowic i Matecznego.

3. Utworzenie szlakow krakowskich muzeow.

4. Przygotowanie oferty turystycznej w oparciu o centra rozrywki.

5. Opracowanie propozycji tematycznych zwiedzania miasta.

6. Budowa oferty turystycznej skierowanej do dzieci i mtodziezy oraz rodzin

Z dzie¢mi.
7. Budowa produktu — turystyka zainteresowan.
8. Stworzenie turystycznych tras komunikacyjnych.

VII. Dziatania dla realizacji celu Ill.3.: Promocja produktow oraz waloréw tu-
rystycznych.

1. Rdznorodna, ukierunkowana dziafalno$¢ promocyjna na rynek zewnetrzny
i wewnetrzny.

2. Nawigzanie szerszej wspofpracy z miastami zaprzyjaznionymi w celu wy-
miany doswiadczen i wzajemnej promocji produktow turystycznych.

3. Wspotpraca z przedsigbiorstwami turystycznymi w zakresie promocii ich ofert.

4. Monitoring skutecznosci dziatari promocyjnych podejmowanych przez Miasto.

VIIl. Dziatania dla realizacji celu IV.1.: Doskonalenie zawodowe pracownikow
obstugi ruchu turystycznego.

1. Doskonalenie zawodowe pracownikow informacji turystycznej, kulturalnej
i gospodarcze;.

2. Opracowanie i realizacja systemu szkolen i innych form doskonalenia zawo-
dowego przewodnikow miejskich po Krakowie.

3. Szkolenie strazy miejskiej, policji, pracownikow ochrony i instytucji miej-
skich w zakresie informacji turystycznej i obstugi ruchu turystycznego
(w tym nauka jezykow obcych).

IX. Dziatania dla realizacji celu IV.2.: Ksztattowanie kadr turystycznych na
potrzeby lokalnego rynku pracy.
1. Wsparcie dziatan dotyczacych utworzenia wyzszych studiow menadzerskich
w zakresie hotelarstwa i gastronomii.
2. Utworzenie gietdy miejsc pracy w sektorze turystycznym.

X. Dziatania dla realizacji celu V.1.: Rozwdj badan zjawisk turystycznych.

1. Prowadzenie badan jakosciowych turystyki przyjazdowej do Krakowa.

2. Kontynuacja badan wielkosci i struktury ruchu turystycznego przyjazdowego.

3. Waloryzacja przestrzeni miejskiej z punktu widzenia atrakcyjnosci dla ruchu
turystycznego.
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XI. Dziatania dla realizacji celu V.2.: Zbudowanie Systemu Monitoringu Tury-

stycznego.

1. Opracowanie narzedzi monitoringu gospodarki turystycznej z uwzglednie-
niem nowoczesnych metod badawczych.

2. Monitoring oferty turystycznej przyjazdowej do Krakowa w kontekscie po-
trzeb rynku.

3. Monitoring konkurencji — dobre i zte praktyki.

4. Monitoring potrzeb na rynku pracy w ustugach turystycznych i okototury-
stycznych.

XIl. Dziatania dla realizacji celu VI.1.: Wspieranie podmiotow zycia spotecz-
nego i gospodarczego Krakowa w zakresie rozwoju turystyki.

1. Powotanie Krakowskiego Forum Turystycznego.

2. Utworzenie Krakowskiego Klastra Turystycznego.

3. Organizacja spotecznego Forum Turystyki Przyjazdowe;.

XII1. Dziatania dla realizacji celu VI.2.: Zwigkszenie konkurencyjnosci i poten-
cjatu krakowskich przedsigbiorstw turystycznych.
1. Wsparcie dziatan majacych na celu rozwoj lokalnych zrzeszen dziatajacych
w sektorze turystyki.
2. Realizacja programu doradztwa dla MSP dziafajacych w sektorze turystyki.

2007-10-31
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WAZNIEJSZE UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE | WEWNETRZNE

ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE

UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE

Rozwoj turystyki na szczeblu lokalnym uzalezniony jest m. in. od procesow

zachodzacych poza danym obszarem, na wyzszych szczeblach zarzadzania tery-
torialnego i w szerszej skali geograficznej. Na mozliwo$ci rozwoju turystyki majg
wptyw procesy zachodzace w sferze politycznej, ekonomicznej, demograficzne;j,
technologicznej, a przede wszystkim - ogolne trendy rozwoju turystyki w Polsce

i na $wiecie. Strategia zwraca uwage na nastgpujgce uwarunkowania rozwoju tu-
rystyki w Krakowie:

—_

. Przynalezno$¢ Polski do Unii Europejskiej:

* nowe zrodta prawa stanowigcego podstawe funkcjonowania samorzadu
lokalnego,

* nowe narzedzia finansowania wspierajace realizacje celow rozwoju lokal-
nego w tym rozwoju turystyki przy uwzglednianiu zasad i priorytetow przyj-
mowanych na szczeblu europejskim,

e ufatwienia w ruchu granicznym z krajami UE,

* poprawa wizerunku i wiarygodnosci Polski jako celu podrozy turystyczne;,

e wzrost utrudnien przy przekraczaniu granicy przez obywateli krajow trze-
cich (m.in. Rosji i Ukrainy),

e otwarcie nieba nad Polskg dla tanich przewoznikow lotniczych.

2. Postepujacy proces postrzegania turystyki jako waznego sektora gospodarki
przez instytucje tworzace prawo na szczeblu europejskim i krajowym, co skutkuje
zwiekszaniem funduszy Unii Europejskiej na realizacje inwestycji turystycznych.

3. Zmiany w krajowych aktach prawnych i polityce Paristwa, m.in:

* przenoszenie kompetencji ze struktur panstwowych do samorzadow (usta-
wa 0 ustugach turystycznych),

* dziatalno$¢ instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie polityki turystycznej
Panstwa (Departament Turystyki w Ministerstwie Gospodarki, Polska Or-
ganizacja Turystyczna) wspiera rozwoj turystyki na szczeblu regionalnym
i lokalnym.

Wazniejsze obowigzujagce w Polsce akty prawne zwigzane z dziatalno$cig

w turystyce zamieszczono na koncu broszury.

4. Krakow jest obecnie jednym z najwazniejszych osrodkow turystycznych
w kraju. Dalszy rozwdj Krakowa pod tym wzgledem jest jednak uzalezniony od
decyzji zapadajgcych na szczeblu krajowym, podejmowanych przez instytucje nie
zwigzane bezposrednio z turystyka (np. rozbudowa portu lotniczego w Balicach,
budowa autostrad i drog szybkiego ruchu f3czacych Krakow z innymi miastami,
np. z Rzeszowem, Zakopanem).

5. Dziafania wtadz Krakowa jako stolicy regionu powinny by¢ wspierane przez
dziatania podejmowane na szczeblu wojewodztwa matopolskiego. Wtadze regio-
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=4 nalne moga byc partnerem Miasta w realizacji wspolnych inwestycji lub podejmo-
&= waniu innego rodzaju dziatan aktywizujgcych rozwoj turystyki, szczegolnie tych,

ktore jednoczesnie wzmacniajg funkcje metropolitalne miasta i przyczyniajg sie

¥ do podniesienia rangi regionu. Spowoduje to bardziej racjonalne wydatkowanie

Srodkow i wieksze efekty dziafan.

6. Globalizacja w obszarze dziatalnosci gospodarczej powoduje koniecz-
nos$¢ zmierzenia sie z konkurencjg przedsiebiorstw zagranicznych, jednocze$nie

b stwarza tez szanse poszerzenia aktywnosci firm krajowych, w tym krakowskich,
. 0 rynki migdzynarodowe.

7. Dynamiczny wzrost popytu na ustugi turystyczne (podwojenie do 2010 r.)

8. Chiny dotgczyty do grupy krajow, z ktdrych na rynku Swiatowym najczes-
ciej pochodzg turysci (do Niemiec, Japonii i USA).

9. Wielkie perspektywy rozwoju turystyki mtodziezowej (70% ruchu tury-
stycznego) otwiera sig zwtaszcza dla krajow Europy Srodkowej i Wschodniej.

10. Wigksza skala oddziatywania na szczeblu lokalnym trendow o zasiegu glo-
balnym, np. upowszechnienie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych,
w szczegdInosci Internetu zmniejsza role posrednikdw w organizowaniu podrdzy,
obniza koszty prowadzenia kampanii promocyjnych i informacyjnych. Internet nie
tylko jest zrodtem informacji, ale zaczyna odgrywac coraz wiekszg role przy zaku-
pie produktow turystycznych.

11. Niektore kierunki zmian na migdzynarodowym rynku turystycznym:

wzrost zapotrzebowania na kompleksowe ustugi transportowe i szybki do-
step do obszardw recepciji turystow,

wzrost czestotliwosci podrozy przy mniejszym wzroscie liczby 0sob odby-
wajacych podroze,

wzrost zainteresowania turystyka miejska, zwtaszcza turystykg kulturows,
ktora stanowi jedng z podstawowych form turystyki w Krakowie,

spadek popytu na produkty standardowe i wzrost zapotrzebowania na au-
tentyzm, indywidualizm i wrazenie wytgcznosci,

wzrost Swiadomosci ekologicznej oraz znaczenia zdrowego stylu zycia,
wzrost popytu na podrdze integrujgce elementy kultury, historii oraz aktyw-
nosci sportowej i odnowy biologicznej, rozrywki, jak rowniez elementy edu-
kacyjne, mozliwos$ci rozwoju duchowego oraz realizacji zainteresowan,
wzrost udziatu turystow zorientowanych bardziej na produkt niz region, co
zwieksza znaczenie specyficznych segmentow rynku i tworzenia oryginal-
nych produktow turystycznych,

wzrost atrakcyjnosci miejsc tgczacych historyczne dziedzictwo z nowo-
czesnoscig i innowacyjnoscia,

wzrost znaczenia jakosci ustug, bezpieczenstwa podrozy, w ksztattowaniu
oferty rynkowej,

wzrost zapotrzebowania na wykwalifikowanych animatorow wydarzen kul-
turalnych i rekreacyjnych oraz sprawny system informacii turystycznej do-
starczajacy potrzebnych informaciji na kazdym etapie realizaciji wyjazdu.
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12. Zwigkszanie liczby podejmowanych podrdzy przy jednoczesnym skracaniu
czasu ich trwania.

13. Najdynamiczniej wzrastajacg grupg turystow stajg sie osoby w wieku po-
produkcyjnym, najczesciej dobrze wyksztatcone i dobrze sytuowane, co powodu-
je wzrost ich zainteresowania ofertg wysokiej jakosci.

14. Swiatowe i krajowe prognozy dotyczace zmian wielko$ci ruchu turystycz-
nego sg korzystne i przewidujg staty wzrost. Zaktocenie tempa wzrostu lub zmian
jego struktury (m. in. geograficznej) moze nastgpi¢ na skutek wystapienia nieko-
rzystnych zjawisk ekonomicznych (kryzysy gospodarcze w krajach stanowigcych
wazne zrodto ruchu turystycznego dla regionu, kryzysy ogolnoswiatowe — np.
paliwowy), politycznych (np. akty terroryzmu) lub naturainych (np. kataklizmy,
epidemie).

15. Bogacenie sie spoteczenstwa polskiego powoduje wzrost krajowej kon-
sumpciji w zakresie usfug turystycznych oraz podnoszenie kwalifikacji zawodo-
wych i ogdlnego poziomu wyksztatcenia i kultury.

16. Dostgpno$¢ komunikacyjna Krakowa uzalezniona jest m.in. od realizacji
inwestycji o charakterze strategicznym, takich jak rozbudowa lotniska w Balicach,
modernizacja i rozbudowa drog dojazdowych, ograniczanie liczby regionalnych
potaczen kolejowych, przy jednoczesnym wzroscie ruchu przyjazdowego. Decy-
zje dotyczace realizacji tych inwestyciji nie nalezg jednak do samorzadu miejskie-
go, ale innych podmiotow.
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WAZNIEJSZE UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE | WEWNETRZNE
ZASOBY TURYSTYCZNE KRAKOWA

Moiliwoéci rozwoju turystyki w Krakowie zalezg w znacznym stopniu od

-~ atrakcyjnoSci turystycznej miasta, ktorg tworzg walory turystyczne (przyrodnicze
~ i pozaprzyrodnicze), infrastruktura turystyczna i uzupetniajgca oraz dostepnosc

komunikacyjna warunkujgca mozliwos¢ dotarcia do danego obszaru. Walory

i oraz istniejgca infrastruktura tworzg podstawowa oferte, na bazie ktorej powstaja

produkty turystyczne, tworzone z myslg o turystach majgcych rozne motywacije

# i cele podrozy. Z tego punktu widzenia zwraca sie uwage na nastepujgce warunki

rozwoju turystyki w Krakowie:

I. MODA NA KRAKOW

Krakow jest jednym z najwazniejszych osrodkow turystycznych w kraju ze
wzgledu na bogate dziedzictwo kulturowe i historyczne, coraz wyzej oceniane takze
przez turystow zagranicznych. Walory te sg w chwili obecnej najwazniejsze, jednak
nie tylko one stanowig o atrakcyjnosci miasta. Warto zwroci¢ uwage na duzg liczbe
instytuciji kultury oraz imprez kulturalnych organizowanych w miescie.

Krakow jest postrzegany przez turystow jako jedno z najbardziej atrakcyjnych
miejsc w Europie. Swiadczy o tym np. doroczny ranking amerykanskiego czasopis-
ma “Travel+Leisure”, ktore gtosami swych czytelnikow (okoto 5 min) uznato Krakow
za pigte miasto w Europie pod wzgledem atrakcyjnosci turystycznej. Amerykarnska
organizacja Project for Public Spaces, zajmujaca si¢ rewitalizacjg przestrzeni miej-
skich, uznata krakowski Rynek Gidwny za najlepszy plac miejski na $wiecie w 2005
roku. Amerykanski gigant na rynku turystycznym, agnecja Orbitz, zaliczyta Krakow
do siedmiu najmodniejszych miast Swiata w 2006 roku. W tej grupie znalazto sie
jeszcze tylko jedno miasto europejskie.

W ocenie turystow na pierwszy plan wysuwajg si¢ atrakcje o charakterze nie-
materialnym, takie jak goscinno$¢ mieszkancow i ,atmosfera” miasta. Wazng role
odgrywajg zasoby spoteczne, w tym znane postaci zycia kulturalnego, spoteczne-
go i politycznego. Nazwa miasta jest znana na Swiecie i stanowi swoistg marke.

Te i wiele innych elementow atrakcyjnosci turystycznej miasta generuijg zainte-
resowanie Krakowem zarowno ze strony turystow krajowych jak i zagranicznych,
przektadajace sie na niezwykle dynamiczny w ostatnich czterech latach wzrost
liczby turystow odwiedzajacych miasto (ok. 20-40% rocznie) osiggajac w 2006 r.
poziom 4,3 min osob korzystajacych z noclegow. Poza tym ok. 3,7 min 0sob
odwiedzito miasto szukajac noclegu w innym miejscu.

Wedtug szacunkoéw Matopolskiej Organizaciji Turystycznej odwiedzajacy mia-
sto w 2006 r. pozostawili tu 3,5 mid zt.

Rok Liczba turystow Liczba odwiedzaja- Szacunkowa suma
(w min) cych (w min) wydatkow (w mid zf)
2001 1,0 4,0 b.d.
2002 1,1 4.5 b.d.
2003 1,2 5,3 1,8
2004 1,5 6,4 2,0
2005 3,1 71 2,4
2006 4,36 8,0 3,5
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Znaczna liczba turystow jako gtowne atrakcje turystyczne wskazuje Rynek
Gtowny i Wawel. Poza Starym Miastem i Kazimierzem wymieniane sg m.in.: miej-
sca zwigzane z Janem Pawtem Il, Rydldwka w Bronowicach, Sanktuarium Bozego
Mitosierdzia w t.agiewnikach, Sanktuarium Krzyza Swigtego w Mogile, Nowa Huta,
Zakrzowek, Galeria Kazimierz, Z0O, Ogrod Botaniczny, kopce — zwtaszcza Wandy
i Kraka.

1. DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNA

W skali europejskiej Krakow posiada strategiczne potozenie komunikacyjne,
taczac gtowne szlaki turystyczne i tranzytowe (wschdod — zachod, pétnoc — po-
tudnie). Stosunkowo niewielka odlegfo$¢ od innych Srodkowoeuropejskich miej-
skich centrow turystycznych (Praga — 525 km, Budapeszt — 385 km, Wieden
— 430 km, Bratystawa — 360 km) stwarza mozliwos¢ witgczenia miasta do tras
wycieczek objazdowych po Europie Srodkowej i Wschodniej.

POtACZENIA DROGOWE:

Najwazniejszym drogowym potaczeniem miedzyregionalnym Krakowa jest au-
tostrada A-4 taczaca Krakow przez Katowice i Opole z Wroctawiem (o tacznej
dtugosci 290 km). Umozliwia ona wygodne potaczenie z innymi miastami potu-
dniowej Polski, a takze z Niemcami i innymi panstwami Europy Zachodnie;.

Planuje sie budowe nitki autostradowej w kierunku wschodnim, t3czacej Kra-
kow z Tarnowem (2007-2013), a docelowo z granicg panstwowa Ukrainy. Czescia
potaczenia autostradowego na kierunku wschdd-zachod jest pofudniowa obwod-
nica Krakowa. Rozbudowe drugiej czesSci obwodnicy, ktora potgczy od potnocy,
kolejne newralgiczne arterie komunikacyjne miasta, zaplanowano w ramach krajo-
wych inwestycji drogowych finansowanych z budzetu paristwa na lata 2010-15.
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Do chwili dokonczenia inwestyciji autostradowych podrozni korzystajg na kie-

8 runku wschod — zachod z drég krajowych: (nr 4 i nr 44)

nr 4: Zgorzelec (Granica Panstwa) — Wroctaw — Katowice — Krakow - Przemys|
— Medyka (Granica Panstwa),
nr 44: (Gliwice — Tychy — O$wiecim — Zator — Skawina — Krakow),

= Natomiast na kierunku potnoc-potudnie z drog krajowych: (nr 7, nr 79 i nr 94)

nr 7: Gdansk — Warszawa — Kielce — Krakow — Rabka — Chyzne (Granica Pan-
stwa),

nr 79: Warszawa — Sandomierz — Krakow — Chrzanow — Katowice — Bytom,
nr 94: Krzywa (Granica Panstwa) — Legnica — Wroctaw — Opole — Bytom — Ol-
kusz — Krakow — Balice.

POtACZENIA KOLEJOWE:

Usytuowanie Krakowa sprawia, ze miasto pefni rolg punktu przesiadkowego.
Zbiegaja sie tu podmiejskie ciggi komunikacyjne z catego wojewddztwa i rozpo-
czynajq sie podroze na teren cafej Polski.

Miasto posiada dogodne, bezposrednie potaczenia kolejowe ze wszystkimi
wiekszymi miastami w Polsce (np.: podroz pociggiem InterCity z Warszawy zaj-
muije 2,5 godz.), a takze z Berlinem, Budapesztem, Bukaresztem (od czerwca do
sierpnia pociag kursuje rowniez do Warny), Hamburgiem, Kijowem (od czerwca
do sierpnia pociag kursuje takze do Odessy), Lwowem, Praga, Wiedniem, Ziling.

KOMUNIKACJA AUTOBUSOWA:

Otwarcie nowego dworca autobusowego wybudowanego w bezpo$rednim
sgsiedztwie dworca kolejowego tworzy bardzo dogodne dla turystow potacze-
nie komunikacyjne z centrum miasta. Turysta przyjezdzajacy jak i wyjezdzajacy
z Krakowa ma mozliwo$¢ skorzystania z tzw. komunikacji mieszanej (tj. z kolei,
autobusu i samolotu dzieki szynowemu potaczeniu z lotniskiem w Balicach).

Poza 45 potaczeniami lokalnymi (m.in. w kierunku Cieszyna, Zakopanego, Li-
manowej, Miechowa i OSwiecimia) z Krakowa mozna dojechac autobusem linii
regularnej na Mazury (Gizycko przez Warszawe) oraz na Pomorze (Kofobrzeg,
Pobierowo i Ustka) przez Wielkopolske. Firmy przewozowe realizujg takze pota-
czenia miedzynarodowe m.in. do: Amsterdamu, Antwerpii, Brandisi (Italia), Bredy,
Brukseli, Dublina, Freiburga, Flensburga, Genui, Hamburga, Koln, Kopenhagi, Londynu,
Madrytu, Manchesteru, Minska, Murcii (Hiszpania), Neapolu, Oslo, Paryza, Patry (Gre-
cja), Rotterdamu, Rzymu, Tallina, Turynu, Wiednia, Wilna i Zurychu.

POtACZENIA LOTNICZE:

Spektakularny sukces w turystyce w ostatnich latach Krakow zawdzigcza zy-
wiotowo rozwijajgcym sie nowym potgczeniom lotniczym realizowanym z Mig-
dzynarodowego Portu Lotniczego im. Jana Pawfa Il w Balicach. Port potozony jest
na zachod od Krakowa w odlegtosci 11 km od centrum miasta, na terenie gminy
Zabierzow. Prowadzg do niego cztery niezalezne drogi, lotnisko posiada rowniez
bezposredni zjazd z autostrady A4. W promieniu 100 km od lotniska mieszka
7,9 min 0sdb. To najwiecej ze wszystkich lotnisk w Polsce.
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Z chwilg otwarcia nieba nad Polskg dla tanich linii lotniczych w 2004 . rozpo-
czat sie zywiotowy wzrost ruchu pasazerskiego w podkrakowskich Balicach.

ILOSC PASAZEROW LOTNISKA W BALICACH (W MLN)
2002 2003 2004 2005 2006
0,5 0,59 0,85 1,6 2,2 (stan na rok 2007)

Przewoznicy twierdza, ze turysci stanowig 60% pasazerow.

Dwudziestu przewoznikow realizuje potaczenia z 54 lotniskami w 50 miastach
na Swiecie.

Poza przewoznikami narodowymi sg wsrod nich niskokosztowe firmy lotnicze:
SkyEurope, Ryanair, EasyJet, Germanwings, WizzAir, Centralwings, Norwegian
Air, Jet-2.

Prognozy MPL Krakow — Balice zaktadajg, ze ruch pasazerski podwoi sie do
2015 roku. Natomiast wedtug badan HNTP Corporation wykonanych na zlecenie
U.S. Tarde and Development Agency wielko$¢ przewozow pasazerskich na lotni-
sku w Balicach w 2015 r. bedzie sie ksztattowac na poziomie 3,8 min. 0sdb.

STRUKTURA WYKORZYSTYWANYCH SRODKOW TRANSPORTU W TRAKCIE PRZYJAZDU DO KRAKOWA
(VA PODST. MOT)
Odsetek turystow (w %)

O 2003 2004 2005 2006
Samolot 10 16 21 38
Autokar 20,5 23 26 17

Samochad 43,5 34 26 27
Pociag 21 20 17 13
Autobus linii regularnej 315 6 8 3
Inny 1.3 1 1 2
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lll. SEZONOWOSC RUCHU TURYSTYCZNEGO W KRAKOWIE

Warunki klimatyczne wptywajg na sezonowo$¢ ruchu turystycznego, gdyz
spacery po miescie stanowig czesty sposob spedzania czasu w Krakowie.

« Srednia roczna temperatura powietrza w Krakowie wynosi 8,1°C,

e Zima trwa tu ok. 70 dni, a lato - 100 dni,

« Srednia roczna suma opadéw wynosi 665 mm,

* Najwieksze miesigczne sumy opadow wykazuje lipiec (ok. 100 mm), najmniej-
sze - styczen lub luty (29 mm),

» Srednia roczna liczba dni z opadem w roku wynosi 170 dni, z czego najwiecej
W czerwcu i lipcu - Srednio po 15 dni, a najmniej we wrze$niu i pazdzierniku
—po 11 dni,

* Opady $niegu notuje sie od pazdziernika do kwietnia (ok. 80% w styczniu),

* Pokrywa $niezna wystepuje przez 65 dni w roku, przewaznie miedzy 1. dekada
grudnia a 3. dekadg marca,

 Najwiecej dni bezchmurnych wystepuje we wrzesniu, najmniej - zima.

* Przewaza wiatr zachodni i ptd.- zach.

WSKAZNIK SEZONOWOSCI W LATACH 2003-2006 - TURYSCI OGOLEM
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Warunki klimatyczne Krakowa powodujg, ze sezon rekreacyjny trwa w mie-
$cie w przyblizeniu od kwietnia do konca pazdziernika. Cho¢ temperatura powie-
trza najwyzsza jest latem, czeste wystepowanie opadow w czerwcu, a zwtaszcza
w lipcu, pogarsza warunki dla wypoczynku i organizacji imprez plenerowych.
Szczegolnie korzystne warunki wystepuja we wrzesniu z uwagi na najwieksza
liczbe dni bezchmurnych i dni bez opadow.
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IV. USLUGI

Trzonem tego, co nazywa si¢ produktem turystycznym sg ustugi. Tworzenie
i oferowanie produktu turystycznego jest nierozerwalnie zwigzane z ksztattowa-
niem bazy materialnej stuzgcej Swiadczeniu tych ustug. Bez rozwoju bazy ustugo-
wej (transport, noclegi, wyzywienie) wzrost ruchu turystycznego — mimo nieza-
przeczalnych walorow otoczenia — jest niemozliwy.

Na skutek dynamicznego rozwoju w ostatnich latach, Krakow posiada obecnie
dobrze rozwinietg baze noclegowg i gastronomiczng oferujgcq szeroki przekroj
cen, standardu i zakresu sSwiadczonych ustug. Niektore dane w tabeli ponize;.

NOCLEGI

Rok Liczba miejsc noclegowych Liczba obiektéw llosé

(w nawiasie m. sezonowe) noclegowych hoteli
(w tys.)

2001 12,0 127 49

2002 16,5 140 62

2003 b.d. 150 69

2004 20 180 80

2005 25 240 93

2006 31 (6,8) 295 106

W ok. 300 obiektach noclegowych Krakowa miesci sie w sezonie letnim
co najmniej 31 tys. miejsc noclegowych, z czego 15,5 tys. w obiektach hotelar-
skich i tyle samo w obiektach niestarajacych sie o kategoryzacje.

Oprécz tego w promieniu 75 km od centrum miasta dziata przynajmniej
35 hoteli 1-4 gwiazdkowych dysponujacych ponad 1 tys. pokoi.

Warto zwroci¢ uwage, ze wraz z dynamicznym wzrostem liczby hoteli (podwo-
jenie liczby w ciggu pigciu lat) wzrasta tez stopien wykorzystania ich miejsc noc-
legowych i pokoi.

STOPIEN WYKORZYSTANIA MIEJSC NOCLEGOWYCH | POKOI W HOTELACH KRAKOWA
(DANE GUS)
Liczba Stopien wykorzystania miejsc Stopien wykorzystania

Rok hoteli noclegowych (w %) pokoi (w %)
2001 49 40,9 42,5
2002 62 36,8 42,8
2003 69 37,8 411
2004 80 44 50,3
2005 93 54 62,2

2006 106 54 62,5

L
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Gastronomia

W Krakowie dziata ok. 3,1 tys. lokali gastronomicznych (w tym prawie 500
restauracji, 250 baréw szybkiej obstugi, 1600 kawiarni i barow, 60 stotowek,
500 firm cateringowych) oraz ponad 400 zakfadow matej gastronomii. Zaspokaja
to potrzeby turystow odwiedzajgcych miasto.

Baza gastronomiczna w Krakowie jest bardzo dobrze rozwinigta, szczegoinie

¢4; W obszarach obecnej koncentraciji ruchu turystycznego (Stare Miasto i Kazimierz).

Lokale gastronomiczne koncentruijg sie takze w obrebie centrow handlowych oraz
wzdfuz gtownych drog dojazdowych do centrum miasta. Oprdcz lokali serwuija-
cych dania kuchni polskiej, funkcjonujg lokale proponujace kuchnie: francuska,
wioska, wegierska, grecka, meksykanska, orientaing (chinska, japonska, wiet-
namska, indyjska), afrykanska, niemieckg oraz zydowska i in. Stanowig one waz-
ny element tworzacy atmosfere miasta. Pobyty w restauracjach i kawiarniach jako
sposob spedzania czasu, wskazuje ponad 60% turystow, zas ok. 1/3 turystow
uwaza korzystanie z ustug gastronomicznych za podstawowy element pobytu
w miescie.

Krakowska Karta Turystyczna

Karta dwu- i trzydniowa upowaznia do bezpfatnych przejazdow w autobusach
i tramwajach miejskich oraz do bezptatnych wstepow do 32 krakowskich muzeow
i ich oddziatow. Posiadacze karty korzystajg takze z systemu rabatow w wybra-
nych restauracjach i sklepach oraz na wycieczki lokalne. Kartg oferujg punkty
informac;ji turystycznej niektdre hotele i biura podrozy.

Sie¢ Informacji Miejskiej (SIM)

Sie¢ skfada sie obecnie z 7 punktow informacji turystycznej: Wieza Ratuszowa,
Miedzynarodowy Port Lotniczy w Balicach, ul. Szpitalna 25, ul. $w. Jana 2, ul. Jozefa 7,
0s. Stoneczne 16 oraz Pawilon Wyspiariski 2000 przy pl. Ww. Swietych. SIM two-
rzy zintegrowany system informacji turystycznej i kulturalnej. Inne punkty Swiad-
czgce ustugi informacji turystycznej to: Biuro Jordan, Biuro Promocii i Sprzedazy
Kopalni Soli ,Wieliczka”, Centrum Informaciji Turystycznej i Zakwaterowania, Die-
cezjalne Centrum Informacji i Mafopolskie Centrum Informacii Turystyczne;j.

Przewodnicy miejscy

Krakow jest jednym z dziesigciu miast w Polsce, w ktorych jako przewodnicy tu-
rystyczni dziata¢ moga jedynie osoby, ktore spefniajg warunki okreslone w ustawie
0 ustugach turystycznych i aktach wykonawczych do niej, tzn. zdobyty stosowne
uprawnienia. Organizowaniem kursow zajmuje sie m. in. Stowarzyszenie O$wiatowe
Zamek Krolewski w Krakowie, Agencija Turystyczna Gaja, Agencja Ustug Przewodni-
ckich i Turystycznych Renesans, Agencija Ustug Turystycznych Palatium. Uprawnie-
nia do oprowadzania wycieczek po Krakowie posiada obecnie ok. 900 osab.

Biura turystyczne

W Centralnej Ewidenciji Organizatoréw i Posrednikow Turystycznych w Mini-
sterstwie Gospodarki i Pracy (stan na rok 2007) znajdowato sie 382 biur podrdzy
z siedzibg w Krakowie (posrednicy lub organizatorzy imprez turystycznych). Licz-
ba ta nie obejmuje agencji turystycznych, zajmujacych sie sprzedaza gotowych
imprez turystycznych lub pojedynczych ustug.
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Z punktu widzenia rozwoju turystyki w Krakowie najwigksze znaczenie majg
biura zajmujace sie turystyka przyjazdowa. Cztonkami Forum Turystyki Przyjaz-
dowej dziatajgcym przy Polskiej Organizaciji Turystycznej s 22 biura z Krakowa
(Atana Travel, Delta Travel, Demel, Excalibur Tours, Express Travel, Grupa A-05,
Haxel Adventure Tours, Intercrac Travel, Jan-Pol, Jordan, Krakus, Lumico, Marco
der Pole, New World, Orbis Travel, Osti, Point Travel DMC, Start BTP, Top Travel
Service, Tour Development Group, Wedrowiec, Visit.pl).

Posrod cztonkow Krakowskiej Izby Turystyki jest ok. 90 biur podrozy.

Jakosc¢ ustug turystycznych

Dobrowolny udziat przewodnikow miejskich w dorocznym Konkursie na ,Prze-
wodnika Lata” oraz restauratorow w Akcji Rekomendaciji Krakowskich Restauracii
organizowanych przez Urzad Miasta Krakowa Swiadczy o tym, ze podmioty te
nie bojg sie oceny swych ustug. Udziat w konkursach traktujg tez jako okazje do
podnoszenia jakoSci tych ustug.
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Na jako$¢ Swiadczonych w Krakowie ustug turystycznych, zwtaszcza w ga-
stronomii, mogg negatywnie wptywac wyjazdy personelu do innych krajow UE.
Poziom wynagrodzen w hotelach i restauracjach w stosunku do przecietnego po-
ziomu wynagrodzen w innych przedsigbiorstwach w Krakowie jest bowiem bardzo
niski.

: .. V. WALORY TURYSTYCZNE

Krakow posiada bogate i zroznicowane walory turystyczne, na ktore sktada sie
gtownie dziedzictwo historyczne i oferta kulturalna, ale takze walory przyrodni-
cze i spofeczne. Zasoby turystyczne Krakowa pozwalajg na realizacje wszystkich
form turystyki typowych dla turystyki miejskiej, zwtaszcza kulturowej i biznesowe;j
(w tym konferencyjnej). Waznym celem przyjazdow jest rowniez turystyka reli-
gijna. Miasto jest ponadto celem przyjazdow wypoczynkowych (rekreacyjnych).
Wzrasta znaczenie form turystyki takich jak: edukacyjna (w tym realizacji zaintere-
sowan), rozrywkowa, aktywna oraz zdrowotna.

Dobra kultury

Krakow posiada najwigkszy w skali Polski zasob dobr kultury o najwyzszych
wartosciach historycznych i artystycznych. Tworzy go:

Wawel z Zamkiem Krolewskim i katedrg,

10 uktadow i zespotow urbanistycznych, w tym 5 dawnych miast (Krakow,

Kazimierz, Kleparz, Podgorze i Nowa Huta),

37 ukftadow ruralistycznych — dawnych wsi — w wigkszosci powstatych w Sred-

niowieczu,

93 obiekty i zespoty rezydencjonaline,

95 obiektow i zespotow sakralnych (w tym unikalny w skali europejskiej zespot

7 boznic),

180 budowli uzytecznosci publiczne;j,

4 kopce,

17 zabytkowych cmentarzy,

24 parki i obszary zieleni zabytkowej,

relikty systemow obronnych z roznych epok, w tym 184 obiekty militarne zwig-

zane z austriackg Twierdzg Krakow,

42 obiekty i zespoty przemystowe,

481 kapliczek, figur i krzyzy przydroznych.

Wnetrza budowli kryjg ponad 25 tys. dziet sztuki, stanowigcych ich wystroj
i wyposazenie, z czego okofo 17 tys. znajduje sie w kolekcjach prywatnych i licz-
nych muzeach.

Potwierdzeniem wartosci dziedzictwa historycznego Krakowa w skali migdzy-
narodowej byfo wpisanie historycznego centrum miasta w 1978 r. na pierwsza
Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

Autentyczno$¢ historycznego uktadu urbanistyczno-architektonicznego Krako-
wa, uksztaftowanego w ciggu tysigcletniej historii i stanowigcego jeden z czoto-
wych kompleksow artystyczno-kulturalnych Europy spowodowata, ze zostat on
uznany za pomnik historii. Ten pomnik zajmuje 678,34 ha (tj. 2,07% terytorium
miasta), koncentrujac najstarsze uktady historyczne i najcenniejsze obiekty zabyt-
kowe, stanowigce 86% zasobow wpisanych do rejestru zabytkow.
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Posrod 41 muzedw i ich oddziatow najwazniejsze to:
Najczesciej odwiedzany przez turystow jest Zamek Krolewski na Wawelu.
Muzeum Narodowe w Krakowie, zatozone w 1879 r. (najstarsze w Polsce)

— posiada jedng z najwazniejszych i najciekawszych kolekcji w Europie, na S5

kiorg skfada sie bogaty zbior ok. 780 tys. eksponatow, dziet sztuki polskiej, eu-
ropejskiej i pozaeuropejskiej. Oprocz Gmachu Gtdwnego w sktad muzeum wcho-

dza oddzialy: Muzeum Ksiazat Czartoryskich (z obrazem Leonarda da Vinci ,Dama <
z Gronostajem”), Dom Jana Matejki, Dom Jézefa Mehoffera, Muzeum Stanisfawa S S
Wyspianiskiego w Kamienicy Szotayskich, Muzeum im. Emeryka Hutten-Czapskie-

go, Patac Biskupa Erazma Ciotka, Galeria Sztuki Polskiej XIX w. w Sukiennicach.
Centrum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha, powstate w 1994 r., prezentuja-
ce zbiory sztuki japonskiej oraz czasowe wystawy sztuki i techniki japonskiej.
Muzeum Historyczne Miasta Krakowa (utworzone w 1899 r.), pierwsza pla-
cowka w Polsce zajmujgca sie gromadzeniem pamigtek zwigzanych z historig
polityczng i gospodarczg oraz sztukg, tradycjami i zwyczajami mieszkancow
miasta. Zajmuje sig¢ m.in. organizacjg Konkursu Szopek Krakowskich. Muzeum
prowadzi dziatalnos¢ w 11 oddziatach:

 Pafac Krzysztofory (pamiatki z dziejow i kultury Krakowa),

* Dom Pod Krzyzem (pamigtki z dziejow teatru w Krakowie),

« Domu Slaski (eksponaty zwigzane z dziafalno$cig okupanta niemieckiego i ru-
chu oporu na terenie Polski potudniowej w latach 1939-1945),

» Wieza Ratuszowa (pamigtki dotyczace historii miasta, wystawy czasowe
wspofczesnych malarzy krakowskich),

 (Celestat (ekspozycja z ,Dziejow Krakowskiego Bractwa Kurkowego”),

» Zwierzyniecki Salon Artystyczny (wnetrze mieszkania robotniczego z poczat-

kow XX w.),

« Stara Synagoga (ekspozycja poswiecona historii i kulturze Zydéw krakow-
skich),

» Kamienica Hipolitow (ekspozycja ,Mieszczanski Dom” — wnetrza od XVII do
XIXw.),

» Barbakan - jeden z najciekawszych przyktadow Sredniowiecznej architektury
obronnej,

» Apteka pod Ortem przy Placu Bohaterow Getta (dawna apteka T. Pankiewicza
miesci wystawe poswiecong tragicznym wydarzeniom holokaustu w Krako-
wie),

 Dzieje Nowej Huty (os. Stoneczne 16).

Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego w Collegium Maius — najstarsze mu-
zeum w Krakowie (wnetrza i wyposazenie najstarszego budynku uniwersyte-
ckiego w Polsce oraz inne zbiory, z ktorych do najcenniejszych nalezg zbiory
dawnych instrumentow naukowych).

W Krakowie dziatajg tez muzea: Archeologiczne, Archidiecezjalne, Czynu Nie-
podlegto$ciowego, Czynu Zbrojnego, Etnograficzne im. Seweryna Udzieli, Farmaciji
UJ, Geologiczne PAN, Geologiczne UJ, Historii Armii Krajowej, Historii Fotografii,
Inzynierii Miejskiej, Katedralne, Lotnictwa Polskiego, Mtodej Polski, Przyrodnicze
PAN, Starego Teatru, Zoologiczne UJ, Botaniczne UJ oraz Osrodek Dokumentaciji
Sztuki Tadeusza Kantora CRICOTEKA, Dworek Jana Matejki w Krzestawicach i in.

23
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Gftownie galerie sztuki sa to galerie malarstwa i grafiki, w mniejszym stopniu
rzezhy, fotografii i sztuki uzytkowej. W wigkszosci prezentujg polska sztuke wspot-
czesng, w tym tworzong przez artystow wywodzacych sie z Krakowa. Oprdcz
dziatalnosci wystawienniczej odbywajg sie w nich spotkania autorskie, odczyty,
seminaria, warsztaty.

Do najbardziej znanych krakowskich galerii naleza: Galeria Sztuki Wspotczes-

nej Bunkier Sztuki, Galeria Plakatu, Galeria Zwigzku Polskich Artystow Plastykow,
Galeria Zwigzku Polskich Artystow Fotografikdw, Towarzystwo Przyjaciot Sztuk

w Pieknych Patac Sztuki, Galeria Grupa Krakowska Krzysztofory, Galeria Zderzak,
Galeria Starmach, Galeria Rekawka, Galeria Autorska Andrzeja Mleczki.

Aktywng dziatalno$¢ wystawienniczg prowadzg Migdzynarodowe Centrum Kul-
tury, Centrum Kultury Zydowskiej, Muzeum Galicja, Nowohuckie Centrum Kultury.

Najwiecej galerii i innych instytucji wystawienniczych zlokalizowanych jest na
terenie Starego Miasta lub w jego bezposrednim sgsiedztwie.

W ostatnim okresie znaczna liczba powstata w dzielnicy Kazimierz. Nieliczne
znalazty swoje miejsce w dzielnicach Podgorze i Nowa Huta.

Instytucje kultury

Do najwazniejszych instytuciji kultury prowadzacych dziatalno$¢ w Krakowie
nalezy zaliczyc:

12 teatrow: Stary im. H. Modrzejewskiej, im. J. Stowackiego, Ludowy, Ba-

gatela, scena PWST, Groteska, STU, KTO, taznia Nowa, Molier, Scena Teatru

Zaleznego Politechniki Krakowskiej i Teatr 38,

9 instytucji muzycznych: Filharmonia Krakowska (Kwintet Dety Filharmonikow

Krakowskich, Philharmonia Quintet oraz kwartet smyczkowy Amar Corde),

Opera Krakowska (8-12 spektakli w miesigcu), Orkiestra Stotecznego Krolew-

skiego Miasta Krakowa ,Sinfonietta Cracovia”, Zespot Capella Cracoviensis

(organizator m.in. Miedzynarodowego Festiwalu ,Muzyka w Starym Krakowie”),

Krakowska Opera Kameralna (organizuje m.in. Letni Festiwal Ars Cameralis),

14 tzw. grup teatralnych,

Centra kultury innych narodow: wioskie, niemieckie, francuskie, zydowskie.

Walory spoteczne

stawni krakowianie: Wistawa Szymborska, Stawomir Mrozek oraz znani ak-

torzy. Z Krakowem zwigzani byli i sg z miastem kojarzeni Jan Pawef Il oraz

Czestaw Mitosz i Tadeusz Kantor.

18 wyzszych uczelni (ok. 160 tys. studentow) w tym:

Uniwersytet Jagielloriski (ok. 500 profesorow tytularnych) najstarszy uniwer-
sytet w kraju, ksztatci ponad 41 tys. studentow, Akademia Sztuk Pigknych, Pan-
stwowa Wyzsza Szkota Teatralna, Akademia Ekonomiczna, Akademia Gorniczo-
Hutnicza stawiajg Krakow w czotowce osrodkow akademickich.

Siedziby konsulatow

generalnych: Austrii, Franciji, Stowacji, Niemiec, Rosji, Stanow Zjednoczonych,
Ukrainy i Wegier

honorowych: Wielkiej Brytanii, Turcji, Norwegii, Japonii, Litwy, Wioch, Peru,
Meksyku, Brazylii, Danii, Estonii i Szwecii.
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Baza konferencyjna W

Najwieksze sale konferencyjne w Krakowie posiadajg obecnie krakowskie =.&
uczelnie wyzsze:

w Akademii Ekonomicznej aula moggca pomiesci¢ 1500 osob,

Sala Amfiteatralna w Auditorium Maximum UJ na 1200 osab,

Aula w kompleksie budynkow Kampusu UJ na 400 osab,

Hala ekspozycyjna Targow w Krakowie (max. pojemno$c¢ 1500 osab),

Salami konferencyjnymi o pojemnosci kilkuset migjsc dysponujg m.in. hotele:

Crown Piast Hotel & Park (300 miejsc), Sheraton (310 miejsc), Sympozjum

(300 miejsc), Novotel Centrum (180 migjsc),

Obiekty zabytkowe, np. Teatr im. J. Stowackiego (sala na 489 osob), a takze

Zamek Krolewski na Wawelu (blisko 280),

Sale udostepnia takze Park Wodny (maks. 500 miejsc) i Nowohuckie Centrum

Kultury (700 i 550 migjsc).

Obiekty targowe
W Krakowie dziafajg przede wszystkim dwa podmioty zajmujace sie organi-
zacjg imprez targowych w oparciu o posiadang infrastrukture: Targi w Krakowie
Sp. z 0.0. oraz Centrum Targowe Chemobudowa Krakéw S.A.
Targi w Krakowie dysponujg obecnie najwigkszg w miescie, nowoczesng salg wy-
stawienniczg o pow. 6 tys. m?zlokalizowang przy ul. Centralnej, w strefie przej-
Sciowej pomigdzy centrum miasta a Nowg Hutg, w sasiedziwie waznych drog
dojazdowych. Konstrukcja obiektu umozliwia wjazd do wewnatrz nawet duzym sa-
mochodom i dzwigom. Do statego kalendarza targow weszty m. in.: Targi Ksigzki
(pazdziernik), HORECA (listopad), Targi Edukacyjne (marzec), Targi Antykwarycz- 25 @
ne i Sztuki Wspdtczesnej (czerwiec), Wiosenne Targi Motoryzacyjne (kwiecien).
Centrum Targowe Chemobudowa zlokalizowane w dzielnicy Zabfocie dysponu-
je nowoczesng, wielofunkcyjna, dwupoziomowg halg wystawiennicza o pow.
2,7 tys. m? oraz zewnetrznymi terenami ekspozycyjnymi o pow. 3 tys. m2. Gen-
trum specjalizuje sie w targach branzy budowlanej (Krakowskie Targi Budow-
nictwa — kwiecien i wrzesien), Targi Mebli i Wyposazenia Wnetrz (pazdziernik),
a takze Jesienng Wystawe Ogrodnictwa, Le$nictwa i Zoologii (maj, pazdzier-
nik), Targi Gazownictwa (marzec), Targi Slubne (marzec, listopad).
W celu organizacji mniejszych imprez targowych wykorzystywane sg takze:
Gmach Gtowny Muzeum Narodowego, Centrum Kultury Rotunda, hala TS Wi-
sta, obiekty Akademii Rolniczej i hala PTG ,Sokot”.

Centra rozrywki

infrastruktura istniejgca w oparciu o lokale gastronomiczne, zwfaszcza o cha-
rakterze klubow (Stare Miasto i Kazimierz),

kasyna przy hotelach (Novotel Bronowice, Cracovia, Wyspianski),

o$rodki zabaw dla dzieci (Smykoland, Fantasy Park, Lalkowo, Anikino),
dyskoteki i inne centra rozrywki (m. in. siedem klubow bilardowych, trzy sale
do bowlingu, 21 dyskotek).

Kina

Kina trwale wpisaty sie w turystyczny pejzaz kultury krakowskiej. t.gcznie dys-
ponujg one kilkudziesigcioma ekranami do projekcji filmow we wszystkich techni-
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kach Swiatowej kinematografii. Najwieksze kina wielosalowe funkcjonuja gtownie
- poza centrum miasta — Multikino, Cinema City Plaza, Cinema City Galeria Kazi-
mierz, Cinema City Zakopianka.

Walory przyrodnicze
Tereny zielone w Krakowie zajmujg 4,5 tys. ha, co stanowi ok. 14% powierzch-
ni miasta:
40 parkow miejskich o pow. 400 ha. (bez ogrodow i parkow przyklasztornych),
w tym 14 zabytkowych. Najstarszym jest szesnastowieczny park Decjusza
(9,5 ha). Do najbardziej znanych naleza: Planty (21 ha), Park Jordana (21 ha),
Park Krakowski (5 ha), Park Strzelecki (1,5 ha) oraz powstaty w zrekultywowa-
nym kamieniotomie Park Bednarskiego (8 ha).
Btonia (fgka 0 pow. ok. 48 ha) ptaska, niezabudowana, potozona w s3siedztwie
centrum miasta. Wykorzystywane sg jako miejsce organizacji imprez plenero-
wych i spotkan (do najstynniejszych nalezaty msze swiete odprawiane przez
Jana Pawfa Il).
Lasy — zajmuja pow. 1421 ha (4,35% pow. miasta) spefniajg funkcje ochronne,
petnig role terendw rekreacyjnych i wypoczynkowych. Wigkszos¢ zlokalizowa-
na w zachodniej czesci Krakowa, z najwigkszym kompleksem lesnym — Lasem
Wolskim (419 ha).
Ogrody — atrakcyjnym terenem zielonym jest Ogrod Botaniczny Uniwersytetu
Jagiellonskiego (o pow. 9,6 ha), gdzie udostepniane sg do zwiedzania tereny
upraw roslin (6 tys. gatunkow roslin, w tym storczykow — bogata kolekcja ok.
500 gatunkow i odmian).
26 Bulwary Wislane w zakolu Wisty u stop Wawelu — korzystnie pofozone i czes-
ciowo zagospodarowane.
Ogrod Zoologiczny obejmuje powierzchnie 20 ha. W jego zasobach znajdu-
je sig ok. 1500 zwierzat (nie liczac bezkregowcow) z 286 gatunkow, w tym
114 przedstawicieli gatunkow gingcych i zagrozonych wyginigciem. W 2004 r.
Ogrod odwiedzito 246 tys. 0sob.

Na obszarze Krakowa wystepuje:

PieC rezerwatow przyrody;

Trzy parki krajobrazowe o pow. 4753,8 ha (sg to parki: Bielarisko-Tyniecki
i Tenczynski oraz Dolinki Krakowskie). Okolice Tynca i Bielan sg obszarami
ostoi przyrodniczych o znaczeniu europejskim. Skaliste tereny jurajskie posia-
dajg duze wartosci zdrowotne i wypoczynkowe;

Pomniki przyrody (w tym ok. 20 gatunkow drzew, razem 194 pojedyncze drze-
wa, 1 aleja lipowa, ,Zrodfo Swietojaniskie” w Tyricu oraz granitowy gtaz narzu-
towy ,Rapa Kiwi”);

Dwa uzytki ekologiczne (,Uroczysko w Rzace” oraz ,taki Nowohuckie”);
Zbiorniki sztuczne (powstate w wyniku zalania wodg po zakonczeniu eksploa-
tacji kopalin stafych) to: Bagry, staw Ptaszowski, Dabie, zbiornik na Zakrzow-
ku, zbiornik w Przylasku Rusieckim. Najczystsze wody posiada zbiornik na
Zakrzowku (I klasa). W pozostatych poziom czystosci wod miesci sie w grani-
cach l'i [l klasy czystosci;

Wody lecznicze — w rejonie Swoszowic (uzdrowisko) i Matecznego, wystepuja
dwa typy wod mineralnych, ktore przed dziesieciu laty uznane zostaly za lecz-
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nicze. W Swoszowicach sg to wody siarczanowo-wodoroweglanowo-wapnio-
w0-magnezowe, siarczkowe, a na Matecznym wody siarczanowo-chlorkowo-
magnezowo-wapniowe, siarczkowe. Wody te przydatne sg gtownie w leczeniu
chorob narzadow ruchu i reumatycznych, ginekologicznych, skory i innych.
Wykonywane sg zabiegi balneologiczne, zwtaszcza kapiele, inhalacje, ptukania
gardta, kuracje pitne. Zakfad uzdrowiskowy w obrebie duzego miasta jest ewe-
nementem na skale europejska;

Okoto 60 km Sciezek rowerowych (w tym Szlak Nowa Huta - Dtubnia - frag-
ment migdzynarodowego Szlaku Bursztynowego z Budapesztu przez Krakow,
Doling Wisty, do Morza Battyckiego);

Znaczenie dla ruchu turystycznego zwtaszcza dzieci i mfodziezy, ma Park Wod-
ny oraz Gentrum Sportu i Rekreacji ESCADA kompleksowo zaspokajajace po-
trzeby sportu, rekreacji i odnowy biologicznej;

Dziewie¢ osrodkow jady konnej;

Kompleks golfowo-rekreacyjny w Paczottowicach (45 km od centrum Krako-
wa) w tym 18-dotkowe pole golfowe, strzelnica sportowa, klub jezdziecki.

27
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VI. KONCENTRACJA RUCHU TURYSTYCZNEGO

Ruch turystyczny w Krakowie wykazuje nadmierng koncentracje w centrum
miasta (na Starym MieScie i Kazimierzu), przy jednoczesnym stabym wykorzysta-
niu potencjafu pozostatych czesci miasta (Podgorza, Zabtocia oraz Nowej Huty).
Szansg na zmiang sytuacji, a przez to podniesienie atrakcyjno$ci miasta dla tury-
stow jest uwzglednienie Podgorza, Zabtocia oraz Nowej Huty w Miejskim Progra-
mie Rewitalizacji.

Podgorze (do 1918 r. funkcjonujace jako odrebne miasto), podobnie jak Kazi-
mierz posiada wtasng tozsamos$¢ i ciekawe dziedzictwo historyczne. Zalicza sig
do niego m.in. Fort Sw. Benedykt, koscidtek $w. Benedykta, kosciot $w. Joze-
fa, budynek dawnego ratusza, stary cmentarz, budynki dawnych zajazdow przy
Rynku Podgorskim oraz ul. Jozefinskiej. Zaplecza rekreacyjne stanowig tereny
zielone Parku Bednarskiego, kamieniofomu oraz kopca Krakusa. Najciekawsze tu-
rystycznie obiekty potgczono ,Trasg Historii Podgorza”. Dzielnica ta jest chetnie
odwiedzana rowniez przez osoby pochodzenia zydowskiego. Dla nich najwigksze
znaczenie ma teren getta z czasow Il wojny Swiatowej, w tym fragmenty jego
oryginalnych murdow, hitlerowski oboz koncentracyjny w Ptaszowie, Apteka pod
Orfem oraz fabryka O. Schindlera przy ul. Lipowe;.

Nowa Huta. Od 2004 r. najstarsza cze$¢ Nowej Huty znajduje sig w rejestrze
zabytkow jako reprezentatywny przyktad urbanistyki socrealizmu w Polsce. Obiek-
ty proponowane do zwiedzania zawiera tzw. Trasa Nowohucka prowadzaca po
miejscach i obiektach prezentujgcych cechy architektury socrealizmu, a takze po
tych Swiadczacych o bogatej kulturze i historii tego terenu przed lokalizacjg tam
nowego miasta oraz po miejscach - symbolach walki z komunizmem (np. koSciot
MB Krolowej Polski zwany ,Arkg Pana”).
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VII. KORZYSTYNY KLIMAT GOSPODARCZY

Istnieje korzystny klimat gospodarczy i spoteczny dla rozwoju turystyki w Kra-
kowie zwfaszcza w zakresie kultury, nauki oraz kreowania Krakowa jako centrum s
biznesu, siedziby waznych instytucji oraz miejsca zamieszkania znanych ludzi. %7

Krakow jest obecnie miejscem znaczacych inwestycji przemystowych, ustu- =
gowych i infrastrukturalnych. Ma to wplyw na poszerzenie motywow turystycz- +
nych przyjazdow do miasta i sprawia, ze zaspokajane sg tu potrzeby turystow
w zakresie wielu ustug uzupetniajgcych.

Dynamike rozwoju turystyki w Krakowie pokazujg zamieszczone nizej dane (na
podst. danych GUS), dotyczace sektora hotele i restauracije.

LICZBA PODMIOTOW GOSPODARCZYCH NA DZIEN 30 CZERWCA KAZDEGO ROKU

V1 2003 V1 2004 VI 2005 VI 2006
min zt 2946 3137 3354 3371

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY WYROBOW | USEUG W MLN Zt
(DANE NA DZIEN 30 CZERWCA KAZDEGO ROKU)

Vi 2003 VI 2004 VI 2005 VI 2006
min zt 157 160 188 271

WSKAZNIK RENTOWNOSCI ZE SPRZEDAZY (W %)

rok 2002 2003 2004 2005
% -99 -2,8 4,8 6,0

29 ®

Viil. BADANIA RUCHU TURYSTYCZNEGO

Od kilku lat na zlecenia UMK prowadzone sg w Krakowie systematyczne ba-
dania ruchu turystycznego (ilosciowe i jakosciowe). Wyniki badan sg co roku
publikowane na miejskiej stronie internetowej: www.krakow.pl

IX. ORGANIZACJE DZIALAJACE NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI

Obok duzej liczby przedsigbiorstw i réznorodnych instytucji publicznych uczest-
niczacych w obstudze ruchu turystycznego, w dziatalno$ci na rzecz rozwoju tu-
rystyki w Krakowie biorg udziat stowarzyszenia, fundacije, kluby zainteresowan,
turystyczne organizacje branzowe.

Turystyczne organizacje branzowe:

* Krakowska Izba Turystyki,

* Polskie Towarzystwo Turystyczno- Krajoznawcze Oddziat w Krakowie,

* Polskie Towarzystwo Schronisk Mtodziezowych,

* Klub Krakowski Przewodnikow Miejskich przy Oddziale Krakowskim PTTK,

 Matopolska Izba Hotelarska ,Gremium”,

* Matopolska Organizacja Turystyczna,

* Polskie Zrzeszenie Hoteli Oddziat Krakow,

* Diecezjalne Centrum Informacii, Promocii i Turystyki,

» Stowarzyszenie ,Krag”-WspoInota Przewodnikow i Popularyzatorow Wiedzy
0 Krakowie,

* Biuro Przewodnikow Krakowskich JURA,
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* Stowarzyszenie Przewodnikow Turystycznych,
* Stowarzyszenie OSwiatowe Zamek Krolewski Na Wawelu

Organizacje zrzeszajgce grupy zawodowe w tym obstugujace ruch tury-
styczny:

* Krakowska Kongregacja Kupiecka,

« Stowarzyszenie Gastronomikéw Rynku Gtdwnego,

 Towarzystwo Strzeleckie Bractwo Kurkowe,

* Krakowski oddziat Towarzystwa Przyjaciot Fortyfikacii.

Organizacje dziatajace na rzecz rozwoju lokalnego:
* Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej Huty,
* Stowarzyszenie Podgorze.pl,
« tagiewnickie Towarzystwo Kulturalne,
* Stowarzyszenie Tworcow Kazimierz.com,
 Towarzystwo Mitosnikow Krolewskiego Miasta Kazimierz.

XI. EDUKACJA TURYSTYCZNA
Cztery sposrod krakowskich uczelni wyzszych oferujg edukacje na kierunkach
i specjalizacjach zwigzanych z turystykg na poziomie studiow magisterskich. Sg to:
 Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha na kierunku Turystyka i Re-
kreacja;
 Uniwersytet Jagiellonski na kierunkach Geografia (specjalnos¢: Turystyka)
oraz Zarzadzanie i marketing (specjaino$c: Zarzadzanie w turystyce);
» Akademia Ekonomiczna na kierunku Zarzadzanie i marketing (specjalnosc¢ Za-
rzadzanie turystyka i hotelarstwem);
» Krakowska Szkota Wyzsza im. A. F. Modrzewskiego na kierunku Stosunki Mie-
dzynarodowe (specjalnos$¢ Turystyka migedzynarodowa);
W zakresie turystyki ksztatcg ponadto: Matopolska Wyzsza Szkota Zawodowa
w Krakowie, Wyzsza Szkofa Handlowa w Krakowie oraz Wyzsza Szkota Zarza-
dzania i Bankowosci w Krakowie. Ponadto dziata w Krakowie kilkanascie szkot
i osrodkow edukacyjnych ksztatcgcych w zakresie turystyki na poziomie police-
alnym.
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‘ AKTY PRAWNE | DOKUMENTY DOTYCZACE TURYSTYKI \

I. KRAJOWE:

1. Ustawa z dn. 29 sierpnia 1997 r. 0 ustugach turystycznych - tekst jednolity

(Dz. U.z2004 r., Nr 223, poz. 2268, Nr 273, poz. 2703 oraz z 2005 . Nr 175, poz.
1462, stanowi podstawowy akt normatywny rangi ustawy regulujgcy zagadnie-
nia turystyki. Ustawa okresla warunki Swiadczenia przez przedsigbiorcow ustug
turystycznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze za granica, jezeli
umowy z klientami o Swiadczenie tych ustug sg zawierane na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

2. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 19 sierpnia 2004 .
w_sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sg Swiadczone
ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2004 r., Nr 188, poz. 1945 oraz z 2006 r. Nr 5, poz.
29) okres$la m.in.:

1) wymagania dla poszczegolnych rodzajow i kategorii obiektow hotelarskich
co do wyposazenia oraz zakresu Swiadczonych ustug, w tym ustug gastronomicz-
nych;

2) minimalne wymagania co do wyposazenia innych obiektow, w ktdrych sg
Swiadczone ustugi hotelarskie;

3) sposob prowadzenia ewidencji obiektow hotelarskich oraz innych obiektow,
w ktorych sg Swiadczone ustugi hotelarskie.

3. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dn. 28 czerwca 2001 r. w_sprawie
opfat zwigzanych z zaszeregowaniem obiekiu hotelarskiego (Dz. U. z 2001 r.,
Nr 72, poz. 751 i Nr 128, poz. 1427 oraz z 2006 r. Nr 3, poz. 22) okresla wysokos¢
i tryb pobierania optat za dokonanie oceny spefniania przez obiekt hotelarski wyma-
gan niezbednych do zaszeregowania obiektu do okreslonego rodzaju i kategorii.

4. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dn. 17 stycznia 2006 r. w_Sprawie
przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek (Dz. U. z 2006 r. Nr 15, poz.
104) okresla m.in.:

1) wykaz miast, w ktorych wykonywanie zadan przewodnika turystycznego
wymaga posiadania uprawnien przewodnika miejskiego;

2) warunki, jakie powinien spetniaC organizator szkolenia ubiegajacy sie
0 upowaznienie do szkolenia przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek;

3) miasta i obszary, na ktorych organizatorzy turystyki maja obowiazek za-
pewnienia opieki przewodnika turystycznego

5. Ustawa z dn. 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz.
U.z2004r., Nr 173, poz. 1807 i 1808 z pozniejszymi zm.) reguluje podejmowanie,
wykonywanie i zakoriczenie dziafalno$ci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej oraz zadania organow administracji publicznej w tym zakresie.

6. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 7 pazdziernika 2005 .
w_sprawie stazu adaptacyjneqgo i testu umiejetnosci przeprowadzanych w toku

postepowania 0 uznanie kwalifikacji do wykonywania zawodu przewodnika tu-
rystycznego (Dz. U. z 2005 r., Nr 214, poz. 1805 oraz z 2006 r., Nr 15, poz. 103
Z pOzniejszymi zm.) okresla:

1) warunki, sposadb i tryb odbywania stazu adaptacyjnego, sposob i tryb wy-
konywania nadzoru nad odbywaniem stazu oraz oceny nabytych przez wniosko-

3l
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dawce umiejetnosSci, a takze sposob ustalania kosztow odbywania stazu adapta-
cyjnego oraz tryb ich ponoszenia;

2) warunki, sposob i tryb przeprowadzania testu umiejetnosci oraz oceny wy-
kazanych przez wnioskodawce umiejetnosci, a takze sposob ustalania kosztow

przeprowadzania testu umiejetnosci oraz tryb ich ponoszenia

7. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 25 lipca 2005 r. w sprawie
stazu adaptacyjneqo i testu umiejetnosci przeprowadzanych w toku postepowania
0 uznanie kwalifikacji do podejmowania lub wykonywania dziatalno$ci pilota wy-
cieczek (Dz. U.z 2005 r., Nr 151, poz. 1265) okresla:

1) warunki, sposab i tryb odbywania stazu adaptacyjnego, sposob i tryb wy-
konywania nadzoru nad odbywaniem stazu oraz oceny nabytych przez wniosko-

. dawce umiejetnosci;

2) warunki, sposob i tryb przeprowadzania testu umiejetnosci oraz oceny wy-
kazanych przez wnioskodawce umiejetnosci;

3) sposob ustalania kosztow odbywania stazu adaptacyjnego i przeprowadza-
nia testu umiejgtnosci oraz tryb ich ponoszenia

8. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 30 grudnia 2005 r. w_sprawie
Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych (Dz. U.
22006 r., Nr 5, poz. 28)

9. Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 17 lutego 2005 r. w sprawie ubez-
pieczenia na rzecz klientow w zwigzku z dziatalno$cig wykonywang przez organi-
zatorow turystyki i posrednikow turystycznych (Dz. U. z 2005 . Nr 32, poz. 281)

10. Ustawa z dn. 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowi-
skach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz gminach uzdrowiskowych (Dz. U.
22005, nr 167, poz. 1399 okresla:

1) zasady oraz warunki prowadzenia i finansowania lecznictwa uzdrowisko-
Wego;

2) kierunki lecznicze uzdrowisk;

3) zasady sprawowania nadzoru nad lecznictwem uzdrowiskowym;

4) zasady nadawania obszarowi statusu uzdrowiska albo statusu obszaru
ochrony uzdrowiskowej;

5) zasady pozbawiania obszaru statusu uzdrowiska albo statusu obszaru
ochrony uzdrowiskowej;

6) zadania gmin uzdrowiskowych.

11. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 21 pazdziernika 2005 r.
w_sprawie udzielania pomocy na wspieranie inwestycji w_dziedzinie turystyki
(Dz. U. 2005, nr219 poz. 1856 z pozniejszymi zm.) okresla szczegotowe warunki
i tryb udzielania pomocy publicznej na wspieranie inwestycji w dziedzinie turystyki
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-
-2006. Pomoc jest udzielana na realizacje nowych inwestycji, takich jak: adaptacja
zabytkow techniki i architektury w celu zwiekszenia atrakcyjnoSci turystyczne;
regionu; rozwoj i modernizacja infrastruktury noclegowej i innej infrastruktury tu-
rystycznej; rozwoj i modernizacja infrastruktury gastronomicznej; opracowanie
i utworzenie systemow i centrow informacji turystycznej; w tym nowoczesnej in-
teraktywnej sieci informacji internetowej; rozwdj i modernizacja infrastruktury stu-
z3acej rozwojowi aktywnych form turystyki w tym budowa i modernizacja obiektow
sportowych i rekreacyjnych; projekty inwestycyjne gmin uzdrowiskowych zwigzane
z rozwojem funkcii leczniczo-wypoczynkowych.
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12. Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 14 lutego 2005 r. w_sprawie mi-
nimalnej wysokosci sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej wymaganej
W zwigzku z dziafalno$cig wykonywang przez organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych (Dz. U. z 2005 . Nr 32, poz. 279).

13. Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej
(Dz. U. 21999 r., Nr 62, poz. 689, z 2000 r., Nr 22, poz. 273 oraz z 2001 r. Nr 22,
poz. 249).

14. Rozporzadzenie Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 28 kwietnia
2006 r. w_sprawie nadania statutu Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz.U. 2006
nr 80 poz. 559 oraz Dz.U. 2007 nr 107 poz. 735).

15. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 stycznia 1997 r.
w_sprawie warunkow, jakie musza spetniaC organizatorzy wypoczynku dla dzie-
ci i miodziezy szkolnej. a takze zasad jego organizowania i nadzorowania (Dz. U.
21997 r. Nr 12, poz. 67 i Nr 18 poz. 102).

Il. REGIONALNE:

1. Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2007-2013 (uchwa-
ta Sejmiku Matopolskiego z 30 stycznia 2006 r.).

2. Matopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013 (uchwata
nr 430/06 z 25 maja 2006 r. Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego) — projekt.

lll. MIEJSCOWE

1. Strategia Rozwoju Krakowa (uchwata Nr LXXV/742/05 Rady Miasta Krako-
wa z kwietnia 2005 .). 33 @&

2. 2. Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006-2013 (uchwata
Nr CXIV/1167/06RMK z 5 lipca 2006 .),

3. Programu wspierania matej i Sredniej przedsigbiorczoSci w Krakowie
(uchwata Nr CV/1189/06 z 30.08.2006 r.),

4. Uchwata Nr LXVI/614/04 RMK z dnia 12 XIl 2004 r. w sprawie optaty miej-
scowej,

5. Studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego Mia-
sta Krakowa.
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