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XV. ZarZądZanie samorZądowe

Kraków jest miastem na prawach powiatu oraz gminą miejską. Władzę uchwałodawczą i kontrolną sprawuje Rada Miasta 
Krakowa, wykonawczą – Prezydent Miasta, wybierani w  drodze bezpośrednich wyborów na czteroletnie kadencje. 
Ostatnie wybory samorządowe odbyły się w 2006 roku, kolejne będą miały miejsce w 2010 roku.

XV.1. Rada Miasta Krakowa

Tabela XV.1. Przewodniczący i Wiceprzewodniczący Rady Miasta Krakowa w 2009 roku

Przewodniczący do 23.12.2009 – Małgorzata Radwan-Ballada 
od 23.12.2009 – Józef Pilch

Wiceprzewodniczący Stanisław Rachwał

Wiceprzewodniczący Marta Patena

Wiceprzewodniczący do 16.12.2009 – Bogusław Kośmider

Źródło: Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa UMK

Tabela XV.2. Struktura polityczna Rady Miasta Krakowa (V kadencji) w 2009 roku

Klub Kierownictwo klubu Liczba radnych

Platforma 
Obywatelska

Przewodniczący:
01.01 – 9.06.2009 Paweł Sularz
od 9.06.2009 – Stanisław Zięba (najpierw 
jako p.o. przewodniczącego, a od 
13.10.2009 jako przewodniczący klubu)

Wiceprzewodniczący:
od 01.01.2009 – Stanisław Zięba, Kajetan 
d’Obryn (do 30.04.2009)
od 05.10.2009 – Grażyna Fijałkowska,  
Jacek Woźniakiewicz

od 01.01.2009 – 21 
od 30.04.2009 – 20 (– K. d’Obyrn)
od 15.06.2009 – 21 (+ I. Lipiec)
od 01.07.2009 – 20 (– P. Sularz)
od 30.12.2009 – 20 (+ K. Migacz, – Ł. Osmenda)

Prawo 
i Sprawiedliwość

Przewodniczący: Bolesław Kosior 
Wiceprzewodniczący: Józef Pilch,  

Daniel Piechowicz
od 01.01.2009 – 16 

Radni nie 
należący do 
klubów

–

od 01.01.2009 – 6
od 03.06.2009 – 7 (+ I. Lipiec)
od 15.06.2009 – 6 (– I. Lipiec)
od 01.07.2009 – 7 (+ P. Sularz)
od 30.12.2009 – 8 (+ Ł. Osmenda)

Źródło: Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa UMK

Tabela XV.3. Działalność Rady Miasta Krakowa w latach 2008-2009

2008 2009

Odbyte sesje, w tym: 30 25

 nadzwyczajne 3 2

 uroczyste 4 1

Odbyte posiedzenia 32 29
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Podjęte uchwały, z tego: 380 385

dotyczące finansów 87 85

dotyczące zarządzania 94 92

dotyczące instytucji miejskich 58 46

inne 141 162

Podjęte rezolucje, z tego: 31 24

z inicjatywy grup radnych 29 22

z inicjatywy komisji RMK 2 2

Źródło: Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa UMK

Tabela XV.4. Stałe Komisje Rady Miasta Krakowa w 2009 roku

Nazwa Przewodniczący Liczba posiedzeń 

Główna Małgorzata Radwan-Ballada 23

Rewizyjna Krzysztof Sułowski 12

Budżetowa do 30.04.2009 – Kajetan d`Obyrn 
od 2.07.2009 – Małgorzata Jantos 23

Infrastruktury Łukasz Osmenda 16

Mienia i Rozwoju Gospodarczego  
oraz ds. Dialogu Społecznego1 Janusz Chwajoł 22

Planowania Przestrzennego i Ochrony Środowiska Grzegorz Stawowy 23

Mieszkalnictwa Wiceprzewodniczący: Jerzy Fedorowicz2 13

Edukacji i Kultury Fizycznej Bartłomiej Kocurek 22

Zdrowia i Profilaktyki oraz Uzdrowiskowa Marta Suter 20

Kultury, Promocji i Ochrony Zabytków Jerzy Fedorowicz 18

Praworządności Jerzy Woźniakiewicz 16

Rodziny i Polityki Społecznej Stanisław Zięba 21

Dyscyplinarna Dariusz Olszówka 0

ds. Wykorzystania Funduszy Unii Europejskiej Elżbieta Sieja 12

Sportu i Turystyki Paweł Bystrowski 17
1 do 7 października 2009 roku – Komisja Mienia i Rozwoju Gospodarczego 
2 Przewodniczący Komisji nie został wybrany

Źródło: Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa UMK

XV.2. Dzielnice Miasta Krakowa

W  1991 roku Rada Miasta Krakowa podjęła uchwałę dotyczącą utworzenia 18 dzielnic jako jednostek pomocniczych 
samorządu. Organami uchwałodawczymi są w  nich Rady Dzielnic, na czele których stoją Przewodniczący. Dzielnice 
realizują sprawy publiczne o charakterze lokalnym i zadania powierzone im przez Radę Miasta Krakowa. 
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Tabela XV.5. Działalność Rad Dzielnic w 2009 roku

Dzielnica Przewodniczący Liczba radnych Sesje Uchwały

Stare Miasto (I) Bogusław Krzeczkowski 21 13 195

Grzegórzki (II) Magdalena Bassara 21 13 117

Prądnik Czerwony (III) Dominik Jaśkowiec 21 11 188

Prądnik Biały (IV) Teodozja Maliszewska 21 16 251

Krowodrza (V) Piotr Klimowicz 21 13 169

Bronowice (VI) Bogdan Smok 21 13 137

Zwierzyniec (VII) Andrzej Hawranek 21 17 153

Dębniki (VIII) Arkadiusz Puszkarz 21 16 210

Łagiewniki – Borek Fałęcki (IX) Adam Migdał 15 14 317

Swoszowice (X) Iwona Gizicka-Jarek 15 13 105

Podgórze Duchackie (XI) Bożena Piekarczyk 21 12 124

Bieżanów – Prokocim (XII) Zbigniew Kożuch 21 13 206

Podgórze (XIII) Jacek Bednarz 21 16 183

Czyżyny (XIV) Jerzy Woźniakiewicz 21 12 231

Mistrzejowice (XV) Marek Hohenauer 21 12 119

Bieńczyce (XVI) Sławomir Góra 21 12 129

Wzgórza Krzesławickie (XVII) Stanisław Madej 21 12 120

Nowa Huta (XVIII) Edward Porębski 21 17 248

Ogółem 366 245 3 202

Źródło: Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa UMK

Tabela XV.6. Wydatki na funkcjonowanie dzielnic w latach 2007-2009

2007 2008 2009

Wysokość wydatków (w tys. PLN)

Koszty związane z bieżącym utrzymaniem biur Rad Dzielnic 900,00 900,00 900,00

Wypłaty diet dla członków Rad Dzielnic 2 549,50 2 762,80 2 859,80

Źródło: Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa UMK

Tabela XV.7. Wydatki na zadania priorytetowe dzielnic w latach 2007-2009

2007 2008 2009

Wysokość wydatków (w tys. PLN)

Łącznie zaplanowano, w tym: 10 800,00 11 016,00 11 466,00

na każdą dzielnicę 600,00 612,00 637,00

Łączne wydatkowano, z tego: 10 722,67 10 900,24 10 983,41

na zadania bieżące 8 400,06 8 978,81 8 262,82

na zadania inwestycyjne 2 322,61 1 921,42 2 720,59

Wykonanie planu (%) 99,03 98,95 95,79

Źródło: Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa UMK
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Tabela XV.8. Branżowa struktura wydatków w ramach zadań priorytetowych dzielnic w latach 
2007-2009

Dziedziny zadań Wysokość wydatków  
na zadania bieżące (w %)

Wysokość wydatków na zadania 
inwestycyjne (w %)

2007 2008 2009 2007 2008 2009

Bezpieczeństwo 4,1 5,2 4,3 20,3 18,5 21,5

Gospodarka komunalna 18,7 14,4 13,4 51 49,7 50,3

Kultura 21,4 15,7 19,2 2,7 4,8 5,5

Oświata 33,3 30,8 28,7 20,4 22,7 9,0

Opieka społeczna 7,3 19,2 19,8 0 0,9 2,4

Sport 1,7 1,9 2,0 4 1,3 7,4

Zdrowie 7,5 5,0 4,9 1,6 2,1 3,7

Inne 6 7,8 7,7 0 0 0,2

Źródło: Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa UMK

XV.2.1. Konwent Przewodniczących Rad Dzielnic

W 2009 roku odbyły się cztery posiedzenia Konwentu Przewodniczących Rad Dzielnic. Podczas obrad zostały omówione 
następujące tematy: współpraca ze Strażą Miejską w  zakresie egzekwowania obowiązków związanych z  utrzymaniem 
czystości i porządku na terenie Gminy Miejskiej Kraków, planowanie i wykonanie ścieżek rowerowych, ochrona lokatorów 
prywatnych kamienic w aspekcie eksmisji, zmiany Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego 
Miasta Krakowa oraz wysokość środków finansowych dla jednostek pomocniczych na realizację zadań w 2010 roku.

XV.2.2. Konkurs Dzielnic

Uchwałą Nr XLIV/548/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 28 maja 2008 roku ogłoszono coroczny Konkurs dla Rad Dzielnic 
Miasta Krakowa na lata 2009-2010. 

W uchwale tej przyjęto zasady składania projektów. Ustalono, że:
• przedkładane projekty muszą dotyczyć działalności inwestycyjnej w zakresie infrastruktury technicznej, kultury fizycznej, 

kultury, sportu, rekreacji i ochrony środowiska
• okres realizacji projektu nie może przekraczać dwóch lat
• projekt przedsięwzięcia musi być zlokalizowany na terenie będącym własnością Gminy Miejskiej Kraków, nie obciążonym 

użytkowaniem wieczystym osób trzecich
• Komisję Konkursową powołuje Rada Miasta Krakowa

W 2009 roku na realizację nagrodzonych projektów przeznaczono w budżecie Krakowa kwotę 400 tys. PLN.
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Tabela XV.9. Projekty nagrodzone w Konkursie Dzielnic w 2009 roku

Dzielnica Projekt Kwota (PLN)

Dzielnica III 
Prądnik Czerwony

Zagospodarowanie terenu dla ogródka jordanowskiego  
przy ul. Chałupnika 160 000

Dzielnica XV
Mistrzejowice

Zagospodarowanie terenu zielonego na cele ogródka 
jordanowskiego przy ul. Wawelskiej 110 000

Dzielnica XVII
Wzgórza Krzesławickie

Przebudowa placu zabaw – ogródek jordanowski,  
os. Na Stoku 130 000

Źródło: Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa UMK

XV.2.3. Kontakt z mieszkańcami dzielnic

Rady Dzielnic przekazywały informacje mieszkańcom za pośrednictwem lokalnych, bezpłatnych czasopism wydawanych 
samodzielnie lub jako dodatek do innego tytułu. W 2009 roku były to:
• „Dzielnica Pierwsza – pismo lokalne”
• „Dzielnica II”
• „Biuletyn Rady Dzielnicy III”
• „Gazeta Lokalna – miesięcznik Rady Dzielnicy IV Prądnik Biały”
• „Wiadomości Lokalne – informator Rady Dzielnicy V Krowodrza”
• „Gazeta Bronowicka – miesięcznik Rady Dzielnicy VI Bronowice”
• „Kurier Zwierzyniecki – pismo lokalne Rady Dzielnicy VII”
• „Kurier Podwawelski – niecodzienna gazeta Dzielnicy VIII Dębniki”
• „Pismo Rady i Zarządu Dzielnicy IX”
• „Informator Dziesiątki”
• „Kurier” (gazetka XI Dzielnicy)
• „Dwunastka – gazeta dzielnicowa”
• „Głos Podgórza – biuletyn informacyjny Dzielnicy XIII”
• „Echo Czyżyn – biuletyn informacyjny Rady Dzielnicy XIV”, kolumna informacyjna w  tygodniku „Głos – Tygodnik 

Nowohucki”
• „Kurier Bieńczycki”, kolumna informacyjna w tygodniku „Głos – Tygodnik Nowohucki”
• „Wzgórza Krzesławickie”, kolumna informacyjna w tygodniku „Głos – Tygodnik Nowohucki”
• „Informator Rady i Zarządu Dzielnicy XVIII Nowa Huta”, kolumna informacyjna w tygodniku „Głos – Tygodnik Nowohucki”

XV.3. Prezydent Miasta Krakowa

Funkcję Prezydenta Miasta Krakowa pełni od 2002 roku (od 2006 roku – druga kadencja) prof. dr hab. Jacek Majchrowski. 
Prezydent sprawuje władzę wykonawczą, a do jego zadań należy realizowanie uchwał Rady Miasta Krakowa, kierowanie 
bieżącymi sprawami oraz reprezentowanie miasta na zewnątrz. 

Prezydent może powierzyć prowadzenie określonych spraw Zastępcom, Sekretarzowi, Skarbnikowi, Pełnomocnikom 
oraz Dyrektorowi Magistratu.

Tabela XV.10. Zastępcy Prezydenta, Skarbnik Sekretarz i Pełnomocnicy 

Zastępcy Prezydenta Miasta Krakowa

I Zastępca Prezydenta ds. Inwestycji Miejskich Tadeusz Trzmiel

II Zastępca Prezydenta ds. Rozwoju Przestrzennego Miasta Kazimierz Bujakowski

III Zastępca Prezydenta ds. Edukacji i Spraw Społecznych Elżbieta Lęcznarowicz

IV Zastępca Prezydenta ds. Infrastruktury Miasta Wiesław Starowicz
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Sekretarz Miasta Paweł Stańczyk

Skarbnik Miasta Lesław Fijał

Pełnomocnicy Prezydenta Miasta Krakowa

Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Inwestycji Strategicznych Krzysztof Adamczyk

Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Młodzieży Andrzej Augustyński

Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Kultury Filip Berkowicz

Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osób Niepełnosprawnych Bogdan Dąsal

Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Ochrony Informacji Niejawnych Ryszard Marek

Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Bezpieczeństwa Imprez Sportowych  
i Miejskich Imprez Masowych Adam Młot

Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Prawnych Andrzej Oklejak

Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rozwoju Przedsiębiorczości Jan Okoński

Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Funduszy i Mechanizmów Finansowania Inwestycji Grzegorz Ostrzołek

Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Opracowania Studium Uwarunkowań 
i Kierunków Zagospodarowania Przestrzennego Miasta Krakowa Jan Maciej Chmielewski

Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Turystyki Grażyna Leja

Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Systemu Zarządzania Jakością Maria Rusowicz

Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Marki Kraków Monika Piątkowska

Źródło: Kancelaria Prezydenta UMK

W 2009 roku Prezydent Miasta Krakowa wydał 2 996 zarządzeń oraz wziął udział w 45 posiedzeniach konsultacyjnych 
z  udziałem Zastępców, Skarbnika, Sekretarza, Dyrektora Magistratu, Dyrektora Kancelarii Prezydenta i  Rzecznika 
Prasowego. Prezydent uczestniczył ponadto w oficjalnych uroczystościach, a  także w 4 417 spotkaniach z  inwestorami, 
podmiotami zewnętrznymi i mieszkańcami Krakowa. Objął honorowym patronatem 368 przedsięwzięć i wydarzeń. Do 
Prezydenta Miasta wpłynęło 2 207 zaproszeń z Krakowa i całego kraju.

XV.4. Gminne jednostki organizacyjne

Urząd Miasta Krakowa (Magistrat) podlega Prezydentowi Miasta – jego pracą bezpośrednio kieruje Dyrektor Magistratu, 
będący jednocześnie Dyrektorem Wydziału Organizacji i Nadzoru UMK. Funkcję tę w 2009 roku pełniła Marta Nowak.

Tabela XV.11. Wykaz wydziałów i jednostek równorzędnych wydziałom Urzędu Miasta Krakowa 
w 2009 roku

Skrót

Biuro ds. Ochrony Zdrowia BZ

Biuro Marketingu Turystycznego Miasta BT

Biuro Funduszy Europejskich BE

Biuro Planowania Przestrzennego BP

Biuro Skarbnika BS

Biuro Współpracy Zagranicznej WZ

Biuro Infrastruktury Miasta IM

Biuro ds. EURO 20121 EU
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Kancelaria Prezydenta KP

Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa BR

Urząd Stanu Cywilnego SC

Wydział Architektury i Urbanistyki AU

Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego OC

Wydział Budżetu Miasta BM

Wydział Edukacji EK

Wydział Finansowy FK

Wydział Geodezji GD

Wydział Kształtowania Środowiska WS

Wydział Informatyki IT

Wydział Inwestycji BI

Wydział Ewidencji Pojazdów i Kierowców KM

Biuro Kontroli Wewnętrznej BK

Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego KD

Wydział Mieszkalnictwa ML

Wydział Obsługi Urzędu OU

Wydział Organizacji i Nadzoru OR

Wydział Podatków i Opłat PD

Wydział Skarbu Miasta GS

Wydział Spraw Administracyjnych SA

Wydział Sportu i Inicjatyw Społecznych SP

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta SR

Wydział Świadczeń Socjalnych SO

Zespół Audytu Wewnętrznego – pod kierownictwem Audytora Generalnego ZA

Zespół Radców Prawnych PR
1 zlikwidowane w połowie 2009 roku

Źródło: Wydział Organizacji i Nadzoru UMK
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XV.4.1. Miejskie jednostki organizacyjne

Tabela XV.12. Miejskie jednostki organizacyjne w 2009 roku – według formy organizacyjno- 
-prawnej oraz przedmiotu działalności

Forma  
organizacyjno-
prawna

Przedmiot działalności Liczba

Jednostki 
budżetowe

Urząd Miasta Krakowa 1

Gospodarka komunalna

Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu 1

Zarząd Infrastruktury Sportowej 1

Zarząd Budynków Komunalnych 1

Edukacja

Szkoły podstawowe 81

Gimnazja 30

Szkoły ponadgimnazjalne 16

Zespoły szkół 65

Szkoły muzyczne 3

Centra kształcenia 2

Bursy 3

Specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze 9

Zespoły Ekonomiki Oświaty1 3

Młodzieżowe domy kultury 10

Schronisko młodzieżowe 1

Placówki sportowo-rekreacyjne 7

Młodzieżowy Ośrodek Wychowawczy dla Chłopców 1

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne 8

Opieka społeczna i zdrowie

MOPS i pomoc społeczna 28

Szpitale i zakłady opiekuńczo-lecznicze 3

Porządek publiczny i bezpieczeństwo

Straż Miejska 1

Inne

Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego 1

Komenda Miejska Państwowej Straży Pożarnej 1

Grodzki Urząd Pracy 1

Ogółem 278
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Zakłady 
budżetowe

Opieka społeczna i zdrowie

Żłobki 22

Edukacja

Przedszkola 114

Gospodarka komunalna

Zarząd Cmentarzy Komunalnych 1

Inne

Izba Wytrzeźwień 1

Ogółem 138

Gospodarstwa 
pomocnicze

Miejski Zarząd Baz Danych 1

Warsztaty szkolne 2

Ogółem 3

Instytucje 
kultury

Teatry 7

Ośrodki kultury 8

Biblioteki 4

Instytucje muzyczne 2

Muzea, galerie 5

Instytut Dialogu Międzykulturowego im. Jana Pawła II 
w Krakowie (instytucja gminno-wojewódzka)2 1

Krakowskie Biuro Festiwalowe 1

Ogółem 28
1 w likwidacji (do 31 grudnia 2009 roku)
2 z udziałem Centrum Jana Pawła II „Nie lękajcie się”

Źródło: Wydział Organizacji i Nadzoru UMK

XV.5. Spółki miejskie, spółki i fundacje z udziałem Gminy 
Miejskiej Kraków

Tabela XV.13. Jednoosobowe spółki Gminy Miejskiej Kraków1 

Nazwa spółki Główny przedmiot działalności

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Wodociągów i Kanalizacji S.A.2

Ujmowanie, uzdatnianie, przesyłanie i sprzedaż wody oraz odbiór i oczyszczanie 
ścieków opadowych

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Energetyki Cieplnej S.A.2 Produkcja, dystrybucja ciepła i ciepłej wody

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne S.A.2 Prowadzenie usług przewozowych w zakresie lokalnego transportu zbiorowego

Krakowski Holding  
Komunalny S.A.

Wykonywanie funkcji właścicielskich oraz pełnienie obowiązków spółki 
dominującej Podatkowej Grupy Kapitałowej względem spółek zależnych. 
Uchwałą Nr LVI/710/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 listopada 2008 roku, 
spółce powierzono nadzór nad przygotowaniem projektu, budową i eksploatacją 
Zakładu Termicznego Przekształcania Odpadów w Krakowie
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Agencja Rozwoju Miasta S.A.

Obsługa jednostek samorządu terytorialnego oraz innych miejskich osób 
prawnych, funkcjonujących na rynku finansowym. Uchwałą Nr LXXXIV/1101 
Rady Miasta Krakowa z dnia 4 listopada 2009 roku, spółce powierzono realizację 
i zarządzanie Halą Widowiskowo-Sportową (Czyżyny)

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Oczyszczania Sp. z o.o.

Wywóz odpadów stałych i płynnych, utrzymanie czystości i przejezdności szlaków 
komunikacyjnych, administrowanie składowiskiem odpadów komunalnych 
„Barycz”

Krakowskie Przedsiębiorstwo 
Przewozowo-Usługowe Sp. z o.o. Prowadzenie giełdy kwiatowej, staroci, RTV, zoologicznej, spożywczej

1 stan na 31grudnia 2009 roku
2 wszystkie akcje spółki należą do Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A., który jest jednoosobową spółką Gminy Miejskiej Kraków

Źródło: Wydział Skarbu UMK

Tabela XV.14. Spółki, w których Gmina Miejska posiadała udziały w 2009 roku

Nazwa spółki Główny przedmiot działalności Udział GMK (w %)

Spółki z większościowym udziałem Gminy Miejskiej Kraków

Miejski Klub Sportowy Cracovia S.S.A. Prowadzenie działalności sportowej 50,54

Spółki z mniejszościowym udziałem Gminy Miejskiej Kraków

Agencja Rozwoju Gospodarczego 
Kraków – Wschód Sp. z o.o.

Zagospodarowanie Obszaru Strategicznego  
Kraków – Wschód 0,2

CONCORDE INVESTISSEMENT S.A. Doradztwo w zakresie prowadzenia działalności 
gospodarczej i zarządzania 0,2

Krakowska Agencja Rozwoju  
Turystyki S.A. w likwidacji Nie prowadzi już działalności gospodarczej 46,51

Krakowski Park Technologiczny Sp. z o.o. Zarządzanie specjalną strefą ekonomiczną 3,59

Krakowskie Centrum Komunikacyjne  
Sp. z o.o. w likwidacji Nie prowadzi już działalności gospodarczej 33,33

Krakowskie Towarzystwo  
Budownictwa Społecznego Sp. z o.o.

Budowanie i nabywanie domów mieszkalnych i ich 
eksploatacja na zasadach najmu 17,99

Len S.A. w likwidacji Nie prowadzi już działalności gospodarczej –

Małopolska Agencja Energii  
i Środowiska Sp. z o.o.

Działalność w sferze użyteczności publicznej  
na rzecz poszanowania i ochrony energii 37

Międzynarodowy Port Lotniczy 
im. Jana Pawła II Kraków-Balice Sp. z o.o.

Rozbudowa, modernizacja i eksploatacja 
lotniska 1,04

Regionalny Dworzec Autobusowy Sp. z o.o. Operator regionalnego dworca autobusowego 8,45

Towarzystwo Budownictwa  
Społecznego KRAK-SYSTEM S.A.

Budowanie i nabywanie domów mieszkalnych 
oraz ich eksploatacja na zasadach najmu 17,01

ZMK Kraków S.A. w likwidacji Nie prowadzi już działalności gospodarczej 0,2

Źródło: Wydział Skarbu UMK
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Tabela XV.15. Fundacje z wkładem Gminy Miejskiej Kraków w 2009 roku

Nazwa fundacji Główny przedmiot działalności Wkład (w PLN)

Fundacje utworzone przez Gminę Miejską Kraków

Fundacja Miejski Park  
i Ogród Zoologiczny w Krakowie

Zachowanie zwierząt fauny krajowej i egzotycznej,  
ze szczególnym uwzględnieniem gatunków ginących 1 000

Fundacja „Centrum Edukacji Kulturowej 
i Ekologicznej” w likwidacji Nie prowadzi już działalności 15 000

Fundacje z wkładem Gminy Miejskiej Kraków

Centrum Dokumentacji Czynu 
Niepodległościowego

Gromadzenie, zabezpieczanie, opracowywanie 
i udostępnianie materiałów historycznych 
dokumentujących zmagania niepodległościowe Polaków 
w XIX i XX wieku oraz prowadzenie i wspieranie 
działalności badawczej i edukacyjnej

2 000

Fundacja Opieki nad Pomnikiem 
Pamięci Narodowej

Utrwalenie zachowanych śladów płaszowskiego obozu 
jako miejsca pamięci narodowej 2 000

Fundacja Promocji Kultury Krakowa Szeroko pojęta promocja Miasta Krakowa – kultury, nauki 
i sztuki, jak również jego historii, tradycji i obyczajów 10 000

Źródło: Wydział Skarbu UMK

XV.6. Przynależność Krakowa do krajowych i regionalnych 
organizacji samorządowych

Tabela XV.16. Wykaz organizacji, do których należał Kraków w 2009 roku

Organizacja Wysokość składki członkowskiej (w PLN)

Organizacje wspierające legislacyjnie samorząd

Unia Metropolii Polskich 105 000 

Związek Miast Polskich 127 082 

Organizacje wspierające interesy aglomeracji krakowskiej

Związek Gmin Dorzecza Górnej Raby i Krakowa1 371 071 

Związek Gmin Dorzecza Rudawy, Rudna i Sanki2 bez opłaty

Organizacje o charakterze turystycznym

Związek Gmin Jurajskich 38 899 

Małopolska Organizacja Turystyczna 11 000 

Organizacje o charakterze regionalnym

Stowarzyszenie Gmin i Powiatów Małopolski 111 321 

Inne organizacje

Stowarzyszenie Zdrowych Miast Polski 7 500 
1 w dniu 31 grudnia 2009 roku Gmina Miejska Kraków wystąpiła ze Związku Gmin Dorzecza Górnej Raby i Krakowa (Uchwała Nr LXXX/1050/09 

Rady Miasta Krakowa z dnia 9 września 2009 roku)
2 prowadzono prace nad statutem organizacji

Źródło: Kancelaria Prezydenta UMK
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Szczegółowe informacje na temat charakteru i  celu działania organizacji wymienionych w  tabeli XV.16. znajdują się na 
stronie internetowej: www.krakow.pl/wspolpraca_krajowa/

XV.7. Współpraca międzynarodowa

XV.7.1. Współpraca Krakowa z miastami bliźniaczymi, 
partnerskimi oraz z miastami bez formalnych umów 
o współpracę

Tabela XV.17. Współpraca Krakowa z miastami bliźniaczymi w 2009 roku

Kijów (Ukraina) Brak działań w 2009 roku

Leuven (Belgia)

Obszary współpracy: promocja
Wybrane przedsięwzięcia:
• Udział Archiwum Państwowego w Krakowie w wystawie miast partnerskich Leuven „Zbliźniaczeni 

w przyjaźni”

Mediolan 
(Włochy)

Obszary współpracy: kultura
Wybrane przedsięwzięcia: 
• Dni Mediolanu w Krakowie (ze spektaklami teatralnymi, degustacją włoskich produktów, wizytą 

Prezydent Mediolanu – Letizią Moratti)

Norymberga 
(Niemcy)

Obszary współpracy: kultura, transport miejski, wizyty mieszkańców, Dom Norymberski 
w Krakowie
Wybrane przedsięwzięcia: 
• Obchody 30-lecia partnerstwa obejmujące: konferencję „Znaczenie partnerstw samorządowych 

dla stosunków polsko-niemieckich” (z udziałem Prezydenta Miasta Krakowa Jacka Majchrowskiego 
i  Nadburmistrza Norymbergi Ulricha Maly), koncerty, wystawy grafiki, fotografii, malarstwa, 
projekty artystyczne („Dama z  łasiczką – sztuka dla miasta” w Krakowie, odsłonięcie kamienia 
– prezentu dla Norymbergi – poświęconego Kasperowi Hauserowi), festyn pod Mostem 
Piłsudskiego, wizytę oficjalnej delegacji Norymbergi w Krakowie 

• Kartki dla Wisławy Szymborskiej – przygotowanie 65 własnoręcznie wykonanych przez 
mieszkańców Norymbergi kartek-zaproszeń dla krakowskiej noblistki

• Zakupienie przez MPK kolejnego dwukierunkowego tramwaju N8 po zredukowanej cenie oraz 
5 kolejnych bombardierów 

• wręczenie odznak „Złotego Słoneczka” Nadburmistrzowi Norymbergi – Ulrichowi Maly oraz 
szefowi Wydziału Kontaktów Zagranicznych – Norbertowi Schürgersowi przez Stowarzyszenie 
Pomocy Niepełnosprawnym „Bądźcie z nami” za wspieranie działalności oraz pomoc finansową 
Norymbergi dla Stowarzyszenia

• Przyznanie funduszy UE na projekt „Second Chance” dotyczący przekształcania terenów 
postindustrialnych w obiekty i instytucje kulturalne. W projekcie uczestniczą: krakowskie Muzeum 
Inżynierii Miejskiej, partnerzy muzeum z Wenecji i Lubljany oraz instytucje z Lipska i Norymbergi

• Przyjazd na obchody jubileuszowe partnerstwa kilkudziesięciu mieszkańców Norymbergi wraz 
z delegacją oficjalną, grupą radnych, artystów i dziennikarzy

• Organizacja w Norymberdze 18 imprez kulturalnych – koncertów, spotkań z artystami, wystaw, 
4. Tygodnia Filmu Polskiego (Urząd Miasta Krakowa od trzech lat pozyskuje dodatkowe fundusze 
na jego organizację) oraz polskiego festiwalu jazzowego „Polenallergie” 

Źródło: Biuro Współpracy Zagranicznej UMK
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Tabela XV.18. Współpraca Krakowa z miastami partnerskimi w 2009 roku

Bordeaux 
(Francja) Brak działań w 2009 roku

Bratysława 
(Słowacja)

Obszary współpracy: promocja
Wybrane przedsięwzięcia:
• Promocja Krakowa podczas spotkania dla dziennikarzy oraz branży turystycznej ze Słowacji, 

zorganizowanego przy wsparciu Ambasady RP oraz Instytutu Polskiego w Bratysławie. Prezentacja 
objęła m.in.: prezentacje multimedialne promujące nasze miasto i  region jako ważny ośrodek 
kulturalny, kierunek turystyki „pielgrzymkowej” oraz „zakupowej” 

Budapeszt 
(Węgry)

Obszary współpracy: współpraca władz
Wybrane przedsięwzięcia: 
• Wizyta szefa frakcji Fidesz w Radzie Stołecznej Budapesztu – Istvána Tarlósa 

Cusco (Peru)

Obszary współpracy: współpraca władz
Wybrane przedsięwzięcia:
• Wizyta oficjalna Prezydenta Miasta Krakowa w Cusco, z okazji której odbyła się uroczysta sesja 

Rady Miasta Cusco, w  czasie której Prezydentowi Krakowa wręczono został symbol władzy 
Cusco – Varayoc. Prezydenci obu miast dokonali inauguracji wystawy fotograficznej „Tradycja 
i współczesność. Dziedzictwo kulturowe Krakowa, dawnej stolicy Polski” autorstwa Wiesława Majki

Edynburg 
(Wielka 
Brytania)

Obszary współpracy: współpraca władz, kultura
Wybrane przedsięwzięcia:
• Oficjalna wizyta Zastępcy Prezydenta Miasta Krakowa – Elżbiety Lęcznarowicz w  Edynburgu, 

podpisanie umowy o kontynuacji współpracy pomiędzy miastami 
• Pierwsza oficjalna wizyta w  Krakowie Lorda Provosta Edynburga Rt Hon George’a 

Grubb’a.W programie wizyty znalazło się m.in. oficjalne spotkanie z Prezydentem Miasta Krakowa, 
Przewodniczącą Rady Miasta Krakowa, przedstawicielami Brytyjsko-Polskiej Izby Handlowej 
(BPCC), na którym zostały omówione możliwości współpracy ze szkockimi partnerami w takich 
obszarach, jak: turystyka, kultura i dziedzictwo narodowe, współpraca przedsiębiorców

• Udział Krakowa w  Festiwalu Kultury Polskiej organizowanym przez Konsulat Generalny RP 
w Edynburgu i Stowarzyszenie Festiwalu Kultury Polskiej (organizacja non profit). Oferta krakowska 
obejmowała występ Zespołu Pieśni i Tańca „Krakowiacy” oraz koncert Kwartetu Jarosława Śmietany

• Udział przedstawiciela Wydziału Rozwoju Miasta Edynburga w V Ogólnopolskim Sympozjum  
z  cyklu „Krakowskie spotkania z  INSPIRE” – wystąpienie na temat „Rola INSPIRE w  rozwoju 
społeczeństwa informacyjnego”

Fez (Maroko)

Obszary współpracy: ochrona zabytków
Wybrane przedsięwzięcia:
• Staż studentów z Politechniki Krakowskiej oraz Krakowskiej Akademii im. A. Frycza Modrzewskiego 

w Fezie, realizacja projektów w 3 miejscach Mediny (starówki) wskazanych przez stronę marokańską 

Frankfurt  
n/Menem 
(Niemcy)

Obszary współpracy: edukacja, sport, pomoc społeczna i sprawy socjalne, zarządzanie i współpraca 
władz, Koło Przyjaciół Frankfurt-Kraków, Program KAFKA
Wybrane przedsięwzięcia:
• Udział uczniów szkoły z Frankfurtu n/Menem w kolejnej edycji Forum Młodzieży z Polski i Niemiec 

„Pamięć buduje przyszłość” 
• Udział 60 biegaczy z Krakowa w 8. Commerzbank Frankfurt Marathon
• Udział delegacji frankfurckiej w  konferencji poświęconej „Prawnym, etycznym i  praktycznym 

aspektom ingerencji państwa w  życie rodziny” organizowanej przez Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Krakowie 

• Udział Wiceprzewodniczącej Rady Miasta Frankfurtu i  jednocześnie Przewodniczącej Komisji 
ds. Kultury i  Czasu Wolnego, Alexandry księżniczki von Hannover, w  obchodach 70. rocznicy 
wybuchu II wojny światowej 

• Obchody jubileuszu 20-lecia Koła Przyjaciół Frankfurt-Kraków
• Udział przedstawiciela Krakowa w  spotkanie poświęconemu realizacji programu praktyk  

studenckich – KAFKA. W 2009 roku fundacja Hertie zawiesiła realizację programu
• Seminarium zorganizowane przez Związek Doskonalenia Zawodowego landu Hesja z Frankfurtu 

nad Menem „Kraków – europejska metropolia kultury, czyli... spotkanie gości z Niemiec z polskim 
sąsiadem, członkiem UE” 
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Göteborg 
(Szwecja)

Obszary współpracy: transport miejski
Wybrane przedsięwzięcia:
• Udział Zastępcy Prezydenta Miasta Krakowa – Wiesława Starowicza w  międzynarodowej 

 konferencji Future UrbanTransport 2009 dotyczącej zrównoważonego transportu miejskiego oraz 
spotkanie z nowo wybraną Burmistrz Göteborga Anneli Hulthén

• Wizyta delegacji oficjalnej Göteborga w Krakowie przy okazji Forum CIVITAS

Innsbruck 
(Austria)

Obszary współpracy: współpraca władz, kultura
Wybrane przedsięwzięcia:
• Wizyta w Krakowie oficjalnej delegacji Innsbrucka
• Prezentacja kulturalna Innsbrucka w Krakowie. W programie „Dni Innsbrucka” znalazły się: koncerty 

symfoniczne, jazzowe i organowe
• Udział krakowskiego chóru Gimnazjum nr 7 w koncercie zorganizowanym z okazji Roku Pamięci 

– 200. rocznicy wybuchu powstania w Tyrolu z 1809 roku
• Wizyta członkiń związku „Club der Tiroler Akademinerinnen” w Krakowie (bezpartyjna, niezależna 

organizacja zrzeszająca kobiety z Innsbrucka z akademickim wykształceniem, ma na celu wspieranie 
procesu kształtowania się równouprawnienia kobiet i mężczyzn w polityce oraz społeczeństwie), 
spotkanie z Zastępcą Prezydenta Elżbietą Lęcznarowicz 

Lipsk 
(Niemcy)

Obszary współpracy: kultura, edukacja i współpraca młodzieży
Wybrane przedsięwzięcia:
• Wystawa fotograficzna „Powiększenie – Nowy Cmentarz Żydowski w  Krakowie” autorstwa 

Andrzeja Nowakowskiego w ramach Tygodnia Żydowskiego w Lipsku 
• Wystawa „Aryzacja w  Lipsku. Wyrugowani. Ograbieni. Zamordowani 1933–1945” w  dawnej 

Fabryce Emalia Oskara Schindlera przy ul. Lipowej 4 
• Udział grupy krakowskiej młodzieży ze Stowarzyszenia „U Siemachy” w konferencji na temat praw 

dzieci z udziałem dzieci i młodzieży z miast partnerskich Lipska: Krakowa, Wiednia, Lyonu i Travnika, 
zorganizowanej w Nowym Ratuszu w Lipsku w 20. rocznicę podpisania Konwencji Praw Dziecka ONZ 

• Wizyta robocza prezesa Regionalnej Izby Obrachunkowej w Krakowie oraz jego zastępcy w Lipsku 
• Kilkukrotne wizyty w Krakowie pastora Friedricha Magiriusa, Honorowego Obywatela Krakowa. 

Przedmiotem rozmów były kwestie związane ze współpracą partnerską miast oraz wybrane 
projekty oświatowe

• Odsłonięcie na Cmentarzu Wschodnim w Lipsku pomnika poświęconego polskim ofiarom w 70. 
rocznicę wybuchu II wojny światowej. W uroczystości wziął udział Ambasador RP w Niemczech, 
Burmistrz Lipska oraz inicjator przedsięwzięcia – pastor Friedrich Magirius 

Lwów 
(Ukraina)

Obszary współpracy: kultura, współpraca środowisk polonijnych, współpraca gospodarcza
Wybrane przedsięwzięcia:
• „Dni Lwowa” – w programie m.in.: wernisaże, wystawy fotografii i malarstwa, prac plastycznych 

młodzieży ukraińskiej, koncerty oraz rewanżowy mecz piłki nożnej drużyn radnych z obu miast 
• Wizyta 47-osobowej grupy naszych rodaków ze Lwowa
• Uruchomienie nowego międzynarodowego pociągu nocnego kursującego na trasie Wrocław – 

Lwów – Wrocław, przez Kraków Główny. Dzięki zastosowaniu polskiej technologii SUW2000, 
umożliwiającej jazdę po torach różnej szerokości bez konieczności wymiany kół w wagonach, 
czas podróży został skrócony o 1,5 godziny. Nowy skład przebywa trasę z Krakowa do Lwowa 
w 6 godzin

• Wizyta studyjna przedstawicieli Urzędu Miasta Krakowa we Lwowie w  celu sporządzenia 
dokumentacji fotograficznej historycznych miejsc i zabytków architektury, związanych z postaciami 
dawnych burmistrzów naszego miasta. Zwieńczeniem poszukiwań będzie bogato ilustrowana 
publikacja „Poczet Burmistrzów i Prezydentów Miasta Krakowa”

• Wizyta w  Krakowie lwowskich urzędników – specjalistów z  zakresu kontroli i  audytu oraz 
zarządzania majątkiem komunalnym – w celu zapoznania się z doświadczeniami krakowskimi 

• Pomoc Krakowa dla Lwowa w walce z pandemią grypy na Ukrainie. Prezydent Miasta Krakowa 
zdecydował o przekazaniu na pomoc mieszkańcom Lwowa 150 tys. PLN z rezerwy budżetowej

Orlean 
(Francja)

Obszary współpracy: kultura, ochrona środowiska
Wybrane przedsięwzięcia:
• Koncerty Akademickiego Chóru Politechniki Krakowskiej „Cantata” podczas dorocznych obchodów 

Święta Joanny d′Arc w Orleanie 
• Udział Zastępcy Prezydenta Miasta Krakowa Wiesława Starowicza, w  międzynarodowym 

seminarium dotyczącym zrównoważonego rozwoju „Polityka europejska i  samorządowa 
w dziedzinie walki ze zmianami klimatycznymi i przystosowania się do tych zmian” 

Pecs (Węgry) Brak działań w 2009 roku
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Rochester 
(USA)

• Wizyta Prezydenta Towarzystwa Dziedzictwa Polskiego w  Rochester, rozmowy na temat 
możliwości rozwijania współpracy obu miast 

Rzym 
(Włochy)

Obszary współpracy: współpraca władz 
Wybrane przedsięwzięcia:
• Wizyta oficjalna Prezydenta Rzymu – Giovanni Alemanno, spotkanie z Prezydentem Miasta Krakowa, 

podpisanie umowy o współpracy partnerskiej pomiędzy Krakowem i Rzymem (27.10.2009) 
• 4. edycja akcji poświęconej Janowi Pawłowi II – „Płomień Lolka”. Spotkanie Alessandra i Marco 

Pasquali z  Rzymu – inicjatorów akcji z  Zastępcą Prezydenta Miasta Krakowa – Wiesławem 
Starowiczem 

San Francisco 
(USA)

Wybrane przedsięwzięcia:
• Podpisanie umowy o współpracy partnerskiej San Francisco z Krakowem (2.07.2009) 
• Wizyta delegacji z San Francisco (ok. 90 osób) w Krakowie w celu podpisania umowy o współpracy 

oraz udziału w  Międzynarodowym Festiwalu Kultury Żydowskiej. Goście wzięli także udział 
w spotkaniach z: prof. Andrzejem Manią – prorektorem Uniwersytetu Jagiellońskiego, prof. Jackiem 
Purchlą – dyrektorem Międzynarodowego Centrum Kultury, Markiem Świcą – wicedyrektorem 
Muzeum Narodowego w Krakowie, Grażyną Leją – Pełnomocnikiem Prezydenta Krakowa ds. 
Turystyki. Celem spotkań była wymiana informacji, propozycji i ewentualnych oczekiwań w zakresie 
realizacji wspólnych projektów przez instytucje obydwu miast

• Wizyta Wiceprezesa Polsko-Amerykańskiego Klubu Inżynierów w Dolinie Krzemowej, Pana Leszka 
Szalka i spotkanie z Zastępcą Prezydenta Miasta Krakowa Wiesławem Starowiczem – rozmowy  
na temat stworzenia szczegółowego planu gospodarczego współdziałania miast 

Sankt 
Petersburg 
(Rosja)

Obszary współpracy: kultura 
Wybrane przedsięwzięcia:
• Prezentacja dwóch spektakli Teatru KTO: „Quixotage” oraz „Sprzedam dom, w którym już nie 

mogę mieszkać” w ramach III Międzynarodowego Festiwalu Teatralnego „Bałtijskij Dom” w Sankt 
Petersburgu 

• Dni Krakowa w Sankt Petersburgu – kompleksowa, kulturalno-gospodarczo-turystyczna prezentacja 
Krakowa obejmująca: koncerty („Sinfonietta Cracovia” pod dyrekcją Krzysztofa Pendereckiego, 
koncert zespołu „Kroke”), spektakle (Teatru STU „Biesy”, „Wielkie kazanie księdza Bernarda”), 
prezentacje książek („Kraków – Petersburg. Dziedzictwo stołeczności”, „Złote więzienie Stanisława 
Augusta”), wystawy („Współczesne fotografie Krakowa”, „Polski plakat teatralny”), wieczór 
przyjaźni polsko-rosyjskiej. Jednocześnie w  sankt-petersburskiej Izbie Przemysłowo-Handlowej 
przy „okrągłych stołach” obradowali krakowscy i  petersburscy specjaliści z  takich dziedzin, jak: 
konserwacja zabytków, turystyka oraz marketing marki miast. Spotkania specjalistów poprzedziły 
prezentacje gospodarczego i turystycznego potencjału Krakowa

• Udział Dyrektora Wydziału Kultury i Dziedzictwa Narodowego w III Posiedzeniu Polsko-Rosyjskiej 
Rady ds. Współpracy Regionów RP z Regionem Sankt Petersburga 

Sewilla 
(Hiszpania) 

Obszary współpracy: współpraca władz 
Wybrane przedsięwzięcia:
• Wizyta oficjalna burmistrza Sewilli, spotkanie z Prezydentem Miasta Krakowa, podpisanie umowy 

o wznowieniu współpracy miast (18.09.2009)

Solura 
(Szwajcaria)

Obszary współpracy: pomoc rzeczowa
Wybrane przedsięwzięcia:
• Wizyta delegacji pod przewodnictwem Prezydenta Miasta Solury – Kurta Fluri, spotkanie 

z  Prezydentem Miasta Krakowa, przekazanie datku pieniężnego (3 tys. EUR) na rzecz 
Specjalistycznego Miejskiego Szpitala im. Gabriela Narutowicza (Szpitalny Oddział Ratunkowy)

Tbilisi 
(Gruzja)

Obszary współpracy: turystyka, współpraca samorządów
Wybrane przedsięwzięcia:
• Oficjalna wizyta delegacji z  Wicemerem Tbilisi – Mamuką Akhvlediani, podpisanie umowy 

o współpracy partnerskiej Krakowa i Tbilisi (13.05.2009)
• Udział przedstawicieli Krakowa w konferencji w Tbilisi zorganizowanej pod hasłem „Still Attractive 

for Visitors” (Nadal atrakcyjni dla turystów), której tematem przewodnim była kwestia utrzymania 
atrakcyjności miast i regionów w czasach kryzysu gospodarczego

• Wizyta studyjna delegacji gruzińskich przedstawicieli instytucji publicznych w związku z projektem 
„Wsparcie rządu Gruzji we wdrażaniu Strategii Rozwoju Regionalnego w zakresie decentralizacji 
i  rozwoju zasobów ludzkich” w  ramach programu MSZ „Polska pomoc 2009” realizowanego 
przez Kancelarię Prezesa Rady Ministrów RP

• Udział Pełnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa – Jana Okońskiego w uroczystościach związanych 
z obchodami święta Tbilisi, tzw. „Tbilisoba”. Wizyta w Gruzji była okazją do kontynuowania rozmów 
na temat konkretnych projektów w ramach współpracy partnerskiej obu miast 
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Wilno (Litwa) Brak działań w 2009 roku 

Zagrzeb 
(Chorwacja) Brak działań w 2009 roku

Źródło: Biuro Współpracy Zagranicznej UMK

Tabela XV.19. Współpraca Krakowa z Honorowymi Miastami Bliźniaczymi w 2009 roku

Kurytyba 
(Brazylia) Brak działań w 2009 roku

La Serena 
(Chile) Brak działań w 2009 roku

Quito 
(Ekwador) 

Obszary współpracy: współpraca władz
Wybrane przedsięwzięcia: 
• Wizyta oficjalna Prezydenta Miasta Krakowa w  Quito na zaproszenie nowo mianowanego 

Burmistrza Miasta Quito – Augusto Barrera Guarderas. Głównym celem wizyty było utrzymanie 
partnerskich relacji z Quito oraz zdefiniowanie perspektyw współpracy

Źródło: Biuro Współpracy Zagranicznej UMK

Tabela XV.20. Współpraca Krakowa z innymi miastami bez formalnych umów o partnerstwie 
w 2009 roku

Dublin 
(Irlandia)

Obszary współpracy: współpraca władz
Wybrane przedsięwzięcia: 
• Wizyta w  Krakowie oficjalnej irlandzkiej delegacji z  Burmistrz Miasta Dublin – Eibhlin Byrne, 

podpisanie deklaracji o współpracy obu miast (14 .04.2009)

Moskwa 
(Rosja)

Obszary współpracy: współpraca władz
Wybrane przedsięwzięcia: 
• Wizyta w Krakowie delegacji Moskwy z członkiem Moskiewskiej Dumy Miejskiej – Aleksandrem 

Krutowem, udział w obchodach 70. rocznicy wybuchu II wojny światowej 

Nankin 
(Chiny) 

Obszary współpracy: współpraca władz, gospodarka komunalna
Wybrane przedsięwzięcia: 
• Wizyta w Krakowie oficjalnej delegacji Nankin z Wiceprezydentem – Yang Zhi, podpisanie Listu 

Intencyjnego w sprawie współpracy między Krakowem i Nankin (18.05.2009)
• wizyta delegacji Miasta Nankin w Krakowie, planowanie organizacji prezentacji Krakowa w Nankinie 

w 2010 roku
• wizyta w  Nankinie i  Pekinie oficjalnej delegacji Miasta Krakowa z  Zastępcą Prezydenta Miasta 

Krakowa – Wiesławem Starowiczem, Dyrektorami ZIKiT i  MPK – zapoznanie się z  miejskimi 
systemami transportowymi, wzajemna wymiana doświadczeń oraz dobrych praktyk

Strasburg 
(Francja)

Obszary współpracy: współpraca w ramach przynależności Krakowa do „Klubu Strasburskiego”
Wybrane przedsięwzięcia: 
• Wizyta w  Krakowie Wicemera Strasburga ds. Współpracy Międzynarodowej – Nawel Rafik-

Elmrini, spotkanie z Prezydentem Miasta Krakowa, rozmowa o współpracy miast w ramach „Klubu 
Strasburskiego” 

• Udział Zastępca Prezydenta – Elżbiety Lęcznarowicz, w  7. Spotkaniu „Klubu Strasburskiego”, 
zorganizowanym we współpracy z  Radą Europy w  Strasburgu. Podczas spotkania omówiono 
zaangażowanie miast europejskich w  promowanie i  ochronę praw dziecka oraz wymieniono 
doświadczenia i dyskutowano nad wspólną strategią działania w tej dziedzinie

Tartu (Estonia) Brak działań w 2009 roku
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Wiedeń 
(Austria)

Obszary współpracy: współpraca władz, gospodarka komunalna, administracja i rozwój infrastruktury 
miasta, kultura, zarządzanie kryzysowe
Wybrane przedsięwzięcia: 
• Wizyta oficjalna w  Krakowie Burmistrza Wiednia – Michaela Häupla, podpisanie, wspólnie 

z  Prezydentem Miasta Krakowa, kolejnego, przewidzianego na okres czterech lat, Wspólnego 
Oświadczenia Stołecznego Królewskiego Miasta Krakowa i  Stolicy Republiki Austrii – Wiednia, 
będącego formalną podstawą współpracy obu miast (16.06.2009)

• Wizyta studyjna Zastępcy Prezydenta Krakowa – Tadeusza Trzmiela, w  Wiedniu – zwiedzanie 
spalarni odpadów „Pfaffenau” 

• Udział delegacji krakowskiej pod przewodnictwem Zastępcy Prezydenta Miasta Krakowa – 
Kazimierza Bujakowskiego, w  spotkaniu seminaryjnym na temat rozwiązywania problemów 
związanych z planowaniem przestrzennym miasta

• Wizyta urzędników wiedeńskiego magistratu. Przedmiotem rozmów były m.in. gospodarka 
komunalna (w  oparciu o  doświadczenia wiedeńskie, w  naszym mieście budowany będzie 
tzw. kanał ulgi, dlatego też austriaccy goście zwiedzili obszar Zakrzówka), termomodernizacja 
budynków miejskich, a  także transport i  komunikacja w  planowaniu przestrzennym (Kraków 
skorzysta z doświadczeń Wiednia w kwestii programowania systemów transportu publicznego) 
oraz projekty współpracy kulturalnej 

• Wizyta w Krakowie delegacji muzealników z Wiednia. W  trakcie spotkań podjęto rozmowy na 
temat możliwości realizacji wspólnych projektów z krakowskimi muzeami

• Udział przedstawicieli UMK w konferencji „Organizacja imprez masowych na przykładzie UEFA 
EURO 2008” w Wiedniu. Głównymi zagadnieniami były: rozwój infrastruktury, stymulacja ruchu 
turystycznego, wyznaczanie stref dla kibiców, reorganizacja transportu miejskiego, współpraca 
ze środkami masowego przekazu, jak również problemy związane z  opieką zdrowotną, 
zapewnieniem bezpieczeństwa i porządku w mieście podczas trwania Mistrzostw Europy w Piłce 
Nożnej. Uczestnicy konferencji zwiedzili także najważniejsze obiekty sportowe stolicy Austrii

• Wizyta delegacji krakowskiej w  Wiedniu i  udział w  rozmowach dotyczących bezpieczeństwa 
w  dużych aglomeracjach miejskich, pod hasłem „Ochrona przez katastrofami i  zarządzanie 
kryzysowe” 

Źródło: Biuro Współpracy Zagranicznej UMK

XV.7.2. Przynależność do organizacji międzynarodowych 

Tabela XV.21. Organizacje międzynarodowe, do których Kraków należał w 2009 roku 

Organizacja Wysokość składki

Stowarzyszenie EUROCITIES 15 820 EUR

Liga Miast Historycznych 100 USD

Organizacja Miast Dziedzictwa Światowego 4 000 USD

Komitet Narodowy Rady Ochrony Zabytków „ICOMOS” 3 000 PLN

Marketing Miast Europejskich (European Cities Marketing – ECM) 2 200 EUR

Międzynarodowy Związek Hanzy bez opłaty

Sieć Miast Europejskich „Miasta Dzieciom” bez opłaty

Stowarzyszenie Europejskich Miast Kultury Roku 2000 bez opłaty

Źródło: Biuro Współpracy Zagranicznej UMK

Szczegółowe informacje na temat charakteru i  celu działania organizacji wymienionych w  tabeli XV.21. znajdują się na 
stronie internetowej: www.krakow.pl/otwarty_na_swiat/. Serwis ten dostarcza nie tylko aktualnych informacji na temat 
działań podejmowanych przez samorząd krakowski w  zakresie współpracy międzynarodowej, ale także prezentuje 
historię współpracy Krakowa z miastami zagranicznymi i organizacjami międzynarodowymi. Ponadto w 2009 roku została 
udostępniona specjalna karta „Miasta partnerskie same o sobie” („Partner cities about themselves”) – znakowana banerem, 
w angielskiej wersji językowej serwisu.
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XV.7.3. Inne wydarzenia o charakterze międzynarodowym 

• W 2009 roku Urząd Miasta Krakowa zorganizował 152 wizyty gości zagranicznych, w których wziął udział Prezydent, jego 
Zastępcy, Pełnomocnicy lub Radni. Oprócz przedstawicieli miast partnerskich, ambasadorów, Kraków odwiedzili także: 

 − ministrowie ds. turystyki państw Grupy Wyszehradzkiej, którzy obradowali na Zamku Królewskim na Wawelu 
 − księżniczka Tajlandii, prof. dr Chulabhorn Mahidol 
 − Prezydent Indii – Pratibha Patil 
 − kilkunastu ambasadorów różnych państw przy UNESCO 
 − Minister Turystyki Palestyńskiej Władzy Narodowej – dr Khouloud Daibes Abu Dayyeh oraz towarzyszący jej Ambasador 
Palestyny w Polsce – Khaled Ghazal Soufan 
 − przewodniczący Międzynarodowej Agencji Energetyki (MAE) – Nobuo Tanaka 
 − reprezentanci ormiańskiego Ministerstwa Finansów, Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i  Administracji, a  także 
przedstawiciel instytucji finansowych, samorządu terytorialnego oraz Centralnego Banku Armenii 
 − Wiceprezydent Światowej Federacji Szachowej (FIDE) – Ali Nihat Yazic

• Urząd Miasta Krakowa był ponadto współorganizatorem wielu międzynarodowych spotkań i konfrencji, m.in.:
 − spotkania ministrów obrony państw NATO 
 − VIII Międzynarodowego Kongresu Raka Żołądka 
 − 18. Międzynarodowej Konferencji Europejskiego Towarzystwa Bankowania Tkanek (European Association of Tissue 
Banks, EATB), z udziałem prawie 200 specjalistów z całego świata
 − kolejnej edycji Forum Młodzieży z Polski i Niemiec „Pamięć buduje przyszłość” 
 − dorocznego posiedzenia Komisji Europejskiej Geodezji (CLE, The Council of European Geodetic Surveyors) 
 − dorocznego posiedzenia Europejskiego Stowarzyszenia Sędziów Światowej Unii Sędziów (International Association of Judges) 
 − V Ogólnopolskiego Sympozjum z  cyklu „Krakowskie spotkania z  INSPIRE” na temat „Rola INSPIRE w  rozwoju 
społeczeństwa informacyjnego” 
 − 17. Zjazdu Europejskiego Towarzystwa Chirurgów Klatki Piersiowej (ESTS) 
 − Międzynarodowego Kongresu dla Pokoju „Ludzie i religie” – „Asyż w Krakowie”, z udziałem przedstawicieli różnych 
religii oraz świata polityki. Wśród liderów politycznych, którzy odwiedzili Kraków, był José Manuel Durão Barroso, 
Przewodniczący Komisji Europejskiej
 − Międzynarodowej Konferencji „Porozumienie Burmistrzów – europejska inicjatywa ochrony klimatu” 
 − posiedzenia Polsko-Rosyjskiej Grupy do Spraw Trudnych oraz spotkania z Prezydentem Miasta Krakowa 

• W 2009 zorganizowano 140 zagranicznych wyjazdów Prezydenta Miasta Krakowa, jego Zastępców, Pełnomocników, 
Radnych oraz pracowników Urzędu Miasta Krakowa. Celem służbowych wyjazdów zagranicznych był udział 
w konferencjach i seminariach (m.in. w Wiedniu, Tbilisi, Orleanie, Göteborgu, Londynie, Dortmundzie, Quito, Lipsku), 
targach turystycznych (m.in. w  Oslo, Wiedniu, Helsinkach, Rzymie, Madrycie, Paryżu, Brukseli, Londynie, Berlinie, 
Moskwie, Barcelonie) i gospodarczych (m.in. w Cannes, Monachium), wizyty robocze w miastach partnerskich, wizyty 
oficjalne towarzyszące prezentacjom (w  Sankt Petersburgu, Nankinie), wizyty studyjne służące poznaniu rozwiązań 
stosowanych w miastach zagranicznych, np. z zakresu gospodarki komunalnej (Sztokholm, Magdeburg, Drezno, Orawa, 
Wiedeń, Berlin, Hamburg, Lizbona, Porto, Monachium, Stuttgart). Wyjazdy te wynikały także z  realizacji projektów 
unijnych i  programów międzynarodowych, m.in. CIVITAS II (Tuluza), LIFE (Lubljana), CATALIST (Bukareszt), SUITE 
(Iasi), MEDIATE (Bruksela), AENEAS (Donostia San Sebastian) oraz udziału w pracach międzynarodowych organizacji 
(Quito, Dortmund, Strasburg, Tuluza, Stuttgart)

• W ramach współpracy ze środowiskami polonijnymi, w 2009 roku zorganizowano:
 − wizytę 47-osobowej grupy Polaków ze Lwowa (dzięki Lwowskiemu Towarzystwu Kultury Polskiej Ziemi Lwowskiej) 
 − 10. edycję akcji „Wielkanoc w Polsce 2009” – pielgrzymkę Polaków ze Wschodniej Syberii oraz z innych regionów Rosji 
oraz Kazachstanu
 − wakacyjny wypoczynek w Krakowie dla 44-osobowej grupy dzieci z  rodzin polskich na Białorusi (przy współpracy 
Stowarzyszenia Wspólnota Polska) 
 − wakacyjny wypoczynek dla dzieci z  rodzin polonijnych, w ramach akcji „Podarujmy dzieciom lato” (Stowarzyszenie 
Gmin i Powiatów Małopolski). W lipcu do Krakowa przyjechało ponad 120 dzieci z Litwy, Białorusi, Ukrainy i Królewca

• Inne wydarzenia o charakterze międzynarodowym:
 − podpisanie przez Prezydenta Miasta Krakowa petycji skierowanej do instytucji europejskich w  sprawie obniżenia  
stawki podatku VAT na artykuły dla dzieci. Sygnatariuszami tego dokumentu byli także m.in. Przewodniczący Komisji 
Praw Kobiet w Parlamencie Europejskim oraz Przewodniczący Grupy ds. Rodziny w UE, jak również prezydenci innych 
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miast europejskich, takich jak Rzym, Madryt, Ateny, Ryga, Strasburg oraz Cork
 − obchody 70. rocznicy wybuchu II wojny światowej – koncert orkiestry World Orchestra for Peace (Światowa Orkiestra 
na rzecz Pokoju) pod batutą Valery’ego Gergieva w kościele św. Piotra i Pawła 

XV.8. Współpraca Krakowa z organizacjami pozarządowymi (NGO)

XV.8.1. Współpraca finansowa 

Tabela XV.22. Współpraca finansowa Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi 
(NGO) w 2009 roku – zadania zlecone

Biuro ds. Ochrony Zdrowia – Referat Zdrowia
Liczba NGO, z którymi realizowano współpracę finansową: 4
Ogólna wartość środków przyznanych NGO (obszar działalności): 25 000 PLN (ochrona i promocja zdrowia)

Biuro Marketingu Turystycznego Miasta – Referat Rozwoju Turystyki
Liczba NGO, z którymi realizowano współpracę finansową: 1
Ogólna wartość środków przyznanych NGO: 27 520 PLN
Liczba odbiorców zadań realizowanych przez NGO: 8 558 osób uczestniczących w akcji PTTK „Zdobywamy 
Odznakę Krakowa”

Wydział Edukacji – Referat Ekonomiczny i Ewidencji Szkół Niepublicznych
Liczba NGO, z którymi realizowano współpracę finansową: 17
Ogólna wartość środków przyznanych NGO (obszar działalności): 161 734,60 PLN (krajoznawstwo 
oraz wypoczynek dzieci i młodzieży)
Liczba pozytywnie rozpatrzonych wniosków: 23
Liczba odbiorców zadań realizowanych przez NGO: ok. 2 417 osób

Wydział Kształtowania Środowiska – Referat Funduszy Ekologicznych, Planowania i Realizacji Budżetu
Liczba NGO, z którymi realizowano współpracę finansową: 5
Ogólna wartość środków przyznanych NGO (obszar działalności): 43 000 PLN (edukacja ekologiczna)
Liczba pozytywnie rozpatrzonych wniosków: 7
Liczba odbiorców zadań realizowanych przez NGO: 4 400 osób

Wydział Kształtowania Środowiska – stanowiska ds. edukacji ekologicznej
Liczba NGO, z którymi realizowano współpracę finansową: 1
Ogólna wartość środków przyznanych NGO (obszar działalności): 4 000 PLN (edukacja ekologiczna)
Liczba odbiorców zadań realizowanych przez NGO: 300 osób

Wydział Sportu i Inicjatyw Społecznych – Referat Miejskiego Ośrodka Wspierania Inicjatyw Społecznych (MOWIS)
Liczba NGO, z którymi realizowano współpracę finansową: 114
Ogólna wartość środków przyznanych NGO: 2 277 200 PLN, z tego:

pomoc społeczna, w tym pomoc rodzinom w trudnej sytuacji życiowej oraz wyrównywanie szans tych rodzin 
i osób – 250 000 PLN
organizacja wypoczynku zimowego i letniego dla dzieci i młodzieży – 911 000 PLN
działania na rzecz profilaktyki i rehabilitacji uzależnień oraz przeciwdziałania patologiom społecznym  
– 600 000 PLN
inicjatywy z zakresu ochrony środowiska – 43 000 PLN
edukacja, oświata, wychowanie – 14 400 PLN
działalność wspomagająca rozwój gospodarczy, w tym rozwój przedsiębiorczości – 28 800 PLN
działania na rzecz osób niepełnosprawnych oraz osób starszych – 300 000 PLN
profilaktyka i działania na rzecz promocji zdrowia – 100 000 PLN
rozwój świadomości obywatelskiej, w tym wspieranie upowszechnianie idei samorządowej – 30 000 PLN

Liczba pozytywnie rozpatrzonych wniosków: 239
Liczba odbiorców zadań realizowanych przez NGO: ok. 103 500 osób
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Wydział Sportu i Inicjatyw Społecznych – Referat ds. Sportu Kwalifikowanego, Referat ds. Sportu Powszechnego
Liczba NGO, z którymi realizowano współpracę finansową: 155
Ogólna wartość środków przyznanych NGO (obszar działalności): 12 247 110 PLN (upowszechnianie kultury 
fizycznej i sportu)
Liczba pozytywnie rozpatrzonych wniosków: 412
Liczba odbiorców zadań realizowanych przez NGO: 158 595 osób

Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego 
Liczba NGO, z którymi realizowano współpracę finansową: 11
Ogólna wartość środków przyznanych NGO (obszar działalności): 1 587 929,96 PLN 

Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego – Referat Mecenatu Kultury
Liczba NGO, z którymi realizowano współpracę finansową: 36
Ogólna wartość środków przyznanych NGO (obszar działalności): 3 840 336 PLN (kultura, sztuka, ochrona dóbr 
kultury i tradycji)
Liczba pozytywnie rozpatrzonych wniosków: 30
Liczba odbiorców zadań realizowanych przez NGO: ok. 700 000 

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta – Referat ds. Rozwoju Przedsiębiorczości
Liczba NGO, z którymi realizowano współpracę finansową: 5
Ogólna wartość środków przyznanych NGO (obszar działalności): 34 400 PLN (promocja i wspieranie postaw 
przedsiębiorczych)
Liczba pozytywnie rozpatrzonych wniosków: 5

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta – Referat ds. Rewitalizacji
Liczba NGO, z którymi realizowano współpracę finansową: 1
Ogólna wartość środków przyznanych NGO (obszar działalności): 26 000 PLN (działalność wspomagająca 
technicznie, szkoleniowo, informacyjnie lub finansowo)
Liczba pozytywnie rozpatrzonych wniosków: 1

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta – Centrum Obsługi Inwestora i Promocji Gospodarczej
Liczba NGO, z którymi realizowano współpracę finansową: 1
Ogólna wartość środków przyznanych NGO (obszar działalności): 13 407,80 PLN (usługa promocyjna)

Zarząd Infrastruktury Sportowej
Liczba NGO, z którymi realizowano współpracę finansową: 18
Ogólna wartość środków przyznanych NGO (obszar działalności): 1 000 000 PLN (upowszechnienie kultury 
fizycznej i sportu, remonty obiektów kultury fizycznej będących własnością Gminy Miejskiej Kraków)
Liczba pozytywnie rozpatrzonych wniosków: 18
Liczba odbiorców zadań realizowanych przez NGO: 4 106 zawodników z 17 klubów oraz dzieci, młodzież 
i mieszkańcy Krakowa korzystający z obiektów sportowych

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
Liczba NGO, z którymi realizowano współpracę finansową: 58
Ogólna wartość środków przyznanych NGO – 41 386 668,46 PLN, z tego:

centra, kluby integracji społecznej – 498 780,31 PLN
domy pomocy społecznej – 4 982 018 PLN
zadania dzielnic – 63 000 PLN
interwencja kryzysowa – 397 100 PLN
placówki opiekuńczo-wychowawcze – 17 363 407,77 PLN
mieszkania chronione – 275 398,08 PLN
ośrodki poradnictwa, terapii rodzin, wsparcia, adopcyjno-opiekuńcze – 3 313 243 PLN
projekty socjalne – 20 000 PLN
rodzinne domy pomocy – 300 760 PLN
specjalistyczna praca socjalna – 120 000 PLN
usługi opiekuńcze – 9 950 989,30 PLN
środowiskowe domy samopomocy – 3 431 220 PLN
warsztaty terapii zajęciowej – 670 752 PLN 

Liczba pozytywnie rozpatrzonych wniosków: 46
Liczba odbiorców zadań realizowanych przez NGO: 16 178 osób

Grodzki Urząd Pracy – Referat Organizacji Szkoleń
Liczba NGO, z którymi realizowano współpracę finansową: 1
Ogólna wartość środków przyznanych NGO (obszar działalności): 16 000 PLN (promocja zatrudnienia i aktywizacji 
zawodowej osób pozostających bez pracy i zagrożonych zwolnieniem)
Liczba odbiorców zadań realizowanych przez NGO: 4 bezrobotnych

Źródło: Wydział Sportu i Inicjatyw Społecznych UMK na podstawie informacji z wydziałów i miejskich jednostek organizacyjnych
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Tabela XV.23. Współpraca finansowa Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi 
(NGO) w 2009 roku – różne projekty, lokale

Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Młodzieży/ Wydział Sportu i Inicjatyw Społecznych – Referat ds. Młodzieży
Liczba przedsięwzięć realizowanych przy współudziale Gminy Miejskiej Kraków: 1
Rola Gminy Miejskiej Kraków: współorganizacja w czasie wakacji wraz z Centrum Profilaktyki i Edukacji Społecznej 
„Parasol” warsztatów umiejętności manualnych dla dziewcząt
Ogólna wartość środków przyznanych NGO: 3 900 PLN

Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osób Niepełnosprawnych/Wydział Świadczeń Socjalnych – Referat ds. 
Problematyki Osób Niepełnosprawnych
Liczba przedsięwzięć realizowanych przy współudziale Gminy Miejskiej Kraków: 9
Rola Gminy Miejskiej Kraków: realizacja i współorganizacja przedsięwzięć
Ogólna wartość środków przyznanych NGO: 144 623,45 PLN

Biuro ds. Ochrony Zdrowia – Referat Zdrowia
Liczba przedsięwzięć realizowanych przy współudziale Gminy Miejskiej Kraków: 4
Rola Gminy Miejskiej Kraków: współorganizacja
Ogólna wartość środków przyznanych NGO: –

Biuro Współpracy Zagranicznej
Liczba przedsięwzięć realizowanych przy współudziale Gminy Miejskiej Kraków: 1
Rola Gminy Miejskiej Kraków: współfinansowanie kosztów koncertu z udziałem Młodzieżowej Filharmonii 
Wschodniej Wirtembergii dla uczczenia wybuchu II wojny światowej (zorganizowanego przez Ogólnopolskie 
Stowarzyszenie „Człowiek–człowiekowi”) 
Ogólna wartość środków przyznanych NGO: 4 000 PLN

Wydział Edukacji
Liczba organizacji pozarządowych ubiegających się o lokal: 4
Ogólna wartość środków przyznanych NGO: –

Wydział Sportu i Inicjatyw Społecznych – Referat ds. Sportu Kwalifikowanego oraz Referat ds. Sportu Powszechnego
Liczba przedsięwzięć realizowanych przy współudziale Gminy Miejskiej Kraków: 35
Rola Gminy Miejskiej Kraków: wspieranie wykonywania zadań publicznych w obszarze upowszechniania kultury 
fizycznej wraz z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji
Ogólna wartość środków przyznanych NGO: –

Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego 
Liczba organizacji pozarządowych, którym przyznano lokal na siedzibę: 1 (przekazanie nieruchomości w 25-letnie 
użytkowanie)
Liczba organizacji pozarządowych ubiegających się o lokal: 1

Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego – Referat Mecenatu Kultury
Liczba przedsięwzięć realizowanych przy współudziale Gminy Miejskiej Kraków: 165
Rola Gminy Miejskiej Kraków: partycypacja w kosztach projektów kulturalnych i artystycznych w ramach wspierania 
działalności twórczej, wieloletnich porozumień oraz w ramach współpracy kulturalnej

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta – Referat ds. Rozwoju Przedsiębiorczości 
Liczba organizacji pozarządowych, którym przyznano lokal na siedzibę: 2 
Liczba organizacji pozarządowych, które skorzystały z wynajmowanych lokali należących do Gminy Miejskiej Kraków: 2
Ogólna wartość środków przyznanych NGO: –

Zarząd Budynków Komunalnych 
Liczba organizacji pozarządowych, którym przyznano lokal na siedzibę: 172 
Liczba organizacji pozarządowych, które skorzystały z wynajmowanych lokali należących do Gminy Miejskiej Kraków: 
14 podmiotów
Liczba organizacji pozarządowych ubiegających się o lokal: 81
Liczba pozytywnie rozpatrzonych wniosków: 36

Zarząd Infrastruktury Sportowej 
Liczba przedsięwzięć realizowanych przy współudziale Gminy Miejskiej Kraków: 17 
Rola Gminy Miejskiej Kraków: remonty obiektów kultury fizycznej będących własnością Gminy Miejskiej Kraków
Liczba organizacji pozarządowych, którym przyznano lokal na siedzibę: 23
Ogólna wartość środków przyznanych NGO: 970 000 PLN
Liczba organizacji pozarządowych ubiegających się o lokal: 2
Liczba pozytywnie rozpatrzonych wniosków: 1

Źródło: Wydział Sportu i Inicjatyw Społecznych UMK na podstawie informacji z wydziałów i miejskich jednostek organizacyjnych
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XV.8.2. Współpraca pozafinansowa

Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Młodzieży, Wydział Sportu i  Inicjatyw Społecznych, 
Referat ds. Młodzieży
Wzorem lat ubiegłych kontynuowano współpracę ze Stowarzyszeniem Centrum Profilaktyki i  Edukacji Społecznej 
„PARASOL” – w zakresie realizacji programu dotyczącego przeciwdziałania przestępczości młodzieży na terenie miasta 
Krakowa. Przez cały czas były prowadzone badania poświęcone zjawisku „dzieci ulicy” w Krakowie. Działania te miały 
na celu inicjowanie i  rozwój nowych form pracy z młodzieżą, poprzez uaktywnienie rówieśniczych grup wsparcia oraz 
przygotowanie do pracy wychowawców środowiskowych tzw. „streetworkerów”

Pełnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osób Niepełnosprawnych, Wydział Świadczeń Socjalnych, 
Referat ds. Problematyki Osób Niepełnosprawnych
W 2009 roku odbyło się 31 przedsięwzięć integracyjnych – współpraca miała charakter merytoryczny i  organizacyjny. 
Poza tym miała miejsce ciągła współpraca z Powiatową Społeczną Radą ds. Osób Niepełnosprawnych oraz Zespołem 
Konsultacyjnym ds. Dostosowania Infrastruktury Miejskiej do Potrzeb Osób Niepełnosprawnych

Biuro ds. Ochrony Zdrowia, Referat Ochrony Zdrowia
Organizacja imprezy plenerowej, konferencji, projekcji filmu plenerowego (w sumie 4 przedsięwzięcia)

Biuro Marketingu Turystycznego Miasta, Referat Rozwoju Turystyki
„Zdobywamy Odznakę Przyjaciela Krakowa” – to cykl wycieczek pozwalających poznać Kraków. Akcja była skierowana 
głównie do mieszkańców miasta i jego najbliższych okolic. W jej ramach ustalono 40 tematów dla wycieczek, które były 
oprowadzane przez renomowanych przewodników

Biuro Współpracy Zagranicznej
Stowarzyszenie Pomocy Niepełnosprawnym „Bądźcie z  nami” zaprosiło delegację oficjalną Norymbergi do Krakowa. 
W  uznaniu pomocy miasta Norymbergi dla stowarzyszenia (pomoc finansowa) oraz osobistych zasług konkretnych 
osób wyróżniło Nadburmistrza – Ulricha Maly i Dyrektora Wydziału Kontaktów Zagranicznych – Norberta Schürgersa, 
odznakami „Złotego Słoneczka”

Wydział Spraw Administracyjnych
Udostępnienie 19 organizacjom pozarządowym terenów gminnych pod organizację imprez i innych przedsięwzięć

Wydział Kształtowania Środowiska
W  ramach organizacji: Dni Ziemi, Krakowskiego Festiwalu Recyklingu i  Europejskiego Tygodnia Zrównoważonego 
Transportu, 3 organizacje pozarządowe prezentowały swoje działania proekologiczne oraz organizowały drobne konkursy 
dla dzieci i młodzieży w namiotach wystawienniczych

Wydział Sportu i Inicjatyw Społecznych – MOWIS
• Wspólnie z organizacjami pozarządowymi przeprowadzono 15 projektów oraz dodatkowo projekt „MOWIS – Miejski 

Ośrodek Wspierania Inicjatyw Społecznych w  Krakowie”, którego celem jest wzmocnienie współpracy pomiędzy 
samorządem lokalnym a organizacjami pozarządowymi działającymi w Krakowie oraz profesjonalizacja działań NGO. 
Projekt jest dofinansowany ze środków Norweskiego Mechanizmu Finansowego, obejmuje 5 działań: opracowanie 
raportów (na temat potrzeb NGO w zakresie poprawienia jakości świadczonych usług we współpracy z administracją 
samorządową), prowadzenie szkoleń i  kursów dla przedstawicieli organizacji pozarządowych i  pracowników 
samorządowych, stworzenie dla NGO portalu internetowego z platformą e-learningową i zakup sprzętu, organizację 
konferencji, działań informacyjnych, wizyt studyjnych oraz zarządzanie projektem i jego promocję. Gmina Miejska Kraków 
jest beneficjentem projektu – udostępnia pomieszczenia, wspiera organizacyjnie i  medialnie przedsięwzięcia, inicjuje 
działania związane z badaniami społecznymi, budową portalu internetowego dla NGO oraz szkoleniami i warsztatami 
doradczymi

• W projekcie MOWIS zrealizowano łącznie 181 przedsięwzięć, w  tym: warsztatów, szkoleń konferencji dla członków 
organizacji pozarządowych. Uczestniczyło w nich 2 676 osób

• Obsługa dwóch serwisów internetowych: www.krakow.pl/mowis oraz www.dlaseniora.pl, bazujących na współpracy 
z NGO

• Udzielono 1 225 porad i  konsultacji dotyczących funkcjonowania organizacji pozarządowych oraz ich współpracy 
z miastem, udzielono 695 konsultacji prawnych dla NGO, wydano 208 opinii o statutach dla Sądu (KRS), 47 opinii o NGO

• Zawarcie aneksu do Porozumienia o  współpracy pomiędzy Elektrociepłownią Kraków i  Miejskim Przedsiębiorstwem 
Energetyki Cieplnej w ramach programu „Podzielmy się ciepłem”
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• Organizacja imprezy „Spotkanie Wielkanocne Prezydenta Miasta Krakowa z przedstawicielami środowisk krakowskich 
seniorów”. Na spotkaniu wręczono 180 paczek świątecznych

• Przygotowanie plenerowej imprezy integracyjnej „VII Dzień Organizacji Pozarządowych” 
• na Małym Rynku w  Krakowie. Uczestniczące w  imprezie stowarzyszenia, fundacje i  kluby sportowe (64 podmioty) 

prezentowały swoje osiągnięcia oraz zapraszały mieszkańców do współpracy
• Konkurs o tytuł „Filantropa Krakowa” – tytuł przyznawany osobom lub podmiotom za wyróżniającą się pomoc udzielaną 

potrzebującym. Uroczyste wręczenie tytułów „Filantropa Krakowa A.D. 2008” odbyło się 15 czerwca 2009 roku. Laureatami 
w  kategorii za najciekawszą formę i  efektywność zostali: Korczakowska Republika Dziecięca DYLINIARNIA, Stomatologia 
Profesjonalna Długosz & Długosz, Wiesław Ibek Prezydent Fundacji Prometeusz Pro Publico Bono Wiesława Ibka

Wydział Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Referat Mecenatu Kultury
• Udział przedstawicieli organizacji pozarządowych w  zespołach zadaniowych powoływanych przez Prezydenta Miasta 

Krakowa w  ramach realizacji zadań z  zakresu kultury, sztuki, ochrony dóbr kultury i  tradycji: Komisji ds. Stypendium 
Twórczego Miasta Krakowa, Komisja ds. Pracowni Twórczych, Komisja ds. Galerii Sztuki

• Udział w sesjach warsztatowych zorganizowanych przez Fundację MISTiA w ramach prac nad przygotowaniem Raportu 
o  Stanie Kultury w  Krakowie, w  tym w  dniu 23 października 2009 roku w  sesji poświęconej działalności organizacji 
pozarządowych

• Opiniowanie wniosków organizacji pozarządowych m.in. o  przyznanie odznaki „Honoris Gratia” oraz w  sprawach 
lokalowych, a także prowadzenie strony internetowej „Otwarty konkurs ofert” w BIP MK

Kancelaria Prezydenta, Referat Współpracy Krajowej
W sumie 118 przedsięwzięć realizowanych przez organizacje pozarządowe, które otrzymały honorowy patronat Prezydenta 
Miasta Krakowa

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Referat ds. Rozwoju Przedsiębiorczości
Punkt informacyjny dla przedsiębiorców prowadzony przez organizację pozarządową wspólnie z UMK, stała współpraca 
z  organizacjami pozarządowymi w  Porozumieniu na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości w  Krakowie, stała współpraca 
z organizacjami pozarządowymi polegająca na promocji ich działalności poprzez stronę internetową: www.msp.krakow.pl 
oraz drukowany biuletyn informacyjny pod nazwą msp.krakow.pl
W 2009 roku zrealizowano 18 projektów wraz z organizacjami pozarządowymi

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Referat ds. Rewitalizacji
Współpraca z British Council podczas organizacji krakowskiej edycji Future City Game – „Jak ożywić przestrzeń miejską 
Osiedli Centrum B i C w Nowej Hucie?” – warsztatów realizowanych w kilkunastu miastach europejskich

Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Centrum Obsługi Inwestora i Promocji Gospodarczej
Współpraca przy organizacji XIX Forum Ekonomicznego w  Krynicy w  ramach porozumienia z  Fundacją Instytut 
Studiów Wschodnich, współorganizacja konferencji Perspektywy dla gospodarki i  rynku pracy 2009 z  Małopolskim 
Związkiem Pracodawców, współorganizacja warsztatów outplacementowych z Małopolskim Związkiem Pracodawców, 
współorganizacja konferencji Fundusze unijne dla sektora BPO (ang. Business Process Offshoring) wraz ze Stowarzyszeniem 
Edukacja dla Przedsiębiorczości i stowarzyszeniem ASPIRE

Zarząd Infrastruktury Sportowej (ZIS)
• Współpraca z KS Wanda przy organizacji II Grand Prix Polski w Siatkówce Plażowej Mężczyzn. Współorganizatorem 

zawodów było także Porozumienie Dzielnic Nowohuckich
• Dzień otwarty (27.09.2009) Centrum Rozwoju Com-Com Zone zorganizowany pod nazwą „Sportowe pożegnanie 

lata” – współpraca przy organizacji imprezy ze Stowarzyszeniem „U Siemachy”, operatorem obiektów
ZIS wspierał imprezy m.in. poprzez prowadzenie działalności promocyjno-marketingowej – pomagał nawiązać potrzebne 
kontakty, pozyskać patronów medialnych, informował media o  organizowanych wydarzeniach i  ich przebiegu oraz 
organizował konferencje prasowe

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej (MOPS)
• Wsparcie merytoryczne przy realizacji zadań wynikających z zawartych umów i złożonych ofert
• Współpraca przy realizacji wspólnych przedsięwzięć: „Wsparcie osób głuchoniewidomych na rynku pracy”, „ Taniec – 

Pasja Świata – Przenikanie Kultur”, marsz integracyjny dla osób niepełnosprawnych, „Szlachetna Paczka”, typowanie dzieci 
z rodzin objętych opieką MOPS na wyjazdy kolonijne i obozy, „Mobilna szkoła”, „Dzieciństwo bez przemocy”, współpraca 
w zakresie stwarzania miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych

• Realizacja prac społecznie użytecznych przez osoby bezrobotne korzystające z pomocy MOPS, w 22 stowarzyszeniach 
i fundacjach
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• Opracowano bazę placówek pomagających osobom bezdomnym na terenie Gminy Miejskiej Kraków
• Współpraca MOPS z Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Polskim Komitetem Pomocy Społecznej oraz Bankiem Żywności 

w Krakowie – realizacja programu PAED na podstawie umów zawartych z Agencją Rynku Rolnego. W 2009 roku po 
pomoc żywnościową w ramach programu skierowano 5 938 rodzin (pomoc otrzymało 5 787 rodzin)

• Pomoc wolontaryjna i żywnościowa dla dzieci z rodzin objętych pomocą Działu Rodzin Zastępczych MOPS

Grodzki Urząd Pracy, Referat Obsługi Kancelaryjnej
Projekty służące wsparciu procesów pośrednictwa pracy, organizacja wsparcia Stowarzyszenia Pomocy Bezrobotnym 
i  Osobom Pokrzywdzonym przez los, porozumienie ze Stowarzyszeniem Księgowych dotyczące realizacji projektu 
„Aktywność i  lepsze kwalifikacje szansą na sukces zawodowy”, porozumienie ze Stowarzyszeniem Kulturalno- 
-Społecznym Romów w Polsce „Centrum Kultury Romów w Polsce” dotyczące stałej współpracy w zakresie wzajemnego 
wspierania podejmowanych inicjatyw na rzecz społeczności romskiej

Grodzki Urząd Pracy, Referat Pozyskiwania Funduszy
Umowa partnerska ze Stowarzyszeniem Księgowych w  Polsce oraz Instytutem Organizacji Przedsiębiorstw i  Technik 
Informacyjnych InBIT mająca na celu wsparcie osób pozostających bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy

Miejskie Centrum Profilaktyki Uzależnień (MCPU)
Przekazywanie odzieży dla osób przebywających w MCPU – PCK oraz zupy dla osób przebywających w Ogrzewalni 
MCPU – Kuchnia Caritas Krakowska

XV.9. Promocja Krakowa 

XV.9.1. Budowa wizerunku Krakowa

Zarządzeniem Prezydenta Miasta Krakowa Nr 2453/2009 z dnia 5 listopada 2009 roku powołano pierwszego w Polsce  
– Pełnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Marki Kraków. 

Nawiązanie współpracy z ekspertami w ramach budowy wizerunku marki Krakowa – rozpoczęto współpracę 
z  Simonem Anholtem, specjalistą światowej sławy w  kreowaniu wizerunku krajów, regionów i  miast, zajmującym się 
doradzaniem rządom i władzom lokalnym w dziedzinie tożsamości konkurencyjnej i dyplomacji publicznej, współpracującym 
m.in. z USA, Kanadą, Niemcami, Hiszpanią i Szwecją. 

Magnetyzm miast – Kraków został uznany za najbardziej magnetyczne miasto przez BAV Consulting (Young & Rubicam 
Brands) i  Agencję Badawczą KB  Pretendent, które przeprowadziły kompleksowe badanie wizerunku i  kondycji marek 
polskich miast. Spośród kilkudziesięciu przebadanych miejscowości najatrakcyjniejszym miastem okazał się Kraków.

Projekt ”B4KRK” (Brand for Krakow – Marka dla Krakowa) 
Raport opracowany przez firmę BAV Consulting był impulsem do kolejnych działań, takich jak akcja „Kraków przyciąga”, 
w ramach której, przy współpracy Dziennika Polskiego, Pełnomocnika ds. Marki Kraków oraz Instytutu Analiz – Monitora 
Rynku Nieruchomości (MRN) został zrealizowany projekt „Ile wart jest Kraków”. Analitycy MRN podjęli w nim próbę 
oszacowania wartości majątku należącego do miasta. Według wyliczeń ekspertów wartość rynku domów i  mieszkań 
wyniosła 137 mld PLN, powierzchni handlowych – 15,6 mld PLN, powierzchni magazynowej – 1,4 mld PLN, bazy 
noclegowej – 4 mld PLN, powierzchni biurowych – 3,9 mld PLN, gruntów (powierzchni niezabudowanych) – 30 mld PLN, 
przemysłu – 1,6 mld PLN, infrastruktury komunalnej – 44 mld PLN, obiektów publicznych – 32,5 mld PLN, zabytków – 25 
mld PLN. Szczegóły wyceny znajdują na stronie internetowej: www.dziennik.krakow.pl/pl/sekcje-specjalne/ile-wart-jest-
krakow/991190-ile-wart-jest-krakow.html

XV.9.2. Projekt „6 zmysłów”

W 2009 roku Krakowskie Biuro Festiwalowe promowało Kraków głównie przez kampanie reklamowe organizowanych 
przez siebie festiwali i imprez. Działania Biura Festiwalowego były więc skierowane na promocję marki „6 zmysłów” oraz 
wizerunku Krakowa jako miasta festiwali.
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Kraków wart jest zaliczenia!
Ogólnopolska kampania pod hasłem „Kraków wart jest zaliczenia!” (maj-czerwiec 2009 roku) była częścią projektu  
„6 zmysłów” promującego Kraków jako miejsce wydarzeń kulturalnych na światowym poziomie. W  maju i  czerwcu 
w  ramach projektu odbyły się wydarzenia z  zakresu: filmu (2. Festiwal Muzyki Filmowej), fotografii (Miesiąc Fotografii 
w Krakowie), sztuki współczesnej (Festiwal Sztuk Wizualnych Art Boom) oraz muzyki (Selector Festival i wyjątkowy koncert 
światowej mega gwiazdy – Lenny’ego Kravitza podczas Wianków). Kampania prezentowała wszystkie te wydarzenia 
pod wspólnym szyldem, przedstawiając je jako „konieczne do zaliczenia”, gwarantujące ambitny program i rozrywkę na 
najwyższym poziomie.

Kampania objęła outdoor oraz działania BTL (poza środkami masowego przekazu). W największych ośrodkach akademickich 
w Polsce (Kraków, Wrocław, Trójmiasto, Łódź, Warszawa, Poznań i aglomeracja katowicka) billboardy i citylighty zachęcały 
do udziału w  trzech wydarzeniach: Festiwalu Muzyki Filmowej, Festiwalu Sztuk Wizualnych ArtBoom oraz koncercie 
Lenny’ego Kravitza.

Działania BTL obejmowały natomiast dystrybucję przed uczelniami i miejscami najczęściej odwiedzanymi przez studentów 
w  całej Polsce ulotek w  formie indeksu (gdzie w  miejsce obowiązkowych do zaliczenia przedmiotów wpisano nazwy 
krakowskich wydarzeń kulturalnych) i  zwolnienia lekarskiego z  hasłem przewodnim „Kraków wart jest zaliczenia”, 
podpisanym przez Prezydenta Miasta Krakowa. W akademikach pojawiły się zawieszki na drzwi z hasłem „Nie ma mnie, 
zaliczam w Krakowie”. Dodatkowo, plakaty z trzema rodzajami layoutu oraz ulotki i zawieszki pojawiły się w krakowskich 
salonach sieci Empik. Specjalnie na potrzeby kampanii została uruchomiona podstrona na Miejskiej Prezentacji Internetowej 
Magiczny Kraków: www.krakow.pl. Akcja została wsparta kampanią bannerową na stronach portali: www.students.pl 
i www.aktivist.pl oraz spotami emitowanymi na antenie RMF Maxxx w całej Polsce.

W kampanii wykorzystano:
• 3 rodzaje (po 60 sztuk) plakatów – billboardów oraz taką samą liczbę plakatów – citylightów
• po 40 tys. sztuk ulotek, w tym: zawieszki na drzwi, indeksy, „zwolnienia”

Kampania „Kraków wart jest zaliczenia!” powstała we współpracy z agencją TBWA Telescope – strukturą powołaną do 
promocji sztuki i  kampanii prospołecznych. Autorem kreacji jest zespół agencji Tippingpoint wchodzącej w  skład grupy 
TBWA. Partnerem kampanii była firma Leader Service, a patronami medialnymi – radio RMF Maxxx, portal internetowy 
www.students.pl, miesięcznik „Aktivist”, AMS i Empik.

Kraków Festiwalowy
Krakowskie Biuro Festiwalowe wydało broszurę „Kraków Festiwalowy” – prezentującą najważniejsze festiwale kulturalne 
odbywające się w  mieście w  2009 roku. Magazyn wydrukowano w  liczbie 6 000 egzemplarzy, a  jego dystrybucję 
prowadzono w Punktach Informacji Miejskiej, podczas festiwali organizowanych przez KBF, na konferencjach prasowych 
oraz podczas targów turystycznych.

W magazynie opisano następujące przedsięwzięcia: Cykl Opera Rara, Misteria Paschalia, Festiwal Muzyki Polskiej, Koncert 
World Orchestra for Peace, Sacrum Profanum, Wianki, Sylwester, Selector festival, Coke Live Music Festival, Festiwal 
Muzyki Filmowej, Off Plus Camera, Art Boom, Miesiąc Fotografii w Krakowie, Conrad Festival. Imprezy te zostały szerzej 
omówione w rozdziale VIII. „Kultura i dziedzictwo narodowe”.

XV.9.3. Promocja gospodarcza

Według raportu Financial Times – European Cities and Regions of the Future 2009/2010 – Kraków został sklasyfikowany 
na 6. miejscu wśród miast Europy Wschodniej pod względem atrakcyjności gospodarczej. Na wysoką skuteczność 
przyciągania bezpośrednich inwestycji zagranicznych do Krakowa wpływ miały: potencjał gospodarczy miasta, dostępność 
wykwalifikowanej kadry, koszty prowadzenia biznesu, jak również infrastruktura oraz środowisko przyjazne biznesowi.

Atrakcyjność Krakowa potwierdzały też inne rankingi i  zestawienia. Według rankingu miast najbardziej atrakcyjnych dla 
biznesu, opublikowanego przez prestiżowy miesięcznik „Forbes”, Kraków zajął drugą lokatę, ustępując jedynie stolicy. 
Według raportu firm doradczych Global Services i Tholons, w 2009 roku Kraków zajął 4. miejsce w rankingu 50 najbardziej 
atrakcyjnych pod względem inwestycji outsourcingowych miast na świecie. Natomiast w  kategorii „emerging” (z ang. 
wyłaniający się) Kraków został uznany za jedną z najlepszych lokalizacji dla usług HR i po raz pierwszy dla usług R&D. 
W naszym mieście działało blisko 30 firm z obszaru BPO, natomiast wraz z firmami R&D, centrami IT i innymi świadczącymi 
wyspecjalizowane usługi ich liczba przekraczała 50. Firmy te zatrudniały łącznie około 16 000 osób.
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Promocja gospodarcza ma znaczenie zarówno w  kontekście przedstawiania oferty Krakowa za granicą i  pozyskiwania 
nowych inwestorów, jak i w zakresie wzmacniania potencjału ludzkiego poprzez zachęcanie do zdobywania odpowiednich 
kwalifikacji i pracy w Krakowie, organizacji spotkań pracodawców z absolwentami itp.

XV.9.3.1. Promocja gospodarcza na arenie międzynarodowej

W 2009 roku w ramach realizacji zadań związanych z promocją gospodarczą Krakowa, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta 
UMK uczestniczył w  licznych wydarzeniach o  znaczeniu międzynarodowym. Wśród najważniejszych przedsięwzięć, 
podczas których przedstawiono ofertę inwestycyjną Krakowa były:
• Międzynarodowe Targi Inwestycyjne MIPIM Cannes
• Międzynarodowe Targi Nieruchomości Inwestycyjnych EXPO REAL w Monachium
• Dni Krakowa w Sankt Petersburgu – prezentacja gospodarczo-turystyczna miasta 
• Międzynarodowa konferencja „Kultura a  rozwój 20 lat po upadku komunizmu w  Europie” będąca pierwszą z  cyklu 

CultureWatchEurope, którym Rada Europy rozpoczęła prace obserwatorium kulturalnego

XV.9.3.2. Promocja gospodarcza w kraju

• XIX Forum Ekonomiczne w  Krynicy – zgromadziło 2 000 osób, uczestniczących w  niemal 150 panelach, sesjach 
plenarnych i  wydarzeniach specjalnych. Kraków włączył się w  organizację Forum goszcząc przedstawicieli środowisk 
biznesu, polityki, kultury, sztuki oraz nauki w Krakowskiej Sferze VIP. Była ona miejscem debat i  paneli dyskusyjnych, 
w których uczestniczył m.in. Simon Anholt

• „Perspektywy dla Gospodarki i Rynku Pracy 2009” – konferencja zorganizowana przez Małopolski Związek Pracodawców 
oraz Wydział Strategii i Rozwoju Miasta Urzędu Miasta Krakowa. Bezpośrednio po konferencji zorganizowane zostały 
bezpłatne warsztaty dla przedsiębiorców

• „Efektywni” – objęcie patronatem i  marką „Efektywni” najbardziej prestiżowych wydarzeń związanych z  promocją 
talentów mieszkańców, jako kolejny etap kampanii „Efektywni – Kraków stawia na talenty”, www.efektywni.com.pl:

 − Dni Kariery – współorganizowane przez AIESEC, w  czasie których została przedstawiona koncepcja kampanii 
„Efektywni”, a  studenci podczas Akademii Umiejętności mieli możliwość udziału w  warsztatach organizowanych 
przez miasto wspólnie z firmami HR. W trakcie wydarzenia zostały przeprowadzone badania ankietowe dotyczące 
postrzegania outsourcingu przez studentów i absolwentów
 − V Ogólnopolski Kongres MBA „Strategie sukcesu przedsiębiorstw w czasach kryzysu”. Piąta edycja była poświęcona 
tematyce zarządzania przedsiębiorstwami w  dobie kryzysu, w  tym zagadnieniom restrukturyzacji i  optymalizacji 
procesów biznesowych, wdrażania innowacji i  bezpieczeństwa energetycznego kraju. W  panelach dyskusyjnych 
wystąpili zarówno praktycy, jak i naukowcy
 − Laury Magellana – nagrody za wyjątkowe projekty z dziedziny zarządzania i biznesu oraz wybitne osiągnięcia społeczne, 
przyznawane po raz pierwszy przez członków Korporacji Absolwentów Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
 − KRAKOPEN – II otwarte Mistrzostwa Krakowa w  programowaniu zespołowym to międzynarodowy konkurs 
informatyczny organizowany przez AGH. Umożliwia on kontakt między studentami różnych ośrodków akademickich 
oraz przedstawicielami firm informatycznych

XV.9.4. Promocja turystyczna

Promocję walorów turystycznych Krakowa na rynkach krajowych i  zagranicznych prowadzono poprzez: kampanie 
promocyjne, organizację pobytów dla zagranicznych dziennikarzy i  touroperatorów, udział w  targach turystycznych, 
organizację imprez promocyjnych oraz wydawnictwa promocyjne. 

Kampanie promocyjne
• CNN – dwuetapowa kampania promocyjna w telewizji CNN – emisja dwóch promocyjnych, 30 sek. spotów o Krakowie
• Kampania reklamowa „Rodzinny Kraków” promująca rodzinne pobyty w Krakowie w okresie zimowym
• Kampania internetowa – Why Krakow? (strona internetowa podająca tzw. 10 TOP Krakowa)

Reklamy Krakowa w prasie
• Promocja tras turystycznych w Spacerownikach, promocja 66 Tour de Pologne (w „Gazecie Wyborczej”)
• Artykuł o Krakowie (w „Discover Poland”) 
• Reklama targowa Krakowa (w „Urlaub in Polen”)
• 10 powodów, dla których warto przyjechać do Krakowa (w „Polish Market”)
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Organizacja pobytów dla zagranicznych dziennikarzy oraz touroperatorów
• Organizacja study tour dla ok. 50 ekip dziennikarzy i reporterów telewizyjnych, m.in. z Rosji, Niemiec, Hiszpanii, Francji, 

Anglii, Norwegii, Indii, Albanii, Austrii, Holandii, Ameryki, Francji, Anglii, Włoch, Estonii, Belgii, Kanady, Danii.
• Organizacja workshopów z udziałem krakowskiej branży turystycznej, m.in. dla przedstawicieli biur podróży z Białorusi, 

dziennikarzy ukraińskich, touroperatorów z Chin, Japonii, Węgier i Rosji, studentów z Lucerny, agentów turystycznych 
z Niemiec

Organizacja oraz wsparcie imprez i przedsięwzięć promocyjnych
Muzyczna Majówka, Cracovia Maraton, Święto Miasta, Dzień Otwarty Magistratu, Intronizacja Króla Kurkowego, Festiwal 
Pierogów, Dożynki Miejskie, Marsz Jamników, Święto chleba, I Krakowski Korowód Szopek, Obchody 60-lecia Nowej 
Huty, Pokaz filmów Krakow Summer Animation Days, Impreza „Podróż sentymentalna do Zakopanego”, Widowisko 
historyczne z  okazji 200. rocznicy Bitwy pod Raszynem, Emisja „Dukatów Lokalnych”, Rajd Pojazdów Zabytkowych  
„KRAK 2009”, Wystawa „104 pielgrzymki. Jan Paweł II na drogach świata” z  okazji IV rocznicy śmierci Jana Pawła II  
(we współpracy z Katolickim Centrum Kultury)

Targi turystyczne, na których prezentowano ofertę Krakowa 
Badania ruchu turystycznego wykazują, że targi turystyczne są jednym ze źródeł informacji o mieście dla odwiedzających 
miasto. W 2009 roku oferta Krakowa była przedstawiana na 15 targach turystycznych oraz podczas 7 osobnych prezentacji 
miasta. Targi turystyczne: „Reiselive” w Oslo, Targi Turystyki Religijnej „Jospfest” w Rzymie, „Ferienmesse” w Wiedniu, 
„MATKA” w  Helsinkach, „Fitur” w  Madrycie, „Salon de Vacances” w  Brukseli, MTT Wrocław, „BIT” w  Mediolanie, 
„ITB” w Berlinie, „MITT” w Moskwie, „MAP” w Paryżu, TUR w Goteborgu, „SITC” w Barcelonie, „GTT” w Gdańsku, 
Międzynarodowy Dzień Hanzy, Wielkij Nowogrod, Rosja, Tour Salon w Poznaniu, WTM w Londynie

Prezentacje Krakowa z udziałem przedstawicieli miast partnerskich:
Obchody 30-lecia współpracy Krakowa i Norymbergii, Prezentacja w Edynburgu (w ramach Festiwalu Kultury Polskiej), 
Dni Lwowa w Krakowie, Prezentacja Mediolanu, Prezentacja w Sankt Petersburgu, Prezentacja w Innsbrucku, Prezentacja 
na Węgrzech

Wydawnictwa promocyjne
Wydawnictwa i  materiały promocyjne o  Krakowie były dystrybuowane podczas krajowych i  zagranicznych imprez 
promocyjnych o  charakterze turystycznym oraz targów turystycznych. Materiały te kierowano również do zagranicznych 
przedstawicielstw turystycznych, tj. Polskich Ośrodków Informacji Turystycznej (m.in. w  Londynie, Rzymie, Paryżu, 
Wiedniu, Budapeszcie, Madrycie, Berlinie, Stockholmie, Nowym Yorku, Amsterdamie, Brukseli), ambasad, konsulatów, 
bezpośrednio do turystów odwiedzających Kraków, uczestników „Dni Krakowa” w  miastach za granicą, uczestników 
konferencji, seminariów i kongresów. Ponadto broszury promocyjne były rozdawane w Punktach Informacji Miejskiej oraz 
dystrybuowane do krakowskich obiektów noclegowych, które podpisały porozumienie o wzajemnej współpracy z Gminą 
Miejską Kraków. Biuro Marketingu Turystycznego Miasta wyposażyło w stojaki na materiały promocyjne Krakowa około 
200 obiektów noclegowych.

Tabela XV.24. Wydawnictwa promocyjne o Krakowie w 2009 roku

Tytuł Nakład (wersja jezykowa/szt.)

„Miejsca rekreacyjne w Krakowie” polska – 8 000, angielska – 8 000

„Krakowski Szlak Techniki” polsko-angielska – 5 000

„Zielony Kraków” angielska – 5 000

„Kraków zaprasza” polska – 2 000, angielska – 3 000, niemiecka – 2 000

„Śladami Św. Faustyny” polska – 5 000, angielska – 5 000, włoska – 5 000

Plan – „Rowerem po Krakowie” polska – 2000 

„Trzy Dni w Krakowie” polska – 55 000, angielska – 65 000, niemiecka – 38 000, rosyjska 
– 3 000, włoska – 3 000, hiszpańska – 3 000, francuska – 2 000

„Przewodnik po Krakowie” niemiecka – 2 000, włoska – 2 000, hiszpańska – 2 000, francuska  
– 2 000, rosyjska – 2 000

„Przewodnik Nowa Huta” polska – 10 000, angielska – 15 000
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Informator turystyczny polska – 15 000, angielska – 25 000, niemiecka – 2 000, rosyjska  
– 2 000, włoska – 2 000, hiszpańska – 2 000, francuska – 2 000 

„Tylko w Krakowie (21 powodów  
dla których warto odwiedzić to miasto)”

polska – 5 000, angielska – 6 000, niemiecka – 5 000, włoska – 3 000, 
hiszpańska – 3 000, francuska – 2 000, rosyjska – 2 000

„Plan Centrum Krakowa i Kazimierza” polsko-angielska – 200 000

Plan parkingów dla autokarów polska – 3 000

„Kraków na widelcu” polsko-angielska – 8 000

„Ścieżkami Jana Pawła II” polska – 20 000, anielska – 20 000, niemiecka – 8 000, 
włoska – 10 000, hiszpańska – 5 000, francuska – 2 000

„Krakowski Szlak Świętych” polska – 10 000, angielska – 3 000, włoska – 3 000,  
hiszpańska – 3 000, francuska – 3 000

„Szlaki krakowskich muzeów” – cykl pięciu 
folderów: „Życie dawniej”, „Szlak kultury 
żydowskiej”, „Szlak nauki i wiedzy”, „Sztuka 
Młodej Polski witraże”, „Hity krakowskich 
muzeów”

(5 części: polska, angielska, niemiecka) – 45 000

„Imprezy motywacyjne w Krakowie” polska – 5 000, angielska – 8 000

Kompendium spotkań polska – 1 000, angielska – 8 000

„Literacki Kraków” polska – 6 000, angielska – 6 000

„Duchy w Krakowie” polska – 2 000, angielska – 2 000, włoska – 2 000

„Przewodnik po Krakowie” chińska – 10 000

Komiks polska – 3 000, angielska – 2 000

Źródło: Biuro Marketingu Turystycznego Miasta UMK

Tabela XV.25. Koszty działań promocji turystycznej w 2009 roku

Koszt (w PLN)

Wydawnictwa promocyjne, z tego: 560 000

przygotowanie projektów graficznych 60 000

druk wydawnictw, ulotek i plakatów 500 000

Targi i prezentacje, z tego: 360 000

wynajem powierzchni targowej 220 000

zakup oraz wykonanie materiałów i gadżetów promocyjnych 120 000

transport na targi i prezentacje 20 000

Wizyty studyjne dziennikarzy (usługi związane z organizacją dla ok. 50 ekip studyjnych), z tego: 140 000

usługi przewodnickie 60 000

usługi gastronomiczne i hotelarskie 80 000

Przedsięwzięcia promocyjne 440 000

Krajowe i międzynarodowe kampanie promocyjne 2 300 000

Ogółem 3 800 000

Źródło: Biuro Marketingu Turystycznego Miasta UMK
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XV.9.4.1. Promocja Krakowa jako miejsca turystyki biznesowej

W celu promowania Krakowa jako miejsca turystyki biznesowej Urząd Miasta Krakowa w 2009 roku prowadził wiele 
działań. Były to:
• Prowadzenie i aktualizacja bazy sal konferencyjnych w Krakowie, dostępnej na stronie: www.krakow.pl/ccb/salekonferencyjne/
• Prowadzenie strony internetowej Biura Kongresów w ramach Miejskiego Serwisu Informacyjnego „Magiczny Kraków” 

(www.krakow.pl/ccb/)
• Przygotowanie pobytów w  Krakowie dla organizatorów konferencji, kongresów i  spotkań motywacyjnych oraz grup 

opiniotwórczych i związane z tym wizyty inspekcyjne:
 − Towarzystwa Profesjonalistów Transferów Wysokich Technologii z Holandii w związku z planowaną konferencją 
 − przedstawiciela Stowarzyszenia MPI 
 − Paula Cunnigham, IIMC International Information Management Corporation Ltd., odpowiedzialnego za organizację 
m.in. dwóch prestiżowych konferencji ICT-MobileSummit, eChallenges conferences
 − przedstawicieli stowarzyszenia LUX Europa
 − touroperatorów z Belgii 
 − przedstawicieli Ministerstw – sprawy dotyczące Prezydencji Polski w 2011 roku 
 − przedstawicielki stowarzyszenia ICCA
 − przedstawiciela stowarzyszenia producentów piwa (wizyta dotycząca kongresu piwnego) 
 − przedstawicieli uczelni w Poznaniu (wizyta dotycząca kongresu nasiennictwa)
 − przedstawicieli Międzynarodowego Stowarzyszenia Mediów INMA

• Obsługa komisji konkursowej powołanej Zarządzeniem Nr 666/2009 Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie powołania 
Komisji Konkursowej dla postępowania konkursowego na najciekawsze oferty imprez motywacyjnych w Krakowie i okolicach 

• Opracowanie katalogu najciekawszych ofert imprez motywacyjnych w Krakowie i najbliższych okolicach 
• Opracowanie folderu wizerunkowego promującego Kraków jako miejsce turystyki biznesowej „Kompendium Spotkań” 
• Opracowanie katalogu sal konferencyjnych w Krakowie i Małopolsce w ramach współpracy z Urzędem Marszałkowskim 

Województwa Małopolskiego
• Kontynuacja rekomendacji profesjonalnych organizatorów kongresów (PCO) w Krakowie
• Organizacja wykładów branżowych dotyczących pobytów motywacyjnych w Krakowie 
• Wykonanie badań w zakresie turystyki biznesowej w Krakowie 
• Powołanie zespołu zadaniowego ds. opracowania długofalowego planu działań w zakresie marketingu turystyki biznesowej, 

opracowanie tego planu, jak również planu promocji nowego centrum kongresowego
• Wykonanie materiałów promujących Kraków jako miejsce turystyki biznesowej: broszury Krakow – Inspired Meetings, 

prezentacji CD
• Opracowanie projektu unijnego „Produkt muzealny w  wybranych miastach świata – promocja szlaków muzeów 

w Europie”

Udział oraz organizacja imprez, targów i konferencji, na których promowano Kraków jako miejsce turystyki biznesowej:
• Międzynarodowe targi turystyki biznesowej: BEDOUK w Paryżu, CONFEX w Londynie, EMIF w Brukseli i  IMEX we 

Frakfurcie n/M, EIBTM w Barcelonie
• Konferencja ECM i Doroczne Spotkanie w Göteborgu
• Wpisy do katalogów, informatorów i  folderów o  charakterze turystycznym (wpis reklamowy do czasopisma MICE – 

specjalnego wydania na targi we Frankfurcie oraz wpis reklamowy do czasopisma branżowego Mash Media z Londynu 
„Conference + Meetings World”)

• Organizacja prezentacji Krakowa jako miejsca turystyki biznesowej w czasie konferencji Stowarzyszenia Profesjonalistów 
Transferu Wysokich Technologii w Ghent w Belgii 

• organizacja konferencji w UMK dla linii lotniczych na temat programu współpracy 
• organizacja konferencji „Złoty Wiek – Wielkie Wydarzenia. Generowanie oferty historycznych produktów turystycznych 

Krakowa” 
• Współorganizacja konferencji MPI Poland Club Spring Meeting 
• Podjęcie działań na rzecz pozyskania dla Krakowa imprez organizowanych w ramach Prezydencji Polski w Unii Europejskiej 

w 2011 roku, a także kongresu turystycznego 
• Zorganizowanie spotkania z  przedstawicielami uczelni krakowskich, na którym zostały zaprezentowane m.in. projekt 

zasad współpracy z uczelniami, a także Program Ambasadorów Kongresów Polskich
• Współorganizacja konferencji MPI – European Chapters Leadres Forum – zarządów oddziałów największego na świecie 

stowarzyszenia w branży turystyki biznesowej
• Współorganizacja konferencji Europejskiego Stowarzyszenia Transferu Wysokich Technologii ASTP
• Zorganizowanie prezentacji mających na celu promocję Krakowa m.in. jako miejsca turystyki biznesowej w Liverpoolu 

w czasie Konferencji Międzynarodwoego Stowarzyszenia Mediów Informacyjnych INMA
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Podsumowanie

W 2009 roku:
• Odbyło się 28 posiedzeń Rady Miasta Krakowa, na których przyjęto 385 uchwał
• Prezydent Miasta Krakowa objął honorowym patronatem 368 przedsięwzięć i wydarzeń
• Kraków należał do 8 organizacji krajowych i regionalnych
• W  ramach współpracy międzynarodowej Kraków aktywnie kooperował z  3 miastami bliźniaczymi, 18 partnerskimi,  

 honorowym bliźniaczym oraz 5 bez formalnych umów o partnerstwie
• Kraków należał do 8 organizacji międzynarodowych
• Gmina Miejska Kraków podjęła współpracę finansową na zadania zlecone i  konkursy ofert z  428 organizacjami 

pozarządowymi
• Przeprowadzono ogólnopolską kampanię pod hasłem „Kraków wart jest zaliczenia!”, która była częścią projektu  

„6 zmysłów” promującego Kraków jako miejsce wydarzeń kulturalnych na światowym poziomie
• Kraków włączył się w organizację XIX Forum Ekonomicznego w Krynicy – goszcząc przedstawicieli środowisk biznesu, 

polityki, kultury, sztuki oraz nauki w Krakowskiej Sferze VIP
• Oferta Krakowa była przedstawiana na 15 targach turystycznych oraz podczas 7 osobnych prezentacji miasta
• Kontynuowano promowanie Krakowa jako miejsca turystyki biznesowej

xv zarządzanie samorządowe


