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X1.1.Ztobki

Prowadzenie i utrzymanie ztobkéw samorzadowych nalezy do zadan wiasnych Gminy Miejskiej Krakéw, ale nie jest
zadaniem obowiazkowym, jak np. w przypadku prowadzenia przedszkoli i szkdt. Pomimo tego sa ponoszone duze
nakfady na utrzymanie zlobkéw samorzadowych (zlobki zaliczane sa do zakladow opieki zdrowotnej). Na realizacje
tego zadania w 2009 roku w budzecie Miasta Krakowa zostata zabezpieczona dotacja w wysokosci 16 000 000 PLN
(fundusz ptac pracownikéw ztobkéw), co w przeliczeniu na utrzymanie | dziecka w ztobku dato kwote ok. 800 PLN
miesiecznie. Do tych kosztéw doszty srodki przeznaczone na biezace remonty w ramach zadan powierzonych dzielnic
(w2009 roku—254 300 PLN) oraz na modernizacje i realizacje tzw. programu dostosowawczego zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 10 listopada 2006 roku w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pod wzgledem fachowym
i sanitarnym pomieszczenia i urzadzenia zakfadu opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2006 roku, Nr 213, poz. 1568).

W 2009 roku Gmina Miejska Krakéw prowadzita 22 ztobki, do ktdrych uczeszczato $rednio | 650 dzieci. Opfata za
miesigczny pobyt dziecka w zfobku — ustalana przez Rade Miasta Krakowa (13% minimalnego wynagrodzenia za prace)
—w 2009 roku wynosita 165,88 PLN i byta o 19,50 PLN wieksza niz w 2008 roku. Rodzice lub opiekunowie dziecka
ponosza réwniez koszty wyzywienia dziecka, co jest ustalane wspdlnie z przedstawicielami rodzicéw w kazdej placowce
odrebnie (kwota od 4 do 6 PLN dziennie za kazde dziecko, czyli Srednio miesiecznie ok. 120 PLN).

Tabela XI.|. Informacje na temat ztobkéw w latach 2008-2009

2009 2008=100
Liczba ztobkéw 22 22 100
Liczba dzieci uczeszczajacych do ztobkéw ogdtem | 650 1 650 100
Srednia liczba dzieci w placowce 75 75 100
Liczba oddziatéw w ztobkach 66 66 100
Liczba etatéw 387 387 100
Wysoko$¢ dotacji (w PLN) 14283 900 16 000 000 12,0
Sredni miesieczny koszt utrzymania dziecka 721 813 12,8
Wysokos¢ czesnego 146,38 165,88 13,3

Zrédto: Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK

Tabela XI.2. Finansowanie ztobkéw przez Rady Dzielnic — zadania powierzone w latach 2007-2009

2007 2008 2009
Remonty 121400 136 600 139 550
Kontrole stanu technicznego oraz awarie [12 000 92 500 114 750

Ogodtem 233 400 229 100 254 300

Zrédto: Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK
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Tabela XI.3. Finansowanie ztobkéw przez Rady Dzielnic — zadania priorytetowe w latach 2008-2009

2008 2009

Placowki odwiatowo-

“wychowawcze Nr ztobka w 2008 Nr ztobka w 2009 Wydatkowane srodki (w PLN)
ZEQ' Potudnie 20, 28, 31 31, 32 41 495 38 000
ZEO Wschod 5, 12,27 12, 27 42 692 25 000
ZEQ Zachdd [, 14,19, 33 2, 14, 18, 30 53 000 43 700
Ogdtem |37 187 106 700

' ZEO — Zespot Ekonomiki Oswiaty
Zrédto: Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK

Tabela XI.4. Inwestycje — realizacja tzw. programoéw dostosowawczych w latach 2008-2009

2008 2009

Placéwki odwiatowo-

Nr zfobka w 2008 Nr ztobka w 2009 Wydatkowane $rodki (w PLN)
-wychowawcze
ZEO Potudnie 31,32 23, 28, 31, 32 105 000 251 000
ZEO Wschdd 56,7,12,13,22,27 5,6,7,12, 13, 22,27 449 000 300 000
ZEO Zachdd [,2,14,18,19,21,25 14,19, 21, 25, 30 780 000 280 000
Placowki 18,20, 24 18, 20, 24, 33 195 000 169 000
samobilansujace
Ogdtem | 529 000 1 000 000

Zrédto: Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK

X1.2.Informacje ogélne o opiece zdrowotnej

Ambulatoryjne ustugi medyczne s wykonywane przede wszystkim przez niepubliczne zakfady opieki zdrowotnej,
indywidualne lub grupowe (specjalistyczne) praktyki lekarskie oraz poradnie przyszpitalne. Swiadczenia te sg udzielane
na podstawie umoéw z Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ). Niezaleznie od powyzszych jednostek w Krakowie
dziafa szereg prywatnych gabinetéw lekarskich, gtéwnie specjalistycznych, ktére nie miaty w 2009 roku zawartych uméw
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej przystugujacych osobom objetym powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym
w NFZ (tzw. kontrakty).

Wszystkie podmioty Swiadczace na terenie Krakowa ustugi w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej w ramach
umow z NFZ zabezpieczajg opieke ambulatoryjng w godzinach nocnych i w dni $wiateczne poprzez dyzury wiasne
lub zlecone innym zaktadom opieki zdrowotnej (petna informacja na ten temat winna znajdowac sie w widocznym
miejscu na terenie danej jednostki). Ponadto pod numerem Catodobowego Telefonu Informacji Medycznej (CTIM)
— 12 661-22-40, finansowanego z budzetu Miasta Krakowa, pacjent moze uzyskac informacje, gdzie moga by¢ udzielane
Swiadczenia ambulatoryjne w porze nocnej, niedziele i $wigta. Pod numerem CTIM mozna uzyskac takze szereg innych
informacji dotyczacych m.in.: rodzajéw s$wiadczerr zdrowotnych oferowanych przez jednostki systemu zdrowotnego
dzialajace na terenie Krakowa, programoéw zdrowotnych i ich realizatoréw, miejsc pobytu chorych zabieranych przez
karetki pogotowia, aptek dyzurnych oraz placdwek $wiadczacych pomoc dla oséb uzaleznionych i ich rodzin.
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Tabela XI.5. Liczba placéwek ambulatoryjnej opieki zdrowotnej w latach 2006-2009

2006 2007 2008 2009
Liczba przychodni, o$rodkéw zdrowia, poradni i praktyk
lekarskich ogétem, z tego: 453 87 66 483
zaktady publiczne 30 6l 66 64
w zaktadach niepublicznych 351 356 361 389
prywatne praktyki lekarskie — kontrakt z NFZ 72 70 39 30

Zrédto: Urzqd Statystyczny w Krakowie

Tabela XI.6. Liczba porad udzielonych w poradniach specjalistycznych w latach 2008-2009

2008 2009

Choréb wewnetrznych — ogdtem, w tym: I 053 321 936 839
alergologiczna 121 903 129 432
diabetologiczna 75 647 78 445
nefrologiczna 34675 31 388
kardiologiczna 246 386 233 176
medycyny nuklearnej | 589 2774

Innych specjalnosci zachowawczych — ogdtem, w tym: 1 000413 794 560
dermatologiczna 204 167 175 628
neurologiczna 231 582 195 895
onkologiczna 100 350 104911
rehabilitacyjna 139 952 110 927
chordb zakaznych 37 859 50 059

Opieki nad matkga i dzieckiem — ogdtem, w tym: 515310 464 039
pediatryczna 50 864 40 872
neonatologiczna 6 634 8 641
ginekologiczno-potoznicza 446 069 412818

Zabiegowe — ogdfem, w tym: | 242 262 1161 694
chirurgii ogdlnej 213 901 219935
chirurgii onkologicznej 28 443 29 745
urazowo-ortopedyczna 184 308 202 505
okulistyczna 372 403 323 903
otolaryngologiczna 275 629 223 344
urologiczna 100 032 103 176

Stomatologiczne, w tym: 870810 1 052 499
ortodontyczne 79 897 97 399
protetyki stomatologicznej 37313 76 957
chirurgii stomatologiczne; 58 879 121 482

Zrédto: Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK
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Tabela XI.7. Zatrudnienie podstawowego personelu medycznego w wybranych grupach

zawodowych z wyksztatceniem srednim w 2009 roku

Zakiady publiczne i niepubliczne ogdtem!

Ogoétem Pracujacy Pracujacy,
Zaklady Opieki Zdrowotne] w tym zatrudnieni na podstawie stosunku pracy djlj dﬁggkzh
e zatrudnieni w pefnym jest gtownym
wymiarze czasu pracy miejscem pracy

Pielegniarki, w tym: 5597 4793 4343 4759

o niepefnych kwalifikacjach 54 48 29 31
Potozne 841 530 508 589
Technicy dentystyczni 57 50 38 41
Technicy farmaceutyczni 76 76 73 76
Technicy elektroniki medycznej 35 23 23 25
Technicy/lqboranci analityki 238 206 185 216
medycznej
Technicy/analitycy elektroradiologii 502 391 370 394
Technicy fizjoterapii 233 209 196 215
Technicy biomechaniki 5 5 3 5
Technicy masazysci, w tym: 109 92 69 97

niewidomi 56 47 36 50
Instruktorzy higieny 102 102 102 102
Instruktorzy terapii zajeciowej 39 36 32 34
(?)lflelfgt;/cv{/yksztafceniem Srednim) L 195 120 =
Higienistki szkolne 39 30 22 34
Higienistki stomatologiczne 129 92 63 I3
Asystentki stomatologiczne 193 146 83 |64
Ortoptysci 20 6 14 19
Technicy ortopedzi | | 0 0
Opiekunki dzieciece 77 71 63 71
Ratownicy medyczni 418 222 207 264

'z uwagi na sposdb gromadzenia danych nie ma mozliwosci rozdzielenia zaktadéw publicznych i niepublicznych

Zrédto: Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK
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Tabela XI.8. Zatrudnienie podstawowego personelu medycznego z wyksztatceniem wyzszym w 2009 roku

Zakiady Opieki Zdrowotne; Zaktady publiczne i niepubliczne ogétem!
Ogoétem Pracujacy Pracu/jatcy,
w tym zatrudnieni na podstawie d]a ktorych
jednostka
stosunku pracy , (
jest gldwnym

zatrudnieni w pefnym miejscem
razem

wymiarze czasu pracy pracy
Lekarze, w tym: 7 420 3587 2515 3454
kobiety 4239 2189 | 594 2162
Lekarze stomatolodzy, w tym: 887 549 207 230
kobiety 675 429 168 433
Farmaceuci, w tym: 107 106 94 101
kobiety 80 79 71 76
Analitycy medyczni, w tym: 149 132 17 123
kobiety 138 124 [10 16
Zatrudnlgnl w pracpwnlach @agnostycznych ‘ 337 295 253 276
(osoby nie wymienione w wierszach powyzej)
Pielegniarki z wyzszym wyksztatceniem, w tym: 1 740 | 546 | 452 | 548
z dyplomem mgr pielegniarstwa 718 626 580 627
Potozne z wyzszym wyksztatceniem, w tym: 216 156 147 |64
z dyplomem mgr pofoznictwa 36 9 9 [l
Rehabilitanci z wyzszym wyksztalceniem w tym: 260 21 183 214
mgr rehabilitacji 235 194 170 194
Fizjoterapeuci z wyzszym wyksztatceniem, w tym: 275 224 197 226
z dyplomem mgr fizjoterapii 240 194 |75 199
Technolodzy zywnosci i zywienia 1 10 8 9
Psycholodzy 508 339 206 307
Logopedzi 49 22 10 22
Personel techniczny obstugujacy aparature 71 37 3] 34

medyczna

'z uwagi na sposdb gromadzenia danych nie ma mozliwosci rozdzielenia zaktadéw publicznych i niepublicznych

Zrédto: Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK

X1.2.1. Stacjonarna opieka zdrowotna — lecznictwo zamknigte

W 2009 roku na terenie Krakowa dziatato |5 publicznych i 27 niepublicznych zakfadéw stacjonarnej opieki zdrowotne;.
Gmina Miejska Krakdw jest organem prowadzacym nastepujace jednostki lecznictwa zamknigtego:

* Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza

e Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego

* Zakfad Opiekunczo-Leczniczy — oddziat opieki paliatywnej przy ul. Wielickiej 267
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Tabela XI.9. Placéwki lecznictwa zamknietego w latach 2008-2009

Publiczne
Szpital Specjalistyczny  Zaklady niepubliczne i niepubliczne zakfady
im. J. Babinskiego  (w tym psychiatryczne) opiekunczo-lecznicze,

Szpitale ogdlne
— publiczne
(w tym resortowe)

hospicja

Liczba szpitali 14Q) 142 | I 3Q)  17Q) 12 lo?

o 5607 48867 47]
Liezba tézek o 83 i3 [} s2E) 90 940
Zatrudnienie® '’

|08* 138¢

Lekarze 1904 198l 77 8l o A 555 365

: o 4
Pielegniark 43774 4534 327 349 21 jae0@) 348 302
i pofozne ©)
Liczba pacjentéws 220256 231383 8602 8663 o0 24689 5 05 5039

(824) (837)

wykazano liczbe szpitali i zakladéw opieki zdrowotnej z oddziatami szpitalnymi, stan na 3 | grudnia

w tym | zakiad opiekunczo-leczniczy o profilu psychiatrycznym

pefnozatrudnieni na umowy o prace w szpitalach jako jednostce organizacyjnej, stan na 3| grudnia
tacznie z zatrudnionymi na umowy cywilnoprawne w wymiarze nie mniejszym niz 40 godzin tygodniowo

|
2
3
4
® pracujacy w osobach — zatrudnienie na podstawie stosunku pracy i umowy cywilnoprawnej
¢ bez ruchu miedzyoddzialowego

7

bez danych ze szpitali resortowych
Zrédto: Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK

Tabela XI.10. Placéwki lecznictwa zamknietego — liczba tézek ogétem oraz liczba miejsc

dla noworodkow i wezesniakéw w 2009 roku

Liczba miejsc
Nazwa i adres zakfadu Liczba tézek dla noworodkow
i wezesniakéw!

Placéwki publiczne

Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla, ul. Skarbowa 4 377 0
Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego, os. Na Skarpie 66 608 52
Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza, ul. Pradnicka 35-37 437 56
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera, os. Ziota Jesien | 575 6
Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta II, ul. Pradnicka 80 526 0
Wojewddzki Szpital Okulistyczny, ul. Dozynkowa 6 | 60 0
Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. Sw. Ludwika, ul. Strzelecka 2 120 0
Zakiad Opiekunczo-Leczniczy — Oddziat Szpitalny, ul. Wielicka 265 27 0
Krakowskie Centrum Rehabilitadji, al. Modrzewiowa 22 100 0
Uniwersytecki Szpital Dzieciecy, ul. Wielicka 265 587 0
Szpital Uniwersytecki w Krakowie, ul. Kopernika 36 | 249 70
Centrum Onkologii Instytut im. M. Skiodowskiej, ul. Garncarska | | 220 0
Ogdtem placéwki publiczne 4 886 194
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Placéwki resortowe

Zakiad Opieki Zdrowotnej MSWIA, ul. Kronikarza Galla 25 Brak danych ~ Brak danych

Szpitale ogélne niepubliczne

Centrum Medyczne ,Ujastek” Sp. z 0.0., ul. Ujastek 3 25 0

FEMINA Prywatne Centrum Diagnostyczno-Operacyjne Ginekologii i Potoznictwa,
ul. Zagaje 67

Szpital Potozniczo-Ginekologiczny ,Ujastek” Sp. z o.0., ul. Ujastek 3 79 0

Spedjalistyczne Centrum Diagnostyczno-Zabiegowe ,Medicina” Sp. z 0.0.,
ul. Rogozinskiego 12

NZOZ Centrum Dializ Fresenius Nephrocare II, os. Ztotej Jesieni | 36 0

NZOZ ORTOPEDICUM, ul. Koto Strzelnicy 3 33 0

NZOZ Przychodnia Diagnostyczno-Lekarska ,CenterMed”,
Tarnow, Plac Sobieskiego 2, dziatalnos¢ stacjonarna w Krakowie, ul. $w. tazarza

Szpitale psychiatryczne publiczne

Szpitale psychiatryczne niepubliczne

Osrodek Leczniczo-Rehabilitacyjny dla oséb Uzaleznionych od Srodkéw
Odurzajacych, ul. Suchy Jar 4a

Ogdtem szpitale psychiatryczne niepubliczne 80 0

NZOZ Osrodek Opieki Hospicyjnej TPCH HOSPICJUM, ul. Fatimska 17 30 0

NZOZ Zaktad Opiekunczo-Leczniczy ,Czwaorka”, os. Miodosci 9 80 0

NZOZ ,BONA-MED” Sp. z o0.0., ul. Siemaszki 17 98 0
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Zakiad Opiekunczo-Leczniczy prowadzony przez Zgromadzenie Siéstr Felicjanek,

. Koltataja 7 e o
NzOZ ,DOM-MED", ul. Helcléw 2 10 0
Zakiad Opiekunczo-Leczniczy ,Serdeczna Troska” NZOZ, ul. Ujastek 3 95 0
Zakiad Opiekunczo-Leczniczy, ul. Wielicka 267
oddzial o profilu ogdlnym 331 0
oddziat o profilu psychiatrycznym 45 0

Ogdtem publiczne i niepubliczne zaktady opiekunczo-lecznicze i hospicjum

" na liczbe miejsc sktada sie liczba tézeczek i inkubatordw

Z0OZ — Zaktad Opieki Zdrowotne;

NZOZ — Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

SP ZOZ — Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Zrédto: Matopolski Urzqd Wojewddzki, Wydziat Polityki Spotecznej

Tabela XI. I I. Naktady Gminy Miejskiej Krakéw na inwestycje i zakupy w jednostkach opieki
zdrowotnej w latach 2007-2009 (w PLN)

2007 2008 2009
Szpital Spedjalistyczny im. S. Zeromskiego 6 139 089 6 949 298 5410951
Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza 5931 000 9130 105 5992 730
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy | 370 000 960 000 1 000 000
Uniwersytecki Szpital Dzieciecy, ul. Wielicka 265 | 050 000 0 -
Szpital Uniwersytecki, ul. Kopernika 36 249 845 0 249 729
Krakowskie Pogotowie Ratunkowe 600 000 222 009 86 704
Ztobki samorzadowe — realizacja programéw dostosowawczych b.d. [ 200 000 1 000 000
Ogdtem 15339 934 18461 412 13740 114

Zrédlo: Biuro ds. Ochrony Zdrowia

X1.2.2. System Panstwowego Ratownictwa Medycznego
— Centra Powiadamiania Ratunkowego

Zgodnie z Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (PRM) (Dz.U. z 2006 roku,

Nr 191, poz. 1410 z pézn. zm.), od dnia | stycznia 2007 roku organami wiasciwymi w zakresie wykonywania zadan

Systemu PRM, w tym planowania, organizowania oraz nadzoru sg minister wiasciwy ds. zdrowia oraz wojewoda. Zgodnie

zart. 25 tej ustawy w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim w ramach Wojewddzkiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego

dzialaja;

¢ pilotazowe Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Krakowie, ktére rozpoczeto prace w kwietniu 2009 roku
— jest to pierwsze takie Centrum w Polsce, miesci sie¢ w budynku Mafopolskiego Urzedu Wojewddzkiego i obejmuje
|2 stanowisk (z mozliwoscia rozbudowania do 18 i wiecej), obstugiwanych przez dyzurnych strazakéw oraz
doswiadczonych operatordw, ktdrzy przeszli cykl szkolern w policji, strazy pozarnej i pogotowiu

* lekarz — koordynator ratownictwa medycznego

Jednostkami Systemu PRM sg tzw. szpitalne oddziaty ratunkowe (SOR) oraz zespoty ratownictwa medycznego (karetki),

do ktorych zalicza sie réwniez lotnicze zespoty ratownictwa medycznego. Zespoty ratownictwa medycznego dzielg sie na:

¢ zespoly specjalistyczne, w skfad ktorych wchodza co najmniej trzy osoby uprawnione do wykonywania medycznych
czynnosci ratunkowych, w tym lekarz Systemu PRM oraz pielegniarka Systemu PRM lub ratownik medyczny — symbol S

* zespoly podstawowe, w skiad ktérych wchodza co najmniej dwie osoby uprawnione do wykonywania medycznych
czynnosci ratunkowych, w tym pielegniarka Systemu PRM lub ratownik medyczny — symbol P
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Lotniczy zespdt ratownictwa medycznego skfada sie co najmniej z trzech oséb, w tym co najmniej z: jednego pilota
zawodowego, lekarza Systemu PRM oraz ratownika medycznego lub pielegniarki Systemu PRM. Zespoty ratownictwa
medycznego dziataja w ramach Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego (obszar bytych dzielnic: Srédmieécie, Krowodrza
i Podgérze) oraz Szpitala Spedjalistycznego im. Stefana Zeromskiego w Krakowie (obszar bytej dzielnicy Nowa Huta).
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej (SP ZOZ) Lotnicze Pogotowie Ratunkowe na terenie catego kraju
dysponuje 17 jednostkami, z ktorych | umiejscowiona jest w Balicach i obstuguje cafe wojewddztwo matopolskie (zasieg
jej dziafania wynosi do 100 km; dysponuje | $migtowcem ratowniczym). Zadania zespotéw ratownictwa medycznego
sa finansowane z budzetu panstwa.

Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane przez szpitalne oddzialy ratunkowe oraz jednostki organizacyjne szpitali
wyspedjalizowane w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa medycznego sa finansowane
na zasadach i w trybie okreslonym w Ustawie z 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych (Dz.U. z 2004 roku, Nr 210, poz. 2135 z pdzn. zm.), w ramach $rodkéw okreslonych w planie
finansowym Narodowego Funduszu Zdrowia.

Szpitale, w ktorych w 2009 roku dziafaty szpitalne oddziaty ratunkowe:
* Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego

¢ Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza

* Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera

e Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej MSWIA

e 5. Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika SP ZOZ

¢ Uniwersytecki Szpital Dziecigcy

Jednostkami wspdtpracujacymi z Systemem PRM sg sfuzby ustawowo powotane do niesienia pomocy osobom w stanie
naglego zagrozenia zdrowotnego, w szczegdlnosci Policja i Panstwowa Straz Pozarna.

Xl1.2.3. Profilaktyka i promocja zdrowia

Gmina Miejska Krakéw podejmuje dziatania ukierunkowane na przygotowanie i wdrazanie programéw profilaktycznych
i prozdrowotnych realizowanych w ramach Miejskiego Programu Ochrony i Promocji ,Zdrowy Krakéw 2007-2009".

Ogdtem na realizacje wszystkich zadan w ramach Programu przeznaczono w 2009 roku kwote w wysokosci

3 514 696 PLN (to 0 310 802 PLN, tj. 9,7% wiegcej niz w roku ubiegtym), z tego:

* realizacja programow profilaktyki zdrowotnej (miejskie programy zdrowotne oraz tzw. autorskie programy zdrowotne)
—2967 685 PLN

* realizacja programéw profilaktycznych ze srodkéw dzielnic Miasta Krakowa — 397 01 | PLN

e realizacja ,Programu profilaktyki astmy i choréb alergicznych miodziezy szkolnej” ze $rodkéw Gminnego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (GFOSIGW) — 150 000 PLN

W 2009 roku z programoéw skorzystafo 41 226 oséb — o 625 mniej niz w 2008 roku. W stosunku do zaplanowane;
na wszystkie programy miejskie kwoty plan wykonano w 92,3%, wobec 90,7% w 2008 roku.

Tabela XI.12. Programy profilaktyczne realizowane przez Gmine Miejska Krakéw w latach 2008-2009

2008 2009 2008 2009 2008 2009

Program Kwota przeznaczona Liczba osdb objetych Liczba udzielonych
sramy (w PLN) badaniem Swiadczen
Fireig i PROIE G P 550000 466774 8480 7739 13327 12434
cukrzycy typu 2 i nadcisnienia
Program wezesnego wykiywania - 595000 306 127 3331 3885 3331 3885

raka piersi

Program wezesnego wykiywania 99 970 182470 4498 4300 4498 4300
raka szyjki macicy

Program wczesnego wykrywania 120000 104 400 197 201 197 201
raka jelita grubego
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Program profilaktyki astmy i chorob

. - S " 150 000! 150 000' 7319 2 826 7 905 3 488
alergicznych mtodziezy szkolnej
Program profilaktyki wad postawy 99 990 88 490 2210 1 828 2674 2219
Program profilaktyli chorcb 150000 118100 1274 1200 2537 2400
tarczycy u kobiet po 40 roku zycia
Program profilakiyki 150000 150000 2212 2212 348 3734
stomatologicznej u dzieci
Program profilaktyki raka prostaty 100 000 73 600 655 134 | 589 134

Program szczepier ochronnych
przeciwko grypie dla oséb 203 934 229 006 6632 7961 6632 7961
po 65 roku zycia

Program profilaktyki i edukacji

. ., 100000 111 500 430 562 430 562
przedporodowe;j ,Szkota rodzenia

Program profilaktyki zakazen

pneumokokowych ze szczegdlnym

uwzglednieniem dzieci - 469512 - 1 593 - 1593
uczeszczajacych do ztobkdw

samorzadowych w Krakowie?

Pz preeilEl i) ESicTesiny - 200 000 - 2 389 _ 2389
dysplazji stawdw biodrowych

Programy zdrowotne autorskie 650 000 496 712 4613 4 396 5847 4 396
Ogdtem 2703894 3117685 4]|85] 41 226 52453 49 696

" program finansowany ze $rodkéw Gminnego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
2 programy realizowane tylko w 2009 roku

Zrédto: Biuro ds. Ochrony Zdrowia

Tabela XI. 3. Kwoty wydatkowane przez dzielnice na profilaktyke i promocje zdrowia
w latach 2008-2009

2008 2009

| Stare Miasto 29 000 29 998
Il Grzegorzki 15311 40 967
1l Pradnik Czerwony 28726 0

[V Pradnik Biaty 0 0

V Krowodrza 38897 45 970
VI Bronowice 59 626 43 886
VII Zwierzyniec 45 620 39976
VIl Debniki 26 538 28 845
IX tagiewniki-Borek Fatecki 13432 10 480
X Swoszowice 6 000 6 000
Xl Podgérze Duchackie 30000 29 640
Xl Biezanéw-Prokocim 26 000 29 996
Xl Podgdrze 10 000 14 885
XIV Czyzyny 32770 32975
XV Mistrzejowice 39989 39415
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XVI Bienczyce 6 690 0
XVII Wzgdrza Krzestawickie 28 940 0
XVIII Nowa Huta 4992 3978
Ogotem 442 530 397 011

Zrédto: Biuro ds. Ochrony Zdrowia

W 2009 roku z programéw realizowanych przez dzielnice skorzystato 9 078 oséb (wobec 9 362 mieszkancéw w 2008
roku). Na profilaktyke i promocje zdrowia przez dzielnice wydano 99,6% zaplanowanej kwoty (398 500 PLN).

Xl1.2.4. Profilaktyka uzaleznien

Gmina Miejska Krakéw podejmowata dziafania realizowane w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania

Problemdw Alkoholowych (GPPIRPA) oraz Przeciwdziataniu Narkomanii na 2009 rok, ktére obejmowaty:

¢ dbanie o dostepnosc¢ terapii dla uzaleznionych w Krakowie

* zapewnianie pomocy psychoterapeutycznej osobom zyjacym z alkoholikiem — wspdtmatzonkom, dzieciom, rodzinom

* podejmowanie dzialan zmierzajacych do sadowego zobowigzania do leczenia odwykowego — wspdipraca z Miejska
Komisja Rozwiazywania Problemdw Alkoholowych

¢ prowadzenie edukadji publicznej poprzez realizacje duzych kampanii spotecznych

¢ redukcje spotecznych szkdd wynikajacych z picia alkoholu poprzez nadzér nad dziataniem Izby Wytrzezwier (od 2010
roku Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien)

Na realizacje zadan ujetych w GPPIRPA w 2009 roku wydatkowano kwote 18 368 121 PLN, wobec 12 862 814 PLN
w 2008 roku.

Tabela XI. 4. Liczba pacjentéw (z podziatem na ptec i wiek) uzaleznionych od alkoholu i innych

substancji psychoaktywnych oraz wspoétuzaleznionych, ktérzy podieli terapie
w specjalistycznych placéwkach stuzby zdrowia w 2009 roku

Ptec Wiek pacgjentow Ogodtem
Wyszczegdlnienie
Ogodtem <2l 22-35 36-60 > 60
K 6 208 436 45 695
Uzaleznieni od alkoholu ™M 48 714 | 816 176 2754
Ogotem 54 922 2252 221 3449
K 7 Il 13 I 32
Uzaleznieni od narkotykdw M 14 34 14 0 62
Ogodtem 2| 45 27 I 94
K 14 36 23 0 73
Uzaleznieni od alkoholu i narkotykéw M 22 148 62 4 236
Ogdtem 36 184 85 4 309
K 48 3 I3 7 71
Uzaleznieni od nikotyny M 65 5 4 4 78
Ogdtem 13 8 |7 [ 149
K 4 | 3 | 9
Uzaleznieni od gier hazardowych ™M 26 50 38 | 15
Ogdtem 30 51 41 2 124

181




X1 ZDROWIE | POMOC SPOtECZNA

K 329 252 573 87 | 241
Wspdtuzaleznieni
(cztonkowie rodzin osob uzaleznionych) 248 >/ 84 4 403
Ogdtem 577 309 657 101 | 644

K 67 63 139 |7 286
Ofiary przemocy domowe;j M 68 8 3 | 80
Ogdtem 135 71 142 I8 366

K 166 44 28 9 247

Dzie;i [ miod;iei pijac.cy. ryzykownie M 225 6l 40 2 348
(ale jeszcze nie uzaleznieni)

Ogodtem 391 105 68 31 595

K I5 5 8 8 36

Wspdtuzaleznieni wymagajacy innych M 20 6 2 | 29
$wiadczen leczniczych (poza terapia)

Ogotem 35 I 10 9 65

I K - kobiety
2 M — mezczyzni

Zrédto: Wydziat Sportu i Inicjatyw Spotecznych UMK

XI1.2.5. I1zba Wytrzezwien

W 2009 roku zmniejszyta sie nieznacznie liczba oséb doprowadzonych do Izby Wytrzezwien w Krakowie — ogotem o 145
oséb (11 070), w tym przez Police — 78,5%, a przez Straz Miejska — 21,5% oraz odnotowano 2,2% odmow przyjecia
do Izby. Koszty dziatalnosci tej jednostki wyniosty ogdtem 2 936 141 PLN (w tym dotacja | 110 535 PLN). Na inwestycje
przeznaczono 26 000 PLN. Zatrudnienie w dziatalnosci podstawowej wyniosto 27,05 etatu oraz w Punkcie Konsultacyjnym
— 3,6 etatu; facznie 30,65 etatu.
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Tabela XI.15. Izba Wytrzezwien w latach 2008-2009

Liczba oséb doprowadzonych ogdtem, w tym:
przyjecia
odmowy
przez Policje
przez Straz Miejska
Koszty dziatalnosci (w PLN)
Pobyty ogdtem, w tym:
matoletni
kobiety
bezdomni
przebywajacy 3 i wiecej razy
cudzoziemcy
z gmin na podstawie umdw i porozumien
Liczba osob przebywajacych w Izbie ogdtem, w tym:
bezdomni

przebywajacy 3 i wiecej razy

Struktura spoteczno-zawodowa populacji oséb przebywajacych w Izbie

Bezrobotni
Pracujacy i rolnicy
Emeryci i rencisci

Uczniowie i studenci

Przestanki ustawy o wychowaniu w trzezwosci, ktore spowodowaty doprowadzenie i przyjecie do Izby

Wywotanie zgorszenia w miejscu publicznym
Zagrozenie zdrowia lub zycia wiasnego

Zagrozenie zdrowia lub zycia oséb trzecich

Sytuacje najczesciej skutkujace doprowadzeniem do Izby

Lezacy

Awantura domowa

Awantura w miejscu publicznym

Pieszy na jezdni

Inne

Badania lekarskie oraz inne swiadczenia

Wydanie opinii o stanie zdrowia przed przyjeciem i zwolnieniem
Badanie zawartosci alkoholu w organizmie

Akcje bezposredniego ratowania zycia

Skierowania do placéwek stuzby zdrowia podczas pobytu
Skierowania do placowek stuzby zdrowia po wytrzezwieniu

Pobrania krwi do badan na zlecenie Policji

1215 11070
10 960 10 822
255 248
8 930 8 687
2285 2383
2 638 068 2936 141
10960 10 822
81 62
845 938
2972 2812
4 643 4584
120 108
317 495
6296 6219
884 884
714 1 449
8412 8 890
151 839
| 056 791
341 302
1013 9,2% 1 252 11,6%
6 66| 60,8% 6 641 61,4%
4343 39,6% 4674 43,2%
5876 53,6% 5 549 51,3%
2 804 25,6% 2717 25,1%
[ 799 16,4% 2 065 19,1%
77 0,7% 180 1,7%
404 3,7% 311 2,8%
22175 21 892
19616 20 924
0 0
26 30
35 32
6 7
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Zabiegi i zaopatrzenia medyczne 808 448
Zabiegi higieniczno-sanitarne 374 212
Informacje finansowe (w PLN)

Wysokos¢ opfaty za pobyt 250 250
Sredni koszt pobytu 286,55 271,31
Naleznosci przypisane wedtug rachunkow 2 740 000 2705 500
Sciggalnos¢ naleznosci (w %) 49 43
Faktyczne koszty dziatalnosci 2 184 576 2936 141
Dotacje z budzetu Miasta Krakowa 946 029 1 110535
Dochody wiasne Izby | 217 852 1 167 450

Zrédto: Izba Wytrzezwien w Krakowie

Ponadto przy Izbie Wytrzezwien dziata Punkt Konsultacyjny. Koszty jego dziatalnosci wyniosty w 2009 roku 371 397 PLN,
wobec 257 350 PLN w 2008 roku i w catosci zostaty pokryte ze srodkéw budzetowych.

Tabela XI.16. Dziatalno$¢ Punktu Konsultacyjnego

2008 2009
Liczba osdéb korzystajacych z porad i informagji Punktu Konsultacyjnego, z tego: 12 055 11 689
osoby przebywajace do wytrzezwienia 6296 6219
osoby z zewnatrz | 944 1 896
osoby uczestniczace w spotkaniach Grupy AA ,Izba” 696 662
osoby uczestniczace w spotkaniach Rady Regionu i Intergrupy AA ,Matopolska” 66 67
uczniowie szkdt gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych 689 890
osoby kontaktujace sie telefonicznie 2 364 1 955
Informacje o szkodliwosci naduzywania alkoholu 10 843 10714
Informacje o placowkach i grupach wsparcia 9579 8765
Rozmowy motywujace do podjecia leczenia, w tym: 7767 8 038
dla oséb z zewnatrz | 531 1 495
skierowania do placéwek i grup samopomocowych 6 944 5 665
Porady i informacje, w tym: 8713 8 800
dla oséb z zewnatrz | 944 1 896
Porady i informacje dla oséb uzaleznionych 5546 4783
Porady i informacje dla oséb wspdtuzaleznionych | 030 1 006
Porady i informacje dla sprawcéw przemocy w rodzinie 2784 2717
Porady i informacje dla ofiar przemocy w rodzinie 219 259
Informacje i porady dla oséb bliskich | 186 1 006

Informacje i porady telefoniczne (telefon informacyjny Punktu Konsultacyjnego

i Telefon Zaufania Alkotel) 2364 1 955
Udzielone informacje o pobytach, w tym: 308 252
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem o orzeczenie obowiazku poddania sie Y 115

leczeniu odwykowemu
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gminnym komisjom rozwiazywania problemoéw alkoholowych 6 14
Informacje o pobytach oséb mafoletnich 162 124
Spotkania grupy AA Izba 51 52
Spotkania Rady Regionu i Intergrupy AA ,Matopolska” 3 3

Zrédto: Izba Wytrzezwieri w Krakowie

X1.3. Pomoc spoteczna

X1.3.1. Dziatania z zakresu pomocy spotecznej realizowane
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie (MOPS) dziata na podstawie statutu przyjetego Uchwata Rady
Miasta Krakowa Nr LXII1/579/04 z dnia 20 pazdziernika 2004 roku oraz Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa Nr 1460/2005 z dnia 9 sierpnia 2005 roku (z pdzn. zm.; tekst ujednolicony)
oraz ustaw (akty prawne dostepne na stronie internetowej: www.mops.krakow.pl).

W 2009 roku MOPS w Krakowie realizowat w szczegdlnosci zadania wiasne i zlecone Gminy Miejskiej Krakow (GMK)
z zakresu pomocy spotecznej (Dz.U. z 2004 roku, Nr 144, poz. 1043 z pézn. zm.), rehabilitacji zawodowej i spotecznej
0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. z 1997 roku, Nr 123, poz. 776 z pézn. zm.). Jednoczesnie realizowano zadania w oparciu
o Ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz Ustawe z dnia |3 czerwca
2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. z 2003 roku, Nr 122, poz. 1143). Ponadto MOPS realizuje (w oparciu o Ustawe
z dnia 29 grudnia 2005 roku o ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”), Rzadowy
Program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. W 2009 roku w sferze zainteresowania pomocy spotecznej znalazfo sie
okoto 5% mieszkancow Krakowa. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej objat pomoca 19 479 rodzin — o | 507 rodzin mnie;
niz w 2008 roku. tacznie byto to jednak 43 430 oséb, o | 273 wiecej niz w 2008 roku. W celu realizacji zadan (Swiadczen
pienieznych i niepienieznych z pomocy spotecznej) przeprowadzono 51 395 rodzinne wywiady $rodowiskowe i wydano
155 765 decyzji administracyjnych.

Tabela XI.17. Wydatki systemu pomocy spotecznej w latach 2007-2009 (w tys. PLN)

2007 2008 2009

Zadania Gminy Miejskiej Krakow realizowane przez MOPS

Wydatki biezace, w tym: [19 503 129916 134 301
dotacje do podmiotéw niepublicznych 33298 38535 41 387
Wydatki inwestycyjne | 136 703 2783
Ogodtem 120 639 130619 137 084
Zadania Gminy Miejskiej Krakow realizowane przez publiczne jednostki pomocy spoteczne;j
Wydatki biezace 78 675 90 279 94 362
Wydatki inwestycyjne 3364 4840 2 356
Ogotem 82 039 95 119 96718
Zadania Gminy Miejskiej Krakéw realizowane przez system pomocy spotecznej ogétem
Wydatki biezace 198 178 220 195 228 663
Wydatki inwestycyjne 4501 5543 5139
Ogotem 202 679 225738 233 802

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie
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X1.3.2. Pomoc srodowiskowa i integracja spotecznosci lokalnej
realizowana przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie

Gléwnym celem pomocy spotecznej jest wsparcie w przezwycigzaniu trudnych sytuacji zyciowych i doprowadzenie do
zyciowego usamodzielnienia sie oséb i rodzin, a takze ich integracja ze sSrodowiskiem.

Tabela XI.18. Przyczyny korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej w latach 2008-2009

2008 2009
Rodzai/bowdd trudnei Liczba Odsetek Liczba Odsetek
. uachFz? ciowe ) gospodarstw  wszystkich  2007=100  gospodarstw wszystkich 2008=100
ytuadji zy ! domowych  rodzin (w %) domowych rodzin (w %)
Ogdtem 15 558! - 93 15 486' - 100
Bezdomnos¢ 834 5,36 86 1013 6,54 121
Potrzeba ochrony 534 343 144 572 3,69 107
macierzynstwa
Bezrobocie 4113 26,44 80 4363 28,17 106
Niepefnosprawnosc 9207 59,18 101 9 148 59,07 99
Dlugotrwala 8 182 52,59 I 8 657 55,90 106
lub cigzka choroba
Bezradnos¢
w sprawach
opiekunczo- 2383 15,32 99 2153 13,90 90
wychowawczych
— rodzina niepetna
Bezradnosc
w sprawach
opiekunczo- 305 [,96 91 326 2,11 107
-wychowawczych
— rodzina wielodzietna
Alkoholizm 674 4,33 133 762 4,92 113
Narkomania 14 0,73 124 113 0,73 99
Trudnosci
é“ przystosowaniu 271 1,74 98 347 2,24 128
0 zycia po zwolnieniu
z zakfadu karnego
Brak umiejetnosci
W przystosowaniu
do zycia mtodziezy
opuszczajacej 64 0,41 12 90 0,58 141
placowki opiekunczo-
wychowawcze
i rodziny zastepcze
Przemoc w rodzinie |99 [,28 [16 176 1,14 88

! pozycje nie sumuja sie na ogdtem ze wzgledu na fakt, ze jedna osoba moze korzysta¢ z kilku $wiadczen

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
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Tabela XI.19. Wydatki z funduszy pomocy spotecznej w 2009 roku wedtug rodzajéw/powodéow

trudnej sytuacji zyciowej

Powéd/rodzai trudnei Liczba Odsetek taczna kwota Odsetek  Srednia wartoé¢ pomocy

svtuacii 2vcio vJv o ) gospodarstw  wszystkich udzielonej wszystkich na gospodarstwo
ytuadji zy ) domowych  rodzin (w %) pomocy (w PLN) rodzin (w %) domowe (w PLN)
Bezdomnosc 1013 6,54 3543223 6,32 3498

Potrzeba ochrony 572 3,69 | 139 552 2,03 | 992

macierzynstwa

Bezrobocie 4363 28,17 12881 875 22,98 2953
Niepefnosprawnosc 9 148 59,07 34337 81| 61,27 3754
Dlugotrwata 8 657 55,90 27 541 065 49,14 3181

lub ciezka choroba

Bezradnos¢

w sprawach

opiekunczo- 2153 13,90 6 828 883 12,18 3172

wychowawczych

— rodzina niepetna

Bezradnos¢

w sprawach

opiekunczo- 326 2,11 2138921 3,82 6561

wychowawczych

— rodzina wielodzietna

Alkoholizm 762 4,92 2093 423 3,74 2747
Narkomania 13 0,73 293790 0,52 2 600

Trudnosci

Zjv przystosowaniu 347 2,24 631224 113 1 819
0 zycia po zwolnieniu

z zakfadu karnego

Brak umiejetnosci

W przystosowaniu

do zycia miodziezy

opuszczajace] 90 0,58 2047 550 3,65 22751

placowki opiekunczo-

wychowawcze

i rodziny zastepcze

Przemoc w rodzinie |76 [, 14 902 342 [,61 5127

Ogdtem |5 486 - 56 045 633! - 3619

' pozycje nie sumuja sie na ogdtem ze wzgledu na fakt, ze jedna osoba moze korzysta¢ z kilku $wiadczen

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

X1.3.2.1. Udzielone swiadczenia

Tabela XI1.20. Swiadczenia w ramach zadan wtasnych Gminy Miejskiej Krakéw w latach 2008-2009

2008 2009
Liczba oséb Kwota (w PLN)  Liczbaoséb  Kwota (w PLN)
Zasitki state' — - 4063 14 352 857
Skiadki na ubezpieczenia zdrowotne' - - 3672 1 224 754
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Zasitki okresowe 6799 7781 721 7 069 7 607 237
Zasitki celowe i celowe specjalne, w tym: Il 234° 13901 442 111363 13131613
zasitki celowe i celowe specjalne 3 3
w ramach programu ,,Pomoc |997|57764 10 546 772 I984479I94 9 862 152
panstwa w zakresie dozywiania”
Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania 2 694 8 098 089 2 681 8 091 489
Ustugi opiekunicze dla rodzin z dzie¢mi B B 19 41 900

niepetnosprawnymi?

Sktadki na ubezpieczenia 3 8 049 | 806,22
emerytalno-rentowe

Posilki w ramach programu ,Fomoc 7763 4694 588 8 302 5061 108
panstwa w zakresie dozywiania

'z dniem | sierpnia 2009 roku, w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z 23 stycznia 2009 roku o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze zmianami
W organizadji i podziale zadan administracji publicznej w wojewddztwie, zadanie zostalo wiaczone do zadan wiasnych gminy o charakterze
obowiazkowym

~

zadanie realizowane od 2009 roku

w

liczba osdb, ktérym przyznano decyzja $wiadczenie

IS

faktyczna liczba osob, ktdre skorzystaty z pomocy

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Zasitki celowe w 2009 roku przyznano, miedzy innymi, na:

* zakup odziezy dla | 105 oséb, na facznag kwote 142 055 PLN

¢ zakup opatu dla | 076 osdb, na faczng kwote 558 336 PLN

¢ zakup lekéw dla | 415 osdb, na faczng kwote 205 819 PLN

* opfaty mieszkaniowe (za media) dla | 801 oséb, na facznag kwote 449 914 PLN
¢ oplaty czynszowe dla 506 oséb, na faczng kwote 151 458 PLN

Zasitki celowe specjalne w 2009 roku przyznano, miedzy innymi, na:

¢ zakup opatu dla 793 oséb, na faczng kwote 330 946 PLN

* na zakup lekdéw dla | 296 osdb, na taczng kwote 230 278 PLN

* opfaty mieszkaniowe (za media) dla | 679 oséb, na faczng kwote 404 419 PLN
e oplaty czynszowe dla 622 oséb, na faczna kwote 180 323 PLN

Gmina Miejska Krakéw wykonywata swiadczenia w ramach zadan zleconych poprzez specjalistyczne ustugi opiekuncze

w miejscu zamieszkania w liczbie 412 na kwote | 817 600 PLN, wobec 391 osébi | 710 195 PLN w 2008 roku tj. w 2009
roku udzielono o 5,4% wigcej Swiadczen niz w roku poprzednim.

X1.3.2.2. Poradnictwo specjalistyczne, rodzinne i terapia rodzin

Poradnictwo spedjalistyczne jest realizowane przez pracownikéw MOPS dla oséb i rodzin, ktére maja trudnosci lub
wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych. Poradnictwo spedjalistyczne jest Swiadczone
w zakresie prawnym i psychologicznym.

Tabela XI.21. Poradnictwo prawne i psychologiczne w latach 2007-2009

2007 2008
Liczba udzielonych porad prawnych 18982 15358 15159
Liczba udzielonych porad psychologicznych 4 055 3578 4813
Liczba oséb, ktérym udzielono porady 5745 6 449 6 228

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie
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X1.3.2.3. Zapewnienie opieki i wychowania dzieciom czesciowo lub
catkowicie pozbawionym opieki rodzicow

Rodziny zastepcze

Dziecku pozbawionemu czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej zapewnia sie opieke i wychowanie w rodzinie
zastepczej. Umieszczenie dziecka w rodzinie zastepczej nastepuje na podstawie orzeczenia sadu. Do petnienia funkgji
zawodowej rodziny zastepczej nalezy sie przygotowad, uczestniczac w szkoleniu organizowanym przez osrodek adopcyjno-
opiekunczy.

Rodziny zastepcze dziela sie na:

¢ spokrewnione z dzieckiem

* niespokrewnione z dzieckiem

¢ zawodowe niespokrewnione z dzieckiem:

— pogotowia rodzinne — krétkoterminowe rodziny zastepcze (dziecko przebywa tutaj najdiuzej do |,5 roku; w tym
czasie sad rodzinny powinien zadecydowac o jego dalszym losie, czyli powrocie do rodziny biologicznej, adopcyjnej,
umieszczeniu w rodzinie zastepczej lub placéwce opiekunczo-wychowawczej; w jednej rodzinie tego typu moze
przebywac¢ maksymalnie 3 dzieci)

— rodziny spedjalistyczne — zajmuja sie dziecmi z problemami zdrowotnymi lub wychowawczymi, w jednej rodzinie
tego typu moze przebywac maksymalnie 3 dzieci

— rodziny wielodzietne — w tych rodzinach moze przebywac od 3 do 6 dzieci

Wszystkie rodziny zastepcze otrzymuja pomoc pieniezna na czesciowe pokrycie kosztéw utrzymania dzieci, a zawodowe
rodziny zastepcze otrzymuja réowniez wynagrodzenie za sprawowang opieke nad dzieckiem.

Tabela XI.22. Rodziny zastepcze w latach 2008-2009

Liczba dzieci Liczba dzieci
. . umieszczonych Liczba umieszczonych
Liczba rodzin o . o
w rodzinie rodzin w rodzinie
zastepczej zastepczej
Rodziny zastepcze spokrewnione 577 692 542 664
Rodziny zastepcze niespokrewnione 71 84 64 76
Zawodowe niespokrewnione rodziny zastepcze 5 5 _ _
— wielodzietne
Zawodowe niespokrewnione rodziny zastepcze
S 4 5 7 7
— spedjalistyczne
Zawodowe niespokrewnione rodziny zastepcze
. . 25 12 23 1l
— o charakterze pogotowia rodzinnego
Ogdtem 677 893 636 858

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Usamodzielnianie wychowankéw rodzin zastepczych i placowek

Wychowankom rodzin zastepczych oraz placdwek opiekunczo-wychowawczych $wiadczona jest pomoc majaca na celu
zyciowe usamodzielnienie i integracje ze srodowiskiem poprzez nastepujace dziafania:

* przygotowanie Indywidualnych Programéw Usamodzielnienia

¢ udzielanie pomocy pienieznej przeznaczonej na kontynuowanie nauki

* udzielanie jednorazowej pomocy pienieznej przeznaczonej na usamodzielnienie

* udzielanie pomocy pienieznej przeznaczonej na zagospodarowanie
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Tabela XI.23. Usamodzielnienie wychowankoéw w latach 2007-2009

2007 2008 2009

Liczba wychowankow rodzin zastepczych objetych pomoca 321 308 257
Liczba wychowankoéw placéwek opiekunczo-wychowawczych objetych pomoca 207 195 189
Ogdtem 528 503 446

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

X1.3.2.4. Kluby Integracji Spotecznej

Kluby Integracji Spotecznej (KIS) — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie prowadzi oraz zleca
prowadzenie (od | pazdziernika 2007 roku, w oparciu o Ustawe z dnia |3 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym)
2 Kluby Integracji Spotecznej. W ramach tego rodzaju pomocy dla bezrobotnych $wiadczone sa: poradnictwo specjalistyczne,
praca socjalna i doradztwo zawodowe, grupowe formy pomocy, dziatania o charakterze edukacyjno-integracyjnym.

Tabela XI.24. Kluby Integracji Spotecznej w latach 2007-2009 (liczba uczestnikow)

2007 2008 2009

Liczba placéwek 2! 2 2
Liczba uczestnikow | 326! 911 662
Liczba udzielonych porad 2914 4963 2 662
Liczba uczestnikéw KIS, ktorzy podjeli zatrudnienie na otwartym rynku pracy 255 198 99

" Klub Integracji Spotecznej, ktéremu MOPS Zzleca realizacje zadania dziata od | pazdziernika 2007 roku

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

KIS dziatajacy w strukturze MOPS, oprécz w/w pomocy realizuje rowniez dziatania o charakterze zatrudnieniowym, czyli:

* prace spofecznie uzyteczne — program reintegracji spoteczno-zawodowej wdrozony w 2006 roku na podstawie
Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2004 roku,
Nr 99, poz. 1001) oraz Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 25 pazdziernika 2005 roku w sprawie trybu
organizowania prac spotecznie uzytecznych. Program skierowany jest do oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku
i realizowany w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej lub organizacjach oraz instytucjach zajmujacych sie
pomoca charytatywna czy dziatajacych na rzecz spotecznosci lokalnej. Czas pracy w ramach prac spotecznie uzytecznych
w ciggu tygodnia nie moze przekroczy¢ 10 godzin. Swiadczenie dla oséb wykonujacych prace spotecznie uzyteczne
jest wyptacane ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakow w kwocie 6,30 PLN za godzine, z czego 60% Swiadczenia jest
refundowane z Funduszu Pracy. Prace spotecznie uzyteczne w Krakowie sg organizowane przez MOPS przy wspdtpracy
z Grodzkim Urzedem Pracy

* roboty publiczne — organizacja robdt publicznych w rozumieniu Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocdji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zostata wykorzystana jako narzedzie reintegracji zawodowej oséb diugotrwale
bezrobotnych objetych pomoca spoteczna. Zatrudnienie w ramach robodt publicznych jest realizowane w wymiarze
0,5625 etatu przez okres 6 miesiecy. Roboty publiczne sa organizowane w formach Warsztatow Reintegracji Zawodowe;
i Spotecznej

Tabela XI.25. Projekty reintegracyjne w latach 2007-2009 (liczba uczestnikéw)

2007 2008
Prace spofecznie uzyteczne 425 465 346
Roboty publiczne 51 39 28

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
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X1.3.2.5. Centrum Integracji Spotecznej

Od | lipca 2009 roku MOPS zleca, w oparciu o Ustawe z dnia I3 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym
(Dz.U. z 2003 roku, Nr 122, poz. 1143), prowadzenie Centrum Integracji Spotecznej (CIS). CIS realizuje zadania z zakresu
integracji spotecznej i zawodowej poprzez ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rél spotecznych i osigganie
pozydji spotecznych dostepnych osobom nie podlegajacym wykluczeniu spotecznemu, nabywanie umiejetnosci zawodowych
oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych, nauke planowania zycia
i zaspokajania potrzeb wiasnym staraniem, zwiaszcza przez mozliwosc osiagniecia dochoddw przez zatrudnienie lub dziatalnos¢
gospodarcza oraz uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pienieznymi. Oferta CIS jest
adresowana w szczegdlnosci do bezdomnych realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, uzaleznionych
od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w zakfadzie lecznictwa odwykowego, uzaleznionych od narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajacych, po zakonczeniu programu terapeutycznego w zakladzie opieki zdrowotnej, chorych psychicznie,
diugotrwale bezrobotnych, zwalnianych z zakladéw karnych, majacych trudnosci w integradji ze srodowiskiem, uchodzcéw
realizujgcych indywidualny program integracji, oséb niepetnosprawnych, ktorzy podlegaja wykluczeniu spotecznemu i ze
wzgledu na swojg sytuacje zyciowa nie sg w stanie wiasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych
i znajduja sie w sytuacji powodujacej ubdstwo oraz uniemozliwiajace] lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym,
spofecznym i rodzinnym. W 2009 roku dziafat | CIS — byto 43 uczestnikéw, udzielono | 041 porad.

X1.3.2.6. Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb
niepetnosprawnych

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spofecznej oséb niepetnosprawnych sg realizowane na podstawie Ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitagi zawodowe] i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. z 1997 roku, Nr 123, poz. 776). Srodki na realizacje zadah sa przekazywane samorzadom przez Pahstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON), a ich wysoko$¢ jest okreslana za pomoca algorytmu.

Tabela XI.26. Koszt realizacji zadan ze srodkéw PFRON w latach 2007-2009 (w PLN)

2007 2008
Ogdtem, w tym: 17760 456 20369 852 15 166 552
finansowanie dziafalnosci warsztatow terapii zajeciowe; 6311705 6 664 585 7 460 883

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie

Tabela XI.27. Formy pomocy dla oséb niepetnosprawnych ze srodkéw PFRON w latach 2007-2009

2007 2008 2009
Forma pomocy Liczba osdéb korzystajacych
Dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych 3780 4520 2 495

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i $Srodki pomocnicze

Dofinansowanie likwidacji barier 1613 2302 738

2993 2626 2614

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

X1.3.2.7. Dziatania realizowane przez MOPS,
wspotfinansowane z UE

W celu podniesienia efektywnosci pomocy $rodowiskowej w 2009 roku realizowano nastepujace przedsiewzigcia
finansowane przez Unie Europejska;

l. W ramach Priorytetu 7, Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — Rozwdj i upowszechnienie aktywne;
integracji, MOPS w Krakowie realizowat projekt ,Pora na aktywnos¢”.
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Celem projektu byto wzmocnienie aktywnosci klientéw MOPS i ich zdolnosdci do funkcjonowania w spoteczenstwie,
a w konsekwencji doprowadzenie do ich usamodzielnia. Projekt zakfadal prace z uczestnikami za pomoca narzedzi,
jakimi sa: kontrakt socjalny, indywidualny program usamodzielniania, program integracji spotecznej i zawodowe] oséb
niepetnosprawnych, a w ich ramach instrumenty aktywnej integragji.

Il. Realizacja kontraktéw socjalnych w ramach projektu systemowego

W 2009 roku kontynuowano realizacje 20 kontraktéw socjalnych zawartych w 2008 roku, obejmujacych m.in. usfuge

asystenta rodzinnego i kursy zawodowe (np. komputerowy, florystyczny, sekretarski, prawa jazdy), jednoczesnie zawarto

163 nowe kontrakty, a w ich ramach uczestnicy projektu korzystali z instrumentéw aktywizujacych w formach:

* kurséw zawodowych — 33 osoby

* ustug asystenta rodzinnego — 91 rodzin uzyskato wsparcie 32 asystentdw rodzinnych

* grup wsparcia dla rodzin z problemami w sprawach opiekuriczo-wychowawczych — |8 uczestnikow

* terapii rodzinnej — 30 oséb skorzystato z 179,5 godzin terapii

* terapii indywidualnej — 20 oséb skorzystato z 108 godzin terapii

* poradnictwa specjalistycznego: prawnego — 35 oséb, facznie przez 50,5 godziny; psychologicznego — 25 oséb, tacznie
przez 64,5 godziny

* grup wsparcia realizowanych przez Dziat Poradnictwa MOPS — |7 oséb, taczny czas spotkan 136,5 godziny

* wsparcia w ramach KIS: indywidualnego — 145 oséb, przez 2 319 godzin, grupowego — 135 oséb, przez 8 057 godzin
oraz ustug doradcy zawodowego — 94 osoby, w ciggu 222,5 godziny

Ill. Realizacja Indywidualnych Programéw Usamodzielniania

W 2009 roku w ramach dziafan polegajacych na integracji ze srodowiskiem oséb usamodzielniajacych sie, opuszczajacych

rodziny zastepcze, niektére typy placowek opiekunczo-wychowawczych i domdéw pomocy spotecznej, zakfady

poprawcze, schroniska dla nieletnich oraz specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, realizowaty Indywidualne Programy

Usamodzielniania. Programami objeto 48 wychowankéw, ktérzy skorzystali z:

* pomocy rzeczowej na usamodzielnienie — 33 $wiadczenia na kwotg 143 339 PLN

* kurséw zawodowych — 29 osdb realizujacych facznie 33 kursy zawodowe

* warsztatdw autoprezentacji — 26 oséb

* poradnictwa specjalistycznego, z ktdrego skorzystato 40 wychowankéw w tacznej liczbie 42,5 godziny, w tym 38 oséb
z porady prawnej (37,5 godz.), 2 osoby z porady psychologicznej (2 godz.) oraz | osoba z terapii indywidualnej (3 godz.)

* warsztatéw wyjazdowych budujacych kompetencje osobiste i przygotowujacych uczestnikdéw projektu do rozmoéw
kwalifikacyjnych z pracodawcami na wolnym rynku pracy — z tej formy skorzystato |9 oséb

IV. Program Integracji Spotecznej i Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych

W ramach Programu Integracji Spotecznej i Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych realizowano dwie Sciezki wsparcia

oséb niepetnosprawnych. W' pierwszej wiodacym instrumentem aktywnej integracji byfa ustuga asystenta osoby

niepetnosprawnej. Wsparciem objeto 90 oséb, ustuga realizowana byta przez |l asystentdw, ktérzy wspierali osoby

niepefnosprawne w zatatwianiu spraw urzedowych i aktywnosci zawodowej i spotecznej, w facznym wymiarze 4 950

godzin. Niezaleznie od wsparcia ze strony asystenta osoby niepetnosprawne skorzystaty z:

* poradnictwa spedjalistycznego prawnego — 24 osoby, 40 godzin

¢ poradnictwa spedjalistycznego psychologicznego — 32 osoby, 97,5 godzin

¢ ustug doradcy zawodowego — 5 oséb, 14,5 godzin

¢ terapii indywidualnej — 12 oséb, 1'10,5 godzin

* terapii rodzinnej — 6 0séb, 41 godzin

¢ kursu komunikacji i asertywnosci ,Poznaje siebie i komunikuje sie efektywnie”, skladajacego sie z 4 edyqji (60 godzin),
w ktérym wzigty udziat 33 osoby

Druga sciezka obejmowata zajecia w Warsztatach Terapii Zajeciowej (WTZ) podnoszace umiejetnosci zawodowe
0s6b niepetnosprawnych. W 2009 roku w warsztatach uczestniczyty 164 osoby niepetnosprawne. Podnosity one swoje
kompetencje pracownicze i ksztattowaty umiejetnosci zawodowe, zdobywaty kompetendje zyciowe, korzystaty z porad
prawnika, psychologa — srednio 90 godzin na kazdego uczestnika (facznie 14 760 godzin). W ramach Programu Integracji
Spotecznej i Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych zorganizowano réwniez kurs zawodowy i ksztalcacy kompetencje
kluczowe dla oséb niepetnosprawnych, z ktorych skorzystafa | osoba — ,Kurs przewodnikdw miejskich po Krakowie”.

Dodatkowo w 2009 roku MOPS w ramach projektu systemowego zatrudnit 6 pracownikéw socjalnych. Osoby te wykonywaty
obowigzki zawodowe zaréwno na rzecz beneficjentdw projektu systemowego, jak i pozostatych klientéw MOPS.

W 2009 roku budzet projektu wynosit | 859 337,13 PLN, z czego kwota | 664 106,74 PLN pochodzita ze srodkéw UE
w ramach dofinansowania projektu, a kwota 195 230,39 PLN stanowifa wkfad wiasny MOPS.
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X1.3.2.8. Praca socjalna, projekty socjalne, aktywizacja
i organizowanie spotecznosci lokalnych

Praca socjalna to wszelkie dziafania skierowane na niesienie pomocy poprzez wzmocnienie, odzyskanie zdolnosci do
funkgjonowania w spoteczenstwie oraz na tworzenie warunkdéw temu sprzyjajacych. Pracownik socjalny podejmujac
wspoiprace z rodzing diagnozuje sytuacje rodziny oraz okresla plan pomocy na jej rzecz. Dziatania sa zréznicowane
i dostosowane do indywidualnej sytuacji. Pracownicy socjalni wspdtpracuja z pedagogami szkolnymi, kuratorami sadowymi,
Straza Miejska, Policja, stuzba zdrowia oraz innymi podmiotami w celu zmiany sytuacji rodziny na lepsze. W 2009 roku
z pomocy skorzystato 17 369 oséb, wobec 20 913 oséb w roku poprzednim.

Projekt socjalny ma na celu doprowadzi¢ do zmiany sytuacji postrzeganej jako problemowe; i jest skierowany do oséb
z konkretnego Srodowiska. Projekt socjalny jest realizowany przy uzyciu okreslonych zasobdw, tj. czasu, zespotu, budzetu.
Dziatania realizowane w projekcie socjalnym maja zazwyczaj na celu aktywizacje spoteczng i rozwiazywanie problemow
wystepujacych w $rodowisku lub dotykajacych cztonkdw danej spotecznosci. Projekt socjalny stuzy takze organizadji
i koordynacji dziatan instytudji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb srodowiska lub cztonkéw danej spofecznosci.
W 2009 roku realizowano 85 projektéw, w ktérych uczestniczyto |1 288 oséb (2008 rok: 84 projekty i 8 346 uczestnikdw).

X1.3.3. Pomoc instytucjonalna realizowana przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie

X1.3.3.1. Domy Pomocy Spotecznej (DPS)

DPS zapewniaja cafodobowa opieke oraz zaspokajaja niezbedne potrzeby bytowe, opiekuficze, wspomagajace
i edukacyjne. Organizacja domu pomocy spotecznej, zakres i poziom ustug $wiadczonych przez placéwke ma uwzgledniac
wolnos¢, intymnosé, godnosc i poczucie bezpieczenstwa mieszkancow oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.

Tabela XI.28. Domy Pomocy Spotecznej w latach 2008-2009

2008
liczba  Liczba | #0300 i Liggba | LiCZPa 0sOb
p - ktore skorzystaty p . ktore skorzystaty
placdwek  miejsc L placdwek  miejsc Y
z placowki z placowki

DPS dla oséb w podesztym wieku 3 239 277 3 233 257
DPS dla os.ob przewlekle 7 90| | 097 7 891 1061
somatycznie chorych
IS €1z oscly przilehde 4 595 678 3 595 619
psychicznie chorych
DPS dla dzieci i m’rocjzieiy ' 200 203 2 190 200
niepetnosprawnych intelektualnie
DPS dla doroslych - . 2 125 133 2 128 135
niepetnosprawnych intelektualnie
Ogdtem I8 2 060 2388 17 2 037 2272

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Rodzinny dom pomocy stanowi forme ustug opiekunczych i bytowych swiadczonych catodobowo dla oséb
wymagajacych pomocy z powodu wieku, w ich miejscu zamieszkania. W 2009 roku w Krakowie istniaty 2 placéwki
z |12 miejscami, korzystato z nich 15 osdb.
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X1.3.3.2. Osrodki wsparcia

Osrodki Wsparcia dla Oséb Starszych — w placowkach udziela si¢ pomocy seniorom, ktérzy nie wymagaja opieki
calodobowej, ale ze wzgledu na swoje problemy potrzebujg asysty w codziennym funkcjonowaniu. Placéwki oferuja
opieke w ciagu dnia, w tym: positki, rehabilitacje, zajecia kulturalno-o$wiatowe, terapie zajeciowa grupowa i indywidualng
dla podtrzymywania kondycji psychofizycznej, psychoterapie i wspdlne z innymi osobami starszymi spedzanie wolnego
czasu. Wszystkie zajecia odbywaja sie pod opieka doswiadczonych spedjalistow — pracownikéw socjalnych, terapeutéw
zajeciowych, fizykoterapeutow.

Srodowiskowe Domy Samopomocy — placowki pobytu dziennego wspierajace osoby chorujace psychicznie,
z niepefnosprawnoscia intelektualng, z autyzmem, a takze z chorobg Alzheimera. Pomoc swiadczona w tych osrodkach ma
na celu utrzymanie osoby w miejscu zamieszkania i przeciwdziatanie instytucjonalizagji, tj. umieszczaniu osoby z zaburzeniami
psychicznymi w placowce calodobowej opieki.

Tabela XI.29. Osrodki wsparcia w latach 2008-2009

2008
liczba  Liczba | DZ020C0 i Liegba | LIZD3 0D,
p C " ktére skorzystaty . o ktére skorzystaty
placéwek  miejsc T placdwek  miejsc Y
z placowki z placowki
Osrodki Wsparcia dla Oséb Starszych 4 670 | 249 4 670 1 367
Srodowiskowe Domy Samopomocy 12 361 512 13 396 474
Ogodtem 16 | 031 | 761 17 1 066 1 841

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

XI.3.3.3. Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin

Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin sa realizowane na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez organizacje pozarzadowe.
Placéwki oferuja pomoc dla rodzin w formie terapii rodzinnej, indywidualnej, grupowej, poradnictwo rodzinne
i psychologiczne oraz diagnoze psychologiczna na potrzeby planu pomocy.

Tabela XI.30. Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin w latach 2007-2009

2007 2008
Liczba spotkan terapeutycznych 5690 6375 8 560
Liczba udzielonych porad specjalistycznych 2 048 | 887 1174
Liczba rodzin objetych pomoca | 044 | 202 1 535
Liczba osrodkéw 3 3 4

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

X1.3.3.4. Interwencja kryzysowa

Zadanie interwendji kryzysowej jest realizowane poprzez dotowanie Osrodka dla Oséb Dotknigtych Przemoca oraz
sprawowanie nadzoru nad Osrodkiem Interwengji Kryzysowe;.

Osrodek dla Oséb Dotknietych Przemoca — placdwka zapewnia zaréwno schronienie dla oséb doswiadczajacych
przemocy, jak i specjalistyczne poradnictwo psychologiczne, prawne, pedagogiczne, rodzinne, prace socjalng. Osoby
znajdujace sie w potrzebie moga by¢ przyjete interwencyjnie o kazdej porze.

194



XI ZDROWIE | POMOC SPOLECZNA

Osrodek Interwencji Kryzysowej — zapewnia kompleksowa pomoc psychologiczna dla 0séb i rodzin w sytuadji kryzysu
psychicznego poprzez prowadzenie interwendji kryzysowych w siedzibie o$rodka oraz w miejscu pobytu, prowadzenie
interwendji telefonicznych, psychoterapie indywidualng i rodzinng w sytuacjach skrajnie urazowych, poradnictwo prawne
i prace socjalng. Osrodek zajmuje sie animowaniem i prowadzeniem grup samopomocowych i grup wsparcia. Celem
interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych przez spedcjalistow osrodka jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej
i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie. W sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa placdwka udostepnia miejsca
cafodobowego pobytu w hostelach nalezacych do Osrodka.

Tabela XI.31. Interwencja kryzysowa w latach 2008-2009

2008
Liczba Liczba
Liczba Liczba 0sob, ktore Liczba Liczba 0séb, ktore
placowek miejsc skorzystaly  placowek miejsc skorzystaty
z placowki z placowki
Osrodek dla Osob Dotknietych | 60 152 I 50 103
Przemoca
Oérodek Interwendji Kryzysowej | 23 3914! | 23 4 608'
Ogotem 2 83 4 066 2 73 4711

! osoby korzystajace ze schronienia i pozostatych form pomocy $wiadczonych przez osrodek

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Szczegdtowy opis zadan realizowanych przez MOPS w zakresie bezpieczenstwa znajduje sie na stronie BIP w Sprawozdaniach
z realizacji programu Bezpieczny Krakdw: www.bip.krakow.pl/?sub_dok id=700

X1.3.3.5. Placéwki opiekunczo-wychowawcze

Placéwki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego — zapewniajg opieke dziecku pozbawionemu wiasciwej
lub wystarczajacej opieki rodzicéw. Placdwka zaspokaja niezbedne potrzeby dziecka: bytowe, rozwojowe, emocjonalne,
spoteczne i religine. Proponujac i ukazujac wiasciwe postawy i wartodci, ktdrych niejednokrotnie brakuje w rodzinie
biologicznej dziecka, placéwka zapobiega powielaniu negatywnych wzorcow i tworzeniu pokoleniowe] patologii. Zadaniem
placéwek jest nie tylko bezposrednia praca z dzieckiem, ale rowniez praca z rodzinami wychowankoéw. Dzieci uczestnicza
w zajeciach edukacyjnych, spedjalistycznych i rekreacyjnych, maja rowniez zapewniony positek. Zgodnie z obowiazujacymi
przepisami placowki opiekuriczo-wychowawcze wsparcia dziennego dzielg sig na: opiekuricze (funkcjonujace minimum

4 godziny dziennie) i specjalistyczne (funkcjonujace od 5 do 9 godzin dziennie). Placdwki te prowadza dodatkowo
co najmniej jedna z nastepujacych form pracy: zajecia socjoterapeutyczne, oddziatywania terapeutyczne, korekcyjne,
kompensacyjne, logopedyczne. Placdwki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego funkcjonujg przez caty rok, we
wszystkie dni robocze.

Tabela XI.32. Placéwki opiekurniczo-wychowawcze wsparcia dziennego w latach 2008-2009

2008 2009
. Liczba Liczba Liczba osdb, ktére Liczba Liczba Liczba osdb, ktére
Typ placowek . S L . o L
placowek miejsc skorzystaly z placowki  placowek miejsc  skorzystaty z placowki
Opiekuncze 21 745 | 473 22 765 1 628
Spedjalistyczne |4 | 372 2325 14 1 372 2472
Ogotem 35 2117 3798 36 2 137 4100

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Placéwki opiekunczo-wychowawcze calodobowe — gdy nie ma mozliwosci umieszczenia dziecka pozbawionego
czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej w rodzinie zastepczej, moze ono by¢ umieszczone w placdéwce opiekunczo-
wychowawczej typu sodjalizacyjnego, interwencyjnego lub rodzinnego:
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* socjalizacyjne placdwki opiekunczo-wychowawcze zapewniajg dzieciom cafodobowa, ciggla lub okresowa, opieke
i wychowanie oraz zaspokajaja niezbedne potrzeby bytowe, rozwojowe, w tym emocjonalne, spofeczne, religjne,
a takze zapewniajg korzystanie z przystugujacych na podstawie odrebnych przepisow s$wiadczen zdrowotnych
i ksztatcenia; calodobowy pobyt dziecka w placdwce opiekunczo-wychowawczej moze by¢ realizowany w grupach
usamodzielniajacych, stanowiacych forme organizacyjna placowki przeznaczona dla starszych dzieci

* interwencyjne placowki opiekunczo-wychowawcze zapewniaja dzieciom opieke do chwili wydania przez sad
postanowienia o umieszczeniu dziecka w placdwcee, rodzinie zastepczej, adopcyjnej lub powrocie do rodzicow
biologicznych. Maksymalny czas przebywania dziecka w placéwce interwencyjnej wynosi 6 miesiecy

* rodzinne placdwki opiekunczo-wychowawcze zapewniaja dzieciom czesciowo lub catkowicie pozbawionym opieki
rodzicéw catodobowa opieke i wychowanie w warunkach zblizonych do domu rodzinnego. Placdwka rodzinna tworzy
jedna, wielodzietng rodzine dla dzieci, wychowuje dzieci w réznym wieku, umozliwia wspdlne wychowanie i opieke
licznemu rodzenstwu, a takze zapewnia dzieciom ksztatcenie i wyréwnywanie szans poprzez eliminacje réznego typu
opoznien. Placdwka rodzinna przeznaczona jest dla 4 do 8 dzieci. W szczegdlnych przypadkach liczba ta moze by¢
zmniejszona lub zwiekszona

¢ placdwki wielofunkcyjne zapewniaja dziecku dzienng i cafodobowa opieke oraz wychowanie, realizujg zadania
przewidziane dla placowki wsparcia dziennego, placowki interwencyjnej i placdwki socjalizacyjnej, a takze tacza dzienne
i calodobowe dziatania terapeutyczne, interwencyjne i socjalizacyjne

Tabela XI.33. Catodobowe placéwki opiekuriczo-wychowawcze w latach 2008-2009

2008 2009
Liczba osdb Liczba
Liczba Liczba . ! Liczba Liczba  osob, ktére
p L ktore skorzystaty p o
placowek  miejsc L placowek  miejsc skorzystaty
z placowki o
z placodwki
Rodzinne placéwki opiekunczo- 0 77 78 " 82 84
wychowawcze
Interwencyjne placéwki opiekunczo- 2 44 253 2 44 246
wychowawcze
Socjalizacyjne placowki opiekunczo- 9 288 365 9 265 344
wychowawcze
W|_e|oﬂfnkcyjne placowki 55 s I 55 110
opiekunczo-wychowawcze
Socjalizacyjne placowki opiekunczo-
wychowawcze — grupy 5 120 139 5 130 118
usamodzielnien
Ogodtem 27 584 950 28 576 902

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

X1.3.3.6. Osrodki adopcyjno-opiekuncze

Odrodki adopcyjno-opiekunicze realizujg zadania na rzecz rodzin: poradnictwo, wsparcie dla rodzin adopcyjnych
i zastepczych, szkolenia i kwalifikowanie kandydatéw na rodziny zastepcze i adopcyjne.

Tabela XI.34. Osrodki adopcyjno-opiekuricze w latach 2007-2009

2007
Liczba placowek 4 4 4
Liczba oséb korzystajacych 4172 4 054 2 082

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
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X1.3.3.7. Osrodki wsparcia dla os6b bezdomnych

Osrodki wsparcia dla oséb bezdomnych zapewniaja schronienie, wsparcie oraz specjalistyczne poradnictwo kobietom
(réwniez z dzie¢mi) i mezczyznom, ktdrzy nie znajduja oparcia w srodowisku, pozbawionym miejsca zamieszkania.
W placédwee jest prowadzona praca zmierzajaca do usamodzielnienia osob bezdomnych. W schroniskach mozna skorzysta¢
z opieki pielegniarskiej, pomocy terapeuty i psychologa.

Tabela XI.35. Osrodki wsparcia dla bezdomnych w latach 2008-2009

2008
Liczba Liczba Liczba osdb, ktére Liczba  Liczba  Liczba osdb, ktére
placowek  miejsc  skorzystaly z placéwki  placowek miejsc skorzystaty z placdwki
Noclegownie dla mezczyzn I 178 402 | 200 500
Schroniska dla kobiet 2 98 165 2 98 202
Ogodtem 3 276 567 3 298 702

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

X1.3.3.8. Mieszkania chronione

Mieszkania chronione maja za zadanie wyksztafcenie w osobach w nich przebywajacych umiejetnosci samodzielnego zycia
spotecznego i zawodowego. Wsparcie w wykonywaniu codziennych obowiazkdw pofaczone z treningiem umiejetnosci
spotecznych moze pozwoli¢ tym osobom na czesciowe lub catkowite usamodzielnienie. Mieszkanie chronione jest
alternatywa dla instytucjonalnych form pomocy, przeznaczong dla oséb, ktdre ze wzgledu na szczegding sytuacje zyciowa
potrzebuja wsparcia w codziennym zyciu.

Tabela XI.36. Mieszkania chronione w latach 2008-2009

2008

Liczba  Liczba  Liczba osdb, ktére Liczba  Liczba  Liczba oséb, ktére
placowek miejsc  skorzystaly z placéwki  placdwek miejsc skorzystaly z placdwki

Mieszlfania chrpniqne 5 23 27 5 23 42
dla oséb psychicznie chorych

Mieszkania chronione
dla oséb bezdomnych 3 19 8 2 ] 14

Mieszkania chronione

dla usamodzielnionych
wychowankéw placowek
opiekunczo-wychowawczych

Ogoétem 10 52 44 1) 44 71

"' jedno mieszkanie chronione dziatato do lipca 2009 roku, natomiast nowe zostato uruchomione w pazdziernika 2009 roku

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

X1.3.3.9. Warsztaty terapii zajeciowej

Warsztaty terapii zajeciowej sa wyodrebnionymi organizacyjnie i finansowo placéwkami, stwarzajacymi osobom
niepetnosprawnym i niezdolnym do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub
przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia. Powyzsze cele sa osiagane poprzez przygotowywanie oséb
niepetnosprawnych do zycia w srodowisku spotecznym. Nastepuije to przez rozwdj umiejetnosci planowania i komunikowania
sie, dokonywania wybordw, decydowania o swoich sprawach oraz innych umiejetnosci niezbednych w samodzielnym zyciu, a takze
poprawe kondydji psychicznej, nauke wykonywania czynnosci koniecznych do codziennego funkconowania, w szczegdlnosci
w zakresie petnienia rél spotecznych, w tym zawodowych. Warsztaty sa finansowane gtéwnie ze srodkéw PFRON.
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Tabela XI.37. Warsztaty terapii zajeciowej w latach 2007-2009

2007 2008 2009
Liczba placowek 13 |4 14
Liczba miejsc 477 507 507

Zrédio: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

XI.4. Swiadczenia socjalne

Inng forma pomocy spotecznej sa $wiadczenia i dziatania o charakterze socjalnym realizowane przez Wydziat Swiadczen
Socjalnych UMK. Naleza do nich: przyznawanie i wypfata swiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
przyznawanie i wypfata dodatkdw mieszkaniowych, orzekanie o niepelnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci oraz
wydawanie legitymacji osoby niepetnosprawnej, wydawanie kart parkingowych, uprawniajacych do niestosowania sie do
niektorych znakéw drogowych (w 2009 roku wydano 3 550 takich kart, wobec 3 533 w 2008 roku), przewdz oséb
niepetnosprawnych oraz przewdz dzieci autystycznych, dziatania Pefnomocnika PMK ds. Oséb Niepetnosprawnych,
przyznawanie uprawnien do $wiadczen zdrowotnych ze $rodkéw publicznych, wydawanie skierowan do Zakladow
Opiekunczo-Leczniczych, opieka nad repatriantami oraz zadania wynikajace z przystapienia w 2005 roku do wieloletniego
rzadowego Programu na rzecz spotecznosci romskiej w Polsce.

Wiecej Informacji o zadaniach Wydziatu Swiadczen Socjalnych na stronach BIP MK: www.bip.krakow.pl/2id=255,
www.bip.krakow.pl/?id=32&sub=struktura&query=id%3D | 0382%26pz%3D |

X1.4.1. Swiadczenia rodzinne

Gmina Miejska Krakéw poprzez Wydziat Swiadczen Socjalnych UMK wyptaca wszystkim uprawnionym éwiadczenia
rodzinne, bedace forma wsparcia finansowego rodzin, ktorych dochody sa ponizej poziomu ustalonego na podstawie badan
jako prég wsparcia dochodowego rodzin. W katalogu $wiadczen znajduja sie: zasitki rodzinne wraz z dodatkami (m.in. z tytutu
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego,
rozpoczecia roku szkolnego oraz wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej), zasitki pielegnacyjne, $wiadczenia
pielegnacyjne, jednorazowe zapomogi z tytutu urodzenia dziecka (finansowane z budzetu panstwa).

Gmina Miejska Krakéw w zwiazku z realizacja polityki prorodzinnej na podstawie Uchwaty Rady Miasta Krakowa z dnia
24 maja 2006 roku — jako jedyna gmina wsrdd gmin osciennych wyptaca réwniez jednorazowa zapomoge z tytutu
urodzenia dziecka finansowang z budzetu gminy dla rodzicéw zamieszkujacych w Krakowie co najmniej od roku przed
dniem urodzenia dziecka.

Wydziat Swiadczen Socjalnych UMK przyznaje réwniez i wyplaca éwiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Réwnolegle
z dzialaniami zwigzanymi z przyznaniem osobie uprawnionej prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
sa podejmowane dzialania wobec diuznikéw alimentacyjnych. W ramach dziatan zmierzajacych do wyegzekwowania
zalegtodci  alimentacyjnych Wydziat scisle wspdipracuje z organami prowadzacymi postepowanie egzekucyjne
— przekazywane sg informacje o sytuacji zawodowej, zdrowotnej oraz majgtkowej dtuznika uzyskane poprzez wywiad
alimentacyjny. W przypadku braku wspétpracy diuznika alimentacyjnego sktadany jest wniosek o sciganie za przestepstwo
okreslone w art. 209 § | kk. Od 2007 roku na skutek podejmowanych dziatar nastapit wzrost kwot zwrédconych
przez diuznikéw alimentacyjnych z tytutu wypfaconych Swiadczen alimentacyjnych — z 405 tys. PLN w 2007 roku
do | 832 tys. PLN w 2009 roku.
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Tabela XI.38. Liczba $wiadczen rodzinnych w latach 2008-2009

Rodzaje $wiadczen rodzinnych 2008 2009 2008=100
Zasitek rodzinny 357799 302 398 84,5
Dodatki do zasitku rodzinnego, w tym z powodu: 130 020 114 677 88,2
urodzenia dziecka 2097 1919 91,5
\?V[;igl]((i)c\?: Wdczzi:;(l;iem w okresie korzystania z urlopu 29 745 21 302 93,7
samotnego wychowywania dziecka 22 367 20 951 92,1
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 21 811 18 443 84,6
rozpoczecia roku szkolnego 7411 14 907 85,6
E;r?qjiiZ?kEr:iZ:Z dziecko nauki poza miejscem 968 784 81.0
wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietne; 42 621 36 371 85,3
Ogdtem zasitki rodzinne wraz z dodatkami 487 819 417 075 85,5
Swiadczenia pielegnacyjne 6 352 6 035 95,0
Zasitki pielegnacyjne 127 618 141 106 10,6
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka finansowana 8292 8810 1062

z budzetu gminy

Jednorazowalzapomoga z tytutu urodzenia dziecka finansowana 8 454 8413 99.5
z budzetu panstwa

Zrédto: Wydziat Swiadczer Socjalnych UMK

Tabela XI.39. Liczba $wiadczeniobiorcéw w latach 2008-2009

2008 2009 2008=100
Swiadczeniobiorcy ogdtem, z tego: 43742 40 324 92,2
pobierajacy $wiadczenia rodzinne 38293 35773 934
pobierajacy zaliczke alimentacyjna 2731 -
pobierajacy $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego 2718 4551 67,5

Zrédto: Wydziat Swiadczeri Socjalnych UMK

W 2009 roku nastapit spadek liczby $wiadczeniobiorcdw o 7,8%, przy jednoczesnym wzroscie wydatkdw na Swiadczenia
02,6% —z94 128 608 PLN do 96 618 794 PLN, tj. do poziomu wartosci z 2007 roku. Giéwna przyczyna wzrostu kwot
przeznaczonych na $wiadczenia rodzinne byto przywrdcenie funduszu alimentacyjnego przez panstwo.

Tabela XI.40. Wydatki na $wiadczenia rodzinne, zaliczke alimentacyjna oraz $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego w latach 2008-2009 (w PLN)

Rodzaj $wiadczenia 2008 2009
Zasitki rodzinne wraz z dodatkami 43 367 641 38910927
Swiadczenia pielegnacyjne 2 655996 2615130
Zasitki pielegnacyjne 19525 151 2] 588 993
Zaliczka alimentacyjna 8252 501 -
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Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka finansowana z budzetu panstwa 8 454 000 8413 000
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka finansowana z budzetu gminy 8292 000 8 810 000
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 3581319 16 280 744
Ogdtem 94 128 608 96 618 794

Zrédto: Wydziat Swiadczeri Socjalnych UMK

Xl1.4.2. Pomoc osobom starszym

Tabela XI.41. Liczba wydanych decyzji — skierowan do zaktadéw opiekuriczo-leczniczych (ZOL)
w latach 2008-2009

2008 2009

Zaktady opiekunczo-lecznicze Liczba wydanych decyzji
ZOL, ul. Wielicka 267 830 617
NZOL Czworka, os. Mtodosci 9 365 201
NZOL Zgromadzenie Siéstr Felicjanek, ul. Kotfataja 7 63 50

Zakfad Ustug Medyczno-Rehabilitacyjnych (ZUMR) Zarzadu Okregowego PCK,

os. Zlotej Jesieni | >9 0
NZOL Viva-Med, ul. Siemaszki |7 - 0
NZOZ' DOM-MED, ul. Helcléw 2 241 280
Ogdtem | 558 | 148

' NZOZ — Niepubliczny Zakiad Opieki Zdrowotnej
Zrédto: Wydziat Swiadczeri Socjalnych UMK

Spadta liczba wydanych decyzji kierujacych do ZOL z powodu braku miejsc w osrodkach.

X1.4.3. Powiatowy Zespét do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci

Powiatowy Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Krakowie realizuje zadania okreslone w Ustawie
o rehabilitacji zawodowej i spofecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2008 roku, Nr 14, poz. 92
z pézn. zm.) oraz w aktach wykonawczych, tj. Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
15 lipca 2003 roku w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz.U. z 2003 roku, Nr 139,
poz. 1328 z pézn. zm.) oraz w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia | lutego 2002 roku w sprawie
kryteriow oceny niepetnosprawnosci u oséb w wieku do 16 roku zycia (Dz.U. z 2002 roku, Nr 17, poz. 162 z pozn. zm.).

Zespot wydaje:

* orzeczenia o niepetnosprawnosci dla oséb przed ukonczeniem 16 roku zycia

* orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci dla 0séb po ukorniczeniu |6 roku zycia
* legitymacje osoby niepefnosprawne;

Zadanie dotyczace orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci jest zadaniem zleconym przez
administracje rzadowa — realizowane jest przez powiat i finansowane z dotadji celowej Wojewody Matopolskiego w kwocie
825 000 PLN. W 2009 roku Zespdt rozpatrzyt 18 531 spraw.
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Tabela.XI.42. Liczba wydanych orzeczen oraz legitymaciji w latach 2007-2009

Rodzaj dokumentu 2007 2008 2009

Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci 9225 9442 10 324
Orzeczenie o niepetnosprawnosci 970 984 839

Legitymacje osoby niepetnosprawnej ogdtem, z tego: 10 893 Il 444 7 368
osoby do 16 roku zycia 477 489 341

osoby po ukonczeniu |6 roku zycia 10416 10 955 7 027

Zrédto: Wydziat Swiadczeri Socjalnych UMK

W 2009 roku nastapit znaczacy wzrost liczby naptywajacych wnioskéw o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci. Przyczyn
nalezy upatrywac w zmianie przepiséw ustawy o swiadczeniach rodzinnych, tj. koniecznosci posiadania orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci w celu uzyskania wyplaty zasitku pielegnacyjnego, badz innych swiadczen oraz w fakcie poszukiwania
przez osoby niepetnosprawne zatrudnienia w zaktadach pracy chronionej. W 2009 roku zdecydowanie przewazaty
orzeczenia o umiarkowanym stopniu niepefnosprawnosci. Na drugim miejscu znajdowaly sie orzeczenia o lekkim stopniu
niepetnosprawnosci, a na trzecim miejscu — orzeczenia © znacznym stopniu niepefnosprawnosci.

Najczestszymi przyczynami niepetnosprawnosci ustalanej przez Zespot w Krakowie byty:
* schorzenia narzadu ruchu

¢ choroby psychiczne

¢ choroby ukfadu oddechowego i krazenia

¢ choroby neurologiczne (z wytaczeniem epilepsji)

Struktura przyczyn niepetnosprawnosci w orzeczeniach o niepetnosprawnosci oséb przed ukonczeniem 16 roku zycia
réznifa sie od struktury w przypadku oséb po ukorczeniu 16 roku zycia.

Najczestszymi przyczynami niepetnosprawnosci w tej grupie wiekowej byty:

¢ choroby ukfadu oddechowego i krazenia

¢ choroby psychiczne

¢ epilepsja

* inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzece,
zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwérczego

X1.4.4. Opieka nad repatriantami

W ramach zadania ,Opieka nad repatriantami” Rada Miasta Krakowa co roku podejmuje uchwaty o zaproszeniu do
osiedlenia sie na state na terenie miasta rodzin polskich z Kazachstanu i innych terendw bytego Zwiazku Radzieckiego.
Przejmujac opieke nad przyjezdzajacymi osobami i rodzinami Wydzial Swiadczen Socjalnych UMK stara sie stworzy¢
warunki sprzyjajace adaptacji w nowym $rodowisku. Pomoc tego rodzaju obejmuje: pokrycie kosztéw zwigzanych
z osiedleniem sie na terenie gminy, opfaty zwigzane z tfumaczeniem obcych i uzyskaniem polskich dokumentdw, optaty
skarbowe i urzedowe, uzyskanie i wyposazenie mieszkania, zabezpieczenie opieki medycznej do czasu ubezpieczenia
itp. W 2009 roku z tej pomocy skorzystaty 3 rodziny (9 oséb). Z budzetu gminy wydano na ten cel 133 669 PLN, wobec
127 249 PLN w 2008 roku.

Ponadto sa realizowane zadania wynikajace z Ustawy z dnia 9 listopada 2004 roku o repatriacji (Dz.U. z 2004 roku,
Nr 53, poz. 532), zgodnie z ktdra pomoca finansowa moga by¢ objeci wszyscy repatrianci osiedleni na terenie gminy (w tym
takze osoby, ktdre nie byty zaproszone przez Rade Miasta Krakowa). Wydatki na te zadania sa refundowane z budzetu
panstwa. W 2009 roku na zagospodarowanie sie wydatkowano 152 998 PLN, wobec 95 617 PLN w 2008 roku. W 2010
roku planowany jest przyjazd 5 rodzin repatriantow.
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Xl1.4.5. Program na rzecz spotecznosci romskiej w Polsce

Wydziat Swiadczen Socjalnych UMK realizuje od 2005 roku zadania wynikajace z przystapienia do wieloletniego, rzadowego
Programu na rzecz spotecznosci romskiej w Polsce.

Tabela XI. 43. Pomoc dla spotecznosci romskiej w latach 2007-2009

2007 2008 2009

Liczba dzieci romskich, ktérym pokryto koszt edukacji przedszkolnej 49 45 39
Przyznane dofinansowania do zakupu podrecznikow i przyboréw szkolnych 172 [75 165
Liczba zatrudnionych asystentdw romskich 3 3 3

Liczba dzieci/oséb romskich objetych Programem Zdrowotnym 61 84 99

Zrédto: Wydziat Swiadczeri Socjalnych UMK

X1.4.6. Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb
Niepetnosprawnych

Pefnomocnik PMK ds. Oséb Niepelnosprawnych dziafajacy przy Wydziale Swiadczen Sodjalnych UMK podejmowat

nastepujace dzialania wplywajace na poprawe funkcjonowania oséb niepetnosprawnych:

¢ Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2007-2010 przyjety Uchwata Nr VIII/I 1'1/07
Rady Miasta Krakowa z dnia |4 marca 2007 roku — okresla precyzyjnie 7| dziafa poszczegdlnych wydzialéw i jednostek
miejskich na faczng kwote 317 946 313 PLN

* Program dostosowania systemu komunikacji miejskiej do obsfugi oséb niepetnosprawnych przyjety Uchwata
Nr LX/775/08 Rady Miasta Krakowa z dnia |7 grudnia 2008 roku — porzadkuje dziatania gminy w obszarze komunikacji
miejskiej i jej dostosowania do obstugi 0séb niepetnosprawnych; w harmonogramie na 2009 rok zaplanowano |5 zadan
na kwote 2 925 789 PLN

* zadania powierzone dzielnicom z zakresu problematyki oséb niepetnosprawnych — dzielnice jako jednostki pomocnicze
miasta realizowaty zadania z zakresu problematyki oséb niepetnosprawnych; w 2009 roku dzielnice mialy do
zagospodarowania po 127 500 PLN kazda (na taczng kwote 2 295 000 PLN); facznie dzielnice wskazaty do realizacji
||| zadan, zadania te zostaty w cafosci wykonane

* wspodtpraca z Powiatowa Spoteczng Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych, powotang przy Prezydencie Miasta Krakowa
— opiniowanie projektéw uchwat Rady Miasta i programéw skierowanych do srodowiska oséb niepefnosprawnych;
ogdtem wydano 101 opinii

¢ likwidacja barier architektonicznych i w komunikowaniu sie — dazenie do udostepnienia jak najwiekszej liczby budynkéw
uzytecznosci publicznej, przestrzeni publicznej dla oséb niepefnosprawnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb
z dysfunkgja narzadu ruchu; promocja budownictwa bez barier oraz dostosowania juz istniejacej infrastruktury to
zadanie konkursu ,Krakéw bez barier”, ktorego 3. edycja odbyfa sie w 2009 roku; instytucje, ktére likwiduja bariery
architektoniczne w budynkach mieszkalnych, przestrzeni publicznej, w budynkach uzytecznosci publicznej lub w obiektach
zabytkowych, s3 promowane tablica z logo ,Krakéw bez barier”; w 2009 roku w Magistracie Patacu Wielopolskich
zostafa zainstalowana platforma przyschodowa; w kazdym budynku UMK osoby niestyszace moga liczy¢ na fachowa
obstuge w jezyku migowym

* turystyka bez barier — dzieki pozyskaniu srodkéw z Uni Europejskiej w kwocie | 350 000 PLN rozpoczeto dziafania
zmierzajgce do dostosowania Drogi Krélewskiej dla oséb niepelnosprawnych, ). zostaly opracowane plany rozmieszenia
| 2 makiet najwazniejszych zabytkdw znajdujacych sie na Drodze Krdlewskiej. Zakonczenie projektu przewidywane jest w 2010 roku,

* serwis ,Bez barier” na portalu ,Magiczny Krakéw” —w 2009 roku udostepniono najwazniejsze procedury Urzedu Miasta
Krakowa w jezyku migowym, udzwiekowiono aktualnosci w miejskiej prezentacji internetowej ,Magiczny Krakdw”
i w serwisie ,Bez barier” (w 2009 roku serwis odwiedzito 168 736 osob)

* do VIl edycji konkursu ,Réwne szanse, réwny dostep”, organizowanego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osoéb  Niepetnosprawnych, zgloszono projekt ,Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa przyjazny osobom
niepefnosprawnym”, ktéry otrzymat wyrdznienie

¢ Krakowski Informator dla Oséb Niepetnosprawnych —to kompendium wiedzy z zakresu szeroko rozumianej problematyki
0séb niepetnosprawnych, corocznie uaktualniany, dostepny dla mieszkancéw Krakowa nieodptatnie (w 2009 roku
wydano 5 000 egzemplarzy)
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* wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi przy realizacji przedsiewzie¢ integracyjnych — wspdtorganizacja
przedsigwziecia pod nazwa Tydzien Oséb Niepetnosprawnych ,Kocham Krakdéw z Wzajemnoscia”; jubileuszowa
X edycja Tygodnia obejmowata 28 imprez kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych, w ktérych wzieto udziat okoto
7 000 oséb niepetnosprawnych

X1.4.7. Dodatkowe zadania Wydziatu Swiadczen Socjalnych

W 2009 roku dodatkowo dofinansowano koszty rehabilitacji uczestnikdw warsztatow rehabilitacji zawodowej dziatajacych
na terenie gminy, prowadzone przez Publiczne Zaktady Opieki Zdrowotnej na zasadzie porozumienia pomiedzy gming
a samorzadem wojewddztwa mafopolskiego, w kwocie 123 300 PLN (w 2008 roku Il 783 PLN). Zadanie bylo
realizowane przez MOPS.

Podsumowanie

W 2009 roku:

* Liczba zfobkdw i liczba dzieci uczeszczajacych do nich pozostata bez zmian; wzrosta natomiast wysoko$¢ czesnego
pfaconego w ztobkach o 19,5 zt miesiecznie, tj. o 13,3%

* Wizrosta liczba placdwek ambulatoryjnej opieki zdrowotnej o |7 placowek, tj. 3,6%; z tego wzrost zanotowano
w przypadku niepublicznych zakladéw opieki ambulatoryjnej, a spadek w przypadku liczby zakfadéw publicznych oraz
prywatnych praktyk lekarskich ktore podpisaly kontrakt z NFZ

* Liczba szpitali publicznych pozostafa bez zmian, zwiekszyla sie natomiast liczba przyjmowanych w nich pacjentow
o I'l 127 pagentéw, tj. 5,1%

* Nastapit spadek liczby mieszkancédw korzystajacych z programéw profilaktyki zdrowia — o ,5%

e Z programéw profilaktyki uzaleznieni skorzystalo 8 269 oséb tj. o 25,0% wiecej niz rok wczedniej, zmniejszyta
sie natomiast liczba oséb doprowadzonych do Izby Wytrzezwien ogdtem o 145 oséb, tj. o 1,3%

¢ Spadta liczba gospodarstw domowych korzystajacych ze swiadczen pomocy spoteczne;

* Liczba rodzin zastepczych spadifa o 41 rodzin, tj. o 3,7%, a liczba dzieci umieszczonych w rodzinie zastepczej
o 35 dziedi, §j. 0 3,9%

* Nastapit spadek liczby $wiadczeniobiorcdw o 7,8%, przy jednoczesnym wzrodcie wydatkdw na Swiadczenia rodzinne
02,6% (294 128 608 PLN do 96 618 794 PLN, j. do poziomu wartosci z 2007 roku). Gtéwna przyczyng wzrostu kwot
przeznaczonych na $wiadczenia rodzinne bylo przywrdcenie funduszu alimentacyjnego
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