XVI KOMUNIKACJA SPOtECZNA

XVI1. KOMUNIKACJA SPOLECZNA

XVL.1. Spotkania Prezydenta Miasta Krakowa z mieszkancami

W 2009 roku mieszkacy Krakowa mieli mozliwo$¢ zwracania si¢ do Prezydenta Miasta Krakowa o pomoc w ich
indywidualnych sprawach prowadzonych przez Urzad Miasta Krakowa. Podczas |7 poniedziatkowych spotkan Prezydent
przyjat 62 osoby oraz skierowat 130 spraw do realizacji przez Zastepcow, Dyrektoréw Wydziatldw Urzedu Miasta
Krakowa i jednostek miejskich. W 2009 roku do Prezydenta Miasta Krakowa zostato skierowanych | 375 présb w zakresie
dzialah samorzadu terytorialnego, jak rdwniez w sprawach wykraczajacych poza kompetencje glowy miasta. Wszystkim
zainteresowanym udzielono wyczerpujacych informagji.

XVL1.2. Konsultacje spoteczne

Celem konsultacji spotecznych jest angazowanie spofecznosci krakowskiej w procesy decyzyjne. Za koordynacje
tego procesu odpowiada Referat ds. Komunikacji Spotecznej w Wydziale Strategii i Rozwoju Miasta. Jednym
z narzedzi prowadzenia konsultacji spotecznych jest serwis internetowy poswiecony dialogowi spotecznemu (www.
dialogspoleczny.krakow.pl), stanowiacy baze informacji dla mieszkancéw Krakowa na temat planowanych w miescie
inwestycji oraz projektow miejskich i umozliwiajacy wyrazanie opinii na ich temat m.in. poprzez forum, komentarze,
sonde czy poczte elektroniczng.

Konsultacje spoteczne moga mie¢ réwniez forme spotkan mieszkancdw z wiadzami miasta i jednostkami odpowiedzialnymi

za omawiane inwestycje lub projekty miejskie. Na stronie www.dialogspoleczny.krakow.pl zostat opublikowany ,Wstepny

Katalog Inwestycji Miejskich na rok 2009”, zaopiniowany przez rady poszczegdlnych dzielnic. Mieszkarcy Krakowa na

stronach portalu mogli wyraza¢ swoje poglady i dzieli¢ sie uwagami na temat inwestycji przedstawionych w katalogu.

W 2009 roku przeprowadzono konsultacje spoteczne dotyczace m.in.:

* budowy Centrum Kongresowego (7.05-3.06.2009) — ze spotkaniami z projektantami, podczas ktérych
przedstawiono wizualizacje Centrum

* zagospodarowania przestrzennego Placu Nowego (17.09.2009)

* budowy Zakfadu Termicznego Przeksztafcania Odpadéw w Krakowie przy ul. Giedroycia (12.11-11.12.2009), ktérym
towarzyszyt cykl spotkan z mieszkarncami Krakowa oraz czat z ekspertami na portalu ,Magiczny Krakow”

Informacje o spotkaniach i konsultacjach publikowano w prasie i na platformach internetowych: www.krakow.pl,
www.dialogspoleczny.krakow.pl

W drugiej potowie grudnia 2009 roku Urzad Miasta Krakowa rozpoczal kampanie informacyjna, ktorej celem jest
popularyzacja idei dialogu spotecznego oraz zachecenie mieszkancdw do aktywnego wiaczania sie w konsultacje spoteczne.

XVL1.3. Dziatalnosé informacyjna i PR (Public Relations)

Biuro Prasowe dziatajace w strukturze Kancelarii Prezydenta Miasta UMK realizuje zadania z zakresu dziatalnosci
informacyjnej i PR. Nalezy do nich opracowanie i prowadzenie polityki informacyjnej w imieniu Prezydenta Miasta
Krakowa i jego Zastepcow, kreowanie wizerunku Prezydenta i jego Zastepcdw oraz organizowanie konferencji prasowych.

W 2009 roku Biuro Prasowe przygotowato m.in.:

* 305 codziennych serwiséw prasowych oraz 7 wydan biuletynu ,Goniec” dla pracownikéow UMK
e 247 serwisdw informacyjnych rozesfanych do mediow

* 39 numerdw ,Tygodnika Grodzkiego” publikowanego na tamach ,Dziennika Polskiego”

¢ |41 konferendji prasowych dotyczacych najwazniejszych wydarzen w Krakowie

e 295 wystapien Prezydenta Miasta i 82 teksty okolicznosciowe do réznych publikacji
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Ponadto, Biuro Prasowe kontynuowato akcje ,Reklama za Reklame” i ,Please Come In”, ,We Do Speak English Here!”
oraz zainaugurowato nowe: ,Przelej Krakéw na puszke” oraz , 180 sekund wokét Nowej Huty”. Wydano takze broszure
informacyjna dla rodzicéw noworodkéw — Pierwsze dokumenty twojego dziecka — zawierajaca spis dokumentdw i procedur
do rejestracji noworodka, uzyskania becikowego itp.

XVL1.4. Kontakt z uzytkownikami Internetu

XVL1.4.1. Miejska Prezentacja Internetowa ,,Magiczny Krakow”

Miejska Prezentacja Internetowa ,Magiczny Krakéw” (MPI — www.krakow.pl), jest oficalnym miejskim portalem, istniejacym
od 1996 roku. Informuje on internautéw o biezacych wydarzeniach kulturalnych, inwestycjach i akcjach odbywajacych sie
w miescie. W 2009 roku wortal brief4poland oszacowat (za webvalue.org) wartos¢ ,Magicznego Krakowa” na okofo
[,2] min PLN, najwyzej sposrdd portali 10 najwigkszych polskich miast. Serwis byt aktualizowany i rozbudowywany o nowe
strony i segmenty (podserwisy z wlasnym menu): ,AED Impuls Zycia’, ,Kalendarium wydarzer”, ,Serwis Wspdtpraca
Krajowa”, ,Serwis Krakdw otwarty na swiat”.

W 2009 roku opublikowano:

e | 913 tekstéw w dziale ,Aktualnosci”

¢ 254 przeglady prasy

¢ 254 serwisy informacyjne UMK

¢ 300 kalendaria Prezydenta

¢ |00 zapowiedzi konferencji prasowych

¢ 88 opisow wydarzen w dziale ,Polecamy”

¢ 76 informagji w dziale ,Stanowiska, opinie, komentarze”

* 76 komunikatow w dziale ,Komunikacja w Krakowie”

* 90 wykazdw ofert pracy dla nauczycieli

* 36 stron z opisami wydarzer pod patronatem Prezydenta Miasta Krakowa

* materiaf filmowy i fotograficzny poéwiecony waznym wydarzeniom miejskim, w tym 152 filmy w ,Filmowym Zyciu
Miasta” i 22| fotoreportazy w serwisie ,Krakéw w obiektywie Wiestawa Majki”

,Magiczny Krakow” popularyzowat imprezy i akcje w miescie m.in. poprzez:

* przygotowanie strony danego wydarzenia oraz baneréw towarzyszacych akgi — ok. 50 stron, m.in.: Swieto Miasta,
,Parada smokéw”, 90-lecie AGH, Off Camera, Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych, Wybory do Parlamentu
Europejskiego, Rodzinny Krakéw, Zostaw | proc. podatku w Krakowie, Jubileusz 60-lecia Nowej Huty, Misteria Paschalia,
Wianki 2009, 2. Festiwal Muzyki Filmowej, Boska Komedia, Sacrum Profanum, 70 rocznica wybuchu Il wojny Swiatowe),
Internetowa Gielda Podrecznikéw Szkolnych, Krakéw dla Seniora, Tour de Pologne, Akcja rekomendacji krakowskich restauradji

* ciagla promocje Krakowa w portalach spotecznosciowych — Facebook, BLIPpI, Youtube.pl, Twitter.com

¢ przeprowadzenie dwdéch duzych konkurséw: wspdlnie z Coca—Cola — ,Przelej Krakdw na puszke” (konkurs na projekt
krakowskiej puszki) oraz ,, | 80 sekund wokdt Nowej Huty” (konkurs na najlepsza nowohucka miniature filmowa)

¢ wspdiprace z Muzeum Narodowym i Muzeum Etnograficznym

Ponadto, w ramach serwisu internetowego dla urzadzen mobilnych (www.mobi.krakow.pl), udostepniono rozktady jazdy
komunikacji miejskiej.

W 2009 roku redakcja portalu ,Magiczny Krakéw” odebrafa blisko 900 zapytan e-mailowych (bezposrednio i poprzez
formularz kontaktowy) — dotyczacych gidwnie atrakgji turystycznych Krakowa, wydarzen kulturalnych oraz biezacego
funkgonowania strony. Do redakcji wptywata takze duza liczba odpowiedzi na organizowane konkursy, a w Ksiedze
Gosci Miejskiej Prezentacji Internetowej ,Magiczny Krakéw” dokonano 221 wpiséw. Redakcja portalu zorganizowata
7 czatéw internetowych, w tym 6 z Prezydentem Miasta Krakowa Jackiem Majchrowskim oraz | czat w ramach konsultacji
spotecznych (na temat krakowskiej ekospalarni).
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Tabela XVI.1. Wejscia na strone gtéwna MPI ,,Magiczny Krakow” w 2009 roku

styczen 996 46|

luty | 086 347
marzec 921 244
kwiecien | 447 530
maj | 877 449
czerwiec | 775616
lipiec | 458 010
sierpien | 386 551
wrzesien | 210 680
pazdziernik | 236 629
listopad | 254 826
grudzien | 282038
Srednia liczba wejs¢ w miesigcu | 327782
Ogdtem 15933 38|

Zrédto: Kancelaria Prezydenta UMK na podstawie danych ACK Cyfronet AGH (styczeri-kwiecien) oraz Gemius S.A. — badanie GemiusTraffic (maj-grudzien)

XV1.4.2. Udostepnianie informacji publicznej — Biuletyn
Informacji Publicznej Miasta Krakowa

Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa (BIP MK — www.bip.krakow.pl) zapewnia staty i powszechny dostep do
informacji publicznej za posrednictwem Internetu. Na stronach BIP znajduja sie informacje dotyczace m.in.: organéw
wladzy samorzadowe] (organizacja, status prawny, kompetencje), prawa (uchwaty Rady Miasta Krakowa wszystkich
kadencji, zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa, Dzienniki Ustaw, Dzienniki Urzedowe Wojewddztwa Matopolskiego,
Monitor Polski), zasad funkcjonowania Urzedu Miasta Krakowa (sposoby zafatwiania spraw, obowiazujace procedury,
prowadzone rejestry, ewidencje i archiwa), finanséw i mienia, polityki wiadz i jej zamierzen, programdw, a takze stanu
Krakowa, miejskich jednostek organizacyjnych i spdtek miejskich.

Zgodnie z wymogami obowigzujacej Ustawy o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2001 roku, Nr 112, poz. 1198)
Urzad Miasta Krakowa zapewnit mieszkancom stafy dostep do informacji publicznej umozliwiajac wglad do dokumentéw
urzedowych, wywieszajac informacje w budynkach UMK, umozliwiajac wstep na posiedzenia Rady Miasta Krakowa i jej
komisji oraz na posiedzenia Rad i Zarzadow Dzielnic Miasta Krakowa wraz z ich komisjami, udostepniajac informacje
publiczng na wniosek.

Uzytkownikom Internetu umozliwiono ponadto dostep do informadji publicznej poprzez:
¢ publikacje i aktualizacje informacji na stronach Biuletynu Informagji Publicznej Miasta Krakowa (www.bip.krakow.pl)
¢ udostepnianie informagji publicznej za posrednictwem Internetowego Dziennika Zapytan (IDZ) (www.bip.krakow.pl/idz)
¢ udostepnienie IDZ z wykorzystaniem mechanizmdw rejestracji, logowania uzytkownika i bezpiecznych potaczer SSL
* rozbudowanie i zmodernizowanie serwisu BIP MK w zakresie dostepnosci i funkcjonalnodi, tj.:
— dostosowanie warstwy prezentacyjnej dla oséb niedowidzacych
— optymalizacje narzedzi zarzadzania danymi CMS BIP MK
— unifikacje systemu oznaczania stron etykieta — system metek

W 2009 roku umieszczono na stronie BIP MK az 236 000 stron i dokumentéw z danymi. Dziatania zwiazane
z administrowaniem obejmowaty wprowadzanie, aktualizacje i modyfikacje tych danych.
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Tabela XVI.2. Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa (BIP MK) w latach 2007-2009

2007 2008 2009
Liczba wejs¢ do BIP 41 000 000 82 500 000 107 500 000
Srednia dzienna liczba zapytar internautéw o informacje ['12 000 226 000 294 000
Objetos¢ danych pobranych ogdtem (w GB) | 100 | 700 2770
Srednia objetos¢ danych pobierana dziennie (w GB) 3 47 7,6

Zrédto: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK

Wykres XVI.|. Raport miesieczny zapytan o strony w BIP MK w 2009 roku

liczba zapytan (w min)
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Zrédto: Opracowano na podstawie danych Wydziatu Organizacji i Nadzoru UMK

Wykres XVI.2. Najczesciej odwiedzane dzialy informacyjne BIP MK w 2009 roku (w %)

procedury

struktura UMK

Zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa
nabdr na stanowiska pracy w UMK
praca w miejskich jednostkach organizacyjnych
ogtoszenia i komunikaty

prawo jazdy

dowody osobiste

dowdd rejestracyjny

zamowiena publiczne

Uchwaty Rady Miasta Krakowa

miejskie jednostki organizacyjne

Punkt Obstugi Przedsiebiorcy

Rada Miasta Krakowa

e-Urzad

ewidencje

Zrédto: Opracowano na podstawie danych Wydziatu Organizacji i Nadzoru UMK
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Na stronach BIP MK sg publikowane samodzielne serwisy prezentujace uzupetniajace dane. W 2009 roku byty to m.in.:

¢ Samorzad, prawo
— Miejska Prezentacja Internetowa ,Magiczny Krakow” — http:/vww.krakow.pl/
— Serwis mobi.krakow.pl (dla urzadzen mobilnych) — http://mobi.krakow.pl/
— System Obstugi Rady Miasta Krakowa i Dzielnic Legislacja — http://ww.bip.krakow.pl/?bip_id= | &mmi=9854
— Serwisy informacyjne dzielnic — http://www.bip.krakow.pl/?bip_id= | &mmi= 10501
— Serwisy informacyjne miejskich jednostek organizacyjnych — http://ww.bip.krakow.pl/?sub_dok id=703
— Serwisy informacyjne spétek miejskich — http://www.bip.krakow.pl/?bip_id= | &mmi=44
— Platforma ePUAP — http://epuap.gov.pl/wps/portal/epuap/
— Serwis Rzadowego Centrum Legislacji — http:/Mwww.monitorpolski.gov.pl/
— Elektroniczny Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Matopolskiego
— http://www.wrotamalopolski.pl/root BIP/BIP_w Malopolsce/root UW/podmiotowe/Prawo/Dzienniki+urzedowe/
— Internetowy System Aktéw Prawnych — http://isip.sejm.gov.pl/

* Gospodarka komunalna
— Serwis ,Ekologiczna Spalarnia Odpadéw w Krakowie” — http:/www.spalarnia.krakow.pl/

¢ Edukacja
— Portal Edukacyjny — http:/AMww.portaledukacyjny.krakow.pl/
— Kuratorium Oswiaty w Krakowie — http:/Mwww.kuratorium.krakow.pl
— Portal MEN poswiecony 6-latkom w szkole
— http://vww.6latki.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=793&ltemid=205
— System Informacji Oswiatowej (SIO) — http:/Awww.cie.men.gov.pl/index.php/sio.html

* Inwestycje, przedsiebiorczos¢, rozwéj miasta
— Proces inwestycyjny — http://planet.um.krakow.pl/umk/
— Informator dla Przedsiebiorcow — http://vww.msp.krakow.pl/
— Uzgadnianie projektowanych sieci uzbrojenia terenu ,ZUDP” — http://ww.geodezja. krakow.pl/zudp/

¢ Komunikacja spoteczna
— Serwis ,Dialog Spoteczny” — http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/

* Krakoéw i Unia Europejska
— Serwis ,Unine Oblicze Krakowa” — http:/Avww.ue.krakow.pl/
— Projekty Unine:
— Caravel — http:/Mwww.caravel-krakow.pl/
— Civitas — http://www.civitas-initiative.org/
— AENEAS / STEER — http:/Avww.aeneas-project.eu/
— Mediate — http://www.mediate-project.eu/
— Life Cycle — http:/Avww.lifecycle.cc/

¢ Kultura
— UNESCO - http://www.unesco.org/new/en/unesco/
— Organizacja Miast Dziedzictwa Swiatowego — http://ovpm.org/index.php’newlang=eng

¢ Ksztattowanie i ochrona srodowiska
— Serwis EKOPORTAL — http://www.ekoportal.pl/jetspeed/portal/portal
— Serwis ,Czysta akcja” — http:/Avww.czystaakcja.pl/
— Serwis dotyczacy organizmdw genetycznie zmodyfikowanych — http://gmo.mos.gov.pl/
— Fundacja Miejski Park i Ogréd Zoologiczny — http:/Avww.zoo-krakow.pl/

* Polityka spoteczna
— ,Krakéw dla seniora” — http://Awww.krakow.pl/dlaseniora/
— Serwis dla 0séb niepefnosprawnych ,Bez Barier” — http://www.krakow.pl/miasto/bezbarier/
— Serwis Miejskiego Odrodka Wspierania Inicjatyw Spotecznych (MOWIS) — http:/Awvww.krakow.pl/mowis/
— Serwis Pomocowo-Edukacyjny ,PORADNIA’ — http://www.narkomania.org.pl/
— Wojewddzki Osrodek Terapii Uzalezniert i Wspdtuzaleznienia — http:/Avww.wotuw.malopolska.pl/
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* Sport
— Szkolny Zwiazek Sportowy w Krakowie — http://szs.krakow.pl/
— Miedzyszkolny Osrodek Sportowy ,Krakéw — Nowa Huta” — http:/Awww.moskrakus.com/
— Odrodek Sportu i Rekreacji KOLNA — http:/Awww.kolna.pl/
— Serwis ,Bieg Trzech Kopcédw” — http:/Aww.biegtrzechkopcow.pl/
— Serwis “Cracovia Maraton” — http://www.cracoviamaraton.pl/

* Turystyka
— Portal turystyczny ,Krakéw Travel” — http:/Mmww.krakow.travel/
— Serwis ,Krakowskie Obiekty Noclegowe” — http://msip2.um.krakow.pl/nocleg/view/show/start.asp?tab=n_info&id= |

* Wspétpraca krajowa
— Serwis "Wspdipraca krajowa Krakowa” — http:/ww.krakow.pl/wspolpraca_krajowa/

* Wspélpraca miedzynarodowa
— Serwis ,Krakow otwarty na Swiat” — http://ww.krakow.pl/otwarty na_swiat/
— Serwisy informacyjne miast wspotpracujacych z Krakowem — http://ww.bip.krakow.pl/?sub_dok id=887
— Dom Krakowski w Norymberdze — http:/Avww.krakauer-haus.de/
— Biuro Miasta Wiednia w Krakowie — http:/Avww.wieninternational.at/en/

* Serwisy mapowe
— Interaktywny Plan Krakowa — http://msip2.um.krakow.pl/
— Cyfrowa mapa akustyczna Miasta Krakowa — http://mapa-akustyczna.um.krakow.pl:280/mapa_k/
— Mapa rodlinnosci rzeczywistej Krakowa — http://zielony-krakow.um.krakow.pl:280/rosl/
— Przegladarka opracowan kartograficznych Krakowa — http://planowanie.um.krakow.pl/bppzoom/index.php/
— ,Krakéw na mapach” — http://www.krakow.pl/gospodarka/html/mapa/mapy_przestrzennie.html/

¢ Serwisy innych urzedéw
— BIP MSWIA — http:/Awww.bip.gov.pl/
— Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie — http:/Avww.wup-krakow.pl/
— Izba Skarbowa w Krakowie — http:/Avww.iskrakow.krak.pl/
— Panstwowa Inspekcja Pracy — http:/Mmwww.pip.gov.pl/
— Ministerstwo Finanséw — http:/Amwww.mf.gov.pl/
— Ministerstwo Srodowiska — http:/ww.mos.gov.pl/
— Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi — http:/Avww.minrol.gov.pl/
— Komisja Nadzoru Finansowego — http:/Avww.knf.gov.pl/index.html
— Urzad Reguladji Energetyki — http:/Avww.ure.gov.pl/
— Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — http:/Avww.uokik.gov.pl/

¢ Serwisy statystyczne
— StatKrak — http://msip2.um.krakow.pl/statkrak/view/show/start.asp?tab=n_info&id= |

Tabela XVI.3. Najczesciej odwiedzane dziaty w serwisach BIP miejskich jednostek organizacyjnych

w 2009 roku
Nazwa modutu Liczba wyswietlen
Jednostki miejskie | 170 000
Praca w jednostkach 2 110000
Oséwiadczenia majgtkowe 327000

Zrédto: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK
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Wykres XVI.3. Zakres tematyczny informagji publicznej udostepnianej na wniosek w 2009 roku (liczba wnioskéw)

ewidencja pojazddw i kierowcow |

sprawy administracyjne 18
organizacja i nadzér, praca w UMK |

Swiadczenia socjalne |

architektura i urbanistyka | 2 o
Urzad Stanu Cywilnego] 2

mieszkalnictwo [l
turystyka iy 7
planowanie przestrzenne

346

infrastruktura|ij 7

ochrona $rodowiska | 6
skarb 31

edukacjallf 9

geodezja 13

kultura
strategia i rozwd
sprawy spofeczne
Rada Miasta i dzielnice
Prezydent Miasta
informatyka
kontrole i audyt

— N U1 WU — —

bezpieczenstwo
inwestycje |

budzet |

fundusze europejskie |
EURO 2012 |
zdrowie 3

Skarbnik Miasta! 2
obstuga UMK |
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Zrédto: Opracowano na podstawie danych Wydziatu Organizacji i Nadzoru UMK

Podsumowanie

W 2009 roku:

¢ Kontynuowano program konsultacji spofecznych majacych na celu wymiane opinii miedzy mieszkarcami Krakowa a jego
wiadzami na temat wybranych inwestycji miejskich

* Wzrosfa liczba wejs¢ na gldwna strone Miejskiej Prezentacji Internetowej ,Magiczny Krakéw” — o 7 172 884 wejs¢
w stosunku do 2008 roku (wzrost o 81,9%)

* Wzrosfa liczba wejs¢ na strone Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa (BIP MK) — o 25 000 000 w stosunku
do 2008 roku (wzrost o 30%)
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