ZDROWIE I OPIEKA SPOLECZNA

LECZNICTWO OTWARTE

Restrukturyzacja Zakladéw Opieki Zdrowotnej

W realizowanym w 1999 roku pierwszym etapie transformacji polskiego systemu ochrony zdrowia
przeprowadzono jedng z najwigkszych systemowych ogdlnokrajowych operacji — przeksztatcenie zaktadéw
opieki zdrowotnej,

Prywatyzacja ustug zdrowotnych w jednostkach miejskich miata na celu:

poprawg ich dostepnosci i jakoSci dla mieszkancow Krakowa,

lepsze wykorzystanie finansowych srodkow publicznych na opieke zdrowotna,

utrzymanie nadzoru wiascicielskiego przez Gming nad nieruchomosciami i sprz¢tem medycznym,
powotanie (po zakonczeniu przeksztalcen Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotne;j -
SPZO0Z) spotki gminnej zarzadzajacej mieniem pozostatym po SPZOZ-ach.

W 1999 roku ustugi z zakresu lecznictwa otwartego w Krakowie $wiadczone byly w glownej mierze przez
SPZOZ “Srodmiescie”, “Krowodrza”, “Podgorze” i “Nowa Huta”, dla ktorych organem zatozycielskim jest
Miasto Krakéw. W zwigzku z narastajgcym zainteresowaniem sektora niepublicznego §wiadczeniem ustug w
ramach kontraktu z Kasg Chorych, podjeto dzialania w celu restrukturyzacji miejskich SPZOZ.

Przyjete kierunki reorganizacji miejskich zaktadow opieki zdrowotnej umozliwiaja dotychczasowym
pracownikom SPZOZ tworzenie wlasnych niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, dziatajacych na bazie
lokalowej 1 sprzetowej przychodni, przy czym dotychczasowym pracownikom przychodni przystuguje
pierwszenstwo przy podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej.

Majac na wzgledzie zainicjowanie procesu wydzielania poszczegolnych przychodni (jednostek organizacyjnych)
i przeksztatcania ich w niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej lub praktyki lekarskie i pielegniarskie
(potoznicze), w dniu 29 wrzesnia 1999 r. Rada Miasta Krakowa podjeta uchwaty w sprawie przeksztatcenia
SPZOZ “Srodmiescie”, “Krowodrza”, “Podgorze” i “Nowa Huta”. Uchwaly te stanowia, ze proces przeksztatcen
przebiegac bedzie etapami w taki sposob, aby ograniczenie poszczegdlnych rodzajow $wiadczen zdrowotnych
przeksztalconego zaktadu nastepowato réwnoczesnie z podjeciem tych zadan przez wydzielone jednostki
niepubliczne.

Efekty przeksztalcen w poszczegolnych SPZOZ-ach, uzyskane na koniec 1999r.:

e W ramach SPZOZ “Srédmiescie” dziata 9 przychodni, w ktérych ilos¢ etatéw przeliczeniowych
wynosi 549, przy populacji pacjentéw w liczbie ponad 103,5 tys. oséb. W ramach restrukturyzacji
powstaly 42 nowe niepubliczne zaklady opieki zdrowotnej, a od 1996r. w lokalach przychodni
dzialaja 2 gabinety lekarza rodzinnego.

e W ramach SPZOZ “Krowodrza” dziata 13 przychodni oraz Migdzyszkolne Centrum Stomatologii
dzieciecej 1 4 osrodki specjalistyczne, w ktorych taczna ilo$¢ etatow przeliczeniowych wynosi 187, przy
populacji pacjentow w liczbie ponad 17,7 tys. osoéb. W ramach restrukturyzacji powstato 30 nowych
niepublicznych zaktadow opieki zdrowotnej, a od 1996r. w lokalach przychodni dziatajg 2 gabinety
lekarza rodzinnego.

e W ramach SPZOZ “Podgérze” dziata 12 przychodni oraz 3 o$rodki specjalistyczne, w ktorych faczna
ilos¢ etatéw przeliczeniowych wynosi 533, przy populacji pacjentow w liczbie prawie 167,2 tys. 0osob.
W ramach restrukturyzacji powstato 14 nowych niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, a od
1996r. w lokalach przychodni dziatajg 4 gabinety lekarza rodzinnego.

e W ramach SPZOZ “Nowa - Huta” dziata 13 przychodni oraz 5 samodzielnych poradni i osrodkoéw
specjalistycznych, w ktorych taczna ilos¢ etatow przeliczeniowych wynosi 718, przy populacji
pacjentow w liczbie ponad 133,2 tys. 0osob. W ramach restrukturyzacji powstato 60 nowych
niepublicznych zaktadow opieki zdrowotnej, a od 1996r. w lokalach przychodni dziataja 4 gabinety
lekarza rodzinnego.



Podstawowa Opieka Zdrowotna

U podtoza zmian prowadzacych do wzmocnienia znaczenia Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ) jest dazenie
do wzrostu skutecznos$ci opieki nad pacjentem przy optymalnym wykorzystaniu srodkow finansowych, ludzkich
i rzeczowych. Znaczenia nabieraja takze poprawa dostgpnosci i1 jakosci §wiadczen oraz ciaglos¢ opieki. Z tego
powodu wynika wzrastajace znaczenie instytucji lekarza rodzinnego. Praktyka ta, zatrudniajaca lekarzy
internistow, pediatréw oraz pielegniarki srodowiskowo-rodzinne, realizuje zadania medycyny rodzinnej
zapewniajac kompleksowa opieke zdrowotna nad pacjentem.

Tabela 1.

Zatrudnienie lekarzy, lekarzy stomatologow, pielegniarek i poloznych w mie$cie Krakowie w publicznych
zakladach opieki zdrowotnej i praktykach lekarzy rodzinnych
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medycyny stomatolodzy i medycyny stomatolodzy i
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na na zdrowot | N2 na zdrowot
n n
?P ZOZ L 182 533 106 76 079 |15 373|276 222 | 146 274 105 9151 1696217091
Srodmiescie 725 717
SPZOZ "Nowa | 557763 1961 109012 35485 306984 95287 122 180955 6868316874
Huta 502 595
SP 20z
" " 164 570|97853| 7872216614 219810 149857 |97 197 | 66606 15 788 203 134
Krowodrza
SPzoz 274856 12| 111962 15118 303492 | 269842 0% 102623 |11 689 309 997
Podgorze 509 088
Centrum
Medycyny 600 33421 -1 4515 - 8 809 |30 247 621| 4375| 7140
Profilaktycznej
Woj.Specjalistycz i i i i i i i i
ny 207 85974 77 855
Woj. Przychodnia ) ) - 134 845 - - - -132388 -

Stomatologiczna

Obwod
Lecznictwa - - - - -| 39108(40884| 20400| 6720 38760
Kolejowego

592 121 1196 578 1092
Razem 880 322 984 375 775 950 508 709 177 583 218 356 | 79 524 996
Liczba

rownowaznikow 431,5| 290,7 184,2| 59,8| 586,5 347,6| 283,6 107,0/ 39,0/ 5358
etatowych

Razem POZ 880 322 - 375775 - - 709 177 -| 218356 - -
Razem 592 984 -| 121 950 - -| 578583 -| 79524 - -
specjalistyka

\ 1473 1196 1287 1092
Ogodtem 306 -| 497725 - 508 760 -| 297 880 - 996

Liczba 722,2 - 244,0 -| 586,5 631,3 - 146,0 -| 5358



rownowaznikow

etatowych
Prakj[ykl lekarzy 22 ) ) ) 46 52 ) ) ) 64
rodzinnych
RAZEM 7442 - 2440 -1 6325 683,3 - 146,0 -| 5998

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wydziatu Spraw Spotecznych UMK
Struktura POZ zar6wno pod wzgledem wtasnosci, jak i organizacji przybiera nastepujace formy:

e Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opicki Zdrowotnej wyodrebnionego z dotychczasowych struktur
jednostek budzetowych,

niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej,
praktyki lekarza rodzinnego,

praktyki grupoweyj,

indywidualnej praktyki lekarskiej.

Obecna struktura potrzeb zdrowotnych ludnosci, jak rowniez wzgledy organizacyjne i ekonomiczne przesadzaja
o koniecznosci rozszerzenia dziatan zawodowych pielggniarek i potoznych w POZ, szczegdlnie w odniesieniu
do profilaktyki, opieki nad zdrowymi dzie¢mi, opieki nad przewlekle chorymi i ludzmi starszymi oraz wsparcie
srodowisk zagrozonych patologia spoteczna.

Podstawowe stanowiska pracy pielggniarek i potoznych to:

pielegniarki Srodowiskowe / rodzinne,

pielegniarki praktyki (wspolpraca z lekarzem rodzinnym),

pielegniarki medycyny szkolnej,

potozne srodowiskowe / rodzinne,

zespoly pielegniarskie udzielajace swiadczen zdrowotnych w warunkach domowych dla wybranych
grup odbiorcow (zespoly opieki paliatywnej, psychiatrii sSrodowiskowej lub pielegniarstwa
specjalistycznego).



Tabela 2.

Mz - 88 za 1999 rok Zaktady Opieki Zdrowotnej

Miasto Krakow

Publiczne

Niepubliczne

Zatrudnieni ogétem

w tym w niepelnym
wymiarze czasu

Zatrudnieni ogélem

w tym w niepetnym
wymiarze czasu

pracy pracy

Lekarze 3639 707 370 143
w tym kobiety 2029 0 245 0
Lekarze stomatolodzy 340 74 180 96
w tym kobiety 247 0 139 0
Farmaceuci 377 35 10 0
w tym kobiety 316 0 8 0
Analitycy medyczni 135 11 12 2
w tym kobiety 131 0 9 0
Zatrudnieni w pracowniach diagnostycznych nie 524 46 10 3
wymienieni w wierszach 01-08

Psycholodzy 244 37 5 1
Logopedzi 8 2 8 0
Pielggniarki 5725 169 440 60
Potozne 593 17 64 12
Ratownicy medyczni 12 5 9 0




zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Wydziatu Spraw Spotecznych UMK

LECZNICTWO ZAMKNIETE

Restrukturyzacja lecznictwa zamknietego

Proces dostosowania struktur poszczegodlnych szpitali do zalozen reformy polega na statym zmniejszaniu podazy opieki krotkoterminowej na korzys$¢ tzw. form
alternatywnych, tj. oddziatow i szpitali dziennych, oddziatow i szpitali opieki dlugoterminowej, osrodkéw medycyny paliatywnej oraz popularnych zaktadow pielggnacyjno -
opiekunczych i opiekunczo-leczniczych.

Z dniem 1 stycznia 1999 roku, wraz z reforma administracji publicznej kraju, Powiat Grodzki Krakow stat si¢ organem zatozycielskim czterech nowych zaktadow opieki
zdrowotnej:

Wojewodzkiego Specjalistycznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej, ul. Batorego 3,
Zaktadu Opiekunczo — Leczniczego w Krakowie, ul. Wielicka 267,
Wojewddzkiego Specjalistycznego Szpitala im. G. Narutowicza, ul. Pradnicka 35
Szpitala Specjalistycznego im. S. Zeromskiego, os. Na Skarpie 66.

W szpitalach podj¢to dziatania zmierzajace do zredukowania liczby 16zek, ktore dotychczas byty najmniej wykorzystywane, a takze przeksztatcania oddziatow szpitali w
zaktady pielggnacyjno-opieckuncze. We wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim przeprowadzono analize dotyczaca liczby 16zek wg wskaznikéw ministerialnych celem
inwentaryzacji stanu biezacego i dostosowania si¢ do kontraktow z Kasg Chorych. Okre$lenie proponowanych norm (wskaznikow), dotyczacych liczby 16zek szpitalnych byto
brane pod uwage jako wskazowka kierunkowa. O sposobie restrukturyzacji danego szpitala decyduje kazdorazowo kompleks warunkow ekonomiczno — zdrowotno -
kulturowych.

Szpitale Miejskie uzyskaty dotacje z Ministerstwa Zdrowia i Opieki Spotecznej na utworzenie Zaktadow Opiekuficzo — Leczniczych. Rozpoczgto prace przygotowawcze,
pozwalajace na utworzenie w Szpitalu im. G. Narutowicza Oddziatu Opiekunczego, a w Szpitalu im. S. Zeromskiego Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego.

Tabela 3.

Placéwki lecznictwa zamknietego- najwazniejsze informacje

Wyszczegblnienie Szpitale w m. Krakowie — publiczne Szpital Specjalistyczny Szpitale
im. J. Babinskiego niepubliczne



Togé 2/ i profil - stan 31.X11

[loé¢ t6zek rzeczywistych - stan 31.XII
Zatrudnienie ¥/

lekarze

pielegniarki i potozne

Sredni dobowy koszt pobytu pacjenta
Ilo$¢ pacjentow

Sredni okres pobytu w szpitalu

ogblem

1998
15

6 369

986,1
2919,3
142,93/
143 970

11,8

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Wydziatu Spraw Spotecznych UMK

Uwagi do tabeli .3.:

1999
16

6 265

1095
3267
271,82°/
163 582

10,5

w tym [niejskie
/

1999
3

1556

295
769
199,97
46 064

9,4

1998

1060

79,5
258,6
70,1
7481

41,4

1999

866

78,9

252,8

7 804

37,7

1999

229

54
159
595,07 °/
6 953

9,9

1/ do szpitali miejskich zaliczono zaktady wchodzace do samorzadu m. Krakowa: Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego, Wojew. Szpital Specjalistyczny im. G.
Narutowicza, Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
2/ wykazano liczbe szpitali 1 zaktadow opieki zdrowotnej z oddz. szpitalnymi, w 1999r. doliczono Szpital PKP, ktory od 1.01.1999r. wszedt do samorzadu wojewodztwa
3/ zatrudnienie za 1998r. podano w rownowaznikach etatowych, za 1999r. w szpitalach ogélnych podano w osobach wg stanu na dzien 31.XII

4/ bez zaktadow podlegtych bezposrednio Ministrowi Zdrowia

5/ w tym 1 oddziat komercyjny

Tabela 4.

Lp.

Tlo$¢ 10zek w placowkach lecznictwa zamknietego w Krakowie

Nazwa jednostki, adres

liczba
16zek

organ zatozycielski

Poziom
referencyjny



10

11

12

13

14

Szpital Specjalistyczny im.J.Dietla - Krakow, ul Skarbowa 4

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im.L.Rydygiera - Krakow, os. Zlotej Jesieni 1
Krakowski Szpital Specjalistyczny im.Jana Pawta II - Krakow, ul. Pradnicka 80
Wojewddzki Szpital Okulistyczny - Krakow, ul. Dozynkowa 61

Krakowski Szpital Reumatologii i Rehabilitacji - Krakéw, ul. Focha 33

Wojewddzki Szpital Dziecigcy im.§w. Ludwika - Krakéw, ul. Strzelecka 2/4

Szpital Potozniczo - Ginekologiczny im.R.Czerwiakowskiego - Krakéw, ul.
Siemiradzkiego 1

Krakowskie Pogotowie Ratunkowe - Krakéw, ul. Sw. Lazarza 14
Krakowskie Centrum Rehabilitacji - Krakéw, ul. Modrzewiowa 22
Okrggowy Szpital Kolejowy - Krakow, ul.J. Lea 44

Szpital Specjalistyczny im.J.Babinskiego - Krakow,

Szpital Specjalistyczny im. G. Narutowicza - Krakow, ul. Pradnicka 35/37
Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego - Krakow, os. Na Skarpie 66

Zaktad Opiekunczo - Leczniczy - Krakow, ul. Wielicka 267

ogoblem:

320

772

658

160

50

145

106

22

48

225

866

637

715

45

wojewodztwo
malopolskie

wojewodztwo
malopolskie

wojewodztwo
malopolskie

wojewodztwo
matopolskie

wojewodztwo
matopolskie

wojewodztwo
matopolskie

wojewodztwo
matopolskie

wojewodztwo
matopolskie

wojewodztwo
matopolskie

wojewodztwo
matopolskie

wojewodztwo
matopolskie

Miasto Krakow

Miasto Krakow

Miasto Krakow



15 | Dzieciecy Szpital Kliniczny CMUJ - Krakow, ul. Wielicka 265 574 Ministerstwo Zdrowia 1l

16 |Szpital Uniwersytecki - Krakow, ul. Strzelecka 3/5 1525 Ministerstwo Zdrowia 1l
17 |Centrum Onkologii Inst. im.M.Sktodowskiej - Krakéw, ul. Garncarska 11 220 Ministerstwo Zdrowia 11
18 | Szpital Zakonu O.0O. Bonifratréw - Krakéw (n/publ) 135 zakon
19 |Centrum Medyczne - Nowa Huta - Krakoéw (n/publ) 50 niepubl.
20 |FEMINA Prywatne Centrum Diagnostyczno - Operac. Krakow (n/publ) 17 niepubl.
21 |Prywatna Klinika Chirurgii Plastycznej - Krakow (n/publ) 3 niepubl.
22 |Hospicjum Towarzystwo Przyjaciot Chorych - Krakow (n/publ) 30 niepubl.
Ogolem tozka: 7323
w tym miejskie: 1352 czyli 18%

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Wydziatu Spraw Spotecznych UMK

Finansowanie opieki zdrowotnej:

Glownym celem przeksztatcen byto upodmiotowienie zaktadow, tak aby staly si¢ niezaleznymi podmiotami prawa, zdolnymi do podejmowania decyzji dotyczacych wiasnej
dziatalnosci i pozyskiwania §rodkdéw finansowych w oparciu o kontrakty z Kasami Chorych, w niektérych przypadkach takze z budzetu panstwa i innych zrodet.

W 1999r dziatalno$¢ miejskich jednostek stuzby zdrowia finansowana byta migdzy innymi z nastgpujacych zrodet.



e  kontraktéw z Kasami Chorych,
e  budzetu Miasta Krakowa,
e dotacji z Ministerstwa Zdrowia i Opieki Spoteczne;j.

W ramach restrukturyzacji czterech SPZOZ i dwdch miejskich szpitali zostaty podpisane umowy z Ministerstwem Zdrowia i Opieki Spotecznej na przekazanie srodkow
finansowych na odprawy dla 0séb zwalnianych.

Srodki z Budzetu Miasta Krakowa przeznaczone s3 gtéwnie na modernizacje, adaptacje, biezace remonty, zakup sprzetu medycznego oraz na wydatki zwigzane z
restrukturyzacjg i wykonaniem planéw naprawczych sporzadzanych przez jednostki w zwigzku z zaleceniami pokontrolnymi SANEPID-u. W ramach dofinansowania
lecznictwa Miasto Krakéw wydatkowato w 1999 roku kwote 7.211,7 tys. zt.

PROFILAKTYKA | PROMOCJA ZDROWIA

Programy profilaktyczne oraz zapobieganie chorobom i zagrozeniom spotecznym jako wazne zadanie Miasta Krakowa maja zachgci¢ mieszkancow do wigkszej troski o
wiasne zdrowie oraz zwigkszy¢ skutecznos¢ wykrywania choréb w ich wezesnym stadium.

Kwota 500 tys zt. ogolnie przeznaczona na realizacj¢ programéw profilaktycznych w roku 1999 zostata wydatkowana na:

wspieranie dziatalnos$ci organizacji pozarzadowych realizujgcych programy promocji zdrowego stylu zycia i profilaktyki zdrowotnej,

dofinansowanie, w kwocie programow prozdrowotnych, realizowanych przez inne instytucje w Gminie;

przygotowanie programu badan profilaktycznych onkologicznych dla kobiet, w tym badania cytologiczne i mammograficzne,

badania oraz edukacja zdrowotna dla mieszkancow miasta w zakresie profilaktyki kardiologicznej tj. prewencja miazdzycy, choroby niedokrwiennej serca oraz
rehabilitacji kardiologicznej.

PROFILAKTYKA UZALEZNIEN

Zgodnie z art. 4 pkt. 2 Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, zadania wlasne gmin dotyczace rozwigzywania problemow alkoholowych sa
realizowane w ramach corocznie uchwalanych przez Rady Gmin Gminnych Programéw Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. W ramach GPPiRPA
realizowano mig¢dzy innymi nast¢pujace dziatania:

e profilaktyczng dziatalno$¢ informacyjna i edukacyjng obejmujaca realizacj¢ pakietu edukacyjnego "Moje zdrowie",

e programy profilaktyczne, edukacyjne i informacyjne,

e zwickszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej oraz rehabilitacyjnej dla osob uzaleznionych oraz cztonkow ich rodzin m.in. poprzez zakup ponadstandardowych
programow terapeutycznych i rehabilitacyjnych dla os6b uzaleznionych i rodzin.



Osoby uzaleznione oraz rodziny mogly réwniez uzyskaé wsparcie terapeutyczne korzystajac z zaje¢ organizowanych w Klubach Abstynenckich oraz Wojewodzkiej
Przychodni Odwykowe;j.

Catkowita kwota wydatkowana przez Gmin¢ Miasta Krakowa na profilaktyke uzaleznien w 1999 r. wynosita ponad 361,6 tys. zt

W 1999r. zostat takze sfinalizowany zakup lokalu przy ul. Wielickiej 73 w Krakowie. Wykonano prace adaptacyjne w pomieszczeniach, a w listopadzie zostaly przygotowane
wszystkie dokumenty potrzebne do powotania Osrodka. Do konca roku 1999 trwaty prace nad ksztattem organizacyjnym Osrodka.

Dzialalno$¢ Izby Wytrzezwien w Krakowie

Ogotem w 1999 roku Izba Wytrzezwien przyjeta 11.963 oséb, w tym 608 kobiet. Bezdomni stanowili ponad 7,2 tys. osoby, a nieletni i niepetnoletni — tacznie 408 osoby.
Rozpigtos¢ wieku klientow Izby Wytrzezwien ksztattowata si¢ pomiedzy 12 do 77 lat. W ogolnej liczbie przyje¢ istotne jest, ze prawie 16% (1,9 tys. pobytéw) stanowity
osoby bezdomne (réwniez spoza Gminy Miasta Krakowa). Ogotem z gmin, z ktérymi Izba Wytrzezwien w Krakowie podpisata umowy, przebywato 1.738 0sob.

Srednio w czasie 1 doby w Izbie przebywaty 32 osoby.

Od 1 lutego 1999 roku dziata w Izbie Wytrzezwien Punkt Konsultacyjny dla 0séb opuszczajacych Izbe, w ktorym prowadzone sg rozmowy motywujace do podjecia leczenia
oraz udziela si¢ informacji o miejscach pomocy dla 0s6b uzaleznionych oraz mtodziezy — klientow Izby Wytrzezwien - i jej rodzicow.

Kluby Abstynenckie
W Krakowie dziataja 3 Stowarzyszenia Abstynenckie, ktore tworza 4 Kluby: “Akron”, “Polonez”, “Alternatywa” i “Trzezwos¢”.

Wszystkie Kluby Abstynenckie sa organizacjami powstalymi z inicjatywy ludzi uzaleznionych (pacjentow) i ich dziatalno§¢ prowadzona jest w zakresie rehabilitacji i
integracji wewngtrznej rodzin z problemem alkoholowym. We wszystkich Klubach prowadzona jest dziatalno$¢ informacyjna i edukacyjna, realizowane sg programy
terapeutyczne, rehabilitacyjne i profilaktyczne dla mieszkancow miasta oraz dziatalno$é rekreacyjna i kulturalna.

Na dziatalnos¢ Klubow Abstynenckich Miasto wydatkowato w 1999r. kwote ponad 130 tys. zt.
Telefony Zaufania.

Telefon Zaufania nr: 656-27-34 dziata od 4 lat w godzinach nocnych we wszystkie noce poprzedzajgce dni wolne od pracy. Obstugiwany jest przez 2 osoby - terapeutow z
oddzialu V c Szpitala Neuropsychiatrycznego im. J. Babinskiego w Krakowie. W 1999 roku w ramach dziatania tego telefonu przeprowadzono (100 godzin dyzuréw) 615
rozméw, z czego 405 z kobietami, 205 z megzczyznami (glownie w kryzysie psychosomatycznym z zespotem abstynencyjnym) oraz 5 rozméw z dzie¢mi.



Telefon Zaufania nr: 656-46-80 dziata od 1991 roku, poczatkowo jako dzienny telefon uruchomiony przy Wojewddzkiej Przychodni Odwykowej obstugiwany byt przez
przeszkolonych nieprofesjonalistow (osoby uzaleznione), od trzech lat jest telefonem catodobowym. W godzinach nocnych dyzury petnia profesjonalisci (terapeuci). W 1999
roku w ramach dziatania tego telefonu przeprowadzono 4960 rozmoéw, z czego 2325 na dyzurach dziennych oraz 2635 w czasie dyzur6w nocnych i dziennych w soboty i
niedziele.

Na dziatalnos¢ Telefonéw Zaufania Miasto wydatkowalo w 1999r. kwote prawie 96,4 tys. zi.
OfSrodki dla dzieci i mlodziezy.

W 1999r. z budzetu Miasta w ramach realizacji zadan wtasnych wynikajacych z Gminnego programu profilaktyk i rozwigzywania probleméw alkoholowych przeznaczono
kwotg prawie 950 tys zt na dofinansowanie programéw i dziatalnosci organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ dzie¢mi i mtodziezg, w tym na akcje letnig prawie 5,2 tys.
zt. Organizacje te objely swoja opieka ok. 3,5 tys. dzieci i mtodziezy, 120 bezdomnych me¢zczyzn i 90 bezdomnych kobiet oraz w programach wzigto udziat 60 rodzicow, 17
nauczycieli 1 60 0sdb zagrozonych przemoca w rodzinie.

OPIEKA SPOLECZNA

Do konca 1998 roku MOPS realizowat zadania wiasne i zlecone gminy z zakresu pomocy spotecznej. Nalezaty do nich m. in.: praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne,
$wiadczenie ushug opiekunczych, wyplacanie zasitkow, przyznawanie pomocy rzeczowej, prowadzenie osrodkéw wsparcia dziennego pobytu, w tym dziennych domow
pomocy spotecznej, nadzoér nad prowadzeniem $rodowiskowych domoéw samopomocy, a takze udzielanie schronienia, positku i niezbgdnego ubrania osobom tego
pozbawionym.

W roku 1999 nastapity istotne zmiany w zakresie zadan pomocy spotecznej, wynikajace z zatozen cato$ci reformy ustrojowej panstwa i poszerzania zakresu zadan pomocy
spotecznej jako instytucji polityki spotecznej panstwa, w sposob zwigkszajacy mozliwo$é kompleksowych dziatan pomocowyc. W zwigzku z tym MOPS przejat realizacje
szeregu zadan Miasta Krakowa jako miasta na prawach powiatu. Do najwazniejszych nalezg prowadzenie doméw pomocy spolecznej oraz placowek opiekunczo-
wychowawczych, organizowanie opieki w rodzinach zastgpczych, orzecznictwo o stopniu niepetnosprawnosci, a takze rehabilitacja zawodowa i spoteczna. Konsekwencje
zmian ujete zostaty w koncepcje catosciowej realizacji zadan publicznych o charakterze pomocowym na terenie Miasta Krakowa. Uchwata Rady Miasta Krakowa zostat
powotany System Pomocy Spotecznej Miasta Krakowa, a Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zostat podstawowg jednostka organizacyjng Systemu, koordynujaca jego
prawidtowe funkcjonowanie.

Zadania MOPS w 1999 roku obejmowaty nadzér nad miejskimi jednostkami organizacyjnymi (w tym nad domami pomocy spotecznej i placoéwkami opiekunczo —
wychowawczymi) i jednostkami prowadzonymi przez organizacje pozarzadowe, ktorych dziatalno$¢ jest finansowana lub dofinansowywana przez Miasto.

W 1999 roku z r6znych form pomocy spotecznej realizowanych przez MOPS skorzystato tacznie 26.298 gospodarstw domowych czyli okoto 62 tys. osdb. Z pomocy w
formie ustug i $wiadczen finansowych skorzystato 22.610 gospodarstw domowych, natomiast pracg socjalng objetych byto 4.180 rodzin.

Tabela 5.



Problem

alkoholizm

narkomania
Przestgpczosé
Prostytucja
Bezdomno$¢
Bezrobocie

Sieroctwo
Wielodzietnosé
choroba psychiczna
uposledzenie umystowe

uposledzenie fizyczne

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Tabela 6.

Wybrane problemy krakowskich rodzin w latach 1998-1999

liczba gospodarstw
domowych

Liczba rodzin
1998
1403
164
336

296
4346
35
1399
1578
2145
2512

Rodziny korzystajace z r6znych form pomocy

Srednia warto$¢
pomocy ha
gospodarstwo
domowe

liczba gospodarstw
domowych

1999
1512
127
356

2144
4107

837

989
1426
1642
2724

Srednia warto$¢
pomocy na
gospodarstwo
domowe



Ogolem
sieroctwo:

bezdomnos¢:
potrzeba ochrony macierzynstwa:

bezrobocie:

uposledzenie fizyczne lub umystowe:

dtugotrwata choroba:

bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych:

rodziny niepeine:
wielodzietnosc¢:
alkoholizm:

narkomania:

trudnosci w przystosowaniu do zycia
po opuszczeniu zaktadu karnego:

kleska zywiotowa lub ekologiczna:

22780
35
409

682

4 346

6 688

10 336

6 096

4699

1399

1403
164

336

0

0,15%
1,80%

2,99%
19,08%
29,36%
45,37%
26,76%
20,63%

6,14%

6,16%
0,72%

1,47%

0,00%

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Wydziatu Spraw Spotecznych UMK

Uwaga:

% nie sumujg sie do 100 gdyz w rodzinach moze wystepowac kilka powoddw trudnej sytuacji zyciowej

1701,38 zi
926 zt
829 71

898 zt
1923 zt
1 841 z1
1341zt
1230zt
1314 z
1892zt

1323 zt
614 zt

639 zt

0zt

22 610
837
2 144

605

4107

10 053

10 137

756

4273

885

1512
127

356

3,70%
9,48%

2,68%
18,16%
44,46%
44,83%

3,34%
18,90%

3,91%

6,69%
0,56%

1,57%

0,00%

2229,09 zt
7 883 zt
166 zt

999 zt
1441 zt
1402 zt
1 094 zt
1 140 zt
1523 zt
3168 zt

1028 zt
408 zt

412 7t

0zt



Rodziny korzystajace z pomocy wedtug powoddw przyznania pomocy
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Bezradnois w sprawach opiekunczo-

Biorac pod uwage fakt, ze wedtug stanu na dzien 31 grudnia 1998 roku w Krakowie mieszkato 738,2 tys. osob, w strefie zainteresowania systemu pomocy spotecznej w 1999
roku znalazlo si¢ okoto 8,5 % ogdtu mieszkancow.



Ponadto Zespdt Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci dziatajacy w ramach MOPS wydat 4696 orzeczen, a dzialaniami w zakresie rehabilitacji zawodowej i spoleczne;j
objetych byto ponad 6604 0sdb niepetnosprawnych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej uczestniczyt w przygotowaniu Programu Poprawy Bezpieczenstwa dla Miasta Krakowa “Bezpieczny Krakow” w segmencie
prewencyjno - wychowawczym. Przygotowano zadania odnoszace si¢ do zagrozen dotyczacych narkomanéw, bezdomnych i 0séb zebrzacych, przemocy w rodzinie oraz
zadania majace na celu zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa osob starszych i niepetnosprawnych.

MOPS wspotpracuje z Radami Dzielnic i organizacjami pozarzadowymi w ramach realizacji zadan priorytetowych dzielnic oraz z organizacjami pozarzagdowymi w ramach
Konkursu Grantowego.

Realizacja zadan MOPS-u oparta jest w gtdéwnej mierze na podziale najwazniejszych grup osob korzystajacych z pomocy. W zwigzku z tym wyodrgbniono grupy: osoby
starsze 1 niepelnosprawne, rodziny z trudnosciami zyciowymi, dzieci i mtodziez, osoby bezdomne.

Pomoc dla 0s6b starszych i niepelnosprawnych realizowana byta poprzez:

e poradnictwo i pracg socjalna,

$wiadczenia pieni¢zne,

ustugi opiekuncze,

dzienne osrodki wsparcia,

rehabilitacj¢ spoteczng i zawodows,
orzecznictwo o stopniu niepetnosprawnosci,
domy pomocy spoteczne;.



llosc miejsc w Domach Pomocy Spolecznej
stan na dziefi 31 grudnia 1999 r.

13% 144%, w1003 rniejsp dla o=db
zomat yoznie chorych

W36 migjsc dla osdb
paychicznie chorych

O277 migjsc dla osdb

2% starszych

@297 migjsc dla osdb
uposledzonych umystono

Pomoc dla rodzin prowadzona byta poprzez:

e dziatania podejmowane przez pracownikéw socjalnych i konsultantow MOPS, a takze przez specjalistyczne jednostki organizacyjne nadzorowane przez MOPS;
e $wiadczenia finansowe przeznaczone dla rodzin z problemami bytowymi;
e wspieranie rodzin z problemem bezrobocia.

Pomoc dla dzieci i mtodziezy prowadzono poprzez:

dziatania profilaktyczne (np. positki w szkole, optacanie kosztéw pobytu w ztobku lub przedszkolu);

dzialania interwencyjne i pomocowe (wspolpraca z pedagogami, poradnictwo);

pomoc dzieciom niepetnosprawnym (likwidacja barier architektonicznych i urbanistycznych, pomoc finansowa);
pomoc na rzecz rodzin zastgpczych;

zapewnienie miejsca w catodobowych placéwkach opiekunczo- wychowawczych i domach dziecka;
usamodzielnianie wychowankow placowek i rodzin zastgpczych w formie §wiadczen pienigznych.

Pomoc osobom bezdomnym

Krakow jako duze miasto zapewnia osobom bezdomnym anonimowo$¢, a zakres $§wiadczonej pomocy gwarantuje zabezpieczenie podstawowych potrzeb. Nie bez znaczenia
jest fakt, ze okoto 80% o0s6b bezdomnych przebywajacych na terenie Krakowa w zaden sposob nie jest trwale zwigzana z naszym miastem, a jedyna sie¢ spoteczna w jakiej



uczestniczg i funkcjonuja to sie¢ ztozona z nich samych. Prowadzac analizg trybu zycia 0s6b bezdomnych mozemy zauwazy¢ obnizenie progu potrzeb do niezbednego
minimum, wyuczong bezradno$¢, jak réwniez che¢ pozostania anonimowym.

W Krakowie przebywa okoto 1300 0s6b bezdomnych: okoto 200 na dworcach krakowskich, okoto 450 os6b w miejscach noclegowych przeznaczonych dla bezdomnych (w
tym narkomanow), pozostale okoto 650 osob w kanatach cieptowniczych, barakach, pustostanach, na klatkach schodowych i w ogrodkach dziatkowych.

Przeprowadzona analiza spoteczno-demograficzna badanej zbiorowos$ci wykazata, ze bezdomni w Krakowie rekrutujg si¢ w wigkszo$ci ze $rednich i starszych grup
wiekowych. Ponad 75% zbiorowosci to ludzie powyzej 40 roku zycia, przy czym najwickszy odsetek - 35% - stanowig bezdomni w wieku 50 - 60 lat. Jedna pigta badanych to
ludzie powyzej 60 roku zycia.

W celu objecia pomocg tej specyficznej grupy ludzi w 1999 r utworzono w MOPS Dzial Pomocy Bezdomnym, ktérego celem jest umozliwienie funkcjonowania i bytowania
tym osobom w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka, a w konsekwencji doprowadzenie do wyjscia z bezdomnosci.

MOPS podejmuje dziatania majace przeciwdziata¢ narastaniu tego problemu w Krakowie. Sg to, migdzy innymi:

e pomoc w biezacym regulowaniu optat mieszkaniowych, jak rowniez w ewentualnym sptaceniu niewielkich zadluzen w tym zakresie,
e praca socjalna na rzecz klientow zagrozonych eksmisja.

MOPS w ramach zapobieganiu problemom bezdomnosci, jak rowniez poprawy warunkow zycia wspotpracuje z Radami Dzielnic, ktore rowniez wykazuja poparcie
podejmowanych dziatan.

Rynek pracy

Poziom bezrobocia w Polsce, wojewodztwie i Krakowie w 1999 roku wyraznie wzrdst w porownaniu do lat poprzednich. W Krakowie jednak nadal poziom bezrobocie
ksztaltuje si¢ na nizszym poziomie niz wojewddztwie i Kraju (tabela).

Tabela

Poziom bezrobocia w latach 1995-1999

lata | stopa bezrobocia* |

| Polska ” wojewodztwo krakowskie ” rejon Krakow** |




| %

1995 | 14,9 | 8,1 I 6,9

1996 | 13,6 I 6,8 I 54
1997 | 105 | 43 I 3,6
1998 | 10,4 | 41 I 33
1999 | 13,0 I 10,3*** | 5,7

*miernik okreslajacy udzial bezrobotnych w ogolnej liczbie zawodowo czynnych, poza rolnictwem

**Rejonowy Urzad Krakéw obejmuje: m. Krakow, Golcza, Iwanowice, Kocmyrzéw-Luborzyca, Liszki, Michalowice, Mogilany, Skate, Skawing, Stomniki, Sutoszowa,
Swigtniki Grn., Trzyciaz, Zielonki.

*#%* dane dla wojewddztwa matopolskiego.
zrédlo :opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
Tabela

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych na terenie miasta Krakowa w latach 1995 - 1999

Data Liczba bezrobotnych
w Krakowie
| 31.12.95 I 21973 |
| 31.12.96 | 17 267 |
| 31.12.97 [ 15 415 |
| 31.12.98 | 13 446 |
| 31.12.99 | 19 976 |

zrodto :opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie



Wiréd bezrobotnych wojewddztwa matopolskiego i rejonu Krakow nadal przewazaja kobiety, ktore w wojewodztwie stanowig 56% ogotu oséb zarejestrowanych w urzgdach
rejonowych. Udziat ten w Krakowie zmalatl w stosunku do roku 1998 o 3,8% (wykres).

Wykres

Procent bezrobotnych kobiet w ogélnej liczbie bezrobotnych w latach 1995 - 1999

S

63,4
52

Owolewddztwo
Om Bsto Krakdw

1995 1997 19852 1999

zrodlo :opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
Miniony rok przyniost znaczace zmiany odnosnie struktury wiekowej bezrobotnych; udziat bezrobotnych w wieku powyzej 44 lat wzrdst o 8%; a o 7% zmalat udziat

bezrobotnych w przedziale do 24 roku zycia (wykres). Jest to nickorzystne zjawisko, gdyz az 1/5 bezrobotnych stanowig osoby niemobilne zawodowo, ktérym bardzo trudno
jest przystosowac si¢ do zmian zachodzacych na rynku pracy.

Wykres

Struktura bezrobotnych wg wieku w Krakowie - stan na 31 X11 1999 r.
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zrodlo :opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W 1999 roku wsrod bezrobotnych wyraznie wzrdst odsetek 0sob z wyksztalceniem wyzszym (3,3%), policealnym i $Srednim zawodowym (2,2%) oraz ogo6lnoksztatcacym
(1,5%); spadek odnotowano w udziale 0osob z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (5,2%) oraz podstawowym (0,8%) (wykres).

Wykres



Struktura bezrobotnych wg wyksztalcenia w Krakowie stan na 31 XII 1999 r,
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zrodlo :opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
W 1999 r. procent bezrobotnych absolwentow wzrost z 7,2% do 9,5%, co oznacza, iz wzrosto w tej grupie zainteresowanie rejestracja w urzedach pracy.
Miniony rok przyniost 12% (do poziomu ok. 80%) wzrost udziatu bezrobotnych bez prawa do zasitku w ogolnej liczbie bezrobotnych ( wykres X.14.).

W 1999 roku zahamowana zostata wyrazna tendencja wzrostowa liczby 0sob bez praw do do zasitku w ogdlnej liczbie bezrobotnych. (wykres)

Wykres

Procent bezrobotnych bez prawa do zasilku w ogélnej liczbie bezrobotnych
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zrodlo :opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Oferty pracy

W 1999 r. w Rejonie Krakoéw nastgpit znaczny spadek liczby zgloszonych ofert pracy; w skali catego roku zgtoszono o 0k.20% mniej ofert niz w roku 1999. Jest to niestety
kolejny rok spadku liczby oferowanych Urzedowi Pracy miejsc pracy. Nie mozna wprost na tej podstawie wnioskowa¢ o zahamowaniu tworzenia nowych miejsc pracy, jest

to zjawisko bardziej ztozone i na pewno zwigzane jest z niedogodno$ciami dla pracodawcow wynikajacych z przepisami ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu,
jednak posrednio moze rowniez §wiadczy¢ o problemach krakowskiego rynku pracy.

Wykres



Zgloszenia ofert pracy w latach 1995 — 1998
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zrodlo :opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

1999* - dane dla wojewodztwa matopolskiego

Podsumowujac sytuacj¢ na rynku pracy w Krakowie nalezy zauwazy¢, ze w minionym roku odnotowaliSmy znaczny wzrost bezrobocia w Krakowie, mimo to poziom
bezrobocia utrzymuje si¢ na nizszym poziomie niz krajowy czy wojewodzki. Podobnie jak dla kraju w strukturze bezrobotnych dominujg kobiety, jednak ostatni rok przynidst
i tutaj znaczne zmiany gdyz zmalat udziat bezrobotnych kobiet, jak i udziat bezrobotnych z wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym. Coraz trudniej jest znalez¢ na

rynku pracg rowniez osobie z wyksztatceniem wyzszym i srednim zawodowym co odbija si¢ wyraznie w zmianie struktury bezrobotnych ze wzglgdu na wyksztatcenie, gdzie
odnotowano wzrost 0sob z wyksztatceniem wyzszym i Srednim.




