Sprawozdanie

z realizacji Programu wspierania rozwoju małej

i średniej przedsiębiorczości w Krakowie
w 2009 roku

Na przełomie 2008 r. i 2009 r. pojawiły się oznaki światowego kryzysu i problemy gospodarcze całego świata. Załamanie na rynkach finansowych, załamanie stabilności kursów walutowych, niestabilność cen surowców i kryzys w realnej gospodarce, to jego widoczne skutki. Powodem były wskazywane przez specjalistów błędy w konstrukcji systemów finansowych, w ich nadzorze 
i kontroli. Eksperci analizując źródła obecnego kryzysu wskazują m.in. na duże zadłużenie Stanów Zjednoczonych wobec reszty świata. Zjawiska takie jak spadki na giełdach amerykańskich, spadek cen nieruchomości w powiązaniu z kryzysem finansowym, spowodowały zmiany zachowań ludności, 
tj. ograniczanie konsumpcji, co w konsekwencji przyczyniło się do osłabienia działalności firm, wzrostu bezrobocia i pogłębienia recesji.

Analizując wybrane dane statystyczne dotyczące sytuacji społeczno-gospodarczej Krakowa w 2009 r. można stwierdzić, że kryzys na rynkach światowych nieuchronnie spowodował wzrost bezrobocia. 
W końcu grudnia 2009 r. w ewidencji Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie zarejestrowanych było 16 tys. bezrobotnych. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych ogółem zwiększyła się w skali roku 
o 50,7 %. Stopa bezrobocia rejestrowanego w końcu grudnia wyniosła 4,2 % i była o 1,4 pkt proc. wyższa w ujęciu rocznym.
Taka sytuacja kształtowała rynek pracy, ludzie sami zaczęli tworzyć sobie miejsca pracy, podejmując się prowadzenia działalności gospodarczej. Przeciętne zatrudnienie w sektorze prywatnym wzrosło 
o 3,2 %, natomiast w sektorze publicznym obniżyło się o 5,2 % w porównaniu do roku poprzedniego
.

W 2009 r. na terenie województwa małopolskiego sektor prywatny koncentrował 97,5% wszystkich podmiotów gospodarczych. Firmy prowadzone przez osoby fizyczne stanowiły 76,2% ogółu podmiotów. Odnotowano wzrost liczby osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą
o 4,5 % w relacji do 2008 r.

W 2009 roku spośród 110 170 przedsiębiorstw działających w Krakowie, mali i średni przedsiębiorcy stanowili zdecydowaną większość - było ich 109 964 (w tym 104 229 mikroprzedsiębiorstw, 4 813 małych i 922 średnie – stan na 31.12. 2009 r.). Przybyło ponad 4,5 tysiąca przedsiębiorstw z sektora MSP, w tym przede wszystkim mikroprzedsiębiorstw.

W sektorze prywatnym, którego udział w przychodach przedsiębiorstw wyniósł 94,7 %, przychody z całokształtu działalności w skali roku wzrosły o 0,2 %.

Małe i średnie przedsiębiorstwa stanowią podstawę wszystkich współczesnych gospodarek europejskich. To głównie dzięki małym i średnim przedsiębiorcom gospodarka zawdzięcza swój wzrost. MSP - czyli firmy zatrudniające do 249 pracowników - to 99,83% ogólnej liczby firm w Polsce. Ich wpływ na gospodarkę, w tym w szczególności na rynek pracy, zmusza władze publiczne do stałego rozwijania i doskonalenia infrastruktury oraz warunków ich działania.

W Krakowie działaniom zmierzającym do rozwoju MSP służyć ma Program wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie przyjęty uchwałą nr CXV/1189/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 sierpnia 2006 r. i zmieniony uchwałą nr XX/262/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 września 2007 r. Program w okresie sprawozdawczym wykonywany był poprzez działania zapewniające przedsiębiorcom korzystne warunki inwestycyjne i przyjazne otoczenie administracyjne, poprawę warunków finansowych prowadzenia działalności gospodarczej, wzrost konkurencyjności i potencjału krakowskich przedsiębiorstw oraz rozwój współpracy między nimi a władzami Miasta, jednostkami naukowo-badawczymi, organizacjami gospodarczymi i innymi instytucjami otoczenia biznesu.
W 2009 r. Program wykonywany był przez 15 wydziałów UMK i 4  miejskie jednostki organizacyjne na mocy zarządzenia nr 338/2007 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 19 lutego 2007 r. w sprawie podziału kompetencji związanych z wykonywaniem Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie pomiędzy komórki organizacyjne Urzędu Miasta Krakowa oraz miejskie jednostki organizacyjne zmienionego 16 lutego 2009 r. zarządzeniem nr 261/2009 Prezydenta Miasta Krakowa.
Zgodnie z ww. zarządzeniem, do realizacji w 2009 r. przewidzianych zostało 46 działań. W 2009 r. realizowane były 42 działania, nie realizowano 4 działań (karty nr: 12, 32, 42, 43).
Przedstawiona powyżej sytuacja społeczno-gospodarcza Krakowa w 2009 r. znalazła swoje odbicie we wskaźnikach Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie za 2009 r. Z porównania wybranych wskaźników obiektywnych Programu
 na przestrzeni 2008 i 2009 roku wynika, że w ramach:

· Priorytetu 1. „Zapewnienie korzystnych warunków lokalizacyjnych przedsiębiorstw na terenie Krakowa”, kwota uzyskana przez Miasto z tytułu zbycia gruntów pod inwestycje zmniejszyła się o ok. 41 %; powierzchnia terenów przygotowanych pod inwestycje gospodarcze wzrosła 
o 4,5 ha; prawie o 100 % wzrosła liczba sprywatyzowanych lokali komunalnych; o ok. 15 % wzrosła średnia cena metra powierzchni prywatyzowanych lokali komunalnych.
· Priorytetu 2 – „Zapewnienie przedsiębiorcom przyjaznego otoczenia administracyjnego”, ilość wydanych decyzji na budowę, w tym w terminie ustawowym (do 65 dni) nieznacznie, bo o 2,5 % zmniejszyła się w 2009 r.; o ponad 50 % zwiększyła się liczba wydanych opinii inwestycyjnych przez Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu; o 11 zwiększyła się  ilość procedur, które można załatwić drogą internetową w ogólnej liczbie procedur UMK; liczba wejść na internetową stronę www.msp.krakow.pl „Informator dla przedsiębiorcy” była podobna jak w roku ubiegłym; w ewidencji działalności gospodarczej w Krakowie zarejestrowano o ok. 1 % więcej przedsiębiorców.

· Priorytetu 3 – „Zapewnienie korzystnych warunków finansowych prowadzenia działalności gospodarczej”, nastąpił wzrost o ok. 136 % liczby lokali użytkowych objętych ulgami czynszowymi; na porównywalnym poziomie pozostała rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta wynikająca ze stosowania ulg czynszowych w stosunku dla lokali użytkowych; ponad dwukrotnie większą liczbę informacji dotyczących źródeł wsparcia finansowego zamieszczono na internetowej stronie www.msp.krakow.pl. Na realizację działań stanowiących pomoc publiczną Gmina Miejska Kraków przeznaczyła 2 648 743 zł, co stanowi wzrost o ok. 23 % w stosunku do roku poprzedniego (działania: 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4, 3.1.5).
· Priorytetu 4 – „Wzrost konkurencyjności i potencjału krakowskich przedsiębiorstw”, o ponad 200 % wzrosła ilość firm zarejestrowanych w bazie przedsiębiorców na stronie www.msp.krakow.pl.; o ok. 19 % zwiększyła się liczba beneficjentów, którzy skorzystali z otwartych dla wszystkich zainteresowanych przedsiębiorców sesji i seminariów informacyjnych.
· Priorytetu 5 – „Rozwój stałej i efektywnej współpracy władz miasta, przedsiębiorców i jednostek naukowo-badawczych”, zwiększyła się frekwencja na spotkaniach członków Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiębiorczości, członkowie podjęli większą liczbę uchwał i wniosków. Porównywalnym zainteresowaniem cieszyła się internetowa zakładka, na której umieszczono informacje o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych. 
Sprawozdania z realizacji poszczególnych działań Programu w 2009 r. uwzględnionych w zarządzeniu nr 338/2007 Prezydenta Miasta Krakowa (z późn. zm.) przedstawione zostały w formie kart w załączniku nr 1.
Wskaźniki obiektywne weryfikujące działania odnoszące się do celów i priorytetów Programu zamieszczone zostały w załączniku nr 2.

Załącznik nr 1
Karty sprawozdań z działań realizowanych w ramach Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie w 2009 roku

Priorytet 1. Zapewnienie korzystnych warunków lokalizacyjnych przedsiębiorstw na terenie Krakowa
Cel szczegółowy 1.1. Wyznaczenie i przygotowanie terenów pod inwestycje gospodarcze

Karta sprawozdania nr 1(
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.1.
	Wskazywanie terenów stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków i Skarbu Państwa pod inwestycje gospodarcze


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Skarbu Miasta


3. Partnerzy:

	Zespół Zadaniowy ds. wskazania sposobu zagospodarowania nieruchomości stanowiących własność Miasta Krakowa planowanych do zbycia, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska, Biuro Planowania Przestrzennego.


4. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy zamierzający rozpocząć prowadzenie działalności gospodarczej na gruntach przygotowanych pod inwestycje.


5. Realizacja działania w 2009 r. 

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W 2009 r. w wyniku prac Zespołu Zadaniowego do spraw wskazania sposobu zagospodarowania nieruchomości planowanych do zbycia Referat Przetargów Wydziału Skarbu Miasta przygotował dokumentację do wystąpienia z wnioskami o wydanie decyzji o warunkach zabudowy dla 54 nieruchomości o łącznej powierzchni około 15,5 ha.
	Wydział Skarbu Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba terenów przygotowanych pod inwestycje gospodarcze
	54
	2009 r.

	Powierzchnia terenów przygotowanych pod inwestycje gospodarcze
	15,5 ha
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 2

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.2.
	Organizowanie przetargów na zbycie lub dzierżawę nieruchomości stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków i Skarbu Państwa wskazanych pod inwestycje gospodarcze


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Skarbu Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska, Biuro Prasowe Kancelarii Prezydenta


4. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy chcący kupić lub wydzierżawić nieruchomości stanowiące własność Gminy Miejskiej Kraków i Skarbu Państwa.


5. Realizacja działania w 2009 r. 

	Opis realizacji działania


	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W 2009 r. przeprowadzono 240 przetargów na sprzedaż nieruchomości (w tym lokali) oraz 4 przetargi na dzierżawę.

W wyniku przetargów w 2009 r. zawarto 23* umowy notarialne sprzedaży nieruchomości (gruntowych) o powierzchni 2,77 ha oraz 2 umowy dzierżawy nieruchomości.
	Wydział Skarbu Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba nieruchomości gruntowych przekazanych inwestorom gospodarczym 
	23
	2009 r.

	Powierzchnia nieruchomości przekazanych inwestorom gospodarczym
	2,77 ha
	2009 r.

	Liczba lokali użytkowych sprzedanych w wyniku przetargów
	28
	2009 r. 

	Powierzchnia lokali użytkowych sprzedanych w wyniku przetargu
	881m2
	2009 r. 


Karta sprawozdania nr 3

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.3.
	Koordynacja ustalania warunków doprowadzenia infrastruktury komunalnej dla inwestorów


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie


3. Partnerzy:

	Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska


4. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy zamierzający rozpocząć prowadzenie działalności gospodarczej na gruntach przygotowanych pod inwestycje


5. Realizacja działania w 2009 r. 

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	1) Wydawanie warunków technicznych dla budowy wjazdów, ewentualnej przebudowy dróg, warunków technicznych dla budowy kanalizacji opadowej

2) Opiniowanie rozwiązań koncepcyjnych na etapie ustalania warunków zabudowy lub ustalenia lokalizacji inwestycji celu publicznego

3) Wydawanie zezwoleń na lokalizację wjazdów w formie decyzji zgodnie z art. 29 ustawy o drogach publicznych

4) Uzgadnianie w formie opinii projektów ustalenia warunków zabudowy dla inwestycji w odniesieniu do terenów przyległych do pasa drogowego ulic będących w zarządzie ZIKiT 
	ZIKiT 
	siły własne




6. Wskaźniki realizacji działania:
	 Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Przeciętny czas ustalania warunków doprowadzania infrastruktury komunalnej dla inwestorów na wszystkich etapach ustalania tych warunków
	2-3 tygodnie
	2009 r.

	Przeciętna liczba wymaganych kontaktów inwestora z instytucjami odpowiedzialnymi za ustalenie warunków doprowadzania infrastruktury komunalnej
	4-5 razy
	2009 r.

	Ilość wydanych decyzji, opinii, warunków technicznych, uzgodnień
	6 345 szt.
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 4

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.4
	Poszerzenie i aktualizacja informatycznej bazy danych o nieruchomościach w Krakowie


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Informatyki (w zakresie dotyczącym technicznej strony udostępniania danych z baz prowadzonych przez merytoryczne wydziały), Wydział Strategii i Rozwoju Miasta (w zakresie identyfikacji danych przydatnych przedsiębiorcom)


3. Partnerzy:

	Wydział Skarbu Miasta, Biuro Planowania Przestrzennego, Miejski Zarząd Baz Danych, Wydział Architektury i Urbanistyki, Zarząd Budynków Komunalnych, Wydział Geodezji.


4. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy prowadzący inwestycje w Krakowie. Przedsiębiorcy zakładający i prowadzący działalność gospodarczą w Krakowie.


5. Realizacja działania w 2009 r. 

	Kwartał
	Opis realizacji działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Poniesione koszty (w zł)

	I
	Opracowanie studium wykonalności systemu informatycznego dla Wydziału Skarbu Miasta 
	Wydział Informatyki, Wydział Skarbu Miasta
	siły własne

	II
	Opracowanie studium wykonalności systemu informatycznego dla Wydziału Skarbu Miasta
	
	Siły własne

	III
	Wdrożenie systemu informatycznego dla Wydziału Skarbu Miasta- I etap – testowanie opracowanych rozwiązań funkcjonalnych
	Wydział Informatyki, Wydział Podatków i Opłat
	150 000+ siły własne

	IV
	Wdrożenie systemu informatycznego dla Wydziału Skarbu Miasta- II etap- migracja i poprawa jakości danych
	Wydział Informatyki, Wydział Podatków i Opłat
	50 000+ siły własne

	
	RAZEM
	
	200 000 zł 


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Kompletność bazy danych
	75%
	2009 r.

	Liczba wpisów w bazie danych o nieruchomościach
	166 520
	2009 r.

	Liczba uaktualnianych wpisów w ciągu roku
	22 000
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 5

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.5
	Utworzenie, aktualizacja i udostępnianie Rejestru Cen i Wartości Nieruchomości


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Geodezji


3. Partnerzy:

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Architektury i Urbanistyki, Zarząd Budynków Komunalnych, Miejski Zarząd Baz Danych



4. Beneficjenci działania: Rzeczoznawcy majątkowi.
5. Realizacja działania w 2009 r.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W okresie sprawozdawczym prowadzone były prace związane z utworzeniem bazy danych o cenach oraz innych dostępnych danych o krakowskich nieruchomościach i ich częściach składowych wynikających z aktów notarialnych z 2008 r. i 2009 r. Informacje o cenach nieruchomości są powiązane z danymi ewidencyjnymi nieruchomości (położenie, numery działek ewidencyjnych wchodzących w jej skład, rodzaj, powierzchnia).


	Wydział Geodezji

Miejski Zarząd Baz Danych i

Wydział Strategii i Rozwoju
	28 750

28 985

+ siły własne

	RAZEM
	
	57 735




6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba nieruchomości (transakcji) zawartych w bazie
	14 747
	2009 r.

	Liczba osób korzystających z bazy
	61
	2009 r.

	Wysokość wpływów UMK z udostępniania bazy danych (zł)
	10 298,80
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 6

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.1.6.
	Przekazywanie bieżącej informacji o ofercie terenowej i lokalowej dla inwestorów


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie (w zakresie oferty lokalowej)

Wydział Skarbu Miasta (w zakresie oferty terenowej)


3. Partnerzy:

	Wydział Geodezji, Wydział Spraw Administracyjnych, Wydział Kształtowania Środowiska, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


4. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy


5. Realizacja działania w 2009r r. 

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W 2009 r. opublikowano 81 ogłoszeń o przetargach na sprzedaż nieruchomości oraz 5 ogłoszeń o przetargach na dzierżawę nieruchomości.
	Wydział Skarbu Miasta
	ok.115 000 + koszty własne

	Listy wolnych lokali użytkowych skierowanych do wynajęcia 

w trybie aukcji lub przetargu wywieszane są w siedzibach:

- Urzędu Miasta Krakowa (pl. Wszystkich Świętych 3-4),
- Wydziału Mieszkalnictwa UMK,

- Zarządu Budynków Komunalnych w Krakowie oraz umieszczane w internecie na 21 dni przed wyznaczonym terminem aukcji/przetargu. 

Aukcje odbywają się w ostatnim dniu danego miesiąca, jeżeli jest to dzień wolny od pracy – w terminie ustalonym przez organizatora, tj. Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie, nie rzadziej niż raz na dwa miesiące.
	Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie
	6 959 



	RAZEM
	
	121 959


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba ogłoszeń o ofercie terenowej umieszczonych w prasie lokalnej i na stronach internetowych Urzędu.
	29
	2009 r.

	Liczba odwiedzin na stronach internetowych prezentujących ofertę terenową.
	64 079
	2009 r.

	Liczba samorządów gospodarczych otrzymujących informacje.
	2

(Krakowska Kongregacja Kupiecka i Małopolska Izba Rzemiosła i Przedsiębiorczości)
	2009 r.


Cel szczegółowy 1.2. Kontynuacja prywatyzacji komunalnych lokali użytkowych

Karta sprawozdania nr 7

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.2.1.
	Zmiana procedury obowiązującej w zakresie zbywania lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Skarbu Miasta


3. Partnerzy:

	Zarząd Budynków Komunalnych, Wydział Architektury i Urbanistyki


4. Beneficjenci działania:

	Podmioty zainteresowane nabyciem lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków


5. Realizacja działania w 2009 r.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W 2009 r. rozpoczęto prace nad zmianą procedury obowiązującej w zakresie sprzedaży w trybie bezprzetargowym na rzecz najemców lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków, tj. procedury nr GS-12. 

Treść przedmiotowej procedury obecnie uwzględnia niezbędne jednostki dysponujące dokumentacją lub, do których zakresu działania należy pozyskanie dokumentacji koniecznej do prowadzenia prawidłowej, tj. zgodnej z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa, sprzedaży lokali użytkowych.

Zmiana, o której mowa powyżej ma na celu jedynie aktualizację 
podstawy prawnej oraz ujednolicenie jej treści z innymi obowiązującymi obecnie procedurami w sprawie zbywania gminnych lokali w trybie bezprzetargowym.
	Wydział Skarbu Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Zgodność procedur zbywania lokali użytkowych z obowiązującymi w tym zakresie zasadami przyjętymi uchwałami Rady Miasta Krakowa.
	100 %
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 8

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	1.2.2.
	Utrzymanie zasady gwarantującej najemcom pierwszeństwo w nabyciu lokali, zgodnie z przepisami odpowiednich uchwał Rady Miasta Krakowa


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Skarbu Miasta


3. Partnerzy:

	 Zarząd Budynków Komunalnych


4. Beneficjenci działania:

	Najemcy miejskich lokali użytkowych


5. Realizacja działania w 2009 r.

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Sprzedaż lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków realizowana jest na zasadach cywilnoprawnych, wynikających z przepisów m.in. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. nr 16 poz. 93 z późn. zm.), jak również w oparciu o przepisy ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomościami (tekst jednolity Dz.U. z 2004 r. nr 261 poz. 2603, z późn. zm.), ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o własności lokali (tekst jednolity Dz.U. z 2000 r. nr 80 poz. 903, z późn. zm.), oraz aktów prawa miejscowego stanowionego przez uprawnione do tego organy Gminy Miejskiej Kraków, tj. uchwały nr CX/1099/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 maja 2006 r. w sprawie sprzedaży lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków (z późn. zm.). 

Najemcom gminnych lokali użytkowych, legitymującym się, co najmniej od dnia 26.07.2006 r. umową najmu lokalu zawartą na czas nieoznaczony, na mocy ww. uchwały przyznano prawo pierwszeństwa w nabyciu najmowanych lokali (sprzedaż lokalu następuje na wniosek najemcy pod warunkiem spełnienia wszystkich wymogów przedmiotowej uchwały Rady Miasta Krakowa, w tym prowadzenia działalności gospodarczej w lokalu).

Ze względu jednak na trudności przedsiębiorców z pozyskaniem kredytów nie sfinalizowano transakcji sprzedaży wszystkich przygotowanych do tego lokali użytkowych. Ponadto obecnie ze względu na trudności finansowe,  najemcy wielu lokali użytkowych rezygnują z wykupu po sporządzeniu przez rzeczoznawcę operatu szacunkowego i określeniu na jego podstawie ceny sprzedaży.
	Wydział Skarbu Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba lokali użytkowych sprzedanych dotychczasowym najemcom
	33
	 2009 r.

	Wysokość wpływów do budżetu Miasta Krakowa ze sprzedaży lokali użytkowych najemcom (dane z PD w zł)
	13 629 969 *
	2009 r.

	Powierzchnia lokali użytkowych sprzedanych dotychczas najemcom (m2)
	2 310,69 m2
	2009 r.


*wielkość ta uwzględnia wpływy do budżetu Miasta Krakowa z tytułu sprzedaży na rzecz najemców (tylko tryb bezprzetargowy) oraz dokonane wpłaty rat za lokale użytkowe sprzedane w trybie bezprzetargowym w latach poprzednich.

Priorytet 2. Zapewnienie przedsiębiorcom przyjaznego otoczenia administracyjnego
Cel szczegółowy 2.1. Usprawnienie obsługi administracyjnej przedsiębiorców

Karta sprawozdania nr 9

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.1.2.
	Rozwój i doskonalenie informatycznego systemu obsługi inwestora w trakcie procesu inwestycyjnego


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Informatyki


3. Partnerzy:

	Wydział Organizacji i Nadzoru, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


4. Beneficjenci - działania:

	Inwestorzy prowadzący inwestycje w Krakowie


5. Realizacja działania w 2009 r. 

	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	I
	Opracowanie szczegółowego harmonogramu rozbudowy systemu obsługi inwestora i testy rozwiązania
	Wydział Informatyki
	siły własne

	II
	Opracowanie szczegółowego harmonogramu rozbudowy systemu obsługi inwestora i testy rozwiązania
	
	

	III
	Rozbudowa systemu obsługi inwestora - I etap - integracja z systemem PLANBUD
	
	

	IV
	Rozbudowa systemu obsługi inwestora - I etap - integracja z systemem PLANBUD
	
	


6. Wskaźniki realizacji działania:
	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	skrócenie czasu wydawania decyzji w sprawach inwestycyjnych w UMK
	tak
	2009 r.

	zmniejszenie liczby bezpośrednich kontaktów inwestorów z UMK
	tak
	2009 r.

	uzyskanie przez inwestora możliwości wglądu w stan sprawy poprzez internet
	tak
	2009 r.

	zwiększenie liczby inwestorów obsługiwanych w ciągu roku przez UMK
	tak
	2009 r.

	wzrost zadowolenia inwestorów z usług UMK.
	tak
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 10

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.1.4.


	Rozszerzenie zakresu usług Punktu Obsługi Przedsiębiorcy o kompleksową pomoc przedsiębiorcy w wypełnieniu i złożeniu dokumentów związanych z zakładaniem lub prowadzeniem działalności gospodarczej oraz koordynację procesu uzyskiwania decyzji administracyjnych


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Skarbu Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze.


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Koordynowanie i udzielanie informacji przedsiębiorcom o procesie związanym z rejestracją działalności gospodarczej oraz jej rozszerzenie  w zależności od zgłaszanych potrzeb -  realizowane jest na bieżąco.

Od 31 marca 2009 roku weszła w życie ustawa z 19 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o swobodzie działalności gospodarczej i o zmianie innych ustaw (Dz.U. nr 18, poz.97) oraz rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 24 marca 2009 r. w sprawie wzoru wniosku o wpis do ewidencji działalności gospodarczej. Od tej daty osoba fizyczna rozpoczynająca działalność gospodarczą, dokonująca zmiany w istniejącym wpisie, zawieszająca wykonywanie działalności gospodarczej lub wyrejestrowująca działalność gospodarczą zgłasza ww. informacje na jednym zintegrowanym wniosku. Wniosek EDG-1 jest jednocześnie wnioskiem o wpis do krajowego rejestru urzędowego podmiotów gospodarki narodowej (REGON), zgłoszeniem identyfikacyjnym albo aktualizacyjnym do naczelnika urzędu skarbowego, zgłoszeniem płatnika składek do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. Dalej jednak istnieje konieczność złożenia dodatkowych druków w Urzędzie Skarbowym i ZUS –ie. 

W Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy UMK dzięki zmianom organizacyjnym udało się utrzymać sposób rejestracji firmy przez przedsiębiorcę w tzw. „jednym okienku”. 

Nie są pobierane opłaty za wpis do ewidencji działalności gospodarczej, zmianę we wpisie, zawieszenie, wznowienie oraz wykreślenie wpisu z ewidencji.

Od dnia  4 maja 2009 r. uruchomiono w Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy system obsługi klienta - waiting, który usprawnił obsługę klienta.


	Wydział Spraw Administra-

cyjnych


	siły własne,
dodatkowo 5 etatów w okresie wrzesień 2009 – marzec 2010


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba zewnętrznych instytucji posiadających stanowiska informacyjne w Punkcie Obsługi Przedsiębiorców
	5
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 11

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.1.5.
	Opracowanie i wdrożenie informatycznego systemu obsługi administracyjnej przedsiębiorcy zakładającego lub prowadzącego działalność gospodarczą


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Informatyki


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Skarbu Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska


4. Beneficjenci działania:

	Podmioty zakładające i prowadzące działalność gospodarczą w Krakowie


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Kwartał
	Opis planowanych działań

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Koszty

	
	
	Instytucja wydatkująca 
	Planowane koszty (w zł)

	
	W BPP z możliwości załatwienia spraw w trybie on-line (informacja, wypisy oraz wyrysy, wydanie zaświadczeń) w 2009 roku skorzystało 35 osób.
	Biuro Planowania Przestrzennego
	W ramach zadań własnych

	I
	Opracowanie studium wykonalności systemu informatycznego w Oddziale Obsługi Przedsiębiorcy Wydziału Spraw Administracyjnych
	Wydział Informatyki
	siły własne

	II
	Opracowanie studium wykonalności systemu informatycznego w Oddziale Obsługi Przedsiębiorcy Wydziału Spraw Administracyjnych
	
	siły własne

	III
	Wdrożenie nowego systemu informatycznego w Oddziale Obsługi Przedsiębiorcy Wydziału Spraw Administracyjnych- I etap- testowanie i optymalizacja 
	Wydział Informatyki
	50 000+ siły własne

	IV
	Wdrożenie nowego systemu informatycznego w Oddziale Obsługi Przedsiębiorcy Wydziału Spraw Administracyjnych- I etap- testowanie i optymalizacja
	Wydział Informatyki
	siły własne

	
	RAZEM:
	
	50 000


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	przeciętny czas obsługi przedsiębiorców w UMK
	0,5 h
	2009 r.

	przeciętny czas wydawania przez UMK decyzji administracyjnych dla przedsiębiorcy
	0,5 h
	2009 r.

	liczba bezpośrednich kontaktów przedsiębiorców z UMK przy załatwianiu jednej sprawy
	1
	2009 r.

	uzyskanie przez przedsiębiorców możliwości wglądu w stan sprawy poprzez internet
	Tak
	2009 r.

	liczba przedsiębiorców obsługiwanych w ciągu roku przez UMK
	35.000
	2009 r.

	stopień zadowolenia przedsiębiorców z usług UMK
	80%
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 12

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.1.6
	Aktualizacja przewodnika dla inwestora, jego publikacja i umieszczenie na stronach internetowych 


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska


4. Beneficjenci działania:

	Klienci zewnętrzni UMK - krajowi i zagraniczni inwestorzy, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze.


5. Realizacja działania w 2009 r. :
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W związku z zarządzeniem nr 1309/2009  Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 16.06.2009 r. w sprawie czasowego ograniczenia wydatków wydziałów i biur UMK, działanie dotyczące aktualizacji przewodnika dla inwestora, jego publikacji i umieszczenia na stronach internetowych nie było realizowane. 
	SR
	0


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba egzemplarzy przewodnika wydanych drukiem
	0
	2009 r.

	Liczba egzemplarzy przewodnika na płytach CD
	0
	2009 r.

	Liczba punktów, w których można uzyskać przewodnik w wersji drukowanej i na płycie CD
	0
	2009 r.

	Liczba stron internetowych, na których zamieszczona jest informacja o przewodniku
	0
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 13

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.1.7.
	Stały wzrost jakości obsługi inwestorów i przedsiębiorców oparty na podnoszeniu kwalifikacji pracowników Urzędu Miasta Krakowa


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Organizacji i Nadzoru


3. Partnerzy:

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Spraw Administracyjnych, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska


4. Beneficjenci działania:

	Inwestorzy i przedsiębiorcy


5. Realizacja działania w 2009r. :
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Przeprowadzono szkolenia pracowników: Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Spraw Administracyjnych, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Skarbu Miasta, Biuro Infrastruktury Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska
	Wydział Organizacji i Nadzoru
	184 277
+ siły własne

	RAZEM
	
	184 277


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba przeprowadzonych szkoleń w ciągu roku
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta – 45 Wydział Spraw Administracyjnych – 41

Wydział Geodezji – 56

Wydział Architektury i Urbanistyki – 34

Biuro Planowania Przestrzennego – 51

Wydział Skarbu Miasta – 40

Biuro Infrastruktury Miasta – 21

Wydział Kształtowania Środowiska –  72
	2009 r.

	Liczba tematów szkoleniowych w ramach przeprowadzonych szkoleń w ciągu roku
	329
	2009 r.

	Liczba przeszkolonych osób w ciągu roku
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta – 75

Wydział Spraw Administracyjnych –  151

Wydział Geodezji –  198

Wydział Architektury i Urbanistyki –  281

Biuro Planowania Przestrzennego – 108

Wydział Skarbu Miasta – 214

Biuro Infrastruktury Miasta – 41

Wydział Kształtowania Środowiska –  122
	2009 r.

	Wzrost poziomu wiedzy i umiejętności urzędników

	Na podstawie ewaluacji szkoleń, tj. arkuszy oceny szkolenia i raportów z wywiadu i bezpośredniej obserwacji uczestnika szkolenia stwierdzono wzrost poziomu wiedzy i umiejętności urzędników.
	2009 r.

	Wzrost zadowolenia inwestorów i przedsiębiorców z usług UMK ocenianych na podstawie corocznych badań poziomu zadowolenia przedsiębiorców z usług UMK prowadzonych przez niezależne biuro badawcze
	b.d. 

Uzasadnienie: OR informuje, że nie dysponuje środkami finansowymi na przeprowadzenie badań przez niezależną firmę, która określi zadowolenie inwestorów i przedsiębiorców z usług UMK.
	2009 r.


Cel szczegółowy 2.2. Wdrożenie systemu wsparcia dla osób rozpoczynających działalność gospodarczą

Karta sprawozdania nr 14

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.2.3.
	Aktualizacja poradników dla osób rozpoczynających działalność gospodarczą, ich publikacja i zamieszczanie na stronach internetowych www.msp.krakow.pl


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych


4. Beneficjenci działania:

	Osoby wyrażające chęć założenia własnej działalności gospodarczej, początkujący przedsiębiorcy


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty 

(w zł)

	Opracowano i zamieszczono na internetowej stronie Poradnik dla rozpoczynającego działalność gospodarczą w zakładce „ Jak założyć własną działalność gospodarczą”. Ponadto na stronie znajdują się zaktualizowane poradniki, tj.: „Instrumenty wsparcia finansowego dla przedsiębiorców stosowane przez instytucje wspierające przedsiębiorczość”, „Dotacje inwestycyjne dla przedsiębiorców w ramach małopolskiego regionalnego programu operacyjnego oraz programu operacyjnego kapitał ludzki” oraz linki do poradników i informatorów dla przedsiębiorców opublikowanych na innych stronach internetowych. Na stronie www.msp.krakow.pl zamieszczono także: „Podstawy prowadzenia księgi przychodów i rozchodów” i „Jak uruchomić własny biznes w Unii Europejskiej” oraz „Prowadzenie małej firmy”, który został także wydany drukiem.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	12 566 + siły własne 

	RAZEM
	
	12 566+SW


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	 Liczba egzemplarzy poradników wydanych drukiem
	350
	2009 r.

	 Liczba egzemplarzy poradników na płytach CD
	0
	2009 r.

	 Liczba punktów, w których można uzyskać poradnik w wersji drukowanej i na 

 płycie CD
	3
	2009 r.

	 Liczba stron internetowych, na których zamieszczona jest informacja o 

 poradnikach
	1
	2009 r.

	 Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono 

 elektroniczną wersję poradników 


	b.d.*
	2009 r.


*Brak danych ze względu na przebudowę strony
Karta sprawozdania nr 15

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.2.4.


	Podjęcie we współpracy z krakowskimi uczelniami szerokiej akcji promocyjno-informacyjnej dla młodych ludzi w zakresie możliwości zakładania firm w Krakowie


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Grodzki Urząd Pracy w Krakowie


4. Beneficjenci działania:

	Studenci zamierzający rozpocząć działalność gospodarczą


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Kontynuacja cyklu prezentacji dla studentów na krakowskich uczelniach wyższych „6 powodów, dla których warto założyć działalność gospodarczą w Krakowie” 


	Wydział Spraw Administra-

cyjnych
	siły własne




6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba podpisanych przez władze miasta porozumień o współpracy z uczelniami krakowskimi
	14
	2009 r.

	Liczba odbytych spotkań, seminariów, konferencji 
	52
	2009 r.

	Liczba uczestników spotkań, seminariów, konferencji 
	1431
	2009 r.

	Liczba wydrukowanych ulotek i materiałów informacyjnych
	2500
	2009 r.

	Liczba rozpowszechnionych ulotek i materiałów informacyjnych
	880
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 16
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	2.2.5.
	 Promocja instrumentów rynku pracy stosowanych przez Grodzki Urząd Pracy w stosunku do osób 

 planujących rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	 Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	 Wydział Spraw Administracyjnych, Grodzki Urząd Pracy w Krakowie


4. Beneficjenci działania:

	 Osoby bezrobotne planujące rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej oraz członkowie spółdzielni socjalnej.


5. Realizacja działania w 2009 roku:
	Kwartał
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca 
	Poniesione koszty 

(w zł)

	I
	1. Wydruk i upowszechnienie ulotki informacyjnej dotyczącej przyznawania jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej.

2. Spotkania informacyjne dla osób zainteresowanych podjęciem działalności gospodarczej.
3. Umieszczenie ww. informacji na stronie internetowej.

4. Redakcja artykułu do Informatora dla przedsiębiorców „msp.krakow.pl”, nr 40, wydanie styczeń/luty 2009 – Informacje o projekcie współfinansowanym w ramach środków z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego kapitał Ludzki „Różne drogi – jeden cel”.
	Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

GUP + Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	Środki

Funduszu Pracy

	II
	1.Szkolenie z zakresu przedsiębiorczości.

2. Przyznanie jednorazowych środków na działalność gospodarczą. 

3. Redakcja artykułu do Informatora dla przedsiębiorców

„msp.krakow.pl”, nr 44, wydanie czerwiec 2009 – Nowe zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej realizowane przez Grodzki Urząd Pracy w Krakowie.
	Grodzki Urząd Pracy w Krakowie


	Środki

Funduszu Pracy

	III
	1. Wydruk i rozpowszechnienie ulotki informacyjnej dotyczącej zasad przyznawania jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej.

2. Szkolenie z zakresu przedsiębiorczości.
3. Przyznanie jednorazowych środków na działalność gospodarczą.


	Grodzki Urząd Pracy w Krakowie


	Środki Funduszu Pracy

	IV
	1. Szkolenie z zakresu przedsiębiorczości.
2. Przyznanie jednorazowych środków na działalność gospodarczą.
3. Redakcja artykułu do Informatora dla przedsiębiorców „msp.krakow.pl”, nr 48, wydanie listopad 2009 – Ekonomia społeczna – nowe otwarcie.
	Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

GUP + Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	Środki Funduszu Pracy


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	 Liczba wydrukowanych ulotek i materiałów informacyjnych o dostępnych instrumentach rynku pracy
	1000
	2009 r.

	Liczba rozprowadzonych ulotek i materiałów informacyjnych o dostępnych instrumentach rynku pracy
	1000
	2009 r.

	 Liczba odbytych spotkań, seminariów, konferencji
	12
	2009 r.

	 Liczba uczestników spotkań, seminariów, konferencji
	230
	2009 r.

	 Liczba stron internetowych, na których zamieszczono informacje o dostępnych 

 instrumentach rynku Pracy: www.gupkrakow.pl, www.msp.krakow.pl
	2 


	2009 r.

	 Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o dostępnych instrumentach rynku pracy 


	979 748 

	2009 r.


Priorytet 3. Zapewnienie korzystnych warunków finansowych prowadzenia działalności gospodarczej

Cel szczegółowy 3.1. Stosowanie ulg w podatkach, opłatach lokalnych i czynszach dzierżawnych dla przedsiębiorców

Karta sprawozdania nr 17

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.1.
	Utrzymanie stawek podatku od środków transportowych określonych w uchwale Rady Miasta Krakowa na poziomie 2005 r. oraz ulg dla pojazdów spełniających normy Unii Europejskiej związane z ich oddziaływaniem na środowisko naturalne


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Podatków i Opłat


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Podmioty prowadzące działalność gospodarczą (w tym osoby fizyczne i osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadające osobowości prawnej) będące podatnikami podatku od środków transportowych w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych, którzy na mocy uchwały Rady Miasta Krakowa nr XXVII/346/07 z dnia 21 listopada 2007 r. w 2008 r.  korzystali z preferencyjnej stawki podatku od środków transportowych (obniżonej o 50% w stosunku do stawki podstawowej).


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W 2009 r. Wydział Podatków i Opłat realizował uchwałę Rady Miasta Krakowa nr XXVII/346/07 z dnia 21 listopada 2007 r. w sprawie określenia stawek podatku od środków transportowych.
	PD
	Wartość zmniejszenia wpływów do budżetu Miasta Krakowa
- 457 978


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba środków transportowych objętych podatkiem od środków transportowych
	24570(
	2009 r.

	Liczba pojazdów spełniających normy Unii Europejskiej objętych ulgami w podatku od środków transportowych
	1764
	2009 r.

	Spadek liczby pojazdów objętych podatkiem od środków transportowych w stosunku do liczby pojazdów na dzień 31.12.2008 r. 
	490
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 18

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.2.
	Stosowanie ulg w podatku od nieruchomości na terenach wyznaczonych i przygotowanych pod działalność gospodarczą


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Podatków i Opłat


3. Partnerzy:

	Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Geodezji, Wydział Skarbu Miasta


4. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy prowadzący działalność na terenach wyznaczonych i przygotowanych pod działalność gospodarczą, będący jednocześnie podatnikami podatku od nieruchomości w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych.


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Wydział Podatków i Opłat w 2009 roku realizował uchwałę Rady Miasta Krakowa nr XXVII/344/07 z dnia 21 listopada 2007 r. w sprawie określenia wysokości stawek podatku od nieruchomości.

Preferencją podatkową objęto nieruchomości, na których realizowany jest proces inwestycyjny. Ulga podatkowa dotyczy nieruchomości zlokalizowanych na obszarze objętym miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego „Branice” uchwalonym przez Radę Miasta Krakowa w dniu 27 września 2006 r. uchwałą nr CXVII/1235/06. 
	PD
	Brak zmniejszenia wpływów
do budżetu Miasta
Krakowa


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba nieruchomości objętych ulgą
	0*
	2009 r.

	Powierzchnia nieruchomości objętych ulgą
	0 
	2009 r.

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta Krakowa wynikająca ze stosowania ulgi
	0
	2009 r.

	Wzrost liczby przedsiębiorstw działających na terenach objętych ulgą
	0
	2009 r.

	Wzrost liczby miejsc pracy na terenach objętych ulgą
	0
	2009 r.

	Liczba inwestycji zrealizowanych na terenach objętych ulgą
	0
	2009 r.


* nie wpłynął żaden wniosek o zastosowanie ulgi

Karta sprawozdania nr 19

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.3.
	Realizacja „Programu pomocy de minimis udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków w należnościach stanowiących dochód budżetu gminy”


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Podatków i Opłat


3. Partnerzy:

	Zarząd Budynków Komunalnych, Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie (powstały z Zarządu Dróg i Transportu w Krakowie i Krakowskiego Zarządu Komunalnego w Krakowie), Wydział Finansowy, Wydział Skarbu Miasta, Wydział Mieszkalnictwa


4. Beneficjenci działania:

	Podmioty prowadzące działalność gospodarczą korzystające z różnych form pomocy udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	„Program pomocy de minimis udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków w należnościach stanowiących dochód budżetu gminy” został przyjęty uchwałą nr XXXV/459/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 27 lutego 2008 r. następnie zmienioną uchwałą nr LV/696/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 października 2008 r.

Program jest realizowany przez te komórki organizacyjne Urzędu Miasta Krakowa oraz miejskie jednostki organizacyjne, które w imieniu Prezydenta Miasta Krakowa udzielają ulg w spłacie należności, do których stosuje się m. in. uchwałę nr CXIV/1180/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie szczegółowych zasad umarzania wierzytelności jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Kraków z tytułu należności pieniężnych, do których nie stosuje się przepisów ustawy Ordynacja podatkowa oraz udzielania innych ulg w spłacie tych należności, a także wskazania organów do tego uprawnionych. 

Program ma zastosowanie do podmiotów prowadzących działalność gospodarczą, bez względu na formę organizacyjno-prawną oraz sposób finansowania, którzy posiadają zobowiązania wobec Gminy Miejskiej Kraków.
	PD
	Wartość zmniejszenia wpływów do budżetu Miasta Krakowa 
- 1 298 493
+ siły własne

 


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba beneficjentów programu de minimis
	121
	2009 r.

	Wartość udzielonych w ramach programu de minimis zwolnień i ulg
	1 298 492,96 zł
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 20

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.4.
	Stosowanie obniżki stawki czynszowej dla najemców lokali użytkowych wynajętych w trybie przetargowym w budynkach przylegających do pasa drogowego, gdzie prowadzone są długotrwałe roboty remontowe i inwestycyjne


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie


3. Partnerzy:

	Wydział Podatków i Opłat


4. Beneficjenci działania:

	Najemcy lokali użytkowych


5. Realizacja działania 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Wnioski najemców rozpatruje się na bieżąco. Kwota poniesionych kosztów (określających wysokość w złotych ograniczenia wpływów budżetowych Gminy Miejskiej Kraków) w określonym okresie dotyczy obniżenia obowiązujących stawek czynszu najmu netto dokonanego dla najemców lokali użytkowych usytuowanych w Sukiennicach (Rynek Główny 1-3 w Krakowie), w związku z prowadzeniem prac remontowych płyty Rynku Głównego w Krakowie oraz obniżenia stawek czynszowych dla najemców lokali użytkowych wynajętych w trybie przetargowym w budynkach przylegających do pasa drogowego, gdzie prowadzone są długotrwałe roboty remontowe i inwestycyjne.
	budżet Miasta Krakowa


	530 537



6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba najemców objętych obniżeniem stawki czynszowej
	121
	2009 r.

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta Krakowa w wyniku stosowania obniżek
	530 537,12 zł (netto)
	2009 r.

	Odsetek pozytywnie rozpatrzonych wniosków o obniżkę
	100 %
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 21

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.5.


	Obniżanie na czas remontu komunalnych lokali użytkowych stawek czynszowych do poziomu stawek eksploatacyjnych


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie


3. Partnerzy:

	Wydział Podatków i Opłat


4. Beneficjenci działania:

	Najemcy lokali użytkowych


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Wnioski najemców rozpatrywano na bieżąco w oparciu o treść zawartej umowy najmu. Na jej podstawie Wynajmujący na wniosek Najemcy może wyrazić zgodę na zastosowanie stawki czynszowej netto (tj. bez podatku VAT), w wysokości kosztów eksploatacyjnych, w okresie od dnia podpisania umowy najmu do dnia rozpoczęcia działalności w lokalu, jednak nie dłużej niż przez okres 45 dni kalendarzowych. Na wniosek Najemcy termin ten może zostać wydłużony maksymalnie o kolejnych 45 dni kalendarzowych, o ile Najemca udokumentuje, że z przyczyn od niego niezależnych nie mógł rozpocząć działalności w lokalu.

Najemca za zgodą Wynajmującego może płacić czynsz najmu wg stawki czynszowej netto w wysokości kosztów eksploatacyjnych, przez okres wykonywania przez siebie w lokalu robót remontowo-adaptacyjnych, jednak przez okres nie dłuższy niż 60 dni kalendarzowych.
	budżet Miasta Krakowa
	361 735 zł (netto)

+ siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość 
	Data

	Liczba udzielonych obniżek
	101
	2009 r.

	Liczba przedsiębiorców korzystających z obniżki
	72
	2009 r.

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta Krakowa w wyniku stosowania obniżek
	361 734,84 zł (netto)
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 22

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.6.
	Utrzymanie stawek czynszu dzierżawnego targowisk miejskich do 2010 r. na poziomie 2005 r.


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania:

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy – organizatorzy handlu targowego na miejskich placach targowych – 16 organizatorów


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Niepodwyższanie stawek czynszu umownego o wielkość wskaźnika inflacji w 2009 r.
	Wydział Spraw Administra-

cyjnych
	3,5 % (wskaźnik inflacji)
70 200


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba targowisk miejskich płacących czynsz dzierżawny
	16
	2009 r.

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta Krakowa w wyniku stosowania obniżek
	70 200 zł
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 23

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.1.7.
	Utrzymanie stawek opłaty targowej na targowiskach i innych miejscach, w których odbywa się handel na dotychczasowym poziomie do 2010 r.


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Podatków i Opłat


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadające osobowości prawnej dokonujące sprzedaży na targowiskach. Przez targowiska należy rozumieć wszelkie miejsca, w których jest prowadzony handel.


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Wydział Podatków i Opłat realizował uchwałę nr LXXVIII/761/97 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 kwietnia 1997 r. w sprawie ustalenia wysokości i zasad poboru opłaty targowej.
	PD
	Wartość zmniejszenia wpływów do budżetu Miasta Krakowa 
- ok. 177 000




6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Stawka opłaty targowej 
	załącznik do uchwały nr LXXXVIII/761/97
	2009 r.

	Liczba podmiotów płacących opłatę targową
	ok. 6000
	2009 r.

	Powierzchnia podlegająca opłacie targowej
	ponad 360 tys. m 2
	2009 r.

	Różnica między rzeczywistym wpływem do budżetu Miasta Krakowa z opłat lokalnych a szacowanym wpływem przy założeniu wzrostu opłat o wskaźnik inflacji
	ok. 177 000 zł
	2009 r. 


* trudno podać powierzchnię podlegającą tej opłacie z uwagi na fakt, że opłatą targową objęty jest handel prowadzony na targowiskach, przy czym za targowisko uznawane jest każde miejsce, w którym prowadzony jest handel.

Cel szczegółowy 3.2 Ułatwienie przedsiębiorcom dostępu do zewnętrznych źródeł finansowania działalności gospodarczej

Karta sprawozdania nr 24
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.2.1.
	Zamieszczanie aktualnych informacji o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców stosowanych przez instytucje wspierające przedsiębiorczość w biuletynie msp.krakow.pl i na stronie internetowej www.msp.krakow.pl


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Małe i średnie przedsiębiorstwa w Krakowie, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Na stronie internetowej www.msp.krakow.pl utworzono dział pn. Dofinansowanie, w którym umieszczono informacje o funduszach poręczeniowych, pożyczkowych i innych formach finansowania MSP.

W Informatorze dla przedsiębiorców „msp.krakow.pl” zostały zamieszczone artykuły na temat instrumentów wsparcia finansowego
- Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości (nr 40, 41, 42, 43, 45, 48, 49).

Informator w wersji on-line dostępny jest na stronie www.msp.krakow.pl. 
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba instytucji przekazujących informacje
	4
	2009 r.

	Liczba rozdanych egzemplarzy biuletynu „msp.krakow.pl” 
	3000 szt.
	2009 r.

	Liczba artykułów z informacjami o instrumentach wsparcia finansowego dla MSP
	10
	2009 r.

	Liczba przedsiębiorstw korzystających z instrumentów wsparcia finansowego
	1765
	2009 r.

	Kwota uzyskanego wsparcia finansowego przez przedsiębiorców:

Inicjatywa Mikro – okres 01.01- 31.12.2009 r.
- liczba przedsiębiorstw korzystających z instrumentów wsparcia finansowego - 685

- kwota uzyskanego wsparcia finansowego przez przedsiębiorców – 15 452 613 zł

Fundusz Mikro – okres 01.01- 31.12.2009 r.

- liczba przedsiębiorstw korzystających z instrumentów wsparcia finansowego - 637
- kwota uzyskanego wsparcia finansowego przez przedsiębiorców – 6 469 740 zł.
Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. – okres 01.01- 31.12.2009 r.

1. Małopolski Fundusz Pożyczkowy (pożyczki dla mikro i małych przedsiębiorców z terenu województwa małopolskiego na rozpoczęcie, prowadzenie lub rozwój działalności).
W ramach tego działania udzielone zostały 92 pożyczki na łączną kwotę 5 052 300 zł
2. Fundusz Pożyczkowy-Restrukturyzacyjny (pożyczki dla mikro, małych i średnich przedsiębiorców na tworzenie nowych miejsc pracy). 
W ramach tego działania udzielonych zostało 15 pożyczek na łączną kwotę 2 115 000 zł, co pozwoliło na utworzenie 45 nowych miejsc pracy.

3. Pierwszy Biznes (pożyczki ze środków Banku Gospodarstwa Krajowego dla młodych osób bezrobotnych na rozpoczęcie działalności gospodarczej).
W ramach tego działania udzielone zostały 3 pożyczki na łączną kwotę 80 000 zł.

4. Małopolski Fundusz Poręczeń Kredytowych (poręczenia kredytów i pożyczek gospodarczych dla mikro, małych i średnich przedsiębiorców z terenu województwa małopolskiego).
W ramach tego działania zostało udzielonych 37 poręczeń na łączną kwotę 5 095 920 zł.

Grodzki Urząd Pracy
- liczba przedsiębiorstw korzystających z instrumentów wsparcia finansowego - 296

- kwota uzyskanego wsparcia finansowego przez przedsiębiorców – 5 268 800 zł



	Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych z informacjami o instrumentach wsparcia finansowego


	b.d.*
	2009 r.


*Brak danych ze względu na przebudowę
Karta sprawozdania nr 25
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.2.2.
	Wydawanie i zamieszczanie na stronie internetowej www.msp.krakow.pl poradników o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców, stosowanych przez instytucje wspierające przedsiębiorczość


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Małe i średnie przedsiębiorstwa w Krakowie, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich


5. Realizacja działania w 2009 r. :
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Na stronie internetowej www.msp.krakow.pl utworzono dział pn. Dofinansowanie, zawierający informacje nt. dostępnych funduszy pożyczkowych i poręczeń kredytowych – oferta Małopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A., Inicjatywy Mikro, Funduszu Mikro.

W dziale Poradniki, informatory umieszczono m.in. następujące publikacje:

- Informator o funduszach UE,

- Dotacje nieinwestycyjne i programy wspierające dla przedsiębiorców

- Dotacje inwestycyjne dla przedsiębiorców

- Poradniki w sieci
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba wydanych i zamieszczonych poradników
	5
	2009 r.

	Liczba instrumentów wsparcia przedstawionych w poradnikach
	22
	2009 r.

	Liczba instytucji wspierających przedsiębiorczość, prezentujących instrumenty wsparcia w poradnikach
	4
	2009 r.

	Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych z poradnikami
	b.d.*
	2009 r.

	Liczba przedsiębiorstw korzystających z instrumentów wsparcia finansowego 
	1205
	2009 r.

	Kwota uzyskanego wsparcia przez przedsiębiorców
	31 862 138 zł
	2009 r.


*Brak danych ze względu na przebudowę strony
Karta sprawozdania nr 26

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.2.3.


	Udzielanie informacji o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiębiorców w miejskich punktach udzielających informacji gospodarczej


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


4. Beneficjenci działania:

	Osoby prowadzące już działalność gospodarczą oraz osoby planujące rozpoczęcie działalności gospodarczej na terenie Krakowa i Małopolski


5. Realizacja działania 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Przekazywanie uzyskiwanych od instytucji otoczenia biznesu informacji, a także materiałów informacyjnych na temat istniejących instrumentów wsparcia finansowego do miejskich punktów udzielających informacji gospodarczej.
	Wydział Spraw Administra-

cyjnych
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba osób, którym udzielono informacji o instrumentach wsparcia finansowego


	919
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 27

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	3.2.4.


	Obsługa przedsiębiorców w Punkcie Obsługi Przedsiębiorcy przez pracowników instytucji oferujących preferencyjne instrumenty finansowe dla przedsiębiorców, na bazie porozumienia Miasta z podmiotami zainteresowanymi taką współpracą


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Spraw Administracyjnych


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze.


5. Realizacja działania w 2009 r. :
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W POP stanowisko nr 8 zajmuje  przedstawiciel  MARR -u , który udziela informacji dla przedsiębiorców związanych z możliwością otrzymania wsparcia finansowego w ramach udzielanych przez Departament Instrumentów Finansowych MARR poręczeń i pożyczek.


	Wydział Spraw Administra-cyjnych
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba nowych podpisanych porozumień w okresie sprawozdawczym
	0
	2009 r.

	Liczba osób, którym udzielono informacji o instrumentach wsparcia finansowego
	735
	2009 r.

	Liczba przedsiębiorstw korzystających z instrumentów wsparcia finansowego
	147
	2009 r.

	Kwota uzyskanego wsparcia finansowego przez przedsiębiorców:

1. Małopolski Fundusz Pożyczkowy (pożyczki dla mikro i małych przedsiębiorców z terenu województwa małopolskiego na rozpoczęcie, prowadzenie lub rozwój działalności).
 

2. Fundusz Pożyczkowy-Restrukturyzacyjny (pożyczki dla mikro, małych i średnich przedsiębiorców na tworzenie nowych miejsc pracy). 


3. Pierwszy Biznes (pożyczki ze środków Banku Gospodarstwa Krajowego dla młodych osób bezrobotnych na rozpoczęcie działalności gospodarczej).


4. Małopolski Fundusz Poręczeń Kredytowych (poręczenia kredytów i pożyczek gospodarczych dla mikro, małych i średnich przedsiębiorców z terenu województwa małopolskiego).



	5 052 300 zł

2 115 000 zł

80 000 zł

5 095 920 zł
	2009 r.


Priorytet 4. Wzrost konkurencyjności i potencjału krakowskich przedsiębiorstw
Cel szczegółowy 4.1 Poprawa dostępności przedsiębiorców do usług informacyjnych, szkoleniowych i doradczych

Karta sprawozdania nr 28

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.1.
	Prowadzenie kompleksowego i jednolitego systemu informowania o procedurach administracyjnych związanych z działalnością gospodarczą – na podstawie bazy danych procedur administracyjnych Urzędu Miasta Krakowa


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Organizacji i Nadzoru (w zakresie aktualizacji bazy)

Wydział Spraw Administracyjnych (w zakresie udostępniania danych)


3. Partnerzy:

	Biuro Planowania Przestrzennego, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Geodezji, Wydział Skarbu Miasta, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta, Wydział Kształtowania Środowiska


4. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy prowadzący działalność na terenie Krakowa oraz osoby fizyczne i prawne, zamierzające prowadzić działalność gospodarczą.


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Działająca na stronie internetowej www.bip.krakow.pl/pop wyszukiwarka procedur administracyjnych pozwala na szybkie odnalezienie informacji dla przedsiębiorców na temat możliwości założenia różnego rodzaju działalności, którą chcą wykonywać np.: prowadzenie apteki, wywóz odpadów, transport osobowy itp. 

Pracownicy POP-u zostali odpowiednio przeszkoleni w tym temacie.

Strona jest uaktualniana i monitorowana w sposób ciągły

	Wydział Spraw Administracyjnych


	siły własne

	Bieżąca aktualizacja procedur zewnętrznych mających na celu usprawnienie bezpośredniej obsługi przedsiębiorców
	Wydział Organizacji i Nadzoru
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Kompletność i aktualność zamieszczonych w bazie UMK procedur związanych z działalnością gospodarczą
	100%
	2009 r.

	Obecność odnośników (linków) do poszczególnych procedur na stronach internetowych skierowanych do przedsiębiorców
	21
	2009 r.

	Liczba przedsiębiorców korzystających z informacji na temat obowiązujący procedur, zamieszczonych na stronie internetowej www.bip.krakow.pl/pop
	35 204
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 29

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.2.
	Upowszechnianie informacji o możliwościach pomocy dla przedsiębiorców ze strony samorządu, administracji rządowej oraz organizacji pozarządowych


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Biuro Prasowe Kancelarii Prezydenta, Wydział Spraw Administracyjnych


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Prowadzenie działań informacyjno – promocyjnych służących informowaniu o możliwościach pomocy dla przedsiębiorców ze strony samorządu, administracji rządowej oraz organizacji pozarządowych, w tym:

- upowszechnianie informacji na stronie www.msp.krakow.pl,

- przekazywanie informacji w informatorze dla przedsiębiorców „msp.krakow.pl”
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Aktualność zamieszczanych informacji nt. prowadzonych na rzecz przedsiębiorców działań
	na bieżąco
	2009 r.

	Częstotliwość aktualizacji strony www.msp.krakow.pl
	20-25 tygodniowo
	2009 r.

	Ilość osób korzystających średnio miesięcznie z portalu www.msp.krakow.pl
	134 799
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 30
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.3.
	Oferowanie przez miejskie punkty udzielające informacji gospodarczej, kompleksowych usług informacyjnych związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej w Krakowie


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Skarbu Miasta, Wydział Geodezji, Wydział Architektury i Urbanistyki, Wydział Podatków i Opłat, Zarząd Budynków Komunalnych, Wydział Spraw Administracyjnych


4. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy oraz osoby planujące rozpoczęcie działalności gospodarczej na terenie Krakowa


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W okresie sprawozdawczym udzielane były kompleksowe usługi informacyjne związane z prowadzeniem działalności gospodarczej w Krakowie w następujących miejscach: 
- Punkt Obsługi Przedsiębiorcy - Urząd Miasta Krakowa, ul. Wielicka 28 a
- Stanowisko Informacji o Funduszach Europejskich, ul. Wielicka 28 a

- Nowohuckie Centrum Informacji, os. Centrum B 9
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	24 725 *

+ siły własne


* Kwota za  prowadzenie Stanowiska Informacji o Funduszach Europejskich.

6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba prowadzonych Miejskich Punktów Informacji Gospodarczej
	2
	2009 r.

	Liczba usług informacyjnych udzielanych przez punkty (rodzaje usług informacyjnych)
	4
	2009 r.

	Liczba przedsiębiorców korzystających z usług Punktów Informacji Gospodarczej
	62 807
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 31

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.4.
	Rozszerzenie i standaryzacja zakresu informacji miejskich punktów informacji dla przedsiębiorców


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych


4. Beneficjenci działania:

	 Przedsiębiorcy i osoby planujące rozpoczęcie działalności gospodarczej na terenia Krakowa


5. Realizacja działania w 2009 roku:


	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W 2008 r. podpisane zostało zarządzenie wewnętrzne nr 1/2008 Dyrektora Wydziału Strategii i Rozwoju Miasta w sprawie standaryzacji zakresu informacji miejskich punktów informacji dla przedsiębiorców. Zarządzenie wprowadziło zasady funkcjonowania miejskich punktów informacji dla przedsiębiorców, które działają na podstawie umów Wydziału Strategii i Rozwoju Miasta z partnerami zewnętrznymi.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Ilość tematów stanowiących podstawę świadczonych usług informacyjnych prowadzonych przez poszczególne punkty informacji dla przedsiębiorców
	5
	2009 r.

	Wypracowanie procedury przekazywania i aktualizacji przekazywanych przedsiębiorcom informacji
	tak*
	2009 r.

	Stopień satysfakcji klientów z usług świadczonych przez punkty informacji dla przedsiębiorców
	99,9%
	2009 r.


* Zarządzenie wewnętrzne nr 1/2008 Dyrektora Wydziału Strategii i Rozwoju Miasta.
Karta sprawozdania nr 32
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.5.
	Tworzenie nowych lokalizacji punktów informacji dla przedsiębiorców we współpracy z krakowskimi instytucjami okołobiznesowymi oraz w ramach struktur Urzędu Miasta Krakowa


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy oraz osoby planujące rozpoczęcie działalności gospodarczej


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W okresie sprawozdawczym nie utworzono nowych lokalizacji punktów informacji dla przedsiębiorców. Oceniono, że istniejące miejskie punkty w pełni zaspokajają potrzeby informacyjne przedsiębiorców.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba prowadzonych punktów 
	3
	2009 r.

	Ilość usług informacyjnych udzielanych przez działające punkty (rodzaje usług informacyjnych)
	4
	2009 r.

	Ilość przedsiębiorców korzystających z usług punktów
	62 807
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 33

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.6.
	Cykliczna weryfikacja skuteczności i efektywności działań informacyjnych prowadzonych na rzecz przedsiębiorców


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Biuro Prasowe Kancelarii Prezydenta


4. Beneficjenci działania:

	Krakowscy przedsiębiorcy, podmioty zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą w Krakowie


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	W okresie sprawozdawczym prowadzono weryfikację skuteczności 
i efektywności działań informacyjnych na rzecz przedsiębiorców, w oparciu 
o uwagi przekazywane przez przedsiębiorców korzystających z punktów informacji gospodarczej i punktów informacji o funduszach europejskich. Działania te prowadzi się również w ramach Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiębiorczości w Krakowie. Na stronie www.msp.krakow.pl funkcjonowała ankieta dotycząca oceny jakości strony MSP. W 2009 r. dokonano przebudowy strony internetowej, znalazły się w niej dodatkowe informacje w zakresie:

· dofinansowania m.in. w ramach istniejących programów Unii Europejskiej;

· dostępnych nieruchomości komunalnych;

· przetargów publicznych;

· obowiązujących podatków i stosowanych ulg;

· istniejącej pomocy publicznej i zakresu jej stosowania.

Ponadto przedsiębiorcy mogą w szybki sposób uzyskać informacje nt. istniejących szkoleń w zakresie przedsiębiorczości, obowiązujących terminów przy prowadzeniu działalności gospodarczej, a co najważniejsze w zakładce „Jak założyć działalność gospodarczą” dowiedzieć się krok po kroku jak zarejestrować własną firmę.

Ankieta dotycząca strony, nieco zmieniona, funkcjonuje nadal.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba kanałów dystrybucji wykorzystywanych przez UMK w celu przekazywania informacji przedsiębiorcom
	8*
	2009 r.

	Aktualność przekazywanych informacji
	100%
	2009 r.


* punkty informacji dla przedsiębiorców, POP, www.msp.krakow.pl, informator dla przedsiębiorcy „msp.krakow.pl”, www.krakow.pl/gospodarka, prasa lokalna, telewizja regionalna, Porozumienie na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości w Krakowie.

Karta sprawozdania nr 34
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.7.
	Udostępnianie zainteresowanym opracowanych raportów o krakowskich przedsiębiorcach


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych, Biuro Marketingu Turystycznego


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze


5. Realizacja działania w 2009 r:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Na stronie internetowej www.msp.krakow.pl w dziale Raporty i analizy dostępne są raporty i analizy dotyczące sytuacji MSP, przede wszystkim w Krakowie, ale także na terenie Małopolski. Część raportów powstawała na zlecenie Urzędu Miasta Krakowa.

2008

Czynniki rozwoju i bariery przedsiębiorczości w Krakowie wyniki badań ankietowych (Kraków 2008)
Sytuacja gospodarcza w Krakowie w latach 2003-2008 
2007

Czynniki rozwoju przedsiębiorczości w województwie małopolskim (2007)
Raport o stanie sektora małych i średnich przedsiębiorstw w Polsce w latach 2006-2007
Sytuacja gospodarcza w Krakowie w latach 2003-2007
Fundusze pożyczkowe w Polsce w 2007 roku
Fundusze poręczeniowe w Polsce w 2007 roku
2006

Raport Innowacyjność
Fundusze pożyczkowe w Krakowie w 2006 roku
Fundusze poręczeniowe w Krakowie w 2006 roku
2005

Raport o stanie przedsiębiorczości w Krakowie (2005) 
Analiza lokalnego rynku przedsiębiorstw w Krakowie 
w latach 2000-2005
2004

Diagnoza, analiza i ocena kondycji sektora MŚP w Krakowie na podstawie badań ankietowych.
Inne:
Podstawowe informacje o leasingu w Krakowie
Ocena zasadności i uwarunkowań powstania miejskiego funduszu pożyczkowego i miejskiego funduszu poręczeniowego w Krakowie
Raporty z Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie
Raporty o stanie miasta
Inne raporty miejskie
Informacje statystyczne o Krakowie 

Raporty i analizy sektora MSP zamieszczone na portalu e-gospodarka.
„Czarna lista” barier przedsiębiorczości na rok 2009, przygotowana przez PKPP Lewiatan
W dziale Program MSP 2006-2013, znajdują się sprawozdania z realizacji Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie:

- w okresie 30.08-31.12.2006 r. 

- w okresie 01.01-30.06.2007 r.

- w okresie 01.01-31.12.2007 r.

- w okresie 01.01-30.06.2008 r.

- w okresie 01.01-31.12.2008 r.

- w okresie 01.01-30.06.2009 r.

Plany realizacji Programu na lata 2007, 2008 i 2009.

Koszt aktualizacji bazy i pozyskania danych serwisu StatKrak + siły własne http://msip.um.krakow.pl/statkrak/view/show/start.asp?tab=n_info&id=1
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne

13 970 


	Biuro Marketingu Turystycznego dysponuje raportem o „Stanie gospodarki turystycznej w Krakowie w roku 2009” (opracowany na zlecenie UMK przez Główny Urząd Statystyczny, koszt 26 000 zł) oraz raportem na temat ruchu turystycznego w Krakowie „Badanie ruchu turystycznego w roku 2009” (opracowany na zlecenie UMK przez Małopolską Organizację Turystyczną, koszt 61 000 zł). Raporty są dostępne na stronie Miejskiej Prezentacji Internetowej „Magiczny Kraków”: www.krakow.pl w dziale „Polityki, Programy” oraz w formie drukowanej w siedzibie Biura. 

Biuro Marketingu Turystycznego posiada również następujące opracowania, które udostępniało w roku 2009 zainteresowanym:

· raporty pt. „Badanie ruchu turystycznego w Krakowie w latach 2004, 2005, 2006, 2007 i 2008”;

· raport pt. „Stan gospodarki turystycznej w Krakowie na lata 2006-2008”;
· „Inwentaryzacja prostych produktów i usług typowo regionalnych” (2006);
· „Analiza stanu i kierunków przemian bazy noclegowej w Krakowie” (2006);
· „Rozwój turystyki w Krakowie do roku 2013” (2006-2007);
· „Monitoring potrzeb na rynku pracy w usługach turystycznych i okołoturystycznych” (2007);
· Opracowanie na temat turystyki zainteresowań (2007); 
· Opracowania na temat istniejących systemów zarządzania jakością, 
w tym systemów znormalizowanego zarządzania w turystyce, (2007, koszt 3 000 zł), a następnie wydane w formie folderu „Standardy jakości w Turystyce” (2008);
· Opracowanie na temat formy rozrywki (typologia) wraz z inwentaryzacją funkcjonujących w Krakowie form rozrywki (2007).
	Biuro Marketingu Turystycznego Miasta


	87 000 
+ siły własne

	RAZEM
	
	100 970
+ SW


6. Wskaźniki realizacji działania:

	

Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba zainteresowanych dostępem do raportów zamieszczonych na stronie internetowej www.bip.krakow.pl od początku publikacji znajdujących się na ww. stronie
	9 343
	2009 r.

	Liczba wejść na stronę BIP z Raportem o Stanie Miasta 2008 r.
	2.908
	2009 r.

	Liczba wejść na stronę BIP z Biuletynem Statystycznym Miasta Krakowa
	4 576
	2009 r.

	Liczba wejść na stronę BIP z „Kraków w liczbach”
	3 506
	2009 r.

	Liczba odsłon serwisu StatKrak http://msip.um.krakow.pl/statkrak/view/show/start.asp?tab=n_info&id=1
	19 906
	2009 r.

	Liczba wizyt osób na serwisie SatKrak z BIP
	2 368
	2009 r.

	Liczba zainteresowanych, którym udostępnione zostały raporty o stanie Miasta 2008 r. (książka)
	140 egz.
	2009 r.

	Formy publikacji raportów (książka, płyta CD, zamieszczenie na stronach internetowych)
	3 (wszystkie wymienione formy)
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 35
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.8.
	Współpraca z partnerami zewnętrznymi w zakresie organizacji otwartych dla wszystkich zainteresowanych przedsiębiorców sesji i seminariów informacyjnych, w tym kształcenie na odległość – e-learning


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta 


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą 


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	1) 2 kwietnia 2009 r. w Wyższej Szkole Zarządzania i Bankowości w Krakowie odbyła się konferencja poświęcona barierom i czynnikom rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie. W konferencji wzięli udział jako prelegenci pracownicy Wydziału Strategii i Rozwoju UMK, prezentując m.in. Program wspierania małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie.

2) 25 czerwca 2009 r. w Urzędzie Miasta Krakowa zorganizowano III Dzień Przedsiębiorczości. Czynne były stoiska informacyjnie przedstawicieli Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, Izby Skarbowej, Urzędu Skarbowego Kraków - Śródmieście, Urzędu Statystycznego, Grodzkiego Urzędu Pracy, Punktu Obsługi Przedsiębiorcy, Małopolskiego Centrum Przedsiębiorczości, Małopolskiego Regionalnego Centrum Informacji Europejskiej, przy których można było uzyskać porady i informacje związane z prowadzeniem działalności gospodarczej. Na Dzień Przedsiębiorczości składały się ułożone tematycznie prelekcje, konsultacje, porady prawne dla przedsiębiorców, podzielone na grupy tematyczne związane z kompetencjami poszczególnych instytucji.

Program zawierał: 
10.00 - 10.15 Uroczyste powitanie uczestników przez Jana Okońskiego, 
Pełnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rozwoju Przedsiębiorczości 
10.15 - 10.35 Zakładanie działalności gospodarczej nie musi być trudne
(Wojciech Łaptaś - Punkt Obsługi Przedsiębiorcy - Urząd Miasta Krakowa) 
10.35 - 10.50 Ulga w opłacaniu składek dla osób rozpoczynających pozarolniczą działalność gospodarczą
(Robert Kordaszewski - Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Krakowie)
10.50 - 11.05 Podatkowe aspekty rozpoczęcia działalności gospodarczej
(Monika Sala-Szczypińska - Izba Skarbowa w Krakowie)
11.05 - 11.20 Nowe procedury uzyskania wpisu do rejestru REGON - informacje dla przedsiębiorców
(Katarzyna Kumorek - Urząd Statystyczny w Krakowie)
11.20 - 11.35 Pracodawco, z nami bezpłatnie zyskasz niezbędną wiedzę z zakresu prawa i ochrony pracy
(Paweł Wieczorek - Okręgowy Inspektorat Pracy w Krakowie)
11.35 - 11.50 Dotacje unijne dla przedsiębiorców w ramach II osi priorytetowej MRPO na lata 2007-2013
(Marcin Grega - Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości)
11.50 - 12.00 Przerwa
12.00 - 14.00 Konsultacje indywidualne z pracownikami:
Punktu Obsługi Przedsiębiorcy UMK 
Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Krakowie 
Urzędu Skarbowego Kraków - Śródmieście 
Urzędu Statystycznego w Krakowie 
Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie 
Okręgowego Inspektoratu Pracy w Krakowie 
Małopolskiego Centrum Przedsiębiorczości 
Małopolskiego Regionalnego Centrum Informacji Europejskiej 
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


	237

+ siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba zrealizowanych sesji, seminariów informacyjnych
	2
	2009 r.

	Liczba uczestników sesji, seminariów informacyjnych
	ok. 200
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 36

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.1.9.
	Organizacja „Konkursu małych grantów” dla organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów prowadzących działalność pożytku publicznego, którego celem będzie udzielenie dotacji na wspieranie transferu i popularyzację wiedzy w zakresie rozwoju gospodarczego, w tym rozwoju przedsiębiorczości


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	 Organizacje pozarządowe, osoby prawne i jednostki organizacyjne działające na podstawie przepisów o stosunku   Państwa do Kościoła Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Państwa do innych kościołów i związków wyznaniowych oraz o gwarancjach wolności sumienia i wyznania, jeżeli ich cele statutowe obejmują prowadzenie działalności pożytku publicznego; stowarzyszenia jednostek samorządu terytorialnego


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców 

działania w danym okresie)
	Koszty

	
	Instytucja wydatkująca 
	Poniesione koszty (w zł)

	Prace nad przygotowaniem dokumentów umożliwiających ogłoszenie i przeprowadzenie Konkursu.

Przeprowadzono konkurs w dwóch turach. 
W I turze beneficjentem było Małopolskie Stowarzyszenie Kupców i Przedsiębiorców, które otrzymało 10 000 zł na prowadzenie „MM-mikro i małe-punkt informacyjno szkoleniowy dla mikro i małych przedsiębiorców”. 

W II turze beneficjentem było Małopolskie Stowarzyszenie Kupców i Przedsiębiorców, które otrzymało 5 000 zł  na prowadzenie „MM- mikro i małe- punkt informacyjno szkoleniowy dla mikro i małych przedsiębiorców”.

oraz 
Niezależne Zrzeszenie Studentów Akademii Pedagogicznej w Krakowie, która otrzymała 6 800 zł na Targi „Przedsiębiorczy student”.

	SR
	21 800
+ SW


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba przydzielonych dotacji
	3
	2009 r.

	Liczba instytucji, którym udzielono dotacji
	2
	2009 r.

	Liczba beneficjentów inicjatyw organizacji pozarządowych zrealizowanych dzięki udzielonym dotacjom
	ok. 140
	2009 r.

	Liczba celowych przedsięwzięć zrealizowanych dzięki udzielonym dotacjom
	4
	2009 r.


Cel szczegółowy 4.2 Poprawa dostępności przedsiębiorców do usług promocyjnych

Karta sprawozdania nr 37

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.2.1.
	Prowadzenie internetowej bazy danych ofert krakowskich przedsiębiorców


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Spraw Administracyjnych


4. Beneficjenci działania:

	Krakowscy przedsiębiorcy, klienci przedsiębiorców


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Na stronie internetowej www.msp.krakow.pl w dziale „Baza danych dla msp” są zamieszczone dane o najważniejszych organizacjach przedsiębiorców, które funkcjonują w Krakowie, ponadto na stronie zamieszczono bazę adresową krakowskich przedsiębiorców „pkt.pl”.
	SR
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Ilość firm, których oferty zamieszczone zostały w bazie (baza pkt.pl)
	62 943
	2009 r.

	Częstotliwość aktualizacji informacji zawartych w bazie
	raz na pół roku
	2009 r.

	Liczba „odwiedzin” internetowej bazy
	b.d.*
	2009 r.

	Ilość informacji nt. istniejącej bazy przekazanych przedsiębiorcom
	informacja stała
	2009 r.


            *Brak danych z przyczyn technicznych (baza stanowi część większej zewnętrznej bazy danych PKT)
Karta sprawozdania nr 38
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.2.2.
	Prowadzenie działań informacyjnych służących nawiązywaniu przez krakowskie firmy kontaktów biznesowych w Polsce i za granicą


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Biuro Marketingu Turystycznego Miasta


4. Beneficjenci działania:

	Małe i średnie przedsiębiorstwa w Krakowie, samorządy gospodarcze, instytucje okołobiznesowe, wyższe uczelnie


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	· Kontynuacja działań związanych z organizacją spotkań Pełnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Turystyki o charakterze biznesowym
· Organizacja wizyt grup touroperatorów – na bieżąco
· Opracowanie narzędzi monitoringu krakowskiej gospodarki turystycznej, w tym branży biznesowej powiązanej z turystyką
· Udzielanie zainteresowanym informacji na tematy biznesowe powiązane z turystyką. 

· Udział w targach turystyki biznesowej: 

· Targi turystyki biznesowej BEDOUK w Paryżu (04-05.02.2009), koszt
19 300 zł,
· Targi turystyki biznesowej CONFEX w Londynie (24-26.02.2009), koszt 5 600 zł, 

· Targi turystyki biznesowej EMIF w Brukseli (18-19.03.2009), koszt
10 000 zł,
· Targi turystyki biznesowej IMEX we Frankfurcie nad Menem (26-28.04.2009), koszt 19 000 zł, 

· Targi turystyki biznesowej EIBTM w Barcelonie (01-03.12.2009), koszt ok. 7 600 zł.
   -   Wydawnictwa o charakterze biznesowym: 

· Katalog incentive (oferty Krakowa w zakresie organizowania imprez typu incentive), koszt 10 614 zł,
· Prezentacja multimedialna Kraków Konferencyjny, koszt 8 000 zł.
-    Promocja miasta w katalogach targowych i branżowych: 

· Wpis do katalogu Mash Media Group, koszt 9 000 zł, 

· Wpis do broszury targowej „Mice”, koszt 9 000 zł, 

· Wpis do międzynarodowego czasopisma branży turystyki biznesowej CIM.
· Wizytacje przedstawicieli międzynarodowych w Krakowie- inspekcje kongresowe, koszt 12 000 zł.
· Organizacja study tour dla organizatorów konferencji, koszt 2 000 zł. 

· Prowadzenie strony internetowej Biura Kongresów. 

· Prowadzenie i rozbudowa bazy sal konferencyjnych w Krakowie. 

· Przystąpienie Krakowa do Stowarzyszenia ds. Kongresów i Zjazdów ICCA. 

· Promocja turystyki kongresowej za pomocą Programu Ambasadorów Kongresów POT. 

· Prowadzenie systemu przyznawania rekomendacji Krakowskim Profesjonalnym Organizatorom Konferencji. 

· Współpraca z miejskimi Biurami Kongresów w Polsce oraz z krakowskimi organizatorami konferencji, przedstawicielami krakowskich hoteli, Krakowską Izbą Turystyczną i Małopolską Izbą Turystyki, Biurem Konferencji i Kongresów POT, miastami partnerskimi i bliźniaczymi, przedstawicielstwem Województwa Małopolskiego w Brukseli i Urzędem Komitetu Integracji Europejskiej. 


	Biuro Marketingu Turystycznego Miasta
	110 192
 + siły własne 

	Rozesłano drogą elektroniczną 11 newsletterów służących nawiązywaniu przez krakowskie firmy kontaktów biznesowych w Polsce i za granicą.

- XIX Międzynarodowe Targi Mebli i Wyposażenia Mieszkań, Nitra Słowacja

- Targi we Frankfurcie nad Menem

- Dzień Niemiecki w Izbie Przemysłowo-Handlowej

- Targi elektryka we Lwowie

- Wystawa innowacyjna w Petersburgu

- 36. Międzynarodowe Targi Spożywcze / Grokomplex – Nitra

- Wystawa techniki Budowlanej, Urządzeń i Materiałów Budowlanych  - 
  Sibistrojexpo

- Healyh, Beaty&Fitness Fair w Libanie

- Misja Gospodarcza 2009 Szanghaj, Hangzhou, Nankin, Hongkong

- Małopolskie Targi Innowacji dla Biznesu

- Targi EuroMold 2009 we Frankfurcie nad Menem.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:


	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba informacji na temat organizowanych przez Miasto oraz miasta partnerskie imprez oraz targów o charakterze gospodarczym zamieszczanych na stronach internetowych UMK skierowanych do przedsiębiorców
	11
	2009 r.

	Liczba instytucji otrzymujących z UMK bieżące informacje ułatwiające nawiązywanie kontaktów gospodarczych (Członkowie Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości w Krakowie)
	41

35
	I poł. 2009 r.

II poł. 2009 r.

	Ilość subskrybentów newslettera poświęconego wydarzeniom gospodarczym ułatwiającym krakowskim firmom nawiązywanie kontaktów handlowych
	11
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 39

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	4.2.3.
	Honorowy Patronat Miasta nad wybranymi imprezami promującymi rozwój przedsiębiorczości


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Kancelaria Prezydenta


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Organizatorzy przedsięwzięć


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty 

(w zł)

	Prezydent Miasta Krakowa objął honorowym patronatem następujące przedsięwzięcia:
	
	siły własne

	1) Konkurs Najlepsze Zajęcia z Przedsiębiorczości 


	Małopolskie Studenckie Forum Bussines Center Club
	

	2) Projekt „Exposito Buma. Przedsiębiorczość w architekturze Krakowa”
	Prima Public Relations
	

	3) VI edycja Festiwalu Przedsiębiorczości BOSS
	Małopolskie Studenckie Forum Bussines Center Club
	

	4) I Krakowska Konferencja Finansowa połączoną z I Krakowskimi Targami Finansowymi „Student i Przedsiębiorca XXI wieku”
	EX-ORIENTE
	

	5) VII Trójstronne Sympozjum Naukowe pt. „Przedsiębiorstwo wobec wyzwań gospodarki XXI wieku”
	Uniwersytet Ekonomiczny
	

	6) Konferencja „Rynek giełdowy w trudnych czasach – oferta dla przedsiębiorstw”
	Giełda Papierów Wartościowych w Warszawie
	

	7) „Dni Kariery”
	AISEC Polska
	

	8) III Małopolske Targi Pracy i Edukacji oraz Konferencja naukowa
	Zespół Szkół Mechanicznych nr 1
	

	9) XI Inżynierskie Targi Pracy
	AGH
	

	10) V Ogólnopolski Kongres MBA
	Krakowska Szkoła Biznesu
	

	11) I ogólnopolska konferencja „Rozruszać Nieruchomości”
	Supremium Group; Gratka.pl
	

	12) XII Międzynarodowe Warsztaty dla Młodych Matematyków „Rachunek Prawdopodobieństwa i Statystyka”
	Koło Matematyków Studentów UJ
	

	13) XXXI Ogólnopolska Szkoła Chemii „Czy bez chemii można żyć?”
	Naukowe Koło Chemików
	

	14) Konferencja Szkoleniowo - Dydaktyczna „5 th European Symposium on Archeology”
	Collegium Medicum UJ
	

	15) „Gazele Biznesu 2009”
	Puls Biznesu
	

	16) Międzynarodowa konferencja „II Forum Polityki Europejskiej. Polska i Unia Europejska – Współpraca, Wyzwania i Perspektywy”
	Instytut Studiów Strategicznych
	

	17) Międzynarodowa konferencja naukowa pt. „Konkurencyjność miast i regionów na globalnym rynku turystycznym”
	Katedra Turystyki UE
	

	18) Krakowskie Targi Językowe
	SAPR Społeczna Agencja PR
	

	19) Projekt „Krakow on my own way. An alternative city guide”
	AEGEE Kraków
	

	20) III Konferencja LOTNISKO 2010
	Zarząd Targów Warszawskich S.A.
	

	21) Kalendarz Targów na rok 2010 
	Targi w Krakowie Sp. z o.o.
	

	22) Studencki Festiwal Informatyczny
	Koło Naukowe Informatyków
	


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Ilość imprez o charakterze gospodarczym ogółem objętych Honorowym Patronatem Prezydenta Miasta Krakowa
	22
	2009 r.


Priorytet 5. Rozwój stałej i efektywnej współpracy władz miasta, przedsiębiorców i jednostek naukowo-badawczych 

Cel szczegółowy 5.1 Współdziałanie władz miasta z organizacjami gospodarczymi i instytucjami wspierającymi przedsiębiorczość

Karta sprawozdania nr 40
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.1.1
	Rozszerzenie zakresu działalności Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości 
w Krakowie w celu aktywnego rozwiązywania problemów przedsiębiorców i monitoringu realizacji Programu


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	Wydział Kształtowania Środowiska


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządy zawodowe i gospodarcze, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Posiedzenia Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsiębiorczości w Krakowie odbywały się planowo raz w miesiącu (każdy 3. wtorek miesiąca).

W wyniku prac członkowie Porozumienia m.in.:

· zorganizowali spotkanie w dniu 17 marca 2009 r., z Panią Katarzyną Zapał, Dyrektorem Zarządu Budynków Komunalnych w Krakowie, w celu uzyskania informacji dotyczących sprzedaży lokali użytkowych z uwzględnieniem obszaru Nowej Huty,
· zwrócili się pisemnie do Radnych Miasta Krakowa o podjęcie stosownej uchwały upoważniającej Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie, do wprowadzenia zmian do warunków umów najmu lokali użytkowych w zakresie możliwości rozliczania kosztów remontów,
· zaangażowali w roli członków trzech przedstawicieli Porozumienia 
w Zespole do spraw prowadzenia w imieniu Gminy Miejskiej Kraków negocjacji z najemcami lokali użytkowych, odwołującymi się od złożonych propozycji nowych stawek czynszowych najmu netto (zarządzenie 
nr 1113/2009 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 21 maja 2009 r.).

W ramach Porozumienia Pan Bogusław Kośmider, Wiceprzewodniczący Rady Miasta Krakowa oraz Pan Janusz Chwajoł, Przewodniczący Komisji Mienia i Rozwoju Gospodarczego, przedstawili informacje na temat:

- Krakowskiego Programu Wspierania Przedsiębiorczości i Rozwoju Gospodarczego Krakowa (druk nr 1203).

- Programu gospodarczego wspierania przedsiębiorczości w zakresie branż chronionych i zanikających (druk nr 1233).

- Strefy „Ekstra” - uściślenie obszaru (w sprawie zmiany uchwały 
nr CX/1099/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 maja 2006 r. w sprawie sprzedaży lokali użytkowych stanowiących własność Gminy Miejskiej Kraków - druk nr 1247).

Przedstawiono członkom Porozumienia informacje o projekcie pt. „Wsparcie małopolskich przedsiębiorstw i ich pracowników w procesie adaptacji do rzeczywistości gospodarczej w dobie kryzysu” - PN Doradztwo Gospodarcze Sp. z o.o. oraz informacje dotyczące projektu "Centrum Zatrudnienia Wspieranego dla Osób Niepełnosprawnych". 


	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	2 644


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba członków Porozumienia
	41

35
	I poł. 2009 r.

II poł. 2009 r.

	Liczba spotkań Porozumienia 
	10
	2009 r.

	Liczba spotkań Porozumienia dotyczących monitoringu Programu
	4
	2009 r.

	Liczba uczestników spotkań Porozumienia 
	163
	2009 r.

	Liczba podjętych uchwał przez Porozumienie
	5
	2009 r.

	Liczba uchwał Porozumienia przyjętych do realizacji przez Miasto Kraków
	0
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 41
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.1.2.
	Prowadzenie cyklicznych badań i opracowywanie raportów mających na celu poznanie sytuacji i potrzeb lokalnych przedsiębiorców


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Krakowscy przedsiębiorcy, podmioty zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą w Krakowie


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Zakupiono dwa numery kwartalnika „Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa” (za IV kwartał 2008 r. – 120 egzemplarzy oraz za I, II i III kwartał 2009 r.
- po 100 egzemplarzy za każdy kwartał ).

Przygotowywano do publikacji informator „Kraków w liczbach 2008”

Opracowano i wydano „Raport o Stanie Miasta 2008”
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	8 103 

+ siły własne

10 310 

+ siły własne

20 538

+ siły własne

	RAZEM
	
	38 951


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba przeprowadzonych w okresie sprawozdawczym badań wśród przedsiębiorców
	0 *
	2009 r.

	Liczba przedsiębiorców, objętych w ciągu roku badaniami
	0 *
	2009 r.


* W związku z zarządzeniem nr 1309/2009 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 16.06.2009 r. w sprawie czasowego ograniczenia wydatków wydziałów i biur UMK, działanie dotyczące badań wśród przedsiębiorców nie było realizowane.
Karta sprawozdania nr 42

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.1.3.
	Organizacja Forum Przedsiębiorców – cyklicznych spotkań tematycznych odnoszących się do aktualnych problemów rozwoju przedsiębiorczości w Krakowie.


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, pracownicy przedsiębiorstw krakowskich, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządów zawodowych i gospodarczych, instytucje otoczenia biznesu i jednostki naukowo-badawcze


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty 

(w zł)

	W 2009 r. nie organizowano w ramach Forum Przedsiębiorców cyklicznych spotkań tematycznych odnoszących się do aktualnych problemów rozwoju przedsiębiorczości w Krakowie.

Aktualne problemy dotyczące rozwoju przedsiębiorczości przedstawiano na spotkaniach Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiębiorczości w Krakowie.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


Cel szczegółowy 5.2. Wspieranie działań innowacyjnych w krakowskich przedsiębiorstwach i instytucjach otoczenia biznesu

Karta sprawozdania nr 43
1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.2.1 
	Wdrożenie dopuszczalnej pomocy regionalnej i horyzontalnej dla przedsiębiorców tworzących nowe miejsca pracy


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Podatków i Opłat


3. Partnerzy:

	Wydział Mieszkalnictwa


4. Beneficjenci działania:

	Przedsiębiorcy prowadzący działalność nas terenie Gminy Miejskiej Kraków inwestujący lub tworzący nowe miejsca pracy.


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Program pomocy regionalnej na wspieranie nowych inwestycji dla przedsiębiorców prowadzących działalność gospodarczą na terenie Gminy Miejskiej Kraków został przyjęty przez Radę Miasta Krakowa w dniu 4 lipca 
2007 r. uchwałą nr XVIII/224/07. 

Z Programu mogli korzystać przedsiębiorcy, którzy zadeklarowali utworzenie nowej inwestycji o wartości przekraczającej 1 mln zł. Pomoc była udzielana w formach wynikających m. in. z uchwały nr CXIV/1180/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie szczegółowych zasad umarzania wierzytelności jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej Kraków z tytułu należności pieniężnych, do których nie stosuje się przepisów ustawy Ordynacja podatkowa oraz udzielania innych ulg w spłacie tych należności, a także wskazania organów do tego uprawnionych.

Program obowiązywał do dnia 30 czerwca 2008 r. W 2009 r. nie był realizowany.
	PD
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba podmiotów korzystających z pomocy
	0
	2009 r.

	Liczba miejsc pracy powstałych w podmiotach korzystających z pomocy
	0
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 44

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.2.2.
	Promocja inicjatyw działających na zasadach inkubatorów przedsiębiorczości i parków technologicznych


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Mali i średni przedsiębiorcy w Krakowie, osoby zamierzające rozpocząć działalność gospodarczą, organizacje pozarządowe oraz inne podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, organizacje pracodawców, organizacje pracowników, organizacje przedsiębiorców, samorządów zawodowych i gospodarczych, instytucje otoczenia biznesu i jednostek naukowo-badawczych


5. Realizacja działania w 2009 r.:
	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty 
(w zł)

	1) Prowadzono stałe działania związane z promocją i informacją w kwestii inkubatorów przedsiębiorczości i dotyczących jej bazy, tak na stronie msp.krakow.pl, jak i za pośrednictwem biuletynu msp.krakow.pl

· Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości, Jagiellońskie Centrum Innowacji Sp. z o.o.

· Inkubator Przedsiębiorczości w Krakowie, Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego.

· Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości w Krakowie, Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsiębiorczości.

· Technoinkubator, Krakowski Park Technologiczny Sp. z o. o. (w budowie).

· Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości, Akademia Górniczo-Hutnicza.
Baza zawiera podstawowe informacje o inkubatorach i ich ofercie dla beneficjentów.

2) Prowadzono dalsze prace promujące w ramach działań forum przedsiębiorczości na stronie internetowej w specjalnych działach poświęconych zagadnieniu. 
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba upowszechnionych materiałów informacyjnych 
	5
	2009 r.

	Liczba stron internetowych, na których zamieszczono informacje o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych
	1
	2009 r.

	Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych

	470
	2009 r.

	Liczba powstałych w Krakowie inkubatorów przedsiębiorczości i parków technologicznych w Krakowie
	0
	2009 r.

	Liczba konferencji, seminariów i spotkań informacyjnych, zorganizowanych przez UMK 
	0
	2009 r.

	Liczba uczestników konferencji, seminariów i spotkań informacyjnych zorganizowanych przez UMK 
	0
	2009 r.

	Liczba propozycji współpracy w ramach tworzenia inkubatorów przedsiębiorczości i parków technologicznych napływających do UMK
	2
	2009 r.



Karta sprawozdania nr 45

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.2.3.
	Promocja innowacyjności wśród przedsiębiorców


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Krakowscy przedsiębiorcy, szczególnie MSP oraz pracownicy przedsiębiorstw


5. Realizacja działania w 2009 r.:


	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	1) Upowszechnianie informacji o innowacjach poprzez punkty informacji gospodarczej i Punkt Obsługi Przedsiębiorcy

2) Zamieszczanie informacji nt. innowacji na www.msp.krakow.pl.
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Liczba upowszechnionych materiałów informacyjnych 
	9
	2009 r.

	Liczba stron internetowych, na których zamieszczono informacje o innowacjach dla przedsiębiorców
	1
	2009 r.

	Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o innowacjach dla przedsiębiorców


	860
	2009 r.

	Liczba konferencji, seminariów, spotkań informacyjnych, targów innowacji zorganizowanych przez UMK
	0
	2009 r.


Karta sprawozdania nr 46

1. Działanie:

	Nr
	Nazwa działania

	5.2.4.
	Promocja instytucji organizujących regionalne fundusze finansujące przedsiębiorstwa innowacyjne


2. Instytucja odpowiedzialna za wykonanie działania (sporządzająca sprawozdanie):

	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta


3. Partnerzy:

	-


4. Beneficjenci działania:

	Małe i średnie przedsiębiorstwa dysponujące innowacyjnym produktem, lub chcące go wdrożyć 


5. Realizacja działania w 2009 r. 

	Opis realizacji działania

(z wyszczególnieniem działań wszystkich wykonawców działania w danym okresie)
	Instytucja realizująca
	Poniesione koszty (w zł)

	Na bieżąco, stale przekazywane są  informacje o funduszach finansujących przedsiębiorstwa innowacyjne poprzez Punkty Informacji Gospodarczej, upowszechnianie informacji na www.msp.krakow.pl 
i w „Informatorze dla przedsiębiorców msp.krakow.pl” o funduszach celowych i programach rządowych, funduszach private equity/venture capital, funduszach pożyczkowych i poręczeniowych (bazy danych, raporty).
	Wydział Strategii i Rozwoju Miasta
	siły własne


6. Wskaźniki realizacji działania:

	Nazwa wskaźnika
	Wartość
	Data

	Strona internetowa, na której zamieszczono informacje o funduszach
	www.msp.krakow.pl
	2009 r.

	Liczba „odwiedzin” na stronach internetowych, na których zamieszczono informacje o funduszach

	1620
	2009 r.

	Liczba konferencji, seminariów i spotkań informacyjnych, zorganizowanych przez UMK
	0
	2009 r.

	Liczba upowszechnionych materiałów informacyjnych 
	4
	2009 r.

	Liczba informacji o funduszach udzielonych przez Punkty Informacji Gospodarczej - MARR
     
	481
	2009 r.

	Liczba propozycji współpracy w ramach tworzenia funduszy, napływających do UMK
	0
	2009 r.


Załącznik nr 2
Wskaźniki obiektywne weryfikujące działania odnoszące się do celów 
i priorytetów Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie
Priorytet 1. Zapewnienie korzystnych warunków lokalizacyjnych przedsiębiorstw na terenie Krakowa

Cel szczegółowy 1.1. Wyznaczenie i przygotowanie terenów pod inwestycje gospodarcze

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/ data

	Liczba ogłoszonych przetargów na zbycie terenów komunalnych pod inwestycje gospodarcze.
	GS
	23
	2009

	Średnia cena metra komunalnego gruntu inwestycyjnego sprzedanego podczas przetargów. Średnie ceny nieruchomości pod inwestycje sprzedanych w 2009 roku w wyniku przetargu:

· zabudowa usług komercyjnych

· zabudowa mieszkaniowa jednorodzinna

zabudowa mieszkaniowa wielorodzinna
	GS
	263 zł/m2
418 zł/m2

159 zł/m2

632 zł/m2
	2009

	Kwota uzyskana przez Miasto z tytułu zbycia gruntów pod inwestycje
	GS
	5 405 490 zł
	2009

	Liczba terenów przygotowanych pod inwestycje gospodarcze
	GS
	54
	2009

	Powierzchnia terenów przygotowanych pod inwestycje gospodarcze
	GS
	15,5 ha
	2009

	Liczba nieruchomości gruntowych przekazanych inwestorom gospodarczym (z wyszczególnieniem formy przekazania)
	GS
	23
	2009

	Powierzchnia nieruchomości gruntowych przekazanych inwestorom gospodarczym (z wyszczególnieniem formy przekazania)
	GS
	2,77 ha
	2009

	Przeciętny czas ustalania warunków doprowadzania infrastruktury komunalnej dla inwestorów na poszczególnych etapach ustalania tych warunków
	IM
	2-3 tygodnie
	2009


Cel szczegółowy 1.2. Kontynuacja prywatyzacji komunalnych lokali użytkowych

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/

data

	Liczba sprywatyzowanych lokali komunalnych
	GS
	33
	2009

	Zgodność procedur zbywania lokali użytkowych z obowiązującymi w tym zakresie zasadami przyjętymi uchwałami Rady Miasta Krakowa
	GS
	100%
	2009

	Procent użytkowych lokali komunalnych sprywatyzowanych w ogólnej liczbie lokali komunalnych
	GS
	4%
	2009

	Średnia cena metra powierzchni prywatyzowanych lokali użytkowych
	GS
	6.296,44 zł
	2009

	Powierzchnia prywatyzowanych komunalnych lokali 
użytkowych
	GS
	2 310,69 m2
	2009

	Średnia długość procedury zbywania lokali użytkowych
	GS
	27 m-cy/
1 lokal
	2009

	Liczba podań o sprzedaż lokali użytkowych / Liczba pozytywnych rozpatrzeń
	ZBK
	106/97
	2009

	Liczba lokali sprzedanych dotychczasowym najemcom / Ogólna liczba lokali sprzedanych
	GS
	33/147
	2009

	Wysokość wpływów do budżetu Miasta Krakowa ze sprzedaży lokali użytkowych najemcom
	GS
	13 629 969 zł
	2009


Priorytet 2. Zapewnienie przedsiębiorcom przyjaznego otoczenia administracyjnego

Cel szczegółowy 2.1. Usprawnienie obsługi administracyjnej przedsiębiorców
	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/

data

	Liczba urzędników zajmujących się obsługą inwestorów w: 

- Wydziale Architektury i Urbanistyki,

- Wydziale Skarbu Miasta,

- Biurze Planowania Przestrzennego,
- Wydziale Geodezji,

- Biurze Infrastruktury Miasta,
- Zarządzie Infrastruktury Komunalnej i Transportu,
- Wydziale Kształtowania Środowiska,
- Wydziale Strategii i Rozwoju Miasta
	AU

GS

BP

GD

IM

ZIKIT
WS

SR
	191

25

11

13

0

97

64
8
	2009

	Ilość wydanych pozwoleń na budowę

w tym w terminie ustawowym (do 65 dni)
	AU
	3 477

3 477
	2009

	Przeciętny czas wydawania pozwoleń na budowę
	AU
	55 dni
	2009

	Ilość wydanych decyzji wzizt
	AU
	3 912


	2009

	Ilość wydanych decyzji wzizt w terminie
	AU
	b.d.(
	2009

	Przeciętny czas wydawania decyzji wzizt
	AU
	348 dni
	2009

	Liczba wydanych opinii inwestycyjnych przez Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu,
w tym w terminie
	ZIKIT
	6345

6128
	2009

	Przeciętny czas wydawania opinii inwestycyjnych przez Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu
	ZIKIT
	3-4 tygodnie
	2009

	Liczba koniecznych kontaktów przedsiębiorców z UMK przy załatwianiu: 

· pozwolenia na budowę, 

· decyzji wzizt, 

· rejestracji przedsiębiorcy
	
AU
AU
SA
	2

2
1
	2009

	Liczba procedur, które można załatwić drogą internetową w ogólnej liczbie procedur UMK
	IT
	15
	2009

	Liczba osób zajmujących się promocją Krakowa wśród inwestorów zewnętrznych 
	SR
	8
	2009

	Liczba miejskich punktów informacji dla przedsiębiorców 
	SR
	2
	2009

	Liczba spraw, w których stan ma wgląd inwestor przez Internet
	IT
	2
	2009


	Przeciętny czas rejestracji przedsiębiorcy w Ewidencji Działalności Gospodarczej

	SA
	ok. 1 godz. * 


	2009


* ok. 30 min. trwa sam wpis do ewidencji działalności gospodarczej, resztę zajmują pozostałe czynności związane z przekazaniem kserokopii złożonego wniosku EDG-1 w trzech egz. do Urzędu Skarbowego, Urzędu Statystycznego i ZUS.
Cel szczegółowy 2.2. Wdrożenie systemu wsparcia dla osób rozpoczynających działalność gospodarczą

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/ data

	Ilość akcji promujących przedsiębiorczość przeprowadzonych wśród studentów
	SA
	52
	2009

	Liczba korzystających ze strony www.msp.krakow.pl
	SR
	1 549 175
	2009

	Liczba wydanych poradników dla przedsiębiorców
	SR
	5
	2009

	Liczba osób korzystających z poradników
	SR
	b.d.*
	2009

	Liczba przedsiębiorców zarejestrowanych w ewidencji działalności gospodarczej w Krakowie
	SA
	74 882

75 673


	2008

2009


* brak danych ze względu na przebudowę strony internetowej
Priorytet 3. Zapewnienie korzystnych warunków finansowych prowadzenia działalności gospodarczej

Cel szczegółowy 3.1. Stosowanie ulg w podatkach, opłatach lokalnych i czynszach dzierżawnych dla przedsiębiorców

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/

data

	Liczba nieruchomości gruntowych objętych ulgami podatkowymi

w tym (rodzaj ulgi):
	PD
	0
	2009

	Liczba nieruchomości gruntowych objętych ulgami czynszowymi

w tym (rodzaj ulgi)
	GS
	0
	2009

	Powierzchnia nieruchomości gruntowych objętych ulgami
	PD
	0
	2009

	Liczba lokali użytkowych objętych ulgami czynszowymi


	ZBK
	142
	2009

	Powierzchnia lokali użytkowych objętych ulgami 


	ZBK
	9 908,22 m2
	2009

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta Krakowa wynikająca ze stosowania ulg podatkowych w stosunku do nieruchomości gruntowych
	PD
	0
	2009

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta Krakowa wynikająca ze stosowania ulg czynszowych w stosunku do lokali użytkowych
	ZBK


	8 92 271,96 zł
	2009

	Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta Krakowa wynikająca ze stosowania ulg czynszowych w stosunku do nieruchomości gruntowych
	GS
	0
	2009

	Liczba wniosków o ulgi czynszowe wynajmujących lokale użytkowe
	ZBK
	158
	2009

	Liczba wniosków o ulgi czynszowe wynajmujących nieruchomości gruntowe
	GS
	0
	2009

	Liczba wniosków o ulgi podatkowe związane z nieruchomościami gruntowymi
	PD
	0
	2009

	Koszt jaki Gmina Miasta Krakowa poniosła na realizację działań stanowiących pomoc publiczną (działania: 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4, 3.1.5)
	PD, ZBK
	2 648 743
	2009


Cel szczegółowy 3.2 Ułatwienie przedsiębiorcom dostępu do zewnętrznych źródeł finansowania działalności gospodarczej
	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/ data

	Liczba informacji dotyczących źródeł wsparcia finansowego na stronie msp.krakow.pl 
	SR
	44
	2009

	Liczba rozdanych egzemplarzy biuletynu msp.krakow.pl
	SR
	3000
	2009

	Liczba wejść na stronę internetową z biuletynem msp.krakow.pl
	SR
	b.d.*
	2009

	Liczba odwiedzin na stronach internetowych z informacjami o instrumentach wsparcia finansowego
	SR
	b.d.*
	2009


* brak danych ze względu na przebudowę strony internetowej

Priorytet 4. Wzrost konkurencyjności i potencjału krakowskich przedsiębiorstw

Cel szczegółowy 4.1 Poprawa dostępności przedsiębiorców do usług informacyjnych, szkoleniowych i doradczych

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/ data

	Liczba Punktów Informacji dla Przedsiębiorców
	SR
	2
	2009

	Ilość zapytań w Punktach Informacji dla Przedsiębiorców
	SR
	62 061
	2009

	Prowadzenie bazy danych procedur administracyjnych UMK.
	OR
	tak
	2009

	Kwota wydana na „Konkurs małych grantów”
	SR
	23 800 zł
	2009

	Liczba beneficjentów, którzy skorzystali z „Konkursu małych grantów”
	SR
	2
	2009

	Liczba beneficjentów, którzy skorzystali z otwartych dla wszystkich zainteresowanych przedsiębiorców sesji i seminariów informacyjnych
	SR
	ok. 200
	2009


Cel szczegółowy 4.2 Poprawa dostępności przedsiębiorców do usług promocyjnych

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/ data

	Ilość firm w bazie przedsiębiorców na www.msp.krakow.pl 
	SR
	62 943
	2009

	Częstotliwość aktualizacji informacji zawartych w bazie
	SR
	raz na pół roku
	2009

	Ilość imprez promujących przedsiębiorczość, nad którymi Prezydent Miasta Krakowa objął patronat
	KP
	22
	2009


Priorytet 5. Rozwój stałej i efektywnej współpracy władz miasta, przedsiębiorców i jednostek naukowo-badawczych 

Cel szczegółowy 5.1 Współdziałanie władz miasta z organizacjami gospodarczymi i instytucjami wspierającymi przedsiębiorczość
	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/ data

	Ilość powstałych raportów mających diagnozować potrzeby lokalnych przedsiębiorców
	SR
	0
	2009

	Liczba członków Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiębiorczości
	SR
	35
	2009

	Liczba spotkań Porozumienia w ciągu roku
	SR
	10
	2009

	Liczba spotkań Porozumienia w ciągu roku dotyczących monitoringu Programu
	SR
	4
	2009

	Liczba uczestników spotkań Porozumienia w ciągu roku
	SR
	163
	2009

	Liczba podjętych wniosków przez Porozumienie
	SR
	5
	2009

	Liczba uchwał Porozumienia przyjętych do realizacji przez Miasto Kraków
	SR
	0
	2009

	Liczba przeprowadzonych Forum dla Przedsiębiorców
	SR
	0
	2009


Cel szczegółowy 5.2. Wspieranie działań innowacyjnych w krakowskich przedsiębiorstwach i instytucjach otoczenia biznesu

	Nazwa wskaźnika
	Wydział merytoryczny
	Wartość wskaźnika
	Okres/ data

	Liczba informacji o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych na stronach internetowych i w Informatorze dla przedsiębiorców msp.krakow.pl
	SR
	5
	2009

	Liczba „odwiedzin” na stronie internetowej msp.krakow.pl, na której zamieszczono informacje o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach technologicznych
	SR
	470
	2009

	Liczba inkubatorów przedsiębiorczości i parków technologicznych w Krakowie
	SR
	5
	2009
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� Biuletyn Statystyczny Miasta Krakowa, Rok XI nr 4


� Urząd Statystyczny w Krakowie, Komunikat o sytuacji społeczno-gospodarczej województwa małopolskiego w 2009 r.


� W załączniku nr 2 do Sprawozdania z realizacji „Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie w 2009” znajdują się szczegółowe wartości wskaźników obiektywnych.


( Numeracja kart odpowiada numerom działań w zarządzeniu nr 261/2009 Prezydenta Miasta Krakowa.


( zmniejszenie liczby pojazdów wynika ze zgłoszenia zbycia pojazdów w ciągu roku.
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