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ROZW O
SYSTEMU

ZARZADZANIA
URZEDEM

W latach 2010-2013 w Urzedzie Miasta Krakowa
bedzie realizowany projekt pn. ,,Rozwdj systemu
zarzadzania Urzedem” dofinansowany w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet
V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.2. WWzmocnienie
potencjatu administracji samorzadowej, Poddzia-
tanie Modernizacja zarzadzania w administragji
samorzadowej.

Celem projektu jest wzrost efektywnosci zarzadza-
nia Urzedem Miasta Krakowa, podniesienie jakosci
ustug publicznych swiadczonych mieszkancom Kra-
kowa oraz rozwoj zasoboéw ludzkich UMK.

Realizowane w projekcie szkolenia, warsztaty
i konsultacje eksperckie dotyczace zarzadzania
jakoscig, zarzadzania bezpieczenstwem informa-
cji, jak i zarzadzania projektami zwiekszg wiedze
i kompetencje przede wszystkim kadry zarzadza-
jacej Urzedem. Jednoczesnie specjalistyczne szko-
lenia w zakresie stosowania procedur prawnych
przyczynia sie¢ do podniesienia jakosci wydawa-
nych decyzji administracyjnych.

Pogtebione badania satysfakgji klienta, wdroze-
nie nowoczesnych narzedzi internetowych po-
zwoli na efektywne pozyskiwanie opinii miesz-
kancow w sprawach kluczowych dla rozwoju
Miasta oraz doskonalenia ustug sSwiadczonych
przez Urzad. Dodatkowo zostanie zmodernizo-
wany mechanizm wyszukiwania informacji za-
mieszczonych w Biuletynie Informacji Publicznej
Miasta Krakowa. W efekcie wdrozenia projektu
poprawie ulegnie réwniezsskutecznosc i efektyw-
nosc¢ poboru opfat.

Podejmowane dziatania stanowia odpowiedz na
zZmieniajgce sie wymagania klientéw oraz wzra-
stajgcg ztozonosc¢ probleméw stawianych przed
krakowskim samorzadem. Zmiany wdrozone
w Urzedzie przyczynig sie do odejscia od tradycyj-
nego modelu kierowania na rzecz nowoczesnych
narzedzi zarzadczych, co w konsekwencji poprawi
jakos¢ ustug.

Wartos¢ projektu ogétem wynosi: 4 995 650 pln,
w tym kwota dofinansowania 4 496 050 pln.



