


Pogłębione badania satysfakcji klienta, wdroże-
nie nowoczesnych narzędzi internetowych po-
zwoli na efektywne pozyskiwanie opinii miesz-
kańców w sprawach kluczowych dla rozwoju 
Miasta oraz doskonalenia usług świadczonych 
przez Urząd. Dodatkowo zostanie zmodernizo-
wany mechanizm wyszukiwania informacji za-
mieszczonych w Biuletynie Informacji Publicznej 
Miasta Krakowa. W efekcie wdrożenia projektu 
poprawie ulegnie również skuteczność i efektyw-
ność poboru opłat.

Podejmowane działania stanowią odpowiedź na 
zmieniające się wymagania klientów oraz wzra-
stającą złożoność problemów stawianych przed 
krakowskim samorządem. Zmiany wdrożone 
w Urzędzie przyczynią się do odejścia od tradycyj-
nego modelu kierowania na rzecz nowoczesnych 
narzędzi zarządczych, co w konsekwencji poprawi 
jakość usług. 

Wartość projektu ogółem wynosi: 4 995 650 pln, 
w tym kwota dofinansowania 4 496 050 pln. 

W latach 2010-2013 w Urzędzie Miasta Krakowa 
będzie realizowany projekt pn. „Rozwój systemu 
zarządzania Urzędem” dofinansowany w ramach 
Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet 
V Dobre rządzenie, Działanie 5.2. Wzmocnienie 
potencjału administracji samorządowej, Poddzia-
łanie Modernizacja zarządzania w administracji 
samorządowej. 

Celem projektu jest wzrost efektywności zarządza-
nia Urzędem Miasta Krakowa, podniesienie jakości 
usług publicznych świadczonych mieszkańcom Kra-
kowa oraz rozwój zasobów ludzkich UMK. 

Realizowane w projekcie szkolenia, warsztaty 
i konsultacje eksperckie dotyczące zarządzania 
jakością, zarządzania bezpieczeństwem informa-
cji, jak i zarządzania projektami zwiększą wiedzę 
i kompetencję przede wszystkim kadry zarządza-
jącej Urzędem. Jednocześnie specjalistyczne szko-
lenia w zakresie stosowania procedur prawnych 
przyczynią się do podniesienia jakości wydawa-
nych decyzji administracyjnych.


