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Załącznik Nr 3 do Zapytania Ofertowego 

DO.271.2.18.2026 

 

Umowa DPSHe/DAG/E/…………/2026 
 

zawarta w dniu ………………………… w Krakowie, 

 

pomiędzy: 
 

GMINĄ MIEJSKĄ KRAKÓW 
z siedzibą w Krakowie (kod pocztowy: 31 – 004), Pl. Wszystkich Świętych 3 – 4, nr NIP: 6761013717,  
nr: REGON 351554353 

 

reprezentowaną przez: 
…………………………., 

 

zwaną w treści Umowy Zamawiającym 

 
a 

…………………………………………………………………………. z siedzibą w …………………..…. 

(kod pocztowy:……..…..), przy ul. …………………….., nr NIP ……………….., nr REGON ……………, 
 

reprezentowanym przez: 

 
………………………………………………………………. 

zwanym w treści Umowy Wykonawcą 

 

zwanymi łącznie w treści Umowy Stronami 
 

Zamówienie zwolnione ze stosowania ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych 

(Dz.U. z 2024 r. 1320 z późn. zm. – dalej: Pzp) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1) Pzp. 
 

Strony zawierają Umowę następującej treści: 

 

§ 1 

Przedmiot Umowy 

 

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług pogotowia i serwisu energetycznego oraz usługi 

polegającej na przeprowadzaniu okresowych oględzin i konserwacji stacji transformatorowej nr 1830 

zasilającej w energię elektryczną Budynek „E” Domu Pomocy Społecznej im. L. i A. Helclów  

w Krakowie, szczegółowo opisanych w Zapytaniu Ofertowym, w niniejszej Umowie oraz w Ofercie, 
stanowiącej Załącznik Nr 1 do niniejszej Umowy, w tym w Formularzu Cenowym, stanowiącym załącznik 

do Oferty (dalej: Formularz Cenowy). 

2. Przedmiot Umowy realizowany będzie w odniesieniu do następujących urządzeń: 

1) linia kablowa SN 3*XRUHAKXS 1*120 mm; 
2) linia kablowa Nn 2 x YAKXS 4*20 mm²; 

3) transformator 630 kVA 15/0,4 żywiczny ESP Niepołomice - szt. 1; 

4) rozdzielnia SN Rotoblok SF 3 pola 15 kV - szt. 1; 
5) rozdzielnia nn 0,4kV, 1 polowa - szt. 1; 

6) szafa pomiaru pośredniego - kpl. 1; 

7) linia kablowa SN 3xYHAKXS 1x70 mm2- m. 9; 
8) linia kablowa nN 4x2x YKY 1x240 mm2 - m. 4; 

9) linia kablowa XKXS 4x1x150 mm2 (zasilanie budynku E); 

10) instalacja uziemienia i oświetlenia stacji - kpl. 1; 

11) wentylator - szt.1. 
12) urządzenia pomocnicze stacji – oświetlenie, gniazda. 

3. Usługi realizowane na rzecz Zamawiającego w ramach Umowy mają spełnić odpowiednie wymagania 

Zamawiającego, a Wykonawca ma obowiązek posiadania i przedstawienia na każde żądanie 
Zamawiającego wszelkich ważnych uprawnień wymaganych w tym zakresie przepisami prawa. 

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimjzhe4tiltqmfyc4njrga3tsnzxga
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§ 2 

Termin i warunki wykonania Umowy 

 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia 01 lipca 2026 r. do dnia 30 czerwca 2028 r., 
z zastrzeżeniem postanowień ust. 18 niniejszego paragrafu. 

2. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji świadczenie usług określonych w § 1 

niniejszej Umowy, w pełnym zakresie rzeczowym określonym w niniejszej Umowie, w okresie wskazanym 
w ust. 1 niniejszego paragrafu. 

3. W zakres usług stanowiących przedmiot Umowy wchodzą następujące obowiązki Wykonawcy: 

1) wykonywanie planowanych i doraźnych zabiegów eksploatacyjnych tj. utrzymanie stacji nr 1830 
w pełnej gotowości (24 godz./dobę) w okresie trwania umowy wskazanym w ust. 1, w szczególności: 

a) usuwanie usterek i awarii zwykłych, przy czym za usterkę i awarię zwykłą uważa się taką, której 

usunięcie wymaga wyłącznie materiałów o wartości całkowitej nie większej niż 100 zł oraz czas 

naprawy nie przekroczy 3 godzin roboczych, w tym również w sposób doraźny, tzn. czasowe 
usunięcie awarii lub usterki w sposób bezpieczny, w celu przywrócenia lub zapewnienia energii 

elektrycznej w obiekcie do czasu przeprowadzenia właściwej naprawy, której wykonanie od razu nie 

jest możliwe z przyczyn obiektywnych polegających na przykład na braku niezbędnych materiałów/ 
części; 

b) wykonywanie bieżących remontów oraz usuwanie awarii i usterek innych niż wskazano w lit. a), 

w tym docelowe usuwanie usterek i awarii usuniętych uprzednio doraźnie i wymiana podzespołów, 
za dodatkowym wynagrodzeniem; 

c) oględziny miesięczne stacji transformatorowej wykonywane do 20. dnia każdego miesiąca 

potwierdzone protokołem z oględzin;  

d) przegląd jeden raz na rok urządzeń stanowiących wyposażenie stacji transformatorowej (dalej: 
stacja), a zwłaszcza: 

i. stan pomieszczeń, ścian, fundamentów, kanałów kablowych stacji oraz zamknięć przy 

wejściach do pomieszczeń ruchu elektroenergetycznego; 
ii. stan instalacji potrzeb własnych; 

iii. stan rozdzielnic SN; 

iv. stan widocznych torów prądowych SN i ich połączeń; 

v. stan widocznych elementów łączników SN i ich napędów; 
vi. poziom czynnika izolującego w urządzeniach i aparatach SN; 

vii. stan przyrządów kontrolno-pomiarowych; 

viii. stan transformatora; 
ix. stan połączeń uziemiających i złącz kontrolnych; 

x. stan urządzeń wentylacyjnych, grzewczych, prostowników, akumulatorów; 

xi. stan napisów, oznaczeń i tabliczek ostrzegawczych, schematu stacji; 
xii. stan sprzętu ochronnego i przeciw pożarowego; 

przy czym po każdorazowym przeglądzie Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia protokołu 

potwierdzającego wykonanie czynności ujętych powyżej w pkt i – xii i przekazania go 

Zamawiającemu.  
4. Wykonawca zobowiązany jest do: 

1) prawidłowego ujmowania w karcie oględzin, z podaniem daty i potwierdzeniem podpisem, wyników 

przeglądów i wykonywanych czynności oraz udostępnienia kart do wglądu przedstawicielowi 
Zamawiającego na każde jego żądanie;  

2) utrzymania stacji transformatorowej w stałym ruchu przez całą dobę; 

3) prowadzenia pogotowia energetycznego, do którego Zamawiający zgłaszać będzie awarie i usterki; 
4) pogotowie energetyczne będzie przyjmować i realizować zgłoszenia przez całą dobę we wszystkie dni 

tygodnia, w tym niedziele i święta oraz inne dni ustawowo wolne od pracy; zgłoszenia przyjmowane 

będą telefoniczne pod numerem: …………  i potwierdzone pisemnie za pomocą poczty 

elektronicznej: …...........@............ 
5. Czas przyjazdu pogotowia energetycznego na miejsce usterki lub awarii zwykłej od momentu zgłoszenia 

nie przekroczy 1 godziny, a czas usunięcia usterki lub awarii zwykłej nie może przekroczyć 3 godzin. 

Dojazd i usunięcie usterki lub awarii zwykłej, o których mowa w ust. 3 pkt 1) lit. a) niniejszego paragrafu 
Wykonawca zrealizuje w ramach opłat miesięcznych za realizację przedmiotu Umowy. 

6. Remonty bieżące oraz usuwanie usterek i awarii innych niż wskazane w ust. 3 pkt 1) lit. a) niniejszego 

paragrafu, w tym wymiana podzespołów, będą dokonywane na podstawie odrębnych uzgodnień Stron. 

Wykonawca zobowiązany jest przedstawić nieodpłatną ekspertyzę wraz z kosztorysem w terminie do 7 dni 
od daty powzięcia informacji o konieczności wykonania remontu/ naprawy, z zastrzeżeniem, że jeżeli 

mailto:.........@............
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sytuacja stanowi zagrożenie dla bezpieczeństwa osób lub istnieje ryzyko nagłej awarii lub brak zasilania 

budynku w energię elektryczną, Wykonawca podejmie działania w terminach wskazanych w ust. 12 

niniejszego paragrafu. 

7. Przedmiot Umowy ma być wykonany zgodnie ze sztuką jego wykonania, przy dołożeniu należytej 
staranności, zgodnie z przepisami prawa, normami i standardami obowiązującymi w zakresie wykonania 

przedmiotu Umowy. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do właściwej organizacji pracy, zachowania ładu i porządku podczas 
wykonywania przedmiotu zamówienia oraz zabezpieczenia miejsca pracy przed dostępem osób trzecich. 

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody w mieniu Zamawiającego lub użytkowników obiektów 

Zamawiającego powstałe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w trakcie wykonywania czynności 
wchodzących w zakres przedmiotu Umowy. 

10. Do obowiązków Wykonawcy należy wykonanie usług będących przedmiotem niniejszej Umowy, zgodnie  

z Instrukcją Współpracy Ruchowej, Instrukcją Eksploatacji Stacji Transformatorowej 15/0,4 kV nr 1830 

oraz przepisami: 
1) Rozporządzenia Ministra Energii z dnia 28 sierpnia 2019 r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy 

przy urządzeniach energetycznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1210); 

2) Rozporządzenia Ministra Klimatu i Środowiska z dnia 1 lipca 2022 r. w sprawie szczegółowych zasad 
stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujące się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci 

(Dz. U. z 2022 r., poz. 1392). 

11. Do wykonania usług będących przedmiotem niniejszej Umowy Wykonawca: 
1) będzie używał własnych narzędzi, a dostarczone w ramach realizacji zamówienia materiały, części 

zamienne i podzespoły będą oryginalne, fabrycznie nowe, wolne od wad, spełniające wymagania 

urządzeń, dla środowiska, dopuszczone do sprzedaży i użytku na terenie Rzeczpospolitej Polski i Unii 

Europejskiej, objęte przynajmniej 12-miesięczną gwarancją jakości; 
2) zapewni we własnym zakresie transport materiałów eksploatacyjnych i narzędzi używanych do 

wykonywania zamówienia, do miejsca wykonania usługi. 

12. W przypadku usterki lub awarii urządzenia – innej niż awaria zwykła – Wykonawca zobowiązany jest 
przedstawić bezpłatną ekspertyzę wraz z kosztorysem naprawy do 8 godzin od momentu dokonania 

zgłoszenia. Po akceptacji kosztorysu przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do 

czynności naprawczych w maksymalnym czasie do 8 godzin. Zamawiający zastrzega sobie możliwość 

zlecenia naprawy Wykonawcy lub osobie trzeciej. Dodatkowo brak dostępności części niezbędnych do 
usunięcia awarii wymagać będzie uzgodnienia z Zamawiającym innego terminu dokonania naprawy. 

13. W przypadku nieuzasadnionej zwłoki Wykonawcy lub zwłoki wynikającej z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy w usunięciu awarii w stosunku do terminów określonych w niniejszej Umowie, Zamawiający 
ma prawo zlecić usunięcie usterki lub awarii innemu Wykonawcy i obciążyć Wykonawcę kosztem jego 

realizacji, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

14. Zgłoszenie awarii będzie dokonywane telefonicznie pod numerem …………..  i potwierdzone pisemnie za 
pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail: …………….. 

15. Awarie, o których mowa powyżej, mają być usuwane w dniu rozpoczęcia czynności naprawczych chyba, 

że jest to niemożliwe z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, wtedy awarie te muszą być usunięte 

w najkrótszym możliwym czasie – Wykonawca przedstawi wówczas Zamawiającemu pisemne wyjaśnienie 
z podaniem przewidywanego terminu usunięcia awarii. 

16. W razie wystąpienia awarii nieobjętej bieżącą konserwacją dopuszcza się możliwość zlecenia wykonania 

naprawy podmiotowi zewnętrznemu niezależnemu od Wykonawcy. 
17. Wykonawca zobowiązany jest strzec mienia Zamawiającego znajdującego się w miejscu świadczenia usług 

w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia w zakresie związanym z jego realizacją. 

18. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wydłużenia okresu obowiązywania Umowy z jednoczesnym 
zwiększeniem zakresu rzeczowego Umowy i wynagrodzenia umownego brutto o kwotę wynikającą z 

wartości usług w okresie wydłużenia obowiązywania Umowy, ustaloną na podstawie cen jednostkowych 

określonych w Ofercie Wykonawcy, stanowiącej Załącznik Nr 1 do Umowy. W takim wypadku stosowne 

zmiany w treści Umowy, w szczególności dotyczące zmiany wysokości wynagrodzenia umownego brutto, 
o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy oraz zmiany okresu obowiązywania Umowy, o którym mowa w ust. 

1 niniejszego paragrafu, zostaną wprowadzone pisemnym aneksem do Umowy w trybie przewidzianym w 

§ 10 ust. 3 Umowy.  
19. Osobami upoważnionymi do kontaktu w sprawach realizacji przedmiotu Umowy są: 

1) ze strony Zamawiającego:………….., e-mail: ……., tel.: ………..; 

2) ze strony Wykonawcy: …………..,  e-mail: …………, tel.: ……… 
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§ 3 

Wynagrodzenie 

 

1. Z tytułu wykonania przedmiotu Umowy, Zamawiający uiści Wykonawcy wynagrodzenie, określone  
w Ofercie Wykonawcy stanowiącej Załącznik Nr 1 do Umowy, w łącznej wysokości:  

……… zł netto (słownie netto: ……………………..) 

………. zł brutto (słownie brutto: ………………..….), w tym: 
1) w okresie od dnia 01 lipca 2026 r. do dnia 31 grudnia 2026 r. wynagrodzenie wyniesie: 

……… zł netto (słownie netto: …………………..), 

……… zł brutto (słownie brutto: …………….……); 
2) w okresie od dnia 01 stycznia 2027 r. do dnia 31 grudnia 2027 r. wynagrodzenie wyniesie: 

……… zł netto (słownie netto: …………………..), 

……… zł brutto (słownie brutto: …………….……); 

3) w okresie od dnia 01 stycznia 2028 r. do dnia 30 czerwca 2028 r. wynagrodzenie wyniesie: 
……… zł netto (słownie netto: …………………..), 

……… zł brutto (słownie brutto: ………………....). 

2. Ceny jednostkowe usług, stanowiących przedmiot Umowy, określone są w Ofercie Wykonawcy (Załącznik 
Nr 1 do niniejszej Umowy). 

3. Ceny, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu oraz wynagrodzenie określone w ust. 1 niniejszego 

paragrafu obejmuje również wszelkie koszty transportu, ubezpieczenia oraz podatki w tym podatki VAT 
naliczone według aktualnie obowiązujących przepisów. 

4. Za okres rozliczeniowy Strony przyjmują miesiąc kalendarzowy. 

5. Zamawiający uiści zapłatę wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy, przelewem w terminie do 14 dni od dnia 

otrzymania prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT, po zakończeniu każdego okresu 
rozliczeniowego, z zastrzeżeniem postanowień ust. 9 niniejszego paragrafu. 

6. Faktury za miesiące: grudzień 2026 r. oraz grudzień 2027 r. zostaną dostarczone do dnia 24 grudnia danego 

roku, a termin płatności dla tych faktur zostanie określony nie później niż do dnia 31 grudnia danego roku. 
7. Wykonawca oświadcza, że na fakturach wystawianych i dostarczanych Zamawiającemu będzie wskazywał 

wyłącznie numer rachunku bankowego ujęty na tzw. „Białej liście”, tj. wykazie podatników VAT 

prowadzonym przez Ministerstwo Finansów. 

8. Wykonawca pokryje wszelkie koszty oraz zadośćuczyni finansowo za wszelkie szkody poniesione przez 
Zamawiającego w przypadku niedopełnienia przez Wykonawcę jakichkolwiek obowiązków umownych 

i/lub przewidzianych przepisami prawa, w tym obowiązku, o którym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu. 

9. W przypadku, gdy rachunek bankowy ujęty na wystawionej przez Wykonawcę fakturze VAT nie będzie 
ujęty na „Białej liście” bieg terminu płatności, o którym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, zostanie 

wstrzymany do dnia poinformowania Zamawiającego przez Wykonawcę o ujęciu rachunku na „Białej 

liście” lub do dnia przedłożenia Zamawiającemu przez Wykonawcę skorygowanej faktury ze wskazanym 
innym rachunkiem bankowym, ujętym na „Białej liście”, a Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu żadne 

roszczenie. 

10. Na wszystkich fakturach VAT jako nabywcę Wykonawca wskaże Gminę Miejską Kraków, Plac Wszystkich 

Świętych 3-4, 31-004 Kraków, NIP: 6761013717, a jako odbiorcę Dom Pomocy Społecznej im. L. i A. 
Helclów w Krakowie, ul. Helclów 2, 31-148 Kraków, z zastrzeżeniem postanowień § 4 Umowy. 

11. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem VAT. 

12. Wykonawca zobowiązany jest w okresie obowiązywania Umowy do niezwłocznego pisemnego 
informowania Zamawiającego o zmianie statusu, o którym mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu. 

13. W przypadku, gdy przedmiot Umowy będzie wykonywany przy udziale podwykonawcy, Wykonawca ma 

obowiązek załączyć do faktury oświadczenia podwykonawców i dalszych podwykonawców  
o uregulowaniu względem nich wszystkich należności lub dowody dotyczące zapłaty wynagrodzenia 

podwykonawcom i dalszym podwykonawcom, związanego z realizacją niniejszej Umowy. W takim 

przypadku bieg terminu płatności faktury rozpoczyna się od dnia dostarczenia wszystkich wymaganych 

załączników do faktury. 
14. Oświadczenia, podpisane przez osoby upoważnione do reprezentowania składających je podwykonawców 

lub dalszych podwykonawców lub inne dowody na potwierdzenie dokonanej zapłaty wynagrodzenia 

powinny potwierdzać brak zaległości Wykonawcy, podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy  
w uregulowaniu wszystkich wymagalnych wynagrodzeń podwykonawców lub dalszych podwykonawców 

wynikających z zawartych umów o podwykonawstwo, związanych z realizacją niniejszej Umowy. 
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§ 4 

Postanowienia dotyczące Krajowego Systemu e-Faktur 

 

1. Wykonawca oświadcza, że zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tj. Dz. 
U. z 2025 r. poz. 775 z późn. zm. – dalej „ustawa o VAT”), zobowiązany jest do wystawienia faktur 

w ramach systemu KSeF z dniem .................................. 

2. Od dnia wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu, obowiązują/ obowiązywać będą zasady dotyczące 
rozpoczęcia biegu terminu płatności oraz sposób wystawienia oraz dostarczenia faktur określone w ust. 3-

6 niniejszego paragrafu. 

3. Prawidłowo wystawiona, przy użyciu KSeF, faktura VAT ustrukturyzowana powinna m.in. zawierać: 
1) Nabywcę określanego w systemie KSeF, jako tzw. „Podmiot2”: Gmina Miejska Kraków, Plac 

Wszystkich Świętych 3-4, 31-004 Kraków, NIP: 676 101 37 17;  

2) Odbiorcę określanego w systemie KSeF, jako tzw. „Podmiot3”: Dom Pomocy Społecznej im. L. i A. 

Helclów w Krakowie, ul. Helclów 2, 31–148 Kraków, NIP: 6761694410; 
3) Numer i datę umowy (pola opcjonalne „DataUmowy”, „NrUmow” w części „Warunki transakcji”); 

oraz zostać wystawiona: 

4) po wykonaniu przedmiotu Umowy i dostarczeniu Zamawiającemu dokumentów wskazanych w 
zapisach o odbiorze przedmiotu Umowy. Jeżeli wymagane, zgodnie z Umową, załączniki do faktury 

nie będą stanowiły dokumentów ustrukturyzowanych dostępnych w KSeF, załączniki do faktury 

winny być dostarczone do siedziby DPS w formie papierowej; 
5) zgodnie z postanowieniami Umowy, w szczególności w zakresie wynagrodzenia Wykonawcy. 

4. Termin płatności faktury VAT ustrukturyzowanej wskazany w niniejszej Umowie rozpoczyna bieg od dania 

otrzymania faktury przez Zamawiającego, a jeżeli dokument wymaga korekty, to od dnia otrzymania 

faktury korygującej przez Zamawiającego - rozumiany, zgodnie z art. 106na ust. 3 ustawy o VAT, z 
zastrzeżeniem, że: 

1) w przypadku faktur VAT wystawionych w przypadku awarii KSeF, o której mowa w art. 106nf ustawy 

o VAT, sporządzanych w postaci elektronicznej zgodnie z obowiązującą strukturą logiczną, o której 
mowa w art. 106gb ust. 8 ww. ustawy, termin płatności rozpoczyna bieg od dnia dostarczenia faktury 

do Zamawiającego na adres e-doręczeń: AE:PL-15036-47258-VDFRG-24; 

2) w przypadku faktur VAT wystawionych w przypadku awarii całkowitej KSeF, o której mowa 

w art. 106ng ustawy o VAT, termin płatności rozpoczyna bieg od dnia dostarczenia faktury  
w formie papierowej do Zamawiającego; 

3) faktura została wystawiana prawidłowo, tj. zgodnie z niniejszą Umową, a w szczególności zawiera 

elementy wskazane w ust. 3 niniejszego paragrafu; 
4) na fakturze został wskazany wyłącznie numer rachunku bankowego ujęty na tzw. „Białej liście”, 

tj. wykazie podatników VAT prowadzonym przez Ministerstwo Finansów. 

5. Termin płatności nie rozpoczyna biegu, a Wykonawcy nie przysługują uprawnienia do naliczenia odsetek 
za nieterminowe regulowanie należności w przypadku: 

1) nieprawidłowo wystawionej faktury, a w szczególności wystawionej niezgodnie z postanowieniami 

ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu, przepisami ogólnymi lub zawierającej błędy rachunkowe i 

niewystawienia faktury korygującej;  
2) niedoręczenia faktury (faktury korygującej) Zamawiającemu w sposób określony w ust. 3 i 4 

niniejszego paragrafu od dnia, o którym mowa w ust. 2; 

3) wskazania na fakturze (fakturze korygującej) numer rachunku bankowego nieujętego na tzw. „Białej 
liście”; 

4) niedostarczenia wymaganych, zgodnie z niniejszą umową, dokumentów stanowiących załącznik do 

faktury. 
6. W przypadkach, o których mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu Zamawiający powiadomi Wykonawcę 

o nieprawidłowościach za pomocą korespondencji elektronicznej, na adres ………………….., 

a Wykonawca zobowiązany jest do skorygowania lub uzupełnienia dokumentów. Zamawiający zastrzega, 

że w przypadku nieujęcia na fakturze NIP Odbiorcy faktury, nie będzie miał dostępu do faktury i wobec 
tego nie powiadomi Wykonawcy o nieprawidłowościach w wystawionej fakturze/korekcie faktury. 

 

§ 5 

Czynności reklamacyjne 

 

1. Zamawiający niezwłocznie zgłosi Wykonawcy nieprawidłowości, błędy i wady stwierdzone 

w realizacji usług będących elementem przedmiotu Umowy. 
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2. Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie, tj. w terminie do 24 godzin, a w przypadku, gdy budynek 

nie jest zasilany w energię elektryczną do 12 godzin, od momentu otrzymania zgłoszenia, o którym 

mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, lub – jeśli Zamawiający wyznaczy inny termin – w terminie 

wyznaczonym przez Zamawiającego, na koszt własny usuwać zgłoszone nieprawidłowości, wady i błędy. 
3. Jeżeli Wykonawca nie usunie stwierdzonych nieprawidłowości, błędów i wad w terminie, o którym mowa 

w ust. 2 niniejszego paragrafu, Zamawiający ma prawo – według własnego wyboru – pomniejszyć 

wynagrodzenie Wykonawcy stosownie do zmniejszonej użyteczności przedmiotu Umowy, albo 
wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego 

terminu i obowiązku zapłaty Wykonawcy wynagrodzenia za wadliwie wykonaną część Umowy lub 

odszkodowania, a nadto naliczyć karę umowną. 
 

§ 6 

Podwykonawcy 

 

1. Wykonawca ma prawo zawarcia umowy z podwykonawcami o realizację przedmiotu Umowy. 

2. Umowa o podwykonawstwo oraz jej zmiany powinny być zawarte w formie pisemnej pod rygorem jej 

nieważności, a jej zawarcie wymaga wyrażenie pisemnej zgody Zamawiającego. 
3. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu poświadczoną za „zgodność z oryginałem” kopię zawartej umowy 

o podwykonawstwo, a także zmiany umowy o podwykonawstwo, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. 

4. Realizacja przedmiotu Umowy w oparciu o umowę o podwykonawstwo, nie zwalnia Wykonawcy 
z odpowiedzialności za wykonanie obowiązków, wynikających z Umowy i obowiązujących przepisów 

prawa. Odpowiada on za działania i zaniechania podwykonawców jak za własne. 

5. Wykonawca ponosi zobowiązania wynikające z gwarancji, w całym zakresie przedmiotu zamówienia,  

w tym również w zakresie zleconym podwykonawcom. 
6. Jeżeli Zamawiający uzna, że podwykonawcy wykonują swoje obowiązki nienależycie i działają  

na niekorzyść Zamawiającego, ma on prawo żądać ich zmiany. Obowiązkiem Wykonawcy jest dokonanie 

niezwłocznej zmiany podwykonawców, nie później niż w ciągu 14 dni od dnia zgłoszenia żądania,  
na innego podwykonawcę posiadającego kwalifikacje wymagane niniejszą Umową oraz przewidziane  

w Zapytaniu Ofertowym. Wszelkie roszczenia finansowe wynikające z rozwiązania Umowy 

z podwykonawcą, Wykonawca zobowiązany jest uregulować bez prawa do regresu tych roszczeń 

względem Zamawiającego. 
 

§ 7 

Kary umowne 

 

1. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy z przyczyn, za które odpowiada 

Wykonawca, stanowi podstawową przesłankę powstania roszczenia Zamawiającego o zapłatę kary 
umownej. Nienależyte wykonanie zamówienia to zarówno nieterminowe, jak i wadliwe pod względem 

jakości i ilości wykonanie przedmiotu Umowy. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia kar umownych w przypadku: 

1) zwłoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy oraz w usunięciu nieprawidłowości, błędów i wad 
stwierdzonych w realizacji przedmiotu Umowy, w stosunku do terminów określonych w Umowie  

w wysokości 50,00 zł (słownie: pięćdziesiąt złotych) za każdy rozpoczęty dzień pozostawania w zwłoce 

(dotyczy terminów określonych w dniach) oraz za każde 30 minut pozostawania w zwłoce (dotyczy 
terminów określonych w godzinach); 

2) wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub 

wypowiedzenia Umowy przez Wykonawcę z przyczyn niedotyczących Zamawiającego, w wysokości 
10% wartości łącznego wynagrodzenia umownego brutto określonego § 3 ust. 1 Umowy; 

3) nieprzedłożenia przez Wykonawcę poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy 

o podwykonawstwo lub jej zmiany, objętych obowiązkiem przedkładania umów zgodnie z § 6 ust. 3 

Umowy w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych). 
3. Zamawiający ma prawo potrącenia przysługującej mu wierzytelności z tytułu kar umownych, wskazanych 

w niniejszym paragrafie w ust. 2, a także pozostałych wierzytelności o których mowa w niniejszej Umowie, 

z każdą wierzytelnością Wykonawcy wobec Zamawiającego, w tym z wierzytelnością z tytułu 
wynagrodzenia, bez potrzeby uprzedniego wzywania Wykonawcy do zapłaty, z zastrzeżeniem postanowień 

ust. 8 niniejszego paragrafu. Strony ustalają, że w takiej sytuacji wierzytelność Zamawiającego będzie 

wymagalna z chwilą złożenia Wykonawcy przez Zamawiającego oświadczenia o potrąceniu. 

4. W przypadku braku możliwości potrącenia przysługującej Zamawiającemu wierzytelności z tytułu kar 
umownych wskazanych w niniejszym paragrafie w ust. 2, a także pozostałych wierzytelności, o których 
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mowa w niniejszej Umowie, z jakąkolwiek wierzytelnością Wykonawcy wobec Zamawiającego, roszczenie 

o zapłatę wyżej wymienionych kwot staje się wymagalne z upływem terminu wskazanego przez 

Zamawiającego w pisemnym wezwaniu do zapłaty. 

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienie w realizacji zamówienia, jeżeli opóźnienie było 
spowodowane działaniami siły wyższej, któremu Wykonawca nie mógł zapobiec mimo dołożenia należytej 

staranności. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania uzupełniającego, 
przewyższającego wysokość kary umownej zastrzeżonej w Umowie, a także dochodzenia wszelkich 

naliczonych kar umownych i odszkodowania również po wypowiedzeniu Umowy. 

7. Zapłata kary umownej przez Wykonawcę nie zwalnia go z wykonania obowiązku, którego niewykonanie 
skutkowało naliczeniem kary umownej. 

8. W odniesieniu do realizacji niniejszej Umowy stosuje się odpowiednio przepis art. 15r ustawy z dnia 

2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem  

i zwalczaniem COVID - 19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych  
(Dz. U. z 2025 r. poz. 764 z późn. zm.). 

9. Łączna maksymalna wysokość kar umownych naliczonych w związku z realizacją niniejszej Umowy przez 

każdą ze Stron Umowy drugiej Stronie Umowy nie może przekroczyć 20% łącznej wartości wynagrodzenia 
umownego brutto, określonego w § 3 ust. 1 Umowy. 

 

§ 8 

Wypowiedzenie oraz odstąpienie od Umowy 

 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminów wypowiedzenia 

oraz bez żadnych konsekwencji finansowych dla Zamawiającego w przypadku rażącego naruszenia 
postanowień Umowy przez Wykonawcę. W takim wypadku Wykonawca może żądać wynagrodzenia tylko 

za należycie wykonaną część Umowy, a Zamawiający nie ma obowiązku zwrotu świadczeń wykonanych 

w ramach zrealizowanej części przedmiotu Umowy. 
2. Przez rażące naruszenie postanowień Umowy, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Strony 

rozumieją w szczególności: 

1) stwierdzoną zwłokę Wykonawcy w wykonaniu usług stanowiących przedmiot Umowy powyżej 3 dni 

w stosunku do terminów określonych postanowieniami Umowy (dotyczy konserwacji i serwisu); 
2) stwierdzoną zwłokę Wykonawcy w wykonaniu usług stanowiących przedmiot Umowy powyżej 5 

godzin w stosunku do terminów określonych postanowieniami Umowy (dotyczy pogotowia 

energetycznego – awaria zwykła); 
3) stwierdzoną co najmniej dwukrotnie zwłokę w wykonaniu usług stanowiących przedmiot Umowy, 

niezależnie od czasu trwania zwłoki; 

4) powtarzającą się, tj. stwierdzoną przynajmniej trzykrotnie, zwłokę w usunięciu zgłoszonych przez 
Zamawiającego nieprawidłowości, błędów i wad stwierdzonych w realizacji przedmiotu Umowy  

w stosunku do terminu, o którym mowa w § 5 ust. 2 Umowy; 

5) sytuację, gdy niedopełnienie przez Wykonawcę jakichkolwiek obowiązków umownych i/lub 

przewidzianych przepisami prawa będzie skutkowało wystąpieniem kosztów i/lub szkód po stronie 
Zamawiającego; 

6) dalsze sprzeczne z Umową wykonywanie przedmiotu Umowy przez Wykonawcę pomimo uprzedniego 

dwukrotnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego do należytego wykonywania postanowień 
Umowy; 

7) sytuację, gdy łączna wartość kar umownych naliczonych Wykonawcy przez Zamawiającego osiągnie 

poziom maksymalny określony w § 7 ust. 9 Umowy. 
3. Uprawnienie Zamawiającego do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn 

określonych w ust. 2 niniejszego paragrafu przysługuje mu w okresie 60 dni od dnia zaistnienia okoliczności 

stanowiących podstawę do wypowiedzenia Umowy. 

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie 
publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie 

Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu 

publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o 
tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wynagrodzenia tylko za wykonaną część 

Umowy, a Zamawiający nie ma obowiązku zwrotu towaru dostarczonego w ramach zrealizowanej części 

przedmiotu Umowy. 
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5. Wypowiedzenie/odstąpienie od Umowy nie zwalnia Stron z zachowania zobowiązań opisanych 

postanowieniami Umowy, które regulują postępowanie w przypadku wypowiedzenia/odstąpienia, m. in. 

dotyczących kar umownych czy gwarancji. 

 
§ 9 

Klauzula poufności 

 

1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wobec osób trzecich informacji poufnych oraz do 

niewykorzystywania informacji poufnych dla celów innych aniżeli służące realizacji przedmiotu Umowy.  

2. Za informacje poufne rozumie się wszelkie informacje lub materiały dotyczące Strony, stanowiące 
tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie obowiązujących w Polsce 

przepisów o ochronie danych osobowych i przepisów o ochronie informacji niejawnych, a także informacje 

powzięte lub otrzymane przez jedną Stronę od drugiej Strony w związku z wykonywaniem lub przy okazji 

wykonywania przedmiotu Umowy, w stosunku do których Strona przekazująca zastrzegła ich poufny 
charakter.  

3. Obowiązek ochrony informacji poufnych spoczywa na Stronie niezależnie od formy ich przekazania przez 

drugą Stronę (w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu papierowego lub zapisu elektronicznego).  
4. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji, których ujawnienie jest wymagane przez 

powszechnie obowiązujące przepisy prawa lub które są powszechnie znane lub zostały podane  

do publicznej wiadomości przez Stronę uprawnioną lub za jej zezwoleniem.  
5. Wykonawca nie będzie sporządzać kopii informacji poufnych Zamawiającego, z wyjątkiem kopii 

niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy. Wszelkie wykonane kopie będą określone jako należące do 

Zamawiającego.  

6. Wykonawca nie będzie podejmował czynności mających na celu uzyskanie informacji poufnych 
Zamawiającego, innych aniżeli udostępnione przez Zamawiającego, w celu realizacji przedmiotu Umowy.  

7. Wykonawca może ujawnić informacje poufne Zamawiającego osobie trzeciej wyłącznie po uzyskaniu 

uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie.  
8. Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu Umowy, zobowiązany jest do zwrotu wszystkich informacji 

poufnych Zamawiającemu, w tym sporządzonych kopii informacji poufnych Zamawiającego.  

9. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy także przez 25 lat po 

wygaśnięciu Umowy, niezależnie od przyczyn wygaśnięcia, chyba że szczególny przepis prawa stanowi 
inaczej.  

10. Realizacja zobowiązań wynikających z postanowień niniejszego paragrafu wymaga od Wykonawcy 

zachowania należytej staranności, uwzględniającej profesjonalny charakter działania Wykonawcy. 
Wykonawca jest w pełni odpowiedzialny za każdą szkodę poniesioną przez Zamawiającego w związku 

z naruszeniem przez Wykonawcę postanowień niniejszego paragrafu.  

 

§ 10 

Postanowienia końcowe 

 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,  
a w sprawach procesowych przepisy Kodeksu Postępowania Cywilnego. 

2. Ewentualne spory wynikłe na tle stosowania niniejszej Umowy, strony zobowiązują się rozwiązać  

w trybie polubownym, polegającym w szczególności na konieczności sprecyzowania zarzutów wobec 
drugiej Strony na piśmie, a w przypadku braku możliwości polubownego rozwiązania sporu, poddać pod 

rozstrzygnięcie sądu właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
4. W przypadku złożenia do sądu wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy lub złożenia do sądu wniosku 

o otwarcie postępowania o zatwierdzeniu układu albo zawarcia przez Wykonawcę umowy z doradcą 

restrukturyzacyjnym o pełnieniu funkcji nadzorcy układu oraz wyznaczeniu dnia układowego, Wykonawca 

ma obowiązek powiadomić Zamawiającego o tym fakcie w terminie do 3 dni od dnia złożenia takiego 
wniosku do sądu lub zawarcia umowy z doradcą restrukturyzacyjnym. 

5. Umowa wchodzi w życie z dniem 01 lipca 2026 r. 

6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla 
Wykonawcy. 

 

Zamawiający:         Wykonawca: 

 

 


