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1. Cel opracowania dokumentu.

Niniejszy dokument ma na celu poprawe dostepnosci Zarzadu Cmentarzy
Komunalnych w Krakowie i podniesienie jakosci obstugi mieszkancow, zwtaszcza
oséb majgcych szczegdlne potrzeby, w my$| zapiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Dokument zawiera
informacje o podjetych oraz planowanych do podjecia dziataniach w celu
zapewniania mozliwie najwyzszego poziomu dostepnosci ustug swiadczonych dla
mieszkancéw. Plan dziatania na lata 2026 - 2028 na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami wskazuje na dziatania, ktérych
realizacja przyczyni sie do podwyzszenia poziomu dostepnosci architektonicznej,
informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej. Dostepne budynki, usprawnienia obstugi
mieszkancéw, otwarte na obstuge oséb ze szczegolnymi potrzebami podejscie
pracownikow Jednostki to plan, ktory w sposob priorytetowy bedzie realizowany

przez najblizsze lata.



2. Podstawy prawne opracowania dokumentu.

Plan dziatania Zarzagdu Cmentarzy Komunalnych w Krakowie na lata 2026 -

2028 na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdolnymi

potrzebami zostat opracowany na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnianiu dostepnoSci osobom ze szczegblnymi potrzebami. Przy

opracowywaniu niniejszego dokumentu uwzgledniono takze obowigzki wynikajgce

z innych przepiséw prawa. Sg to:

1. Konwencja o Prawach Osob Niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r., poz. 1169).

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 1411).

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848 ze
zmianami).

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r. poz. 20 tekst jednolity).

5. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r.
poz. 725, 834, 1222, 1847, 1881).

6. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1225 tekst jednolity z p6zn zm.).

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie
szczegotowych warunkow technicznych dla znakdéw i sygnatéw drogowych oraz
urzgdzen bezpieczenstwa drogowego i warunkow ich umieszczania na drogach
(Dz.U nr 220, poz. 2181 z p6zn. zm.),

8. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz.
44,858,1089,1165,1494,1961),

9. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r.
poz. 878,1222,1871,1965.).

Przywotane powyzej dokumenty zobowigzujg podmioty publiczne do zapewniania
osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepu na réwni z innymi obywatelami do
obiektéw/budynkow a takze do zapewniania komunikacji i informacji w formie

dostepnej dla wszystkich mieszkancow.



3. Dotychczasowe dziatania Gminy Miejskiej Krakow na rzecz zapewniania
dostepnosci.

W wyniku nowelizacji ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 44,858,1089,1165,1494,1961) na samorzady powiatowe zostat natozony
obowigzek uchwalania Powiatowego Programu Dziatania na Rzecz 0Osob
Niepetnosprawnych. Obecny, program na lata 2023-2026 uchwalony zostat uchwatg
Nr CXII/3043/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 czerwca 2023 r. W perspektywie
czteroletniej okreslono szczegotowo dziatania dla komérek organizacyjnych Urzedu
Miasta Krakowa oraz miejskich jednostek organizacyjnych realizujgcych dziatania dla
mieszkancow Krakowa, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. Powiatowy Program
Dziatania na Rzecz Oso6b Niepetnosprawnych powstat po przeprowadzeniu
konsultacji ze srodowiskiem o0sob z niepetnosprawnosciami. Poszczegdlne priorytety
programu okreslajg zakres dotyczgcy roznych dziedzin zycia, w odniesieniu do
ktdrych realizowane sg miejskie polityki. Na program sktadajg sie ponizsze dziedziny:
Wsparcie w niezaleznym zyciu osob z niepetnosprawnosciami i ich rodzin.
Zabezpieczenie spoteczne.

Dostepnosc.

Edukacja, w tym edukacja wigczajaca.
Praca i zatrudnienie.

Zdrowie.

Kultura, sport i turystyka.

Udziat w zyciu publicznym i politycznym.
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Podnoszenie swiadomosci.

Dziatania realizowane w ramach Powiatowego Programu Dziatania na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych zmierzajg do aktywizacji osdéb z niepetnosprawnosciami w
obszarach: podnoszenia swiadomosci w zakresie przystugujgcych praw, eliminacji
Zjawiska niecheci czy wrogoséci do oséb z niepetnosprawnosciami, bedacych
przyczyng ich spotecznej alienacji. Powiatowy Program odnosi sie do zadan
ustawowo natozonych do realizacji na powiat, zawiera takze zadania wiasne Gminy
realizowane w zwigzku ze zgtaszanymi przez srodowisko o0s6b z
niepetnosprawnosciami potrzebami.

Priorytet |l Powiatowego Programu okresla zadania z zakresu dostepnosci:



1. Aktualizowanie standardéw dostepnosci budynkéw i przestrzeni publiczne;j.

2. Zapewnienie dostepnos¢ nowobudowanej, modernizowanej (przebudowa,
rozbudowa) infrastruktury miejskiej.

3. Uzgadnianie (opiniowanie) nowobudowanej i modernizowanej (przebudowa,
rozbudowa) infrastruktury miejskiej (architektura, przestrzeh publiczna) pod katem
jej dostepnosci.

4. Zapewnienie dostepnosci budynkow i lokali, na ktére Gmina Miejska Krakéw ma
wptyw, wynajmowanych osobom trzecim.

5. Zapewnienie dostepnosci w planowaniu przestrzenny.

6. Uwzglednienie zagadnien dostepnosci w programach rewitalizaciji.

7. Audyty dostepnosci miejskich obiektow uzytecznosci publicznej (innych niz ujete
w pozostatych priorytetach).

8. Likwidacja barier architektonicznych w obiektach uzytecznosci publicznej (innych
niz objete w pozostatych priorytetach).

9. Szkolenia dotyczgce dostepnosci dla stuzb miejskich i jednostek podlegtych
odpowiedzialnych za miejskie inwestycje.

10.Szkolenia dotyczgce dostepnosci dla kadr administracji architektoniczno-
budowlanej, kadr planowania przestrzennego oraz stuzb konserwatorskich.

11.Opracowanie i aktualizowanie standardéw dostepnosci informacji i komunikacji,
w tym dostepnosci cyfrowej.

12.Zapewnienie dostepnosci nowobudowanej i modernizowanej infrastruktury cyfrowej
i tresci cyfrowych, w tym przez adekwatne stosowanie obowigzujgcych przepiséw
prawa dotyczgcych dostepnosci.

13.Uzgadnianie (opiniowanie) nowobudowanych i modernizowanych systemow
informatycznych i tresci cyfrowych pod kgtem ich dostepnosci.

14.Zapewnienie informacji w tekscie fatwym do czytania oraz ttumaczenia na jezyk
migowy.

15.Zapewnienie na wniosek informacji w: wersji elektronicznej, druku powiekszonym.

16.Audyty  dostepnoéci informacji  (systemoéw  informatycznych, serwisow
internetowych, aplikacji mobilnych oraz materiatow elektronicznych i materiatow
drukowanych).

17.Likwidacja barier w dostepnosci informacji.

18.Podnoszenie kompetencji osdb zaangazowanych w realizacje zadahn z zakresu

dostepnosci w stuzbach miejskich i jednostkach podlegtych (kadry odpowiedzialnej



za systemy informatyczne, strony internetowe, aplikacje mobilne oraz dziatania
informacyjne i promocyjne).

19.Zapewnienie ustugi ttumaczenia na jezyk migowy w kontaktach z Urzedem
i jednostkami podlegtymi.

20.Stata dostepnos¢ ustugi ttumaczenia na jezyk migowy w szpitalach, dla ktérych
Gmina Miejska Krakoéw jest organem tworzgcym, zwilaszcza na szpitalnych
oddziatach ratunkowych.

21.Stata dostepnos¢ ustugi ttumaczenia na jezyk migowy w punktach bezposredniej
obstugi mieszkancéw i punktach informacyjnych.

22.Zapewnienie rozwigzan dla oséb stabostyszacych (jak petle indukcyjne).

23.Zapewnienie na wniosek dokumentow w indywidualnej sprawie w: wersji
elektronicznej, druku powiekszonym, alfabecie Braille’a.

24.Zapewnienie na wniosek komunikacji w innej formie.

25. Audyty dostepnosci komunikacii.

26.Likwidacja barier w dostepnosci komunikacji.

27.Podnoszenie kompetencji oséb zaangazowanych w realizacje zadan z zakresu
dostepnosci komunikacji w stuzbach miejskich i jednostek podlegtych.

28.Opracowanie i aktualizowanie standardu dostepnosci: taboru autobusowego
i tramwajowego oraz infrastruktury przystankowej i jej otoczenia (w tym dojscia do
przystanku).

29.Zapewnienie dostepnosci taboru.

30.Zapewnienie dostepnosci infrastruktury przystankowej i jej otoczenia (w tym
dojscia do przystanku).

31.Zapewnienie dostepnosci informaciji o transporcie publicznym.

32.Opiniowanie inwestycji transportowych pod katem ich dostepnosci.

33. Audyty dostepnosci infrastruktury transportowe;.

34.Likwidacja barier w dostepnosci transportu.

35.Szkolenia dla osdb prowadzgcych $rodki komunikacji publicznej oraz kontroleréw
i kontrolerek biletéw dotyczgce pasazerdw i pasazerek wymagajgcych wsparcia
w zakresie mobilnosci.

36.Szkolenia dotyczgce dostepnosci dla stuzb miejskich i jednostek podlegtych

odpowiedzialnych za transport.



Dziatania prowadzone przez komoérki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa oraz
miejskie jednostki organizacyjne czesto realizowane sg we wspotpracy z
organizacjami pozarzgdowymi, ktore sg partnerem w realizacji miejskiej polityki
spotecznej.

Szczegotowe informacje na temat dziatan oraz naktadéw finansowych na realizacje
dziatan gminy zawarte sg w rocznych Harmonogramach na rzec Osoéb
Niepetnosprawnych, informacje te kazdorazowo publikowane sg w Biuletynie
Informacji Publicznej https://bip.krakow.pl/?dok_id=171817 W ramach realizacji
zapisOw ww. ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
zarzagdzeniem Nr 422/2025 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 21 lutego 2025
wyznaczono Panig Magdalene Mardyta do petnienia funkcji Koordynatora ds.

dostepnosci.

4. Dotychczasowe dziatania podjete przez Zarzad Cmentarzy Komunainych w
Krakowie na rzecz zapewniania dostepnosci.

Majac na uwadze sukcesywne wdrazanie zapisOw ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, od 2020 roku przeprowadzono
walidacje administrowanych stron internetowych i umieszczono na nich aktualng
deklaracje dostepnosci w ramach obowigzku wynikajgcego z ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Jednoczes$nie w 2020 roku Zarzgd Cmentarzy Komunalnych w Krakowie
Zlecit wykonanie audytu dostepnosci architektonicznej budynkow i ich otoczenia.

W wyniku wykonanych prac opracowany zostat raporty z audytu dostepnosci
architektonicznej budynkéw bedacych w administrowaniu Zarzadu Cmentarzy
Komunalnych w Krakowie.

Raport zawiera szczegotowe rekomendacije dla poszczegolnych lokalizacji

w zakresie prac koniecznych do wykonania, ktére realizowane sg w miare

posiadanych $rodkow finansowych

5. Kierunki dziatan na lata 2026-2028 w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Zarzagd Cmentarzy Komunalnych w Krakowie niezwtocznie przyjgt do

realizacji zadania wynikajgce z wejscia w zycie ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o



zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Niniejszy plan wyznacza kierunki dziatan w trzech obszarach: architektonicznym,
cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym, wynikajgcych z wymagan okreslonych
w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami.

— W zakresie dostepnosci architektoniczne;:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkdw,

b) instalacja urzadzen Ilub zastosowanie Srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktore umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen,
z wytgczeniem pomieszczen technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej

w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego,

o ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 44,858,1089, 1165, 1494, 1961),

e) zapewnienie osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich

uratowania w inny sposob.

— W zakresie dostepnosci cyfrowej:
Spetnianie wymagan okreslonych w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

— W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a) obstuga z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktorych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r. poz. 20 tekst jednolity), lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza jezyka migowego przez
strony internetowe i aplikacje,

b) instalacje urzgdzeh lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych, w szczegolnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen

opartych o inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia,



c) zapewnienie na stronie BIP ZCK informacji o zakresie dziatalnosci Zarzadu
Cmentarzy Komunalnych w Krakowie - w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego
tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tek$cie tatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegolnymi potrzebami, komunikacji z

podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

6. Dostepnosé architektoniczna.

Dziatania w zakresie dostepnosci realizowane sg w 15 budynkach
zlokalizowanych na terenie Krakowa.
We wszystkich budynkach w roku 2020 zostaty przeprowadzone szczegdétowe audyty
dostepnosci architektonicznej. Na podstawie zgromadzonych danych zostaty
sporzgdzone raporty, ktdre wskazujg na konieczne do zrealizowania prace w zakresie
dostosowania budynkéw do potrzeb oséb ze szczegdolnymi potrzebami. Zakres
audytu odnosit sie zarowno do przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. Prawo budowlane, wytycznych Ministerstwa Infrastruktury oraz dobrych
praktyk zalecanych przez eksperckie organizacje pozarzgdowe, zajmujgce sie
problematykg dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami. Czes¢ budynkow
spetnia minimalne wymagania wynikajgce z zapisow ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdolnymi potrzebami. Dwa budynki
znajdujg sie na terenie cmentarza wpisanego do rejestru zabytkow, jeden budynek
potozony jest w strefie ochrony konserwatorskiej. Wykonanie prac w tych budynkach
wymaga wspotpracy z Konserwatorem zabytkow, w celu zapewnienia warunkéw do
korzystania z nich przez osoby z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci. Odnoszac
sie natomiast do art. 6 pkt 1 lit. ¢ ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w brzmieniu ,zapewnienie
informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposob wizualny
i dotykowy lub gfosowy", przyjeto wytyczne Ministerstwa Funduszy i Wspotpracy
Regionalnej, dotyczgce braku koniecznosci posiadania dodatkowej informacji
gtosowej lub dotykowej w przypadku gdy w poblizu wejscia do budynku dyzur petni

portier.



W ramach poprawy dostepnosci architektonicznej budynkéw, w ktérych

zadania realizuje Zarzad Cmentarzy Komunalnych w Krakowie, zgodnie z

rekomendacjami dotyczacymi koniecznych do przeprowadzenia prac

(zawartymi w audycie dostepnosci) wykonano nastepujgce zadania:

1. Wyznaczenie i prawidtowe oznaczenie miejsc parkingowych dla osob z
niepetnosprawnosciami.

2. Oznaczenie kontrastowe szklanych powierzchni, w tym drzwi wejsciowych.

3. Oznaczenie kontrastowe i wykonanie elementéw antyposlizgowych na klatkach
schodowych w budynkach.

4. Oznaczenie kontrastowe schodoéw przed budynkami.

5. Woykonanie lub poprawa dostosowania toalet dla osob z niepetnosprawnosciami.

6. Wykonano pochylnie dla oséb niepetnosprawnych przy wejsciu na Cmentarz

Pradnik Czerwony od strony wschodniej.

Przedstawione powyzej inwestycje i racjonalne usprawnienia prowadzone byty
zgodnie z rekomendacjami opisanymi w raporcie z audytu w nastepujgcych
lokalizacjach Zarzgdu Cmentarzy Komunalnych:

— ul. Rakowicka 26 (budynek administracyjny, Dom Przedpogrzebowy),

— ul. Rakowicka 41,

— ul. Wapienna 13,

ul. Powstancow 48,

— ul. Darwina 1G (budynek administracyjny, Kaplica).

Jednocze$nie wybudowano ogolnodostepne toalety, dostosowane dla o0séb
niepetnosprawnych, przy nastepujgcych cmentarzach komunalnych: Cmentarz
Rakowicki (cze$¢ od strony ul. Prandoty), Cmentarz Grebatoéw, Cmentarz MydIniki,

Cmentarz Prokocim.

W ramach poprawy dostepnosci architektonicznej i komunikacyjnej,

zaplanowane do wykonania na lata 2026-2028 sg nastepujace zadania:

Zadania zaplanowane do wykonania:

1. Umieszczenie graficznych plandéw rozktadu pomieszczen przy wejsciach do
budynkéw administracyjnych ZCK, w ktoérych odbywa sie obstuga Klienta.
ul. Rakowicka 26
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ul. Wapienna 13,
ul. Powstancow 48,
ul. Darwina 1G,

ul. Rakowicka 41

2. Poprawa oznaczenia kontrastowego na klatkach schodowych w budynkach

administracyjnych ZCK.

3. Organizacja szkolenia w zakresie obstugi tzw. trudnego klienta z

uwzglednieniem klienta ze szczegolnymi potrzebami.

4. Montaz dotykowych planéw tyflograficznych oraz tablic informacyjnych przy

wejsciach do budynkéw z Biurami Obstugi Klienta ZCK.

5. Wykonanie poreczy przy schodach w Budynkach ZCK.

6. Wykonanie toalety w budynku administracyjnym Cmentarza Pradnik Czerwony

przystosowanej dla osob z niepetnosprawnoscig ruchowa.

7. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna.

Zarzagd Cmentarzy Komunalnych w Krakowie zapewnia obstuge

informacyjno- komunikacyjng z mieszkancami za pomoca:

1.

2
3.
4

Kontaktu telefonicznego.

Kontaktu korespondencyjnego.

Przesytania faksow.

Przesytanie wiadomosci tekstowych za posrednictwem e-PUAP, e-Doreczen oraz
e-maila.

W Biurach Obstugi Klienta Zarzgdu Cmentarzy Komunalnych w Krakowie
zamontowano 5 kompletéw petli indukcyjnych zgodnie z ponizszym wykazem:
Biuro Obstugi Klienta oraz Dziennik Podawczy w budynku przy ul. Rakowickiej
26, parter,

Biuro Obstugi Klienta w budynku przy ul. ul. Wapiennej 13, parter,

Biuro Obstugi Klienta w budynku przy ul. Powstancéw 48, parter,

Biuro Obstugi Klienta w budynku przy ul. Darwina 1G, parter.

Strona BIP ZCK ma mozliwos¢ odczytywania przez programy asystujgce.
Na stronie BIP ZCK poswieconej obstudze osob z niepetnosprawnosciami
znajduje sie dodatkowy plik odczytujgcy procedury obstugi klienta: tekst

odczytywany maszynowo.

Na stronie BIP ZCK opublikowano procedury zatatwiania réznego rodzaju spraw
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w poszczegolnych komoérkach organizacyjnych, przedstawione na nagraniu video

w Polskim Jezyku Migowym nagranie w PJM.

9. Na stroni BIP ZCK opublikowano karty ustug opracowane poprzez uproszczenie
wczesniejszych sformutowan oraz postuzenie sie w wiekszym stopniu potocznym

jezykiem.

Planowane dziatania na rzecz poprawy dostepnosci:
1. Systematyczne publikowanie kolejnych procedur w jezyku migowym.

2. Dokonywanie analizy publikacji dokumentéw na stronie internetowej BIP ZCK w

tekscie tatwym.

8. Dostepnosé cyfrowa
Zarzad Cmentarzy Komunalnych w Krakowie jest administratorem strony

internetowej www.zck-krakow.pl

Uwagi i wnioski do ww. stron:

Strona www.zck-krakow.pl jest zgodna z wymogami UdC

Przyjeto, iz kazdorazowo po znaczacych zmianach na stronie internetowej,
dokonywana bedzie aktualizacja deklaracji dostepnosci. W przypadku braku takich
zmian, zgodnie z zapisami ustawy o dostepno$ci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji ~mobilnych  podmiotow publicznych, taka aktualizacja bedzie

przeprowadzona co najmniej raz w roku, nie pdzniej niz do dnia 31 marca.

9. Inne planowane dziatania na rzecz poprawy dostepnosci Zarzadu Cmentarzy
Komunalnych w Krakowie.

— Organizacja szkolen:
W kolejnych latach przeprowadzone zostang szkolenia pracownikdw z zakresu
obstugi tzw. trudnego klienta oraz z zakresu obstugi osob ze szczegdlnymi
potrzebami w mysl zapisdbw ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

— Opracowanie procedur
Obowigzujgce wzory umow oraz opisy przedmiotu zaméwienia zostang
zredagowane zgodnie z zapisami ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami.
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Zgodnie z zapisem art. 7 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami, ,W indywidualnym przypadku, jezeli podmiot publiczny
nie jest w stanie, w szczegolnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych,
zapewni¢ dostepnosci osobie ze szczegolnymi potrzebami w zakresie, o ktorym
mowa w art. 6 pkt 1 i 3, podmiot ten jest obowigzany zapewnic takiej osobie
dostep alternatywny".

Zarzgdzeniem Dyrektora ZCK Nr 108/2021 z dnia 10 sierpnia 2021 roku
wprowadzona zostata procedura zapewnienia dostepu i dostepu alternatywnego
dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami w Zarzgdzie Cmentarzy Komunalnych w
Krakowie. W szczegolnosci zarzgdzenie wskazuje, iz istnieje mozliwosc
uzyskania pomocy pracownika ZCK w pokonaniu barier architektonicznych, w
przypadku niemoznosci dotarcia osoby ze szczegolnymi potrzebami do
pomieszczen Biura Obstugi Klienta, Kasy, Dziennika Podawczego Iub
Sekretariatu w budynkach stanowigcych siedziby ZCK. Jak rowniez podejscia
Dyrektora ZCK do interesanta i zatatwienie sprawy w dogodny dla niego sposob
lub mozliwos¢ uzyskania przez interesanta pomocy w pokonaniu barier
architektonicznych, w przypadku niemoznosci dotarcia interesanta na umowione
spotkanie z Dyrektorem ZCK z powodu trudnosci w pokonaniu barier

architektonicznych.

10. Wdrazanie planu i koordynacja.

Plan dziatania Zarzagdu Cmentarzy Komunalnych w Krakowie na lata 2026 -
2028 na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdOlnymi
potrzebami jest dokumentem perspektywicznym a jego celem jest wskazanie dziatan,
majgcych doprowadzi¢ do poprawy stanu dostepnosci.
Planowanie zadan w ramach niniejszego dokumentu bedzie odbywato sie poprzez
tworzenie corocznych harmonograméw zadan. Roczny harmonogram zadan bedzie
dokumentem, w ktérym poszczegdlne komorki organizacyjne odpowiedzialne za
realizacje zadan w danym obszarze, okre$lg zaplanowane na dany rok budzetowy
zadania uwzgledniajgc srodki finansowe zaplanowane na ich realizacje.
Harmonogram bedzie dokumentem wewnetrznym, pozwalajgcym monitorowac stan
realizacji zadan w okresie od 2025 roku do 2027roku.

Z uwagi na wieloletni charakter dokumentu, poszczegdlne dziatania przyjete planem
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mogg zmieni¢ forme. Dopuszczalne takze jest modyfikowanie zadan opisanych w
planie, oraz podejmowanie nowych. Dziatania te bedg sukcesywnie wprowadzane do
rocznych harmonogramow.

W zwigzku z wymaganiami okreslonymi w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami dotyczgcymi
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno- komunikacyjnej zadania
ujete w planie realizowane sg przez:

— Dziat Infrastruktury (DI),

— Daziat Informatyki (DK),

— Dziat Administracji (DA).

Nalezy zatozy¢, iz w ramach biezacych potrzeb realizowane bedg zadania nie
zaplanowane w niniejszym dokumencie a zwigzane z poprawg dostepnosci.

Niniejszy Plan dziatania ma biezgce wdrazanie zapiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019
roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdolnymi potrzebami oraz stanowi
materiat pomocniczy do opracowania raportu o stanie zapewniania dostepnosci
podmiotéw publicznych osobom ze szczegdlnymi potrzebami, do ztozenia ktdrego
Zarzad Cmentarzy Komunalnych w Krakowie zobligowany jest ww. ustawg w 2025

roku.

Osoby do kontaktu w sprawie Planu dziatania Zarzadu Cmentarzy
Komunalnych w Krakowie na lata 2026-2028 na rzecz poprawy zapewniania

dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami:

Koordynator ds. dostepnosci
Pani Magdalena Mardyta:
Urzad Miasta Krakowa

Zarzgd Cmentarzy Komunalnych w Krakowie
Pani Magdalena Bogdanowicz-Szafraniec

ul. Rakowicka 26

31-510 Krakéw

Tel. 12619 99 30

Email: bogdanowiczm@zck-krakow.pl
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