é_ TUVRheinland®

CERTYFIKAT

Jednostka Certyfikujaca
TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.

niniejszym zaswiadcza, ze

Urzad Miasta Krakowa

Pl. Wszystkich Swietych 3/4
PL 31-004 Krakow

wprowadzit i stosuje system zarzgdzania jakoScig w zakresie

swiadczenie ustug administracji samorzadowej, zwigzanych z realizacjg zadan publicznych
na rzecz klientéw Urzedu Miasta Krakowa

Na podstawie auditu, zlecenie nr 210/Q09/1232
potwierdza sig, Ze spetnione zostaty wymagania normy

PN-EN ISO 9001:2001

Certyfikat jest wazny do: 14.11.2010
Nr rejestracyjny certyfikatu: 0198 100 00311

21.08.2009 Dyrektor Jedgostki Certyfikujacej

02-146 Warszawa ul. 17 Stycznia 56
www.tuv.pl
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