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Streszczenie dla Kierownictwa

W roku 2023 Zespot Audytu Wewnetrznego wykonywat zadania w UMK oraz w MCOO,
MOPS, SMMK, ZBK, ZCK, ZDMK, ZIM, ZIS, ZTPK, ZZM i w KEGW.

tacznie w ramach 19 zadan audytowych wykonano 59 badan i analiz w jednostkach

miejskich i komérkach UMK. W tym:

« 5 zadan grupowych (identyczny zakres i zostaty przeprowadzone w co najmniej
dwoch jednostkach Gminy / komérkach organizacyjnych UMK), w ramach ktérych
przeprowadzono 36 badan audytowych.

* 14 indywidualnych zadan w UMK oraz w miejskich jednostkach organizacyjnych
GMK, w ramach ktérych przeprowadzono 23 badania audytowe (6 zadan miato
charakter analityczny).

* 2 opinie w odpowiedzi na zapotrzebowanie ze strony Klientéw Zespotu Audytu.

W wyniku w/w badan przedstawilismy 189 rekomendacji, z ktérych 81% zostato przyjete
do realizacji przez kierownikéw jednostek i dyrektoréw wydziatéw.

W rezultacie przeprowadzonych 15 czynnosci sprawdzajacych, ktérych celem jest
weryfikacja wdrozenia uzgodnionych i zaakceptowanych rekomendacji w okresach
wczesniejszych ustalono, ze sposrod 59 zalecen, ktérych termin uptynat wdrozono obecnie
51, czyli ok. 86%.

Ponadto, pracownicy Zespotu Audytu Wewnetrznego wykonali w UMK 7 audytéw
zgodnosci z normami ISO 9001270011

Ponizej najwazniejsze wnioski:

Obszar Najwazniejsze wnioski i rekomendacje

Bezpieczenstwo 1. Proces doskonalenia obszaru bezpieczenstwa teleinformatycznego jest
informacji co do zasady realizowany (az w 3 na 12 przebadanych jednostek nie
wydano Zadnych rekomendacji usprawniajacych ten obszar), ale
powinien by¢ on w wiekszym stopniu usystematyzowany, oparty na
niezaleznym doradztwie Zespotu Audytu i nadzorowany przez Dyrekcje
jednostek.

2. W uzasadnionych przypadkach dokonano zakupu ustug IT od
zewnetrznych Dostawcow, jednak nalezy zadbaé o odpowiedni poziom
zabezpieczen wrelacjach z ustugodawcami zewnetrznymi (dotyczy
zobowiazan umownych i monitorowania tych zobowiazan).

3. W niektérych jednostkach warto rozwazy¢ wzmocnienie roli oséb
odpowiedzialnych za zarzadzanie obszarem IT i bezpieczenstwem
teleinformatycznym (planowanie, wdrazanie i nadzér nad systemem
informatycznym i zabezpieczeniami w tym obszarze).

Finanse 1. Ewidencja majatku trwatego jest kompletna; proces inwentaryzacji jest
i rachunkowos¢ nadzorowany.

! Audyty, ktore zostaty wykonane, ocenione oraz odebrane zgodnie z procedura p. Petnomocniczki ds. SZJ.
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2.

Audytowane MJO posiadajg udokumentowany i skutecznie wdrozony
proces wyliczenia korekty rocznej podatku VAT.

Kontynuacja badan w zakresie sum depozytowych potwierdzita, ze
ewidencja ksiegowa jest generalnie kompletna i rzetelna, ale sg braki w
zakresie aktualizacji kwot kaucji wynikajgcych z umoéw. Nalezy
skuteczniej nadzorowac obieg informacji (w celu dochowania terminu
zwrotu).

Warto dazy¢é do petniejszej integracji ewidencji podatkowej
nieruchomosci oraz ewidencji gruntéw i budynkdéw; proces aktualizacji
ewidencji podatkowej (na bazie zmian zarejestrowanych w ewidencji
gruntéw i budynkow) wymaga doskonalenia.

tad organizacyjny

Postepowanie dotyczace skarg i wnioskdw przebiega zgodnie z
obowigzujacymi zasadami, warto jednak wzbogaci¢ proces ich obstugi o
element refleksji nad poprawa procesu, ktérego dotyczy skarga lub
whniosek, tak aby minimalizowa¢ ryzyko wystapienia nieprawidtowosci w
przysztosci.

Przygotowany Standard oraz Katalog Ustug i aplikacja PEU tworza spdjne
i wartosciowe narzedzia dla dostawcéw ustug i klientéw GMK stuzace
zaréwno planowaniu rozwoju (w zakresie informatyzacji ustug) jak i
informacji dla Klientéw wskazujacej mozliwosci zatatwiania spraw w
GMK.

Rozstrzygniecia w postepowaniach administracyjnych prowadzonych w
zwigzku z obowigzujacg na terenie GMK uchwatg krajobrazowg sa
zgodne z zapisami Uchwaty Krajobrazowej. Nalezy jednak poprawi¢
proces kontroli przestrzegania zapiséw uchwaty krajobrazowej
realizowany w Woydziale Architektury i Urbanistyki UMK, tak aby
zwiekszy¢ jego efektywnosé.

Proces konsultacji spotecznych prowadzonych przez GMK nalezy
generalnie oceni¢ pozytywnie, warto jednak zmodyfikowaé niektére
zapisy Uchwaty RMK regulujacej ten obszar. Nalezy tez mozliwie
precyzyjnie okresla¢ cel prowadzonych konsultacji, ktéry bedzie
adekwatny do etapu realizacji konsultowanego zadania. Zapisy z
podsumowania konsultacji powinny dawaé kazdorazowo odpowiedz na
zdefiniowany cel konsultacji i jesli to mozliwe zawiera¢ informacje o
dalszych dziataniach decydentow lub realizatoréw przedsiewziecia.
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Wstep

W roku 2023 Zespdét Audytu Wewnetrznego liczacy 15 pracownikéw dziatalnosciag swoja obejmowat
Urzad Miasta Krakowa oraz 11 najwiekszych jednostek budzetowych GMK (MCOO, MOPS, SMMK,
ZBK, ZCK, ZIM, ZIS, ZDMK, ZTP, ZZM, KEGW) - suma wydatkow zrealizowanych w GMK w 2023
roku wyniosta prawie 9 mld zt2 (8,1 mld zt w roku 2022).

Plan audytu wewnetrznego na rok 2023 przewidywat, ze Zesp6t Audytu wykona:
a) 5 audytow grupowych (w tym 26 zadan).

b) 15 zadan indywidualnych w UMK i w pozostatych jednostkach, w tym 6 zadan o charakterze
analitycznym.

Ostatecznie w ramach podjetych prac zrealizowano:

a) wszystkie 5 audytow grupowych, razem 24 zadan (dwa zadania nie zostaty wykonane, z
ktorych jedno pn. ,Majatek trwaty [...]” w ZZM zostanie ukonczone na poczatku 2024r.3, a
drugie pn. ,Podatek VAT [...]” w ZIM zostato przeniesione do planu audytow na rok 2024).

b) 14 audytéw indywidualnych (w tym w szczegdélnosci wykonano wszystkie zaplanowane 6
zadan analitycznych), oprocz:

a. dwoch planowych zadan (pn. ,Nadzér nad obiektami sportowymi [...]” w ZIS oraz
,Udostepnianie kierownictwu danych o efektywnosci [...]” w Wydziale GD), ktére
zostang ukonczone na poczatku 2024r.,

b. zadania pn. ,Zatwierdzanie dokumentow ksiegowych [...]", ktore zostato przeniesione
do planu audytéw na rok 2024,

c. zadaniapn.,Udostepnianie kierownictwu danych o efektywnosci[...]” w Wydziale AU.

c) inne zadania zlecone, o ktérych mowa w sekcji sprawozdania pn. ,Dodatkowe badania i
zadania zlecone - wykonane w roku 2023r”".

Préocz zadan audytowych wykonano 15 czynnosci sprawdzajacych, w ktérych ustalono zakres
wdrozenia rekomendacji wydanych w latach wczesniejszych.

W ramach koordynacji audytow Systemu Zarzadzania Jakoscia i Bezpieczernstwem Informacji (SZJBI)
Zespot Audytu Wewnetrznego przygotowat propozycje planu audytéw SZJBI na rok 2024 oraz
zaktualizowat mape ryzyka UMK na podstawie 37 przeanalizowanych i ocenionych audytéw.

2 Na podst. sprawozdania Rb 28s.
3 Po dacie sporzadzenia niniejszego sprawozdania rocznego.



Sprawozdanie z wykonania Planu Audytu Wewnetrznego za rok 2023

Ponadto:

Zespot Audytu Wewnetrznego uczestniczyt w roku 2023 z gtosem doradczym w wielu
projektach, do najwazniejszych z nich nalezaty Programy dotyczace transformacji cyfrowej
(Program Elektroniczna Komunikacji i Obstuga oraz ,Rdzen” ktorych celem jest gruntowna
przebudowa systemu informatycznego wspomagajacego dziatalnos¢ UMK i MJO).

Pracownik Zespotu Audytu Wewnetrznego kontynuowat (jako ekspert Zwigzku Miast
Polskich) prace w projekcie MSWiA, GUS i MF dotyczacym monitorowania ustug publicznych
i dostosowania w tym celu klasyfikacji budzetowe;j.

Podstawowe informacje o ZA

Wymiar Liczba dni
Lp. Nazwa stanowiska czasu pracy | Kwalifikacje zawodowe | szkoler w roku
(w etatach) na osobe
1 2 3 4 5
Egzamin MF .
1. Dyrektor Audytu Wewnetrznego 1 (CIA oraz CISA do 2022r) 6 dni
Audytor Wewnetrzny -
2. Koordynator ds. audytu 1 Egzamin MF
finansowego
Audytor Wewnetrzny -
3. Koord}/natqr ds. audytu ’radg 1 Studia podyplomowe
organizacyjnego, procedur i . ‘
efektywnos'ci 12 dni (srednla
Koordynator ds. audytu |Iosc.dn|
4. |bezpieczenstwa informacji, ochrony 1 - szkoleniowych
danych osobowych i informatyki na osobe)
CIA(2),
. CGAP (2),
5. Audytorzy Wewnetrzni 4 Egzamin MF(3),
Studia podyplomowe (1)
6. Asystenci audytu 5 -
Samoocena audytu wewnetrznego
1 Czy w roku sprawozdawczym dokonywano udokumentowanej samooceny Nie
" | audytu wewnetrznego?
5 Czy samoocena zostata przeprowadzona przez niezalezng osobe, ktora Nie
" | posiada wystarczajaca znajomosc audytu wewnetrznego?
3. | Jakijest wynik przeprowadzonej samooceny?
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Czy informacja dotyczaca obszaréw do doskonalenia zostata udostepniona
kierownictwu wyzszego szczebla?
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Srednia pracochtonnos¢ audytéw / badan wykonywanych w roku 20234

Czas 4 % . 4 .
Cras zaraportowany » llos¢ Sredni czas Sredni czas
saraportowany | na koentvnuaci llos¢ wykonanych na zadanie na badanie
ve 2023r y aud t):’aw wje audytéw | badan (lub JA) | audytowe w |audytowe lub
(godziny) st czr¥iu o024r | PE obszar per audyt w obszarze JA
9 y y(go dziny) obszarze (dni) (dni)
Audyty w obszarze finansow i
rachunkowosci (ZA-03) > 561 3% 13 28 >7 26
Audyty w obszarze organizacji i 4763 504 16 18 a1 37
zarzadzania (ZA-04)
Audyty w obszarze
bezpieczenhstwa informacji (ZA-02) 3701 L L = el 1
Suma 14 025 958 42 59 45 32

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rejestru spraw.

4 Zestawienie nie uwzglednia zadan rozpoczetych w 2023, dla ktorych nie sporzadzono sprawozdania koncowego do dnia 31.01.2024
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Rozktad badan w jednostkach audytowanych

Etykiety wierszy KEGW | MCOO | MOPS SMMK | SZK.91 UMK ZBK ZCK ZDMK ZIM 218 251 ZTP ZZIM DPSEAN | DPSKRA kosnucno.l\ia
— Audyty w obszarze organizacji i zarzadzania 1 1 1 11 1 1 1 1 18
Analiza kosztdw zadan zleconych 1 1
Dojrzatosc ustug 1 1
Doskonalenie organizacji w nastepstwie ztozonych skarg i wnioskdw 1 1 1 1 1 5
Efektywnosc i skutecznosc konsultacji spotecznych 2 1 3
Obstuga korespondencji wphywajace) do UMK 3 3
Ocena wdrozenia uchwaty krajobrazowe| 1 1 2
Udostepnienie kierownictwu danych o efektywnosci poszczegdinych 1 "
pracownikiw dla "zadan masowych”
Zatwierdzanie dokumentdw ksiggowych 2 2
— Audyty w obszarze finansow i rachunkowosci 1 1 1 18 2 1 1 1 1 1 28
Analiza skutkdw podatkowych na podst.zmian w ewidencji gruntéw i 2 5
budynkdw - wdrozenie ciggltego monitorowania danych
Bezumowne korzystanie z mienia GMK i Skarbu Paristwa 1 1
Majatek trwaty (ewidencja, wycena, inwentaryzacja) 1 1 2
Podatek VAT w GMK - dokumentowanie korekty rocznej 1 1 1 3
Sumy depozytowe, nadzdr i rozliczenie 13 1 14
Wdrozenie ciggtego monitorowania danych- analiza transakcji stanowigcych 1 "
symptomy przestepstwa prania pieniedzy
Wdrozenie ciggtego monitorowania danych w MOPS- analiza zdarzen 1 1
niezgodnych z zasadami w aplikacji Pomost
Weryfikacja prawa do lokalu mieszkalnego z zasobu komunalnego 1 1 2
Czynnosci przedegzekucyjne 1 1 2
— Audyty w obszarze bezpieczenstwa informacji 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 13
Doskonalenie w obszarze bezpieczenstwa teleinformatycznego 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Test penetracyjny 1 1
Suma koficowa 2 2 3 2 1 30 3 1 4 2 2 1 3 1 1 1 59

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rejestru spraw.
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Najwazniejsze zalecenia, oceny i wnioski -,Bezpieczenstwo informacji”>

Test penetracyjny.

Liczba Przeprowadzone
jednostek | zadania audytowe w )
Lp. lub roku NAJWAZNIEJSZE ZALECENIA, OCENY i WNIOSKI
obszaréw | sprawozdawczym
badanych 2023
Doskonalenie w
obszarze Badania w 12 MJO wskazuja, ze w GMK co do zasady podejmuje sie dziatania
bezpieczenstwa doskonalace obszar bezpieczenstwa teleinformatycznego (w trzech jednostkach nie
teleinformatycznego |wydano w tym zakresie zadnych rekomendacji), ale nalezy zwiekszy¢ skutecznoéé tych
ZA-02.1720.3.2023 dziatan, poprzez:
ZA-02.1720.2.2023 1. Wdrozenie cyklicznych przegladéw obszaru bezpieczenstwa
ZA-05.1720.7.2023 teleinformatycznego - co najmniej raz w roku (opartych na odpowiednich danych
1 12 ZA-05.1720.12.2023 wejsciowych oraz na niezaleznym doradztwie Zespotu Audytu) i nadzorowanych
ZA-05.1720.20.2023 przez Dyrekcje MJO.
ZA-05.1720.27.2025 2. Wzmocnienia roli oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie obszarem IT i
ZA-05.1720.32.2023 | = ) vemocne oL odp Y arzaczanie ob ,
ZA-05.1720.41.2023 bezpleczer!stwem telelnfor.matyczr?ym (planf)wanle, wdrazanie i nadzér nad
ZA-05.1720.42.2023 systemem informatycznym |.zabezp|eczen|am| w tym.obszarze).
7A-05.1720.45.2023 3. Formalne dokumentowanie prowadzonych dziatan doskonalacych, w
ZA-05.1720.46.2023 szczegolnosci przegladow zwigzanych z bezpieczenstwem teleinformatycznym.
ZA-05.1720.47.2023
Badania wykazaty, ze nalezy wzmocni¢ efektywnos¢ nadzorowania zewnetrznych
dostawcow ustug IT przede wszystkim poprzez:
2 1 ZA-02.1720.1.2023 1. zdefiniowanie odpowiednich szablonéw zapiséw umownych dot. wymaganego

poziomu zabezpieczen w relacjach z ustugodawcami zewnetrznymi, a nastepnie
wdrozenie ich w zawieranych umowach,

umery spraw nie wyszczegolnione w ponizszym zestawieniu, zostaly alokowane do czynnosci sprawdzajqgcych przeprowadzonych przez Zespot Audytu Wewn.
5 Numery sp e Wy. g0Ini DORNIzZSzy tawieni tatly alok do czy Sci sprawdzajgcych przep dzonych p Zespot Audytu We
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2. biezacym monitorowaniu parametréw dot. jakosci ustugi (SLA) i parametrow
bezpieczenstwa - zdefiniowanych w umowie.

3. cyklicznym wykonywaniu przegladow dot. bezpieczenstwa zakupionych ustug
zewnetrznych (w tym réwniez opartych o testy bezpieczenstwa).

Najwazniejsze zalecenia, oceny i wnioski - ,Finanse i rachunkowos¢”

Liczba Przeprowadzone
jednostek | zadania audytowe w )
Lp. lub roku NAJWAZNIEJSZE ZALECENIA, OCENY i WNIOSKI
obszarow | sprawozdawczym
badanych 2023
Audyt przeprowadzono w Zarzadzie Drog Miasta Krakowa i Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa. Jego celem byta ocena skutecznosci i terminowosci podejmowanych dziatan w
zakresie dochodzenia optaty wynikajacej z usuwania i przechowywania pojazdow.
Najwazniejsze wnioski i rekomendacje:
ZA'05-1?2.0-5-2023 1. Dane wtascicieli lub uzytkownikéw pojazdéw gromadzone przez SMMK sg kompletne
1 2 Czynnosci ) (zawierajg dane umozliwiajace podjecie czynnosci przedegzekucyjnych) oraz sg na
przedegzekucyjne biezaco przekazywane na wniosek do ZDMK.
w ZDMK . . . . . . .
2. Nalezy formalnie przyja¢ wypracowang praktyke wzajemnej wspotpracy pomiedzy
SMMK i ZDMK w zakresie prowadzenia spraw zwigzanych z usuwaniem pojazdow i
dochodzeniem z tego tytutu optat na rzecz GMK.
1. Wydziat Skarbu Miasta podejmuje adekwatne dziatania w celu naliczenia optaty za
bezumowne korzystanie. Optata ta jest najczesciej naliczana w trakcie postepowania
7ZA-05.1720.6.2023 zmierzajacego do dzierzawy lub zbycia nieruchomosci, kiedy zostaje ujawnione
Bezumowne faktyczne zajmowanie terenu bez tytutu prawnego.
2 1 korzystanie z 2. Umowy dzierzawy kazdorazowo zawarto z podmiotem nie posiadajacym dtugu wobec
mienia GMKi GMK z tego tytutu.
Skarbu Panstwa 3. Warto rozwazy¢ wprowadzenie regulacji wewnetrznej okreslajacej sposéb

postepowania w przypadku naliczenia optat z tytutu bezumownego korzystanie z
nieruchomosci. W szczegélnosci nalezy ramowo ustali¢ oczekiwany przeptyw
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informacji pomiedzy komérkami biorgcymi udziat w procesie, katalog zalecanych do
podjecia dziatan wraz z terminami ich realizacji, czestotliwos¢ naliczania i terminy
ptatnosci optaty.

ZA-051720.9.2023
Weryfikacja prawa
do lokalu
mieszkalnego z
zasobu
komunalnego

Audyt przeprowadzono w Wydziale Mieszkalnictwa i

w Zarzadzie Budynkoéw

Komunalnych. Najwazniejsze wnioski i rekomendacje:

1.

Najwyzsze kierownictwo GMK powinno przypisaé na poziomie GMK
odpowiedzialno$¢ za zaprojektowanie ,,od podstaw”, wdrozenie i stosowanie systemu
kontroli dla oceny aktualnosci prawa do lokalu mieszkalnego z zasobu GMK.

W ramach przebadanych procedur Wydziatu ML mozna zapewni¢, ze fakt nie
posiadania tytutu prawnego do innej nieruchomosci przez wnioskodawce jest
weryfikowany.

Co do zasady, proces wypowiadania przez ZBK uméw najmu nalezy uznac za
skuteczny.

Oceniajac  terminowos$¢ podejmowanych dziatan w ZBK, rozumiang jako
podejmowanie czynnosci bez zbednej zwtoki i nie uzasadnionych przestojow, nalezy
uznad, ze co do zasady dziatania s realizowane w akceptowalnych terminach. Warto
jednak wprowadzi¢ narzedzia do nadzoru nad terminowoscig podejmowanych dziatan
i okresli¢ oczekiwane przez kierownictwo terminy na ich podjecie.

ZA-05.1720.19.2023
Analiza skutkéw
podatkowych na
podstawie zmian w
ewidencji gruntow i
budynkow -
wdrozenie ciggtego
monitorowania
danych

Najwazniejsze rekomendacje:

1.

2.

Nalezy dazy¢ do petnej integracji pomiedzy ewidencjg podatkowa nieruchomosci i
baza geodezyjna.

Nalezy wdrozy¢ system wymiany informacji w zakresie zawiadomien dotyczacych
zmian w ewidencji gruntéw i budynkéw pomiedzy Wydziatami PD i GD .

Warto korzysta¢ z przygotowanych paneli analitycznych (PowerBIl) jako
pomochiczego Zrédta danych w procesie rozpracowania zmian, w tym obstugi
zalegtosci oraz nadzoru nad biezaca praca, tak aby monitorowaé ryzyko
przedawnienia wymiaru podatku.

Warto opracowac procedury dotyczace rozpracowywania zmian, w tym okreslenieich
(tj. zmian) istotnosci i wagi z punktu widzenia dochodu GMK.
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Sprawozdanie z wykonania Planu Audytu Wewnetrznego za rok 2023

5.

W odniesieniu do zalegtych zmian nalezy wyznaczy¢ cele (w kierunku ich
minimalizowania), monitorowac postep prac w tym zakresie oraz prowadzi¢ rejestr
zawiadomien.

Przeprowadzone w Urzedzie Miasta Krakowa i w Zarzadzie Transportu Publicznego
badania audytowe wskazuja, iz:

1. Dokumentacja w zakresie sum depozytowych jest generalnie kompletna, jednak
wymaga weryfikacji pod katem aktualnosci wysokosci kaucji (obowigzek waloryzacji).

2. Zgodnie z przyjetymi w UMK zasadami po zakonczeniu realizacji uméw depozyty sg
zwracane na wtasciwy rachunek kontrahenta wraz z odsetkami.

7ZA-05.1720.15.2023 | 3. Konieczne jest wzmocnienie nadzoru w zakresie uzupetniania kaucji, zgodnie z trescia
ZA-05.1720.24.2023 zawartych umoéw.

14 Sumy depozytowe, |4. Niektore regulacje w zakresie sum depozytowych wymagaja aktualizacji i
nadzor i rozliczenie uzupetnienia.

5. Nalezy przestrzega¢ terminowosci w przekazywaniu wykonawcom zwrotu
pienieznego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy oraz wadiéw - komoérki
merytoryczne powinny doktadaé wiekszej starannosci w zakresie weryfikacji
zapadalnos$ci terminéw zwrotu i bez zwtoki przekazywaé informacje do stuzb
ksiegowych.

Audyt przeprowadzono w DPS ul. Krakowska, DPS ul. tanowa 43 (oraz w Zarzadzie

Zieleni Miejskiej - zadanie w toku). Wyniki badan wskazuja, ze:

1. Ewidencja Srodkéw Trwatych jest kompletna.

ZA-05.1720.3.2023 |2. Proces aktualizacji danych w ewidencji przebiega prawidtowo zaréwno na etapie

ZA-05.1720.10.2023 przyjmowania nowych $rodkéw trwatych, zwiekszania wartosci juz istniejacych jak i
2 ZA'_05'1720'56'2023 na etapie wycofywania srodkéw trwatych z uzytkowania.

Majgtek t‘rwa’ry 3. Wartos¢ poczatkowa srodkéw trwatych ujetych w ewidencji ksiegowej jednostki

(ewidencja, wycena, o .. . . . . L.

. . znajduje odzwierciedlenie w dokumentacji Zrédtowej - prawidtowo ustalano wartos¢

inwentaryzacja)

srodka trwatego zaréwno gdy byt on kupowany, wytwarzany w ramach inwestycji,
przejmowany od Gminy jak réwniez ulepszany, co skutkowato zwiekszeniem jego
wartosci.
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Sprawozdanie z wykonania Planu Audytu Wewnetrznego za rok 2023

4. W jednostkach opisano zasady dotyczace inwentaryzacji, przypisano
odpowiedzialnosci zaten proces. Inwentaryzacja jest odpowiednio udokumentowana
i przeprowadzona zgodnie z zasadami.

ZA-05.1720.23.2023
ZA-05.1720.34.2023
ZA-05.1720.35.2023
Podatek VAT w
GMK -
dokumentowanie
korekty rocznej

Audyt przeprowadzono w Zarzadzie Budynkéw Komunalnych oraz w Zespole Szkét Nr 1
i Szkole Podstawowej Nr 91 (obstugiwanych przez Miejskie Centrum Obstugi Oswiaty).
Najwazniejsze wnioski i rekomendacje:

1. Wypracowany w ZBK sposéb wyliczenia rocznej korekty podatku VAT pozwala na
weryfikacje i ustalenie, ktore jej sktadniki (tj. faktury) podlegajg korekcie.

2. We wszystkich badanych przypadkach audytowani przedstawili adekwatnag
dokumentacje zrédtowg stanowigcg podstawe dokonanych odliczen podatku VAT.

3. Nalezy przyja¢ metodyke odliczania podatku VAT od FV pochodzacych z przetomu
roku.

4. W placowkach oswiatowych stwierdzono pewne braki formalne w opisywanych
dokumentach (bez wptywu na wysokos¢ podatku naliczonego, a tym samym na
wyliczenie korekty rocznej).

5. Warto wprowadzi¢ wewnetrzng procedure dotyczacg podatku VAT dostosowang do
rodzajow dziatalnosci obstugiwanych (przez MCOO) placéwek, zawierajaca zarowno
zasady odliczenia podatku VAT jak i sposdb sporzadzania korekty rocznej.

ZA-05.1720.48.2023
Egzekucja
wierzytelnosci
niskich kwot

Wykonany przeglad wstepny (diagnoza systemu kontroli oraz podstawowe testy) nie
potwierdzit wystepowania naleznosci o niskich wartosciach, ktérych proces egzekucji lub
windykacji bytby nieefektywny (nie stwierdzono materializacji ryzyka w tym obszarze).

ZA-05.1720.40.2023
Wdrozenie ciggtego
monitorowania
danych-[...]
symptomy
przestepstwa
prania pieniedzy

W wyniku zadania opracowano narzedzie informatyczne (Srodowisko PowerBl)
wspierajace nadzér poprzez automatyczng identyfikacje transakcji mogacych nosic¢
znamiona przestepstwa prania pieniedzy w Urzedzie Miasta Krakowa.

14



Sprawozdanie z wykonania Planu Audytu Wewnetrznego za rok 2023

10

ZA-05.1720.43.2023
Wdrozenie ciggtego
monitorowania
danych w MOPS-
analiza zdarzen
niezgodnych z
zasadamiw
aplikacji Pomost

Celem zadania byta budowa (na podstawie danych przetwarzanych w aplikacji ,Pomost”)
zautomatyzowanych mechanizméw wykrywania symptomoéw dziatan niezgodnych z
zasadami (w zakresie wyptaty Swiadczen pomocowych).

Cel zadania nie zostat osiaggniety, poniewaz dane dostarczone przez jednostke
audytowana nie spetniaty wymagan bezpieczenstwa.

Wykonane prace doradcze potwierdzity, ze wykorzystywanie aplikacji analitycznej
wspomagajacej system kontroli nad wyptatg swiadczen (typu Power Bl lub jakiejkolwiek
innej), powinno zosta¢ poprzedzone zaprojektowaniem przez jednostke audytowang
mechanizmu pozwalajacego na automatyczny, powtarzalny dostep do danych (lub
eksport z bazy POMOST niezbednych danych do pliku o statej strukturze), tak aby
unikna¢ wnioskowania na bazie informacji nie spetniajacych wymagan.

Najwazniejsze zalecenia, oceny i wnioski - ,£ad organizacyjny”

Doskonalenie organizacji
w nastepstwie ztozonych
skarg i wnioskow

Liczba
jednostek Zaplanowane zadania
Lp. lub audytowe w roku NAJWAZNIEJSZE ZALECENIA, OCENY i WNIOSKI
obszaréw sprawozdawczym 2022
badanych
Audyt wykonano w 5 miejskich jednostkach organizacyjnych - wyniki badan
ZA-05.1720.1.2023 pokazuja, ze:
ZA-05.1720.2.2023
ZA-05.1720.11.2023 1. system kontroli oparty na regulacjach na poziomie GMK generalnie zawiera
ZA-05.1720.14.2023 odpowiednie mechanizmy kontrolne i przestrzeganie zasad powinno zapewnic
1 5 ZA-05.1720.22.2023 jego skutecznosé.

2. postepowanie we wszystkich badanych jednostek jest generalnie zgodne z
zasadami okreslonymi w aktach kierowania.

Warto jednak rozwazy¢ wzbogacenie praktyki rozpatrywania skarg o wskazéwke,
mowiaca, ze oprocz rozpatrzenia skargi konieczne jest dokonanie przegladu czy
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modyfikacja procesu, ktérego skarga dotyczy, moze ograniczy¢ w przysztosci
ryzyko powtorki.

ZA-05.1720.8.2023
Dojrzatos¢ Ustug w UMK

Przygotowany w UMK standard ,Strategia ustug” zawiera zasady i kryteria oceny
poziomu dojrzatosci dostarczanych ustug w relacji Klient - Urzad i jest generalnie
zgodny z opracowanym (na poziomie kraju) standardem przygotowanym w
programie ,Polska Cyfrowa” (na podstawie dyrektywy EU).

W slad za ,Strategig ustug” przygotowano aplikacje Portal Elektronicznych Ustug
UMK, w ktérego ramach zaproponowano algorytm dla prognozowania
oczekiwanego poziomu dojrzatosci ustug. Przygotowany standard oraz Katalog
Ustug i aplikacja PEU tworzg spdjne i wartosciowe narzedzia dla dostawcow ustug i
klientow GMK, jednak zdaniem audytoréw:

1. warto zaktualizowa¢ algorytm w Portalu Elektronicznych Ustug, biorgc pod
uwage zmiany jakie w ostatnich paru latach zaszty w systemie informatycznym
UMK,

2. nalezy kontynuowac upowszechnianie w UMK nowego podejscia do planowania
i rozwoju ustug publicznych.

ZA-05.1720.13.2023
ZA-05.1720.33.2023
Ocena wdrozenia uchwaty
krajobrazowej

Badania przeprowadzone w ZDMK oraz w Wydziale Architektury i Urbanistyki
UMK wykazaty, ze sposéb weryfikacji wnioskdw w procesie wydania decyzji
administracyjnych oraz weryfikacji zgtoszen obiektéw budowlanych skutecznie
uwzglednia kryteria uchwaty krajobrazowej - wydane rozstrzygniecia sg zgodne z
zapisami tego aktu kierowania.

Proces kontroli zgodnosci reklam z uchwatg krajobrazowa:

1. realizowany przez ZDMK daje zapewnienie, ze obiekty do kontroli sg typowane
wtasciwie, a stosowana praktyka zapewnia prawidtowe gromadzenie materiatu
dowodowego i nie zawiera zbednych elementow, przy czym warto rozwazy¢ aby
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zgtoszenia telefoniczne o potencjalnie niezgodnych reklamach byty
rejestrowane, tak aby informacja pozyskana od Klienta byta nadzorowana

2. realizowany przez Wydziat AU wymaga w ocenie audytoréw doskonalenia w
szczegblnosci w obszarze sporzadzania planu kontroli oraz monitorowania
skutecznosci typowania obiektéw do kontroli i ujednolicenia sposobu
prowadzenia kontroli.

ZA-05.1720.21.2023
ZA-05.1720.31.2023
ZA-05.1720.44.2023
Efektywnosc i skutecznosé
konsultacji spotecznych

W ocenie audytorow wymagania zawarte w Uchwale RMK dotyczacej konsultacji,
stanowig wsparcie dla ich skutecznosci i efektywnosci.

Na podstawie badan przeprowadzonych w jednej MJO i dwdéch komdrkach
organizacyjnych UMK mozna stwierdzi¢, ze sposdb organizacji i przeprowadzania
konsultacji przez pracownikéw badanych jednostek jest prowadzony zgodnie z
obowiazujacymi regulacjami. Proces koordynacji prowadzonych w GMK
konsultacji réwniez nie budzi wiekszych zastrzezen.

1. Warto jednak dokona¢ modyfikacji niektérych wymogéw okreslonych w
Uchwale RMK dotyczacej konsultacji spotecznych oraz doda¢ do niej ramowe
wymagania dla raportéw z przeprowadzonych konsultacji.

2. Dla skutecznosci i efektywnosci warto zadbaé tez o udziat w konsultacjach
zroznicowanych grup interesariuszy.

3. Dodatkowo audytorzy rekomenduja aby dla kazdych konsultacji okresla¢ cel
adekwatny do etapu realizacji zadania, ktéry bedzie zamieszczony w ogtoszeniu
i w raporcie z konsultacji.

ZA-05.1720.39.2023
ZA-05.1720.51.2023
Zatwierdzanie
dokumentow ksiegowych

Na podstawie badan audytowych przeprowadzonych w dwéch komodrkach
organizacyjnych UMK, mozna stwierdzi¢, ze proces zatwierdzania dokumentéw
ksiegowych przebiega zgodnie z ustanowionymi zasadami oraz w sposob
zapewniajacy regulacje zobowigzan GMK w terminach wynikajgcych z zawartych
umow. Ewentualne btedy w badanym procesie byty identyfikowane i usuwane
przed uregulowaniem zobowigzan.
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Na rok 2024 zaplanowano kolejne badania w tym obszarze, ktére (tgcznie) pozwolg
odpowiedzie¢ na pytanie czy system kontroli w procesie zatwierdzania
dokumentow ksiegowych w UMK mozna uproscic.

ZA-05.1720.57.2023
Obstuga korespondencji
wptywajacej do UMK

Zadanie audytowe miato na celu zbadanie czy proces obstugi korespondencji
wptywajacej do UMK po wdrozeniu Systemu Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacja przebiega prawidtowo.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze korespondencja jest rejestrowana w
systemie EZD w sposdb zgodny z przyjetymi w UMK zasadami i w sposéb
kompletny. Z uwagi na koniecznos¢ odwzorowania cyfrowego wptywajacej
korespondencji czas rejestracji pism ulegt jednak wydtuzeniu, co w konsekwencji
powoduje koniecznos¢ przeznaczenia na rejestracje dodatkowych zasobdw.
Audytorzy zaproponowali w tym zakresie mozliwe obszary do doskonalenia
wskazujac propozycje zmian organizacyjnych, ktére powinny usprawnic proces i
uwolni¢ niezbedne zasoby osobowe.

ZA-05.1720.50.2023
Udostepnienie
kierownictwu danych o
efektywnosci
poszczegdlnych
pracownikéw (dla zadan
,masowych”)

W ramach realizacji zadania przygotowano (w Srodowisku PowerBl)
zautomatyzowang analize prezentujacg czas jaki (w wybranych okresach)
pracownicy Wydziatu GS poswiecali na dostarczanie najwazniejszych produktow
(w tym jednostkowego czasu pracy dla poszczegdlnych produktéw).

Wydano rekomendacje zmierzajagcg w kierunku wkomponowania (zasady,
obowiazki) nowego narzedzia w proces operacyjnego zarzadzania komorka
organizacyjng UMK.

ZA-05.1720.4.2023
Analiza kosztéw zadan
zleconych

W wyniku zadania zaktualizowano narzedzie informatyczne (Srodowisko PowerBl)
oraz wykonano analize kosztow wszystkich zadan budzetowych (w tym réwniez
zadan zleconych) realizowanych w Urzedzie Miasta Krakowa.

18



Sprawozdanie z wykonania Planu Audytu Wewnetrznego za rok 2023

Przeprowadzone czynnosci sprawdzajgce w roku 2023

W roku 2023 wykonano czynnosci sprawdzajace weryfikujac wdrozenie 59 rekomendacji, ktérych termin uptywat. Stwierdzono
wdrozenie 51 zalecen, co stanowi ok. 86% ogdétu rekomendacji przyjetych przez jednostki audytowane.

70

Liczba zaakceptowanych i wdrozonych rekomendacji (per jednostka audytowana)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rejestru spraw.
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Liczba rekomendaciji Liczba Wskaznik
Lp. | Obszar Nazwa zadania (gtéwnego) JA zaakceptowanychw | wdrozonych wdrozenia
badanym zadaniu rekomendacji rekomendacji
1 FK Ograniczenia dla petniejszego wdrozenia e-ustug GD 4,0 3,5 88%
2 FK Ograniczenia dla petniejszego wdrozenia e-ustug KM 1,0 1,0 100%
3 FK Ograniczenia dla petniejszego wdrozenia e-ustug SC 4,0 4,0 100%
4 OR Dziatania dla optymalizacji wykonywania zadarn w UMK WS 3,0 2,0 67%
5 OR Dziatania dla optymalizacji wykonywania zadarn w ZCK ZCK 2,0 2,0 100%
6 OR Zarzadzanie mieniem GMK przez jednostki oswiatowe GS 1,0 1,0 100%
- OR Koordynacjai przep’ryV\{ mfgrmaql dlazadan OR 6,0 5,0 83%
wykonywanych przez kilka jednostek
8 OR Zarzadzanie mieniem GMK przez jednostki oswiatowe OR 6,0 6,0 100%
0 OR Nadzér Prezydenta Miasta nad zadaniami GMK GK 40 40 100%

wykonywanymi przez spotki miejskie
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Nadzér Prezydenta Miasta nad zadaniami GMK

1o OR wykonywanymi przez spétki miejskie KEGW 40 3,5 88%

11| R |Ntr emvderts Mita st G R

12 FK Sumy depozytowe — nadzér i rozliczenie ZIS 50 4,5 90%

13 FK Sumy depozytowe - nadzor i rozliczenie ZZM 6,0 55 92%

14 FK Sumy depozytowe - nadzor i rozliczenie ZDMK 6,0 4,0 67%

15 FK Proces przygotowania deklaracji VAT w GMK PD 50 45 90%
SUMA 59 51
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Zadania audytowe (z planu 2023) kontynuowane w roku 2024

poszczegdlnych pracownikéw
(dla zadan ,masowych”)

LP Wr?:ji;a* Obszar Nazwa zadania Komentarz
ZA-05.1720.56.2023

1 2zM FK Maijatek trwaty
ZA-05.1720.52.2023 _—
Nadzor nad obiektami Uzasadnienie:

2 ZIS OR adzor nad obiextami . Zestawienie obejmuje (zgodnie z zapisami
sportowymi powierzonymi o

Ksiegi Procedur Zespotu Audytu

operatorom .
2 A-05.1720.50.2023 Wewnetrznego, v.4.7), audyty dla ktérych w
Ud- tennienie ki - dacie 31.01.2024r. Zespét nie dysponuje

3 cD OR dar?;cﬁzn(l_?glﬁyvlﬂggz?lc wu zatwierdzonym sprawozdaniem koncowym.

Niezrealizowane zadania audytowe z planu 2023

poszczegdlnych pracownikéw
(dla zadan ,masowych”)

LP Wl\y;ﬂga’f Obszar Nazwa zadania Komentarz
Uzasadnienie: Zwiekszona pracochtonnos¢
Podatek VAT w GMK - pozostatych zadan audytowych
1 ZIM FK dokumentowanie korekty
roczne;j. Zadanie zostato przeniesione do planu audytu
wewnetrznego na 2024r
Uzasadnienie: Zwiekszona pracochtonnosc
5 KP EK Zatwierdzanie dokumentéw pozostatych zadar audytowych.
ksiegowych Zadanie zostato przeniesione do planu audytu
wewnetrznego na 2024r.
Udostepnienie kierownictwu | Uzasadnienie: Wykonanie dodatkowych
3 AU OR danych o efektywnosci badan audytowych.

Dodatkowe badania i zadania zlecone wykonane w roku 2023

LP W'?;Sga* Obszar Nazwa zadania oraz uzasadnienie
ZA-05.1720.57.2023

1 OE/’”J_P’ OR Audyt pn. , Obstuga korespondencji wptywajgcej do UMK”.
Uzasadnienie: Wniosek p. Dyrektor Magistratu.
ZA-05.1720.44.2023

) S7 OR Audyt pn. ,Efektywnos¢ i skutecznos¢ konsultacji spotecznych”

Uzasadnienie: Rozszerzenie zakresu podmiotowego audytu w celu

wydania zapewnienia®.

W stosunku dla planu badan na 2023r, dokonano réwniez zmiany zakresu podmiotowego ww. zadania: pierwotnie ZIM oraz
ZTP”, docelowo ,,ZTP, GK (zamiast ZIM) oraz wspomniany wyzej Wydzial SZ”.
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Podsumowanie rekomendacji wydanych w roku 2023

W wyniku wykonania ponizszych zadan audytowych w 2023 roku Zespét Audytu
Wewnetrznego przedstawit 189 rekomendacje, sposréd ktérych JA przyjety do realizacji 154
(czyli ok.81%).

Liczba Liczba
Obszar Nazwa zadania audytowego JA rekomendacji| rekomendacji
zgtoszonych | zaakceptowanych

OR | Zatwierdzanie dokumentéw ksiegowych ou 9 6
OR Zatwierdzanie dokumentéw ksiegowych KS 2 2
OR | Dojrzatos$¢ ustug SO 2 1
OR | Efektywnos¢ i skutecznos¢ konsultacji spotecznych GK 6 5
OR | Efektywnos¢ i skutecznos$é¢ konsultacji spotecznych ZTP 4 3
OR | Efektywnos¢ i skutecznos$¢ konsultacji spotecznych Ny4 10 9,5
OR | Ocenawdrozenia uchwaty krajobrazowe;j ZDMK 6 4
OR | Ocenawdrozenia uchwaty krajobrazowej AU 10 5

ML, JP,

OR | Obstuga korespondencji wptywajacej do UMK OR 3 3
Udostepnienie kierownictwu danych o efektywnosci

OR . N W , " GS 3 1,5
poszczegdlnych pracownikéw dla "zadan masowych

OR | Analiza kosztéw zadanh zleconych UMK 0 0

OR Do§kon’ealen|e organizacji w nastepstwie ztozonych skarg i MOPS 4 4
whnioskéw

OR Dqskongleme organizacji w nastepstwie ztozonych skarg i 1S 5 5
whnioskéw

OR Do§kon:a\len|e organizacji w nastepstwie ztozonych skargi MCOO 5 5
whnioskow

OR Do§kon:a\len|e organizacji w nastepstwie ztozonych skargi KEGW 3 3
whnioskow

OR Doskonalenie organizacji w nastepstwie ztozonych skarg i ZIM 3 15

whnioskow
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FK | Bezumowne korzystanie z mienia GMK i Skarbu Panstwa GS 1 1
FK Weryfikacja prawa do lokalu mieszkalnego z zasobu ML, ZBK 5 4
komunalnego
- . ZDMK
FK | Czynnosci przedegzekucyjne w ZDMK SMMK 8 8
Wdrozenie ciggtego monitorowania danych- analiza transakgcji
FK . B PD 4 4
stanowigcych symptomy przestepstwa prania pieniedzy
EK WdrOZ(’en@ ciggtego momtorowa.mla da!nyc.h w MOPS- analiza MOPS 5 1
zdarzen niezgodnych z zasadami w aplikacji Pomost
Analiza skutkéw podatkowych na podst. zmian w ewidenc;ji
FK | gruntéw i budynkéw - wdrozenie ciggtego monitorowania PD, GD 9 2,5
danych
FK | Sumy depozytowe, nadzér i rozliczenie UMK 5 4
FK | Sumy depozytowe, nadzér i rozliczenie ZTP 7 7
. . . . . DPS
FK | Majatek trwaty (ewidencja, wycena, inwentaryzacja) EAN 10 10
. . . . . DPS
FK | Majatek trwaty (ewidencja, wycena, inwentaryzacja) KRA 9 9
INNA
FK | Podatek VAT w GMK - dokumentowanie korekty rocznej MJO 6 45
(SZK.91)
INNA
FK | Podatek VAT w GMK - dokumentowanie korekty rocznej MJO 6 3,5
(ZS1)
FK | Podatek VAT w GMK - dokumentowanie korekty rocznej ZBK 10 7
IT | Testpenetracyjny ZDMK 2 2
IT | Doskonalenie w obszarze bezpieczenstwa teleinformatycznego | ZCK 5 5
IT | Doskonalenie w obszarze bezpieczenstwa teleinformatycznego ZIM 2 2
IT | Doskonalenie w obszarze bezpieczenstwa teleinformatycznego | ZZM 5 5
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IT | Doskonalenie w obszarze bezpieczenstwa teleinformatycznego ZIS 5 45
IT | Doskonalenie w obszarze bezpieczenstwa teleinformatycznego | ZDMK 4 3,5
IT | Doskonalenie w obszarze bezpieczenstwa teleinformatycznego | MOPS 0 0
IT | Doskonalenie w obszarze bezpieczenstwa teleinformatycznego | SMMK 5 5
IT | Doskonalenie w obszarze bezpieczenstwa teleinformatycznego | KEGW 3 3
IT | Doskonalenie w obszarze bezpieczenstwa teleinformatycznego ZTP 4 3,5
IT | Doskonalenie w obszarze bezpieczenstwa teleinformatycznego ZBK 0 0
IT | Doskonalenie w obszarze bezpieczenstwa teleinformatycznego | MCOO 3 2,5
IT | Doskonalenie w obszarze bezpieczenstwa teleinformatycznego COl 0 0
SUMA: 189 154

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rejestru spraw.

Ponizszy wykres prezentuje liczbe rekomendacji (wydanych oraz zaakceptowanych) w

poszczegdlnych miejskich jednostkach organizacyjnych.
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B Suma z Liczba
rekomendacji
zgtoszonych

W Suma z Liczba
rekomendacji
zaakceptowanych

INNA  KEGW MCOO MOPS SMMK UMK ZBK  ZCK ZDMK ZDMK ZIM

MJO

SMMK

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rejestru spraw.
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Zatacznik 1. Alokacja czasu pracy ZA w roku 2023

WYKONYWANA DZIAtALNOSC LICZBA GODZIN UDZIAL CZASU

Audyty w obszarze finanse i rachunkowos$¢ 6414 27,3%
Audyty w obszarze organizacja i zarzadzanie 5450 23,2%
Audyty w obszarze bezpieczenstwo informacji 3701 15,8%
Audyty sprawdzajgce 785 3,3%
Analiza ryzyka, plan roczny oraz raport AW GMK 648 2,8%
Dziatalno$¢ doradcza 507 2,2%
Rozwdj narzedzi do testowania baz danych 1 0,0%
Wykonywanie audytéw ISO 9001 i 27001 592 2,5%
Koordynacja audytéw I1SO 9001 i 27001 126 0,5%
Szkolenia i nauka wtasna 1367 5,8%
Kontynuacja badan z roku poprzedniego (2022) 766 3,3%
Koordynacja oraz sprawy organizacyjne 3134 13,3%
CZAS tACZNIE (bez nieobecnosci) 23 491 100,0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z aplikacji do rejestracji czasu pracy.
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Liczba godzin alokowanych na poszczegdlne dziatania Zespotu Audytu w 2023r
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie aplikacji do rejestracji czasu pracy.
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Zatacznik 2. Wskazniki dla ZA w roku 2023 (na tle lat poprzednich)

e e e Wskazniki roczne dla zadan ZA Wartosci
OTENa Kara sz o (w latach 2018 - 2022) oczokiwane Ocena
Zespotu Audytu Wewnetrznego . .
wskaznikow
Okreslenie (definicja) wskaznika 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | jm. | MIN | max |L=Lepsza alemniejniz
oczekiwana

Miernik pomocniczy ***:
llo$¢ badan wykonanych w komérkach UMK i 63 76 71 63 60 59 szt. - -
jednostkach miejskich w ramach zadan audytowych

H H H *kk,
Miernik pomocniczy ™ 367 | 4535 | 439 | 315 252 154 szt. - -
llo$¢ rekomendacji zaakceptowanych

Wskaznik budzetowy:
llo$¢ rekomendacji zaakceptowanych przez JA do iloSci 91 85 93 91 85 81 % 75 90
zgtoszonej przez ZAW
Wskaznik budzetowy:
Ocena (od 2 do 5) kierownictwa JA dotyczaca 4,6 4,7 4,7 4,8 4,7 4,7 - 4 4,8
wykonania zadania i przydatnosci wynikéw

Wskaznik budzetowy:
Srednia iloé¢ dni opéznienia sprawozdania wstepnego w 9 15,3 26 14 36 15 dni 0 15
stosunku do harmonogramu w programie zadania
Wskaznik budzetowy:

Srednia iloé¢ dni roboczych poswiecona na badanie 32 30 32 30 29 32 dni 30 42
audytowe w jednej JA*
Wskaznik budzetowy:
llos¢ r’elfqmendaCJl wdrozonych - w stosunku do » 82 67 74 73 70 86 % 68 80
wczesniej zaakceptowanych - wynik tzw. czynnosci
sprawdzajacych

Wskaznik pomocniczy ***:

Srednia iloé¢ dni szkolen przypadajaca na pracownika 12 9 9 15 12 13 dni 15 20 L
ZA**

Wskaznik pomocniczy ***:
lloraz liczby dni poswieconych na sprawy organizacyjne 6 10 12 7 15 13 % 5 12 L
do ogdlnej liczby dni roboczych przepracowanych w ZA
*Srednia liczba dni na zadanie obliczona jako iloraz sumy dni zaraportowanych na catos$é prac zwigzanych z zadaniami audytowymi przez
liczbe badan wykonanych w jednostkach audytowanych.
** Dotyczy Koordynatoréw, Audytorow wewnetrznych oraz Asystentow audytu.
*** Istotne dla funkcjonowania ZA mierniki / wskazniki (inne niz ustanowione dla zadania budzetowego ZA/AWK).
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Uzywane skroty:

CGAP - Certified Government Auditing Professional.
CIA - Certified Internal Auditor.

GMK - Gmina Miejska Krakéw.

MCOO - Migjskie Centrum Obstugi Oswiaty.

MJO - miejska jednostka organizacyjna.

MOPS - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.
SMMK - Straz Miejska Miasta Krakowa.

SZJBI - System Zarzadzania Jakoscig i Bezpieczenstwa Informacji.

ZA - Zespét Audytu Wewnetrznego.
ZBK - Zarzad Budynkéw Komunalnych.
ZCK - Zarzad Cmentarzy Komunalnych.
ZDMK - Zarzad Drég Miasta Krakowa.
ZIM - Zarzad Inwestycji Miejskich.

ZIS - Zarzad Infrastruktury Sportowe;.
ZTP - Zarzad Transportu Publicznego.
ZZM - Zarzad Zieleni Miejskie;j.
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