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UCHWAŁA NR XXXV/321/2026 
RADY DZIELNICY I STARE MIASTO 

z dnia 22 stycznia 2026 r. 
 
w sprawie: wystąpienia do Prezydenta Miasta Krakowa z wnioskiem o podjęcie 

niezbędnych działań na rzecz poprawy dostępności Dzielnicy I Stare Miasto dla 

osób głuchych, słabosłyszących. 

 

Na podstawie § 3 pkt 3 lit k Uchwały Nr XCIX/1495/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 

marca 2014 r. w sprawie: organizacji i zakresu działania Dzielnicy I Stare Miasto w 

Krakowie (Dz. Urz. Woj. Małopolskiego z 2021 r. poz. 6695) Rada Dzielnicy I Stare 

Miasto uchwala co następuje: 

 

§ 1. Wnosi się do Prezydenta Miasta Krakowa o podjęcie niezwłocznych i systemowych 

działań mających na celu poprawę dostępności informacyjnej, komunikacyjnej oraz 

bezpieczeństwa w przestrzeni miejskiej dla osób głuchych i słabosłyszących, 

zamieszkujących oraz korzystających z przestrzeni publicznej na terenie Dzielnicy I 

Stare Miasto. 

 

§ 2. Rada Dzielnicy I Stare Miasto wnioskuje w szczególności o: 

 

1. zapewnienie pełnej wizualnej informacji w transporcie publicznym, w tym w zakresie: 

- zmian tras, 

- awarii, 

- objazdów, 

- skróceń linii,  

- komunikatów i informacji tekstowych na przystankach.  

- poprzez obowiązek stosowania czytelnych komunikatów tekstowych i piktogramów – 

głosowych informacji w którym kierunku tramwaj, autobus jedzie, zmienia trasę. 

 

2. wprowadzenie obowiązkowych wizualnych systemów przywoływania i obsługi 

mieszkańców w urzędach i instytucjach publicznych, w szczególności poprzez ekrany, 

numeratory oraz sygnały świetlne; 

 

3. zwiększenie bezpieczeństwa osób głuchych w przestrzeni publicznej, poprzez: 

- stosowanie sygnałów świetlnych w miejscach kolizyjnych, 

- poprawę wizualnego oznakowania stref współdzielonych, 

- wprowadzenie wizualnych systemów alarmowych w budynkach użyteczności 

Publicznej. 

 

4. przeprowadzenie szkoleń dla pracowników jednostek miejskich w zakresie 

komunikacji z osobami głuchymi, słabosłyszącymi oraz zasad dostępności 

informacyjnej. 



 

§ 3. Uzasadnienie stanowi integralną część uchwały. 

 

§ 4. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

Uzasadnienie: 

Rada Dzielnicy I Stare Miasto, działając w interesie mieszkańców oraz realizując zasadę 

równego dostępu do usług publicznych, wskazuje na istotne bariery, z jakimi na co dzień 

mierzą się osoby głuche, słabosłyszące w przestrzeni Krakowa. Bariery te mają w 

przeważającej mierze charakter informacyjny i systemowy. Miasto Kraków, odpowiada 

zarówno za organizację transportu publicznego, funkcjonowanie urzędów, jak i 

bezpieczeństwo w przestrzeni publicznej, co nakłada na nie szczególną 

odpowiedzialność w zakresie dostępności. 

Rada Dzielnicy I Stare Miasto zwraca uwagę, że coraz częściej w przestrzeni publicznej 

brakuje wizualnych komunikatów, które wielu pojazdach komunikacji miejskiej uległy 

awarii lub nie są uruchamiane z nieznanych względów.  

Podjęcie wskazanych w uchwale działań stanowi realizację zasad równości, 

pomocniczości, dostępności a jednocześnie jest wyrazem odpowiedzialnej i 

nowoczesnej polityki miejskiej względem osób niepełnosprawnych. 
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