1. Prowadzenierejestruskargi wnioskéw.

W okresie od 1 lipca 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. Referat Skarg, Whnioskow i Petycji
zarejestrowat wptyw:

— 402 skarg, z czego 144 skargi wptynety bezpos$rednio do innych komorek organizacyjnych
UMK (KO) lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostaty zgtoszone do rejestru
skargi wnioskow prowadzonego przez Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK,

— 7 wnioskow, zczego 3wnioski wptynety bezposrednio do innych komérek organizacyjnych
UMK (KO) lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostaty zgtoszone do rejestru
skargi wnioskéw prowadzonego przez Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK,

— 202 pismao charakterze interwencyjnym,

— 61 petycji,zczego 12 petycji wptyneto do innych komérek organizacyjnych UMK [ubMJOi
zostaty zgtoszone do rejestru petycji prowadzonego przez Wydziat Organizacjii Nadzoru.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektéw
odpowiedzi na wptywajace skargi, wnioski i petycje.

W Il potroczu 2025 r. zatatwiono ogotem 361 skarg (czes¢ skargwptynetaw | pétroczu 2025r.).
Referat Skarg i Wnioskow zatatwit 229 skarg, natomiast 132 skargi zgtoszone do rejestru skarg
i wnioskéw zostato zatatwionych przez inne KO lub MJO. Zaznaczy¢ nalezy, iz czes¢ skarg
zostata pozostawionabezrozpoznaniajako m.in.anonimy, gdzie skarzacy nie uzupetnili brakéw
pomimo uprzedniowystosowanego wezwaniaw tym zakresie.
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llo$¢ skarg zwiazanych z dziatalnoscig KO UMK (157) byta nieznacznie nizsza, nizw | pétroczu
2025 r. Natomiast w Il pétroczu 2025 r. odnotowano podobng ilosci skarg zwigzanych z
dziatalnoscigMJO (267), w poréwnaniu dowartosci z| pétrocza 2025r.

Przy tym nalezy zwrécié uwage, ze cze$¢ skarg zawierata zarzuty dotyczace zaréwno KO UMK,
jakiMJO orazSpotek.

W przypadku skarg dotyczacych KO nalezy zwréci¢ uwage na duzg ilosé skarg dotyczacych
spraw zwigzanych zrealizacjg zadan w sferze polityki spotecznej, co zwigzanejest zaktualnymi



wydarzeniami polityczno-spotecznymi, jak réwniez z zagadnieniami zwigzanymi z
realizowanymi inwestycjami (organizacja ruchu, pozwolenia na budowe, planowanie
przestrzenne).

W przypadku skarg dotyczacych MJO wskazania wymaga, ze najwiecej skarg dotyczyto
dziatalnosci Strazy Miejskiej Miasta Krakowa (67 skarg), co bez watpienia wigze sie z
charakterem zadan realizowanych przezjednostke w zakresie bezpieczenstwa publicznego oraz
koniecznoscig egzekwowania przepiséw. Ponadto kazdorazowoodnotowuje sie duzg ilos¢ skarg
zwigzanych zzarzadzaniem drogami, aw szczegdlnosci zwigzanych z obstugg Obszaru Ptatnego
Parkowaniai poborem optat - Zarzad Drég Miasta Krakowa. Realizacja zadan w powyzszym
zakresie wigze sie z koniecznoscig egzekwowania obowigzkow wynikajacych z przepisow, co
przedktada sie na zwiekszong ilos¢ konfliktéw w powyzszym zakresie, a tym samym skarg
kierowanych na dziatania tej jednostki. Odnotowania wymaga réwniez kwestia skarg na
wydawane przez zarzadce drogi zezwolenia na dojazd pojazdéw przekraczajacych dopuszczalny
tonazdo realizowanych inwestycji.
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W Il pétroczu 2025 r. stwierdzonotacznie 30 skarg zasadnych.

Przy zastosowaniu kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktére dotycza dziatalnosci KO
UMK oraz MJO, w 13 przypadkach odnotowano skargi zasadne dotyczace dziatalnosci KO
UMK. Z kolei,w 17 przypadkach odnotowano uchybieniaw dziatalnosciMJO.

Skargi zasadne stwierdzono w:
— 7 przypadkach w dziataniach Strazy MiejskiejMiasta Krakowa,
— 3 przypadkachwdziataniach Zarzadu Drog Miasta Krakowa,
— 3 przypadkachw Biurze Architekta Miasta,
— 3przypadkachw Zarzadzie ZieleniMiegjskiej,
— 2 przypadkachw Wydziale Gospodarki Komunalneji Infrastruktury,
— 2 przypadkachw Miegjskim Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,

—  1przypadkuw Zarzadzie TransportuPublicznego,




— 1 przypadkuw Miegjskim Centrum Opieki w Krakowie,

— 1 przypadkuw Domu Pomocy Spotecznej ul. Helclow 2,

— 1 przypadkuw Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej,

— 1 przypadkuw Wydziale Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego,
— 1 przypadkuw Wydziale Spraw Administracyjnych,

— 1 przypadkuw Wydziale Geodez;ji,

— 1 przypadkuw Wydziale Ewidencji Pojazdowi Kier owcéw,

— 1 przypadkuw Wydziale Architektury i Urbanistyki,

— 1 przypadkuw Wydziale Podatkéw i Optat.

Przy zastosowaniu kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktére dotycza dziatalnosci KO
UMK, MJO oraz spotek miejskich, ilos¢ skarg zwigzanych z dziatalnoscig UMK w |l pétroczu
2025 r. byta wyzsza niz w 2 poprzednich okresach rozliczeniowych, a jednoczesnie
porownywalna ziloscig skarg zasadnych odnotowanychw | pétroczu 2024 r.i | potroczu 2023r.

Zwréci¢ przy tym w szczegdlnosSci nalezy uwage na odnotowane w Il pétroczu 2025 r.
3 uzasadnione skargi na Biuro Architekta Miasta, ktére dotyczyty przewlektego zatatwiania
spraw przez Biuro. Z przedstawionych przez Dyrektora Biurainformacjiwynika, ze wptyw nato
miaty wystepujace problemy kadrowe. Podjete w tym zakresie dziatania dajg nadzieje na
poprawe powyzszego wskaznika w nadchodzgcym pétroczu. Odnotowano réowniez po 2 skargi
uzasadnione nadziatania Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Infrastruktury oraz Miejski Zespdt
ds. Orzekaniao Niepetnosprawnosci. W pozostatych przypadkach odnotowano po 1 skardze na
KO UMK.

Z kolei, w przypadku skarg uzasadnionych MJO odnotowania wymaga fakt, ze wartosc¢ ta byta
nizszanizw 5 poprzednich pétroczach.

Odnotowana w Il pétroczu 2025 r. ilos¢ skarg zasadnych byta poréwnyw alna do poprzednich
okresow rozliczeniowych, poza | pétroczem 2024 r., kiedy odnotowano zwiekszong ilos$¢ skarg
zasadnych.
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Stosunek skarg uzasadnionych (30) do ogdlnej liczby skarg zatatwionych 361 wynidst w |l
poétroczu 2025r.8,31 % (w poprzedzajacym pdtroczu - 8,51 %).

W zakresie skarg zasadnych wskaza¢ nalezy, ze w 22 przypadkach dyrektorzy KO, MJO
z wtasnej inicjatywy podejmowali dziatania reaktywne poprzez m.in. wyciaggniecie konsekwencji
stuzbowych wobec podlegtych pracownikéwwinnych powstania nieprawidtowosci i uchybien.

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu poszczegélnych KO UMK, MJO, jezeli
osoby kierujace nie podjety zwtasnej inicjatywy dziatan naprawczych lubdyscyplinujgcych, OR
przygotowywat pisma zobowigzujace ich do podjecia dziatah systemowych, a w przypadku
wystgpienia powazniejszych uchybien - rowniez dziatan dyscyplinujacych.

Takich wystgpien przygotowano 8 w Il potroczu 2025r.

W Il pétroczu 2025r. zatatwiono 7 wnioskéw w rozumieniu Dziatu VIl Kodeksu postepowania
administracyjnego, z czego 3 zostaty zgtoszone do prowadzonego przez OR rejestru skarg
i wnioskow i pozostaty przedmiotem rozpatrzenia bezudziatu Referatu Skargi Wnioskow.

W powyzszym okresie Referat Skarg i Whnioskéw zatatwit réwniez 176 spraw
o charakterze interwencyjnym. W wiekszosci przypadkéw tego rodzaju sprawy dotyczyty
zapytan, uwag, spostrzezen, prosb o pomoc, ktére nie miaty charakteru skarg, wnioskéw, badz
petycji, a obowigzek udzielenia przez UMK wyjasnien wynikata z cigzacego na organach
administracji publicznej obowigzku nalezytego i wyczerpujacego informowania stron o
okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktére mogg mie¢ wptyw na ustalenie ich praw i
obowigzkéw. Zatatwianie tego rodzaju sprawpolegato zreguty naudzieleniu zainteresowanym
odpowiednich wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato réwniez na
inicjowaniu podjecia dziatan przez odpowiednie KO UMK/MJO Ilub informowaniu
zainteresowanych o podmiotach pozostajacychpoza struktura podlegta PMK,do ktérychnalezy
kierowac¢ odrebne wystgpienia. Zaznaczy¢ nalezy, iz cze$¢ pism o charakterze interwencyjnym
zostato pozostawione bez rozpoznania jako m. in. anonimy, gdzie interweniujacy nie uzupetnili
brakéw pomimouprzednio wystosowanego wezwaniaw tym zakresie.

Ponadto w Il pétroczu 2025 r. OR, ktéry prowadzit rejestr petycji kierowanych do Prezydenta
Miasta Krakowa, odnotowat zatatwienie 59 petycji w trybie przewidzianym przepisami ustawy
zdnialllipca2014r.o petycjach. W49 przypadkach petycje zostaty rozpatrzone przez Referat
Skarg i Wnioskéw, natomiast w pozostatych 10 - rozpatrzenie petycji nastgpito przez inng KO
UMK lub MJO (bez udziatu OR).




