PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

CA-07.1711.18.2025.EP Krakéw, dnia 30 stycznia 2026 .

Pani Karolina Pietyra
Dyrektor
Krakowskiego Biura Festiwalowego

Wystapienie pokontrolne

Podmiot kontrolowany: Krakowskie Biuro Festiwalowe
Przedmiot kontroli: Wdrozenie polityki antymobbingowej

Termin przeprowadzenia kontroli: 04 - 29 sierpnia 2025r.
. Zwiezty opis bedacy podsumowaniem postepowania kontrolnego

Krakowskie Biuro Festiwalowe jest samorzadowg instytucja kultury, wyodrebniong pod
wzgledem prawnym i ekonomiczno-finansowym, ktérej organizatorem jest Gmina Miejska Krakow.
Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w jednostkach organizacyjnych Gminy

Miejskiej Krakéw zostata wprowadzona Zarzadzeniem Nr 2411/2024 Prezydenta Miasta Krakowa

z dnia 12 wrzesnia 2024 r. (dalej: ,Zarzadzenie Nr 2411/2024 PMK”"). Zarzadzeniem tym na

kierownikow jednostek zostaty natozone obowigzki:

1) posiadania wewnatrzzaktadowych procedur przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji;

2) udostepnienia pracownikom powyzszych procedur w wersji on-line na stronie BIP jednostki oraz
na wewnetrznej (intranetowej) stronie jednostki, jesli jednostka taka posiada, a takze w inny
sposob przyjety u danego pracodawcy, tak aby pracownik miat staty i otwarty dostep do tresci
tych procedur oraz mégt korzystad z nich z zachowaniem poufnosci;

3) statego i skutecznego podejmowania dziatan profilaktycznych, o ktérych mowa
w § 4 ust. 1 Zarzadzenia Nr 2411/2024 PMK, podnoszacych swiadomos¢ pracownikéw na temat
zjawiska mobbingu oraz dyskryminacji, w szczegélnosci do przeprowadzania regularnych szkolen
oraz kampanii edukacyjnych wewnatrz jednostki, a takze do podejmowania dziatan, o ktérych
mowaw § 4 ust. 2 i 3 Zarzadzenia Nr 2411/2024 PMK;

4) przedstawiania Prezydentowi Miasta Krakowa rocznego raportu z realizacji Polityki
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w jednostce do 31 stycznia kazdego roku
kalendarzowego.

Ponadto Kierownicy jednostek zostali zobowigzani do:
1) zapoznania podlegtych pracownikéw z trescig Zarzadzenia Nr 2411/2024 PMK w terminie 30 dni
od dnia jego wejscia w zycie,
2) udostepniania pracownikom Zarzadzenia Nr 2411/2024 PMK w wersji on-line na stronie BIP
jednostki oraz na wewnetrznej (intranetowej) stronie jednostki, jesli jednostka taka posiada,



atakze w inny sposéb przyjety u danego pracodawcy, tak aby pracownik miat staty i otwarty
dostep do tresci tego zarzadzenia oraz mégt korzysta¢ z jego postanowienn z zachowaniem
poufnosci.

Na etapie prowadzonego postepowania kontrolnego, ocenie poddano wypetnienie
powyzszych obowigzkdéw oraz zweryfikowano obowigzujace w jednostce procedury wewnetrzne
dotyczace zagadnienia bedacego przedmiotem kontroli.

Ustalenia kontroli zostaty przedstawione w protokole kontroli z dnia 10 grudnia 2025 r.
Protokét zostat podpisany przez Z-ce Dyrektora Krakowskiego Biura Festiwalowego bez zastrzezen
w dniu 12 grudnia 2025 r. i w tym samym dniu nastapito zwrotne przekazanie do Centrum Audytu
i Kontroli Analitycznej UMK jednego egzemplarza ww. dokumentu.

Il. Ocena dziatalnosci kontrolowanej jednostki
Ogblna ocena procesu wdrazania polityki antymobbingowej w jednostce jest pozytywna.

Zarzadzeniem nr 63/2016 Dyrektora KBF z dnia 18 kwietnia 2016 r. zostata wprowadzona
Polityka przeciwdziatania mobbingowi. Zarzadzeniem nr 57/2018 Dyrektora KBF z dnia 26 czerwca
2018 r. zostato zmienione Zarzadzenie nr 63/2016 Dyrektora KBF, m.in. w zakresie zniesienia
obowigzku przeprowadzania szkolen dla kadry kierowniczej majacych na celu wskazanie zagrozen
zwigzanych z mobbingiem.

W odniesieniu do przepiséw przeciwdziatajacych dyskryminacji w Biurze, Zarzadzeniem
nr41/2022 Dyrektora KBF z dnia 5 sierpnia 2022 r. wprowadzono procedure antydyskryminacyjna,
ktéra okreslono zasady przeciwdziatania zjawisku dyskryminacji (w tym molestowania seksualnego).

Pracownicy mieli staty i otwarty dostep do tresci powyzszych dokumentéw na wewnetrznej
(intranetowej) stronie instytucji przed dniem wejscia w zycie Zarzadzenia Nr 2411/2024 PMK.

Odnosnie przeprowadzanych szkolen i kampanii edukacyjnych w Biurze nie zostaty
zorganizowane i przeprowadzone szkolenia. Niemniej pracownicy zostali poinformowani
o mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach organizowanych przez firmy zewnetrzne. Ponadto
z udzielonych informacji wynika, ze w ramach kampanii edukacyjnych pracownicy KBF otrzymujg raz
w roku e-mail z krétka prezentacjg oraz informacjg o obowigzujacych procedurach.

Raport o przeciwdziataniu mobbingowi i dyskryminacji za rok 2024 zostat ztozony
w terminie. Z Raportu wynika, ze w 2024 roku w Krakowskim Biurze Festiwalowym nie zostaty
whniesione sprawy o mobbing, dyskryminacje (w tym o molestowanie seksualne).

Obowiazki zapoznania pracownikdéw z trescig Zarzadzenia Nr 2411/2024 PMK oraz jego
udostepnienia w wersji on-line zostaty w Krakowskim Biurze Festiwalowym wypetnione w dniu 1
pazdziernika 2024 r. Zarzadzenie Nr 2411/2024 PMK zostato udostepnione na wewnetrznej stronie
Biura w ciggu 30 dni od dnia jego wejscia w zycie, za$ na stronie BIP jednostki po uptywie 30 dni.

We wrzesniu 2024 r. m.in. do pracownikéw miejskich instytucji kultury zostata przestana
ankieta przygotowana przez Urzad Miasta Krakowa dotyczaca warunkéw, atmosfery i satysfakcji
z pracy. Ankieta obejmowata 23 pytania, a na poszczegélne pytania odpowiadato ok. 60% wszystkich
pracownikéw zatrudnionych w Krakowskim Biurze Festiwalowym. Z podsumowania
przeprowadzonej ankiety wynika, ze istniejg obszary dotyczace warunkéw, atmosfery i satysfakcji
z pracy, ktére wymagaja wiekszej uwagi pracodawcy lub analizy obowigzujacych w Biurze zasad



postepowania. Wyniki ankiety pokazuja, ze wiekszos$¢ pracownikéw Biura na pytania dotyczace
typowych zachowan o charakterze mobbingu lub dyskryminacji (m.in. ztosliwosci, oSmieszanie,
grozby, izolowanie, lekcewazenie, podteksty seksualne, brak poszanowania czasu prywatnego)
udzielita odpowiedzi ,rzadko/sporadycznie” lub ,nie spotyka sie z takimi zachowaniami”.

W okresie objetym kontrolg w Biurze nie byty przeprowadzone kontrole dotyczace
wdrazania polityki antymobbingowej ani kontrole Panstwowej Inspekcji Pracy. W tym okresie nie
wptynety do Biura skargi pracownikéw majace podtoze mobbingowe lub dyskryminacyjne ani nie
byto zadnych sporéw sadowych wynikajacych z zatrudnienia pracownikéw.

W wyniku przeprowadzonej kontroli zostaty stwierdzone nastepujace niezgodnosci w odniesieniu
do wewnetrznych regulacji w zakresie procedury antymobbingowej i procedury
antydyskryminacyjne;j:

a) brak spoéjnosci w tresci Polityki antymobbingowej oraz Zarzadzen Dyrektora KBF
powotujacych cztonkéw Zespotu Mediacyjnego,

b) w Procedurze antydyskryminacyjnej wskazano sktad osobowy Zespotu oraz powody
wytaczenia tych oséb. Przytoczone postanowienia ww. procedury dotyczace sktadu Zespotu
nie zapewniajg dostatecznej bezstronnosci jej dziatania. Do sktadu takiego Zespotu nie
powinny by¢ powotywane osoby spokrewnione, spowinowacone, przysposobione zaréwno
przez osobe pokrzywdzong, jak i osobe podejrzang o zachowania dyskryminujgce. W sktad
Zespotu nie powinien wchodzi¢ takze bezposredni przetozony osoby oskarzanej ani osoby
skarzacej,

c) zaroéwno w Procedurze antymobbingowej jak i Procedurze antydyskryminacyjnej nie zostaty
okreslone terminy, w ktorych ztozone przez pracownikéw skargi majg byé rozpatrywane,

d) w obu Procedurach nie zostat takze zawarty wyrazny przekaz, ze sktadanie skarg nie
pociagnie za sobg negatywnych konsekwenciji.

Ill. Zalecenia

1. Dokona¢ przegladu obowigzujacych w Biurze aktéw kierowania wewnetrznego i ujednolici¢
tres¢ Polityki antymobbingowej oraz Zarzadzen Dyrektora Biura w zakresie sktadu Zespotu
Mediacyjnego.

2. Dokona¢ zmiany w obowigzujgcej w Biurze Procedurze i uregulowaé¢ powody wytaczenia
cztonkéw Komisji z jej prac w toku postepowania wyjasniajgcego, okresli¢ terminy, w ktérych
ztozone skargi maja zosta¢ rozpatrzone oraz wprowadzi¢ zapewnienie, ze ztozenie skargi nie
pociagnie za sobg negatywnych konsekwencji.

3. Przeprowadza¢ regularne szkolenia i kampanie edukacyjne podnoszacych $wiadomosé
pracownikéw na temat zjawiska mobbingu oraz dyskryminaciji.

IV. Osoby odpowiedzialne za realizacje zalecen pokontrolnych

Zalecenianr 1 -3 - Pani Karolina Pietyra - Dyrektor Krakowskiego Biura Festiwalowego.

V. Terminrealizacji zalecen pokontrolnych

Zalecenianr 1,2 - do 31 marca 2026r.,
Zalecenie nr 3 - od zaraz.



VI. Termin sporzadzenia sprawozdania z realizacji zalecen pokontrolnych

Zalecenianr 1 -3 - do 10 kwietnia 2026.

PREZYDENT MIASTA KRAKOWA
Aleksander Miszalski

(dokument w postaci elektronicznej podpisany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

Otrzymuja:
1. Adresat(za posrednictwem EZD PUW),
2. aa.

Do wiadomosci:
1. PaniJoanna Niewidok - Dyrektor Departamentu Prezydenckiego (za posrednictwem EZD PUW),
2. Pani Jadwiga Gutowska-Zyra - Dyrektor Wydziatu Kultury (za posrednictwem EZD PUW).

Pouczenie:

Zgodnie z § 19 ust. 1 Regulaminu kontroli wewnetrznej, jednostki w stosunku do ktérych sformutowane
zostaty zalecenia pokontrolne zobowigzane s3 do sporzadzenia sprawozdania zrealizacji tych zalecen
w terminie okreslonym w pkt. VI wystgpienia pokontrolnego i przekazanie go do Centrum Audytu i Kontroli
Analitycznej UMK. Sprawozdanie powinno zawierac informacje o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych,
atakze o podjetych dziataniach.
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