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Pani Karolina Pietyra 
Dyrektor  
Krakowskiego Biura Festiwalowego 
  

 
Wystąpienie pokontrolne 

 
Podmiot kontrolowany: Krakowskie Biuro Festiwalowe  
Przedmiot kontroli: Wdrożenie polityki antymobbingowej  

Termin przeprowadzenia kontroli: 04 - 29 sierpnia 2025 r.  
 
I. Zwięzły opis będący podsumowaniem postępowania kontrolnego 

 
 Krakowskie Biuro Festiwalowe jest samorządową instytucją kultury, wyodrębnioną pod 
względem prawnym i ekonomiczno-finansowym, której organizatorem jest Gmina Miejska Kraków. 
 Polityka przeciwdziałania mobbingowi i dyskryminacji w jednostkach organizacyjnych Gminy 
Miejskiej Kraków została wprowadzona Zarządzeniem Nr 2411/2024 Prezydenta Miasta Krakowa 
z dnia 12 września 2024 r. (dalej: „Zarządzenie Nr 2411/2024 PMK”). Zarządzeniem tym na 
kierowników jednostek zostały nałożone obowiązki:  
1) posiadania wewnątrzzakładowych procedur przeciwdziałania mobbingowi i dyskryminacji;  
2) udostępnienia pracownikom powyższych procedur w wersji on-line na stronie BIP jednostki oraz 

na wewnętrznej (intranetowej) stronie jednostki, jeśli jednostka taką posiada, a także w inny 
sposób przyjęty u danego pracodawcy, tak aby pracownik miał stały i otwarty dostęp do treści 
tych procedur oraz mógł korzystać z nich z zachowaniem poufności;   

3) stałego i skutecznego podejmowania działań profilaktycznych, o których mowa  
w § 4 ust. 1 Zarządzenia Nr 2411/2024 PMK, podnoszących świadomość pracowników na temat 
zjawiska mobbingu oraz dyskryminacji, w szczególności do przeprowadzania regularnych szkoleń 
oraz kampanii edukacyjnych wewnątrz jednostki, a także do podejmowania działań, o których 
mowa w § 4 ust. 2 i 3 Zarządzenia Nr 2411/2024 PMK; 

4) przedstawiania Prezydentowi Miasta Krakowa rocznego raportu z realizacji Polityki 
przeciwdziałania mobbingowi i dyskryminacji w jednostce do 31 stycznia każdego roku 
kalendarzowego. 

 Ponadto Kierownicy jednostek zostali zobowiązani do: 
1) zapoznania podległych pracowników z treścią Zarządzenia Nr 2411/2024 PMK w terminie 30 dni 

od dnia jego wejścia w życie, 
2) udostępniania pracownikom Zarządzenia Nr 2411/2024 PMK w wersji on-line na stronie BIP 

jednostki oraz na wewnętrznej (intranetowej) stronie jednostki, jeśli jednostka taką posiada, 
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a także w inny sposób przyjęty u danego pracodawcy, tak aby pracownik miał stały i otwarty 
dostęp do treści tego zarządzenia oraz mógł korzystać z jego postanowień z zachowaniem 
poufności. 

 Na etapie prowadzonego postępowania kontrolnego, ocenie poddano wypełnienie 
powyższych obowiązków oraz zweryfikowano obowiązujące w jednostce procedury wewnętrzne 
dotyczące zagadnienia będącego przedmiotem kontroli.   

Ustalenia kontroli zostały przedstawione w protokole kontroli z dnia 10 grudnia 2025 r. 
Protokół został podpisany przez Z-cę Dyrektora  Krakowskiego Biura Festiwalowego bez zastrzeżeń 
w dniu 12 grudnia 2025 r. i w tym samym dniu nastąpiło zwrotne przekazanie do Centrum Audytu 
i Kontroli Analitycznej UMK jednego egzemplarza ww. dokumentu. 
 
II. Ocena działalności kontrolowanej jednostki 

Ogólna ocena procesu wdrażania polityki antymobbingowej w jednostce jest pozytywna.   

Zarządzeniem nr 63/2016 Dyrektora KBF z dnia 18 kwietnia 2016 r. została wprowadzona 
Polityka przeciwdziałania mobbingowi. Zarządzeniem nr 57/2018 Dyrektora KBF z dnia 26 czerwca 
2018 r. zostało zmienione Zarządzenie nr 63/2016 Dyrektora KBF, m.in. w zakresie zniesienia 
obowiązku przeprowadzania szkoleń dla kadry kierowniczej mających na celu wskazanie zagrożeń 
związanych z mobbingiem.  

W odniesieniu do przepisów przeciwdziałających dyskryminacji w Biurze, Zarządzeniem  
nr 41/2022 Dyrektora KBF z dnia 5 sierpnia 2022 r. wprowadzono procedurę antydyskryminacyjną, 
którą określono zasady przeciwdziałania zjawisku dyskryminacji (w tym molestowania seksualnego). 

Pracownicy mieli stały i otwarty dostęp do treści powyższych dokumentów na wewnętrznej 
(intranetowej) stronie instytucji przed dniem wejścia w życie Zarządzenia Nr 2411/2024 PMK. 

Odnośnie przeprowadzanych szkoleń i kampanii edukacyjnych w Biurze nie zostały 
zorganizowane i przeprowadzone szkolenia. Niemniej pracownicy zostali poinformowani 
o możliwość uczestniczenia w szkoleniach organizowanych przez firmy zewnętrzne. Ponadto 
z udzielonych informacji wynika, że w ramach kampanii edukacyjnych pracownicy KBF otrzymują raz 
w roku e-mail z krótką prezentacją oraz informacją o obowiązujących procedurach. 

 Raport o przeciwdziałaniu mobbingowi i dyskryminacji za rok 2024 został złożony 
w terminie. Z Raportu wynika, że w 2024 roku w Krakowskim Biurze Festiwalowym nie zostały 
wniesione sprawy o mobbing, dyskryminację (w tym o molestowanie seksualne). 

 Obowiązki zapoznania pracowników z treścią Zarządzenia Nr 2411/2024 PMK oraz jego 
udostępnienia w wersji on-line zostały w Krakowskim Biurze Festiwalowym wypełnione w dniu 1 
października 2024 r. Zarządzenie Nr 2411/2024 PMK zostało udostępnione na wewnętrznej stronie 
Biura w ciągu 30 dni od dnia jego wejścia w życie, zaś na stronie BIP jednostki po upływie 30 dni.  

 We wrześniu 2024 r. m.in. do pracowników miejskich instytucji kultury została przesłana 
ankieta przygotowana przez Urząd Miasta Krakowa dotycząca warunków, atmosfery i satysfakcji 
z pracy. Ankieta obejmowała 23 pytania, a na poszczególne pytania odpowiadało ok. 60% wszystkich 
pracowników zatrudnionych w Krakowskim Biurze Festiwalowym. Z podsumowania 
przeprowadzonej ankiety wynika, że istnieją obszary dotyczące warunków, atmosfery i satysfakcji 
z pracy, które wymagają większej uwagi pracodawcy lub analizy obowiązujących w Biurze zasad 
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postępowania. Wyniki ankiety pokazują, że większość pracowników Biura na pytania dotyczące 
typowych zachowań o charakterze mobbingu lub dyskryminacji (m.in. złośliwości, ośmieszanie, 
groźby, izolowanie, lekceważenie, podteksty seksualne, brak poszanowania czasu prywatnego) 
udzieliła odpowiedzi „rzadko/sporadycznie” lub „nie spotyka się z takimi zachowaniami”.  

 W okresie objętym kontrolą w Biurze nie były przeprowadzone kontrole dotyczące 
wdrażania polityki antymobbingowej ani kontrole Państwowej Inspekcji Pracy. W tym okresie nie 
wpłynęły do Biura skargi pracowników mające podłoże mobbingowe lub dyskryminacyjne ani nie 
było żadnych sporów sądowych wynikających z zatrudnienia pracowników. 

W wyniku przeprowadzonej kontroli zostały stwierdzone następujące niezgodności w odniesieniu 
do wewnętrznych regulacji w zakresie procedury antymobbingowej i procedury 
antydyskryminacyjnej: 

a) brak spójności w treści Polityki antymobbingowej oraz Zarządzeń Dyrektora KBF 
powołujących członków Zespołu Mediacyjnego, 

b) w Procedurze antydyskryminacyjnej wskazano skład osobowy Zespołu oraz powody 
wyłączenia tych osób. Przytoczone postanowienia ww. procedury dotyczące składu Zespołu 
nie zapewniają dostatecznej bezstronności jej działania. Do składu takiego Zespołu nie 
powinny być powoływane osoby spokrewnione, spowinowacone, przysposobione zarówno 
przez osobę pokrzywdzoną, jak i osobę podejrzaną o zachowania dyskryminujące. W skład 
Zespołu nie powinien wchodzić także bezpośredni przełożony osoby oskarżanej ani osoby 
skarżącej, 

c) zarówno w Procedurze antymobbingowej jak i Procedurze antydyskryminacyjnej nie zostały 
określone terminy, w których złożone przez pracowników skargi mają być rozpatrywane, 

d) w obu Procedurach nie został także zawarty wyraźny przekaz, że składanie skarg nie 
pociągnie za sobą negatywnych konsekwencji. 

 
III. Zalecenia 

1. Dokonać przeglądu obowiązujących w Biurze aktów kierowania wewnętrznego i ujednolicić 
treść Polityki antymobbingowej oraz Zarządzeń Dyrektora Biura w zakresie składu Zespołu 
Mediacyjnego.  

2. Dokonać zmiany w obowiązującej w Biurze Procedurze i uregulować powody wyłączenia 
członków Komisji z jej prac w toku postępowania wyjaśniającego, określić terminy, w których 
złożone skargi mają zostać rozpatrzone oraz wprowadzić zapewnienie, że złożenie skargi nie 
pociągnie za sobą negatywnych konsekwencji. 

3. Przeprowadzać regularne szkolenia i kampanie edukacyjne podnoszących świadomość 
pracowników na temat zjawiska mobbingu oraz dyskryminacji. 

 
IV. Osoby odpowiedzialne za realizację zaleceń pokontrolnych 

Zalecenia nr 1 –3 – Pani Karolina Pietyra – Dyrektor Krakowskiego Biura Festiwalowego. 
 
 

V. Termin realizacji zaleceń pokontrolnych 

Zalecenia nr 1, 2 – do 31 marca 2026 r., 
Zalecenie nr 3 –  od zaraz. 
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VI. Termin sporządzenia sprawozdania z realizacji zaleceń pokontrolnych 

Zalecenia nr 1 –3 – do 10 kwietnia 2026 r. 
 

 
 
 
 
 

PREZYDENT MIASTA KRAKOWA 
Aleksander Miszalski 

 
(dokument w postaci elektronicznej podpisany 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Otrzymują: 
1. Adresat (za pośrednictwem EZD PUW), 
2. aa. 
 
Do wiadomości: 
1. Pani Joanna Niewidok – Dyrektor Departamentu Prezydenckiego (za pośrednictwem EZD PUW), 
2. Pani Jadwiga Gutowska-Żyra – Dyrektor Wydziału Kultury (za pośrednictwem EZD PUW). 
 
 
Pouczenie: 
Zgodnie z § 19 ust. 1 Regulaminu kontroli wewnętrznej,  jednostki w stosunku do których sformułowane 
zostały zalecenia pokontrolne zobowiązane są do sporządzenia sprawozdania z realizacji tych zaleceń 
w terminie określonym w pkt. VI wystąpienia pokontrolnego i przekazanie go do Centrum Audytu i Kontroli 
Analitycznej UMK. Sprawozdanie powinno zawierać informację o sposobie wykonania zaleceń pokontrolnych, 
a także o podjętych działaniach. 


		2026-01-30T10:08:35+0000
	Aleksander Jan Miszalski




