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Odpowiedź na petycję  
 
Sprawa Postulat cyt. „zwrócenia większej uwagi na kwestię czystości w dawnej 

dzielnicy żydowskiej Kazimierz” oraz włączenia w nurt działań 
promocyjnych Miasta Krakowa walorów związanych z kulturą żydowską 
na ww. obszarze. 

Data pisma  14 grudnia 2025 r. 
Data wpływu   14 grudnia 2025 r.  
 
Szanowna Pani Przewodnicząca, 

odpowiadając na postulaty zawarte w treści Pani petycji,  proszę o przyjęcie poniższych 

wyjaśnień. 

Na wstępie informuję i zapewniam zarazem, że Miejskie Przedsiębiorstwo Oczyszczania 

Spółka z o.o. (dalej MPO) w ramach powierzonych mu zadań dokłada wszelkich starań by ilość 

oraz jakość świadczonych usług utrzymywała się na jak najwyższym poziomie i zaspokajała 

potrzeby mieszkańców, jak również turystów tak licznie i chętnie odwiedzających Miasto 

Kraków, przy jednoczesnym uwzględnieniu dostępnych środków budżetowych.  

Obszar Kazimierza ze względu na walory historyczne i kulturowe stanowi główne 

miejsce spotkań krakowian zarówno w dzień jak i w nocy, jak również sprzyja zwiększonemu 

ruchowi turystycznemu, co przyczynia się m.in. do powstawania większej liczby odpadów i 

zanieczyszczeń. 

W ramach posiadanych bieżących środków MPO stara się otaczać Kazimierz 

szczególnym nadzorem, a prace porządkowe wykonywane są w sposób ciągły, w systemie 

trójzmianowym. W ramach powierzonych zadań przez całą dobę pracownicy MPO opróżniają 

kosze uliczne oraz utrzymują czystość na terenach zielonych pasów drogowych.  

Celem polepszenia estetyki Kazimierza w szczególności w okresie weekendowym, ww. 

miejska spółka intensyfikuje prace porządkowe w godzinach 22:00 - 6:00. Pracownicy w ramach 

swoich działań kontrolują w centrum miasta miejsca takie jak: schody prowadzące do budynków, 

zagłębienia/nisze kamienic, parapety, gzymsy, w których osoby korzystające z nocnej 

gastronomi oraz pubów pozostawiają w sposób niekontrolowany resztki jedzenia, szklane 

butelki po napojach, puszki, opakowania spożywcze i wiele innych odpadów, które powinny 

zostać zdeponowane w koszach ulicznych rozmieszczonych wzdłuż pasów drogowych i placów. 

Pomimo systematyczności wykonywanych prac, z uwagi na intensywny ruch, ich efekt jest 

krótkotrwały i wymaga wielokrotnego powtarzania, nawet w ciągu jednej nocy. 
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MPO w ramach swoich bieżących działań realizuje również prace w zakresie utrzymania 

czystości pomników, usuwania graffiti, mycia i usuwania innych uciążliwych zanieczyszczeń 

z obiektów należących do Gminy Miejskiej Kraków.  

W tym miejscu należy zwrócić uwagę, że pamiątkowe tablice dawnego Gimnazjum 

hebrajskiego im. Chaima Hilfsteina umieszczone na elewacji budynku zlokalizowanego przy 

ul. Brzozowej 5/Podbrzezie 8/10 noszą normalne ślady (przebarwienia), będące wynikiem 

oddziaływania warunków atmosferycznych (zmienna pogoda), nie zaś powstałych w wyniku 

dewastacji. 

Niezależnie od powyższego, w związku z poruszanymi w treści petycji zagadnieniami 

dokonano weryfikacji zapisów Elektronicznej Książki Interwencji Straży Miejskiej Miasta 

Krakowa, celem ustalenia liczby otrzymanych zgłoszeń w rejonie ulic odpowiadających 

obszarowi dawnej dzielnicy Kazimierz (rejon placu Nowego wraz z ulicami przyległymi, 

okalającymi plac) w zakresie popełnienia czynów zabronionych, o których mowa w wystąpieniu. 

Sumarycznie za okres od początku stycznia 2025 r. do dnia 18 grudnia 2025 r. 

w krakowskiej jednostce straży gminnej odnotowano 87 zgłoszeń, które dotyczyły: 

• w 46 przypadkach – wykroczeń stypizowanych w art. 431 ust. 1 ustawy z dnia 

26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (Dz. U. z 

2023 r. poz. 2151), tj. spożywanie alkoholu w miejscach publicznych;  

• w 7 przypadkach – czynów z art. 63a ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczeń 

(Dz. U. z 2025 r. poz. 734, z późn. zm.); przedmiotowe zgłoszenia dotyczyły zarówno naklejania 

ogłoszeń, jak również nielegalnego graffiti; 

• w 9 przypadkach – wykroczenia z art. 145 ustawy Kodeks wykroczeń, tj. 

zanieczyszczanie lub zaśmiecanie miejsc publicznych;   

• w 25 przypadkach – wykroczeń stypizowanych w art. 10 ust. 2 i 2a ustawy z dnia 

13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (Dz. U. z 2025 r. poz. 733), tj. 

m.in. zaniedbania w zakresie dbałości o czystość i porządek na terenie nieruchomości. 

We wskazanym wyżej okresie strażnicy miejscy podjęli w omawianym rejonie czynności 

służbowe w związku z ujawnionymi 263 czynami zabronionymi: 

• w 164 przypadkach nakładając grzywny w postaci mandatów karnych (131 mandatów 

karnych z art. 431 ust. 1 i 2 mandaty karne z art. 431 ust. 2 ustawy o wychowaniu w trzeźwości 

i przeciwdziałaniu alkoholizmowi, 24 mandaty karne z art. 10 ust. 2 i 2a oraz 3 mandaty karne z 

art. 10 ust. 2b ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach, oraz 4 mandaty karne z art. 

145 ustawy Kodeks wykroczeń);  

• w 85 przypadkach stosując pouczenia (22 razy z art. 431 ust. 1 oraz 14 razy z art. 431 

ust. 2 ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi, 25 razy z art. 10 ust. 

2 i 2a i 1 raz z art. 10 ust. 2b ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach oraz 23 razy 

z art. 145 ustawy Kodeks wykroczeń); 

• sporządzając 14 notatek urzędowych, celem wszczęcia czynności wyjaśniających 

w sprawie o wykroczenie (1 raz z art. 10 ust. 2 i 2a ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w 

gminach, 11 razy z art. 431 ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi 

oraz 2 razy z art. 145 ustawy Kodeks wykroczeń). 

Dodatkowo podkreślenia wymaga, że kwestie utrzymania czystości oraz reagowania 

na wykroczenia, polegające na zaśmiecaniu/zanieczyszczaniu miejsc dostępnych dla 

publiczności realizowane są każdego dnia na mocy powierzonych ustawą zadań1, w ramach 

pełnienia przez Straż Miejską Miasta Krakowa służby patrolowej. 

                                                
1 art. 10. 1. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strażach gminnych [Straż wykonuje zadania w zakresie ochrony 

porządku publicznego wynikające z ustaw i aktów prawa miejscowego]. 
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Nadmieniam także, iż w 2025 r. ujawniono nielegalne graffiti w 8 miejscach na terenie 

dawnej dzielnicy Kazimierz. Równocześnie w bieżącym roku w wyniku podjętych przez 

strażników działań doprowadzono do usunięcia malunków w 7 lokalizacjach (ul. Kupa, Mostowa, 

Szeroka, Św. Sebastiana [2], Plac Nowy oraz Plac Wolnica). 

 

W odniesieniu z kolei do zawartego w petycji postulatu w zakresie „rozważenia 

mocniejszego włączenia Kazimierza w nurt działań promocyjnych Krakowa, w takim kierunku, 

który podkreśli wartość dziedzictwa tutejszych Żydów” pragnę zapewnić, że dzielnica Kazimierz 

odgrywa istotną rolę w działaniach komunikacyjnych i promocyjnych realizowanych przez 

Wydział ds. Turystyki Urzędu Miasta Krakowa. 

Treści dotyczące Kazimierza, obejmujące zarówno charakterystykę dzielnicy, jak 

i propozycje spacerów tematycznych, są obecne w zdecydowanej większości wydawnictw 

informacyjnych poświęconych Miastu Kraków. Szczegółowy opis dzielnicy został zamieszczony 

m.in. w głównej broszurze informacyjnej  „3 dni w Krakowie”. Ponadto na oficjalnych stronach 

internetowych Miasta udostępnione są dedykowane trasy i szlaki tematyczne, w tym trasa 

zabytków żydowskich, eksponujące dziedzictwo kulturowe i historyczne społeczności 

żydowskiej związanej z obszarem Kazimierza. 

W mojej ocenie Kazimierz zajmuje bardzo istotne miejsce w systemie komunikacji 

promocyjnej Krakowa. Jednocześnie m.in. przez Wydział ds. Turystyki UMK podejmowane są 

konsekwentne działania mające na celu zapewnienie należytej ekspozycji zarówno samej 

dzielnicy, jak i jej wyjątkowego dziedzictwa kulturowego i historycznego, z zachowaniem 

należytej staranności oraz adekwatności do rangi tego obszaru.  

W przypadku wyrażenia przez Panią Przewodniczącą chęci podzielenia się swoimi 

propozycjami w zakresie „większego wykorzystania potencjału wartości dziedzictwa 

Kazimierza”, informuję o możliwości, a zarazem zwracam się z prośbą o ewentualny bezpośredni 

kontakt do Wydziału ds. Turystyki UMK (ul. Bracka 10, 31-005 Kraków, tel. +48 12 616 60 52, 

e-mail: wt.umk@umk.krakow.pl) i przedstawienie swoich pomysłów/spostrzeżeń w tym 

zakresie. 

 Wyrażam nadzieję, że powyższe wyjaśnienia zostaną przez Panią przyjęte oraz zwracam 

się z prośbą o poinformowanie o treści niniejszego pisma wszystkich zainteresowanych 

przedmiotową sprawą osób. 
 

Z poważaniem, 

 
 

z up. PREZYDENTA MIASTA 
Stanisław Kracik 

Zastępca Prezydenta Miasta Krakowa 
 
Otrzymują:                                                                                       
1. Adresat, 
2. aa 
Do wiadomości:                                                                                       
1. Miejskie Przedsiębiorstwo Oczyszczania Sp. z o.o. w Krakowie, 

2. Straż Miejska Miasta Krakowa, 

3. Wydział ds. Turystyki UMK, 

4. Biuro Architekta Miasta UMK. 

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje się w Biuletynie Informacji Publicznej 
Miasta Krakowa: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=97749. 
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