PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-05.152.493.2025.DP Krakow, 21 listopada 2025 .

Odpowiedz na petycje

Sprawa Postulat cyt.: ,przywrécenia statego dostepu do komunikacji miejskiej w
formie Tele-bus na ul. Golikéwka”.

Data pisma 17 pazdziernika 2025 .

Data wptywu 17 pazdziernika 2025 .

Znak sprawy OR-05.152.493.2025.DP

Szanowna Pani
Odpowiadajac na powyzszg petycje, prosze o przyjecie nastepujacych wyjasnien.

Na wstepie informuje, ze Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie w odpowiedzi na
zawarte w tresci Pani petycji uwagi dotyczace nieprawidtowosci w realizacji ustugi Tele-bus
przez operatora, tj. Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie, zwrdcit sie do
ww. spotkio przedstawienie szczegdtowych wyjasnien i danych w zakresie realizacji przewozow.
W odpowiedzi na podjete przez ZTP dziatania operator poinformowat, ze powodem
nieprawidtowosci w realizacji kurséw w rejonie ul. Golikéwka byt brak dostepnych pojazdéw o
matych gabarytach mogacych kursowaé po wskazanym rejonie. Przyczyng niedoboru
odpowiedniego taboru byty awarie pojazddw oraz obstuga innych linii komunikacyjnych, gdzie
wymagany jest tabor o odpowiednich parametrach.

Jednoczesnie, MPK S.A. zobowigzat Stacje Obstugi Pojazdéw odpowiedzialng
za przygotowanie pojazdéw do obstugi tras Tele-busa do priorytetowego traktowania
przygotowania i przydziatu taboru do realizacji tej ustugi. Ponadto operator podjat dziatania
w zakresie pozyskania dodatkowych pojazdéw o parametrach umozliwiajacych realizacje
przewozow w rejon przystanku pn. Golikéwka, a w przypadku braku mozliwos$ci wykonania
ustugi w danym dniu do telefonicznego informowania pasazerdéw przez pracownikéw infolinii.

Wyrazam nadzieje, ze przedstawione wyjasnienia zostang przez Panig przyjete.

Z powazaniem,
zup. PREZYDENTA MIASTA

Stanistaw Kracik
Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa

Otrzymuija:
1. Adresat,
2. aa

Do wiadomosci Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie.
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa:
https://www.bip.krakow.pl/?dok id=97749.
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