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Odpowiedź na petycję   
 
Sprawa Postulat cyt.: „przywrócenia stałego dostępu do komunikacji miejskiej w 

formie Tele-bus na ul. Golikówka”. 
Data pisma  17 października 2025 r. 
Data wpływu   17 października 2025 r. 
Znak sprawy  OR-05.152.493.2025.DP 
 

Szanowna Pani  

 

Odpowiadając na powyższą petycję, proszę o przyjęcie następujących wyjaśnień.   

 

Na wstępie informuję, że Zarząd Transportu Publicznego w Krakowie w odpowiedzi na 

zawarte w treści Pani petycji uwagi dotyczące nieprawidłowości w realizacji usługi Tele-bus 

przez operatora, tj. Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie, zwrócił się do  

ww. spółki o przedstawienie szczegółowych wyjaśnień i danych w zakresie realizacji przewozów. 

W odpowiedzi na podjęte przez ZTP działania operator poinformował, że powodem 

nieprawidłowości w realizacji kursów w rejonie ul. Golikówka był brak dostępnych pojazdów o 

małych gabarytach mogących kursować po wskazanym rejonie. Przyczyną niedoboru 

odpowiedniego taboru były awarie pojazdów oraz obsługa innych linii komunikacyjnych, gdzie 

wymagany jest tabor o odpowiednich parametrach.   

Jednocześnie, MPK S.A. zobowiązał Stację Obsługi Pojazdów odpowiedzialną 

za przygotowanie pojazdów do obsługi tras Tele-busa do priorytetowego traktowania 

przygotowania i przydziału taboru do realizacji tej usługi. Ponadto operator podjął działania 

w zakresie pozyskania dodatkowych pojazdów o parametrach umożliwiających realizację 

przewozów w rejon przystanku pn. Golikówka, a w przypadku braku możliwości wykonania 

usługi w danym dniu do telefonicznego informowania pasażerów przez pracowników infolinii.  

 Wyrażam nadzieję, że przedstawione wyjaśnienia zostaną przez Panią przyjęte. 

 

Z poważaniem, 

 
z up. PREZYDENTA MIASTA 

Stanisław Kracik 
Zastępca Prezydenta Miasta Krakowa 

 
Otrzymują:                                                                                       
1. Adresat, 
2. aa 
Do wiadomości Zarządu Transportu Publicznego w Krakowie. 
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje się w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa: 
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=97749. 

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=97749

