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Szanowny Panie Przewodniczący 

 

Na wstępie należy zgodzić się z koniecznością wykorzystania potencjału miejsca i 

pawilonu Centrum Obsługi Ruchu Turystycznego, co potwierdzają m.in. badania ruchu 

turystycznego, które wyraźnie wskazują, że Zamek Królewski na Wawelu jest jedną z najchętniej 

odwiedzanych atrakcji turystycznych, a w jego okolicy koncentruje się spora część ruchu 

turystycznego w Krakowie. 

 

Odpowiadając na zawarte w treści petycji uwagi i spostrzeżenia, proszę o przyjęcie 

następujących wyjaśnień. 

 

1. Utrzymanie czystości 

 

 Na mocy uchwały nr LII/697/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 lipca 2012 r. Miejskie 

Przedsiębiorstwo Oczyszczania Spółka z o.o. (dalej: MPO) przejęło zadanie utrzymania czystości 

i porządku na terenie Gminy Miejskiej Kraków. Spółka zobowiązana jest zatem do utrzymania 

czystości i porządku na drogach publicznych i wewnątrzosiedlowych położonych na 

nieruchomościach będących własnością i pozostających we władaniu Gminy Miejskiej Kraków 

lub Skarbu Państwa, które nie mają ustalonego zarządcy, użytkownika lub władającego. Zadanie 

to realizowane jest przez MPO w ramach przyznanych przez Radę Miasta Krakowa środków z 

budżetu Miasta Krakowa na zadanie oczyszczanie miasta. 
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 Oczyszczanie Placu Wielkiej Armii Napoleona realizowane jest cykliczne i obejmuje 

opróżnianie koszy, usuwanie odpadów komunalnych z chodników, ulicy oraz zieleńców. 

W ubiegłych latach budynek Centrum Obsługi Ruchu Turystycznego (dalej: CORT) 

zlokalizowany przy ul. Powiśle 11 oraz znajdująca się bezpośrednio przed nim część Placu 

Wielkiej Armii Napoleona pozostawała w utrzymaniu Krakowskiego Biura Festiwalowego, 

a następnie Spółki Kraków 5020. Po opuszczeniu budynku CORT przez najemców, MPO 

realizuje prace porządkowe w zakresie doraźnego utrzymania czystości, według aktualnych 

potrzeb, stąd też pomimo wykonywanych prac stan czystości zmienia się nierzadko w sposób 

dynamiczny i nieprzewidywalny, a ich efekt bywa krótkotrwały i wymagający ponawiania, co jest 

realizowane niezwłocznie przez pracowników MPO.  

   

 Podczas przeprowadzonej przez Straż Miejską Miasta Krakowa w dniu 10 lutego br. 

kontroli okolic pawilonu w zakresie utrzymania porządku i czystości nie zostały stwierdzone   

nieprawidłowości. Powyższe kontrole będą kontynuowane w ramach prowadzonych 

rutynowych w tym rejonie działań. 

 

2. Zieleń 

 

 Odnosząc się do kwestii zieleni informuję, że w ramach środków wydzielonych do 

dyspozycji Rady Dzielnicy I Stare Miasta, nie wskazano zadań mających na celu remont czy 

modernizację otoczenia tego obiektu. Z uzyskanych od Zarządu Zieleni Miejskiej w Krakowie 

informacji wynika, że planowane są tam drobne prace oraz przewidziane jest malowanie 

wszystkich elementów donico-ławek. Aktualnie donice zostały wyczyszczone, a zalegające 

wokół roślin nieczystości zostały posprzątane. Zieleń w donicy na dachu i donicach z siedziskami 

jest objęta bieżącym utrzymaniem i będzie pielęgnowana  w tegorocznym  sezonie 

wegetacyjnym. 

 Dodatkowo Zarząd Dróg Miasta Krakowa (dalej: ZDMK) przeprowadzi niezbędne  prace 

remontowe płyt porfirowych na schodach po wystąpieniu korzystnych warunków 

atmosferycznych. 

 

3. Toalety 

 

 Jak ustalono, ZDMK zwrócił się do Zarządu Infrastruktury Wodnej w Krakowie (dalej: 

ZIW) o przejęcie w zarząd i utrzymanie toalet publicznych zlokalizowanych w budynku dawnego 

CORT wraz z platformą dla osób niepełnosprawnych. Celem realizacji tej zmiany ZDMK 

przygotował projekt porozumienia określający zakres odpowiedzialności oraz uregulowania 

rozliczeń kosztów związanych z dostawą wody i odprowadzania ścieków. 

 Należy jednocześnie podkreślić, że ewentualne przejęcie przez ZIW tego zarządu i 

utrzymania wymaga dokonania stosownych przeróbek w obszarze architektury budynku, 

umożliwiających włączenie toalet do systemu komunalnego obsługiwanego przez ZIW. 

 Podkreślić jednakże trzeba, że aktualnie (tj. na dzień 10 marca 2025 r.) toalety publiczne 

zlokalizowane w budynku dawnego CORT są nieczynne. 

 

4. Konieczność wykorzystania potencjału pawilonu Centrum Obsługi Ruchu Turystycznego 

 

 Budynek CORT, zlokalizowany w Krakowie przy ul. Powiśle 11, po uzyskaniu w 2010 r. 

pozwolenia na użytkowanie w drodze umowy dzierżawy przekazany został do Krakowskiego 

Biura Festiwalowego (dalej: KBF) i pozostawał w jego dyspozycji do 31 października 2022 r.  
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 Po zakończeniu umowy z KBF budynek ten stanowił przedmiot zawartej w dniu 

9 listopada 2022 r. ze spółką Kraków 5020 Sp. z o.o. umowy dzierżawy nr 802/D/ZDMK/2022, 

która uległa rozwiązaniu z dniem 29 lutego 2024 r. 

 Rozmowy dotyczące sposobu zagospodarowania budynku CORT, zainicjowane przez 

ZDMK, prowadzone były m.in. z KBF, Wydziałem ds. Turystyki Urzędu Miasta Krakowa ale 

również innymi podmiotami, w tym komercyjnymi, zainteresowanymi prowadzeniem 

działalności w obiekcie. 

  

 W związku z faktem, iż dalszy sposób i cel udostępnienia przedmiotowego obiektu były 

analizowane w ZDMK, nie został on udostępniony innym podmiotom, przy czym w pierwszej 

kolejności rozważane było przeprowadzenie jego modernizacji, obejmującej w szczególności 

przyłączenie obiektu do miejskiej sieci ciepłowniczej, jak również inne prace, mające na celu 

doprowadzenie nieruchomości do obecnie obowiązujących standardów energetycznych w 

zakresie oświetlenia. 

 Wskazania wymaga fakt, iż budynek CORT był przedmiotem zgłoszonego w ramach 

budżetu obywatelskiego projektu znak BO.OM.100/24, dotyczącego utworzenia w tym miejscu 

Rzecznego centrum edukacyjnego (wraz z ewentualną zmianą zagospodarowania budynku oraz 

terenu wokół niego), jednakże nie został on przyjęty do realizacji. 

 

 W roku 2024 zlecono przegląd budowlany budynku CORT, który wskazał poniższe 

zalecenia: 

− miejscowe uszkodzenia dolnej listwy szklanej balustrady (zalecenie: wykonanie 

napraw miejscowych), 

− miejscowe uszkodzenia okładziny kamiennej balustrady i murków bocznych 

(zalecenie: wykonanie napraw miejscowych), 

− pokrycie dachowe - naturalne zużycie, widoczne pęknięcia i ubytki płyt 

kamiennych (zalecenie: wykonanie napraw miejscowych), 

− korozja progu drzwi wejściowych do pomieszczenia śmietników (zalecenie: 

wyczyszczenie, antykorozyjne zabezpieczenie lub wymiana na nowe), 

− brak niektórych listew aluminiowych świetlika (zalecenie: montaż brakujących 

elementów świetlika), 

− schody zewnętrzne oraz plac przed budynkiem - naturalne zużycie, widoczne 

pęknięcia i ubytki płyt kamiennych (zalecenie: wykonanie napraw miejscowych), 

− nieszczelna żelbetowa płyta biegowa i spocznikowa schodów będąca 

jednocześnie stropem w pomieszczeniu śmietnika (zalecenie: doprowadzenie do 

szczelności płyty stropowej w pomieszczeniu śmietnika),  

− nieszczelność rury kanalizacyjnej na dopływie do pompowni (zalecenie: usunięcie 

nieszczelności oraz wypompowanie wody z rząpi (najniżej położonego miejsca 

zbiornika). 

   

 Pragnę zapewnić, że podejmowane są działania, które umożliwią docelowe 

zagospodarowanie obiektu. Cel, na jaki będzie przeznaczony CORT, jest aktualnie rozważany, 

być może stanie się on przedmiotem konsultacji społecznych w zakresie sposobu wykorzystania 

przestrzeni budynku. Przede wszystkim jednak kluczowe będzie podjęcie decyzji przez Gminę 

Miejską Kraków co do tego czy obiekt ma być zarządzany bezpośrednio przez miasto (poprzez 

wskazanie właściwej jednostki), czy tez przez podmiot zewnętrzny/komercyjny. Decyzja 

dotycząca wskazania podmiotu odpowiedzialnego za zarządzanie obiektem, z uwagi na jego 

umiejscowienie oraz stan w jakim się obecnie znajduje powinna zostać podjęta niezwłocznie.  
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 Wyrażam nadzieję, że niniejsze wyjaśnienia zostaną przez Pana przyjęte oraz zwracam 

się z prośbą o poinformowanie o treści niniejszego pisma wszystkich zainteresowanych 

przedmiotową sprawą osób. 

 

Z poważaniem, 

 

 

 

 

z up. PREZYDENTA MIASTA 
Łukasz Sęk 

Zastępca Prezydenta Miasta Krakowa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Otrzymują:                                                                                       
1. Adresat, 
2. aa 
 
Do wiadomości:  
1. Wydział Skarbu Miasta UMK, 
2. Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie, 
3. Wydział Dialogu, Konsultacji i Kontraktu Obywatelskiego UMK, 
4. Wydział ds. Turystyki UMK, 
5. Krakowskie Biuro Festiwalowe, 
6. Wydział Kultury UMK, 
7. Zarząd Infrastruktury Wodnej w Krakowie, 
8. Biuro Architekta Miasta UMK, 
9. Wydział ds. Przedsiębiorczości i Innowacji UMK, 
10. Wydział Gospodarki Komunalnej i Infrastruktury UMK, 
11. Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia UMK, 
12. Zarząd Dróg Miasta Krakowa, 
13. Miejskie Przedsiębiorstwo Oczyszczania w Krakowie Sp. z o.o., 
14. Straż Miejska Miasta Krakowa, 
15. Zarząd Zieleni Miejskiej w Krakowie. 

 
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje się w Biuletynie Informacji Publicznej 
Miasta Krakowa: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=97749. 

https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=97749

