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Protokét kontroli doraznej
w Domu Pomocy Spolecznej im. A. i L. Helclow, ul. Helclow 2
w zakresie rodzaju proponowanej terapii zajeciowej, zajeé¢ rehabilitacyjnych i
ruchowych oraz innych sposob6éw spedzania wolnego czasu

I. Informacje wstepne

1.

I1.

Nazwa kontrolowanego zadania

Prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Helcléw 2 w Krakowie.

Kontrole przeprowadzili pracownicy:

- Maria Szafraniec — Dzial Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkow Wsparcia,
upowaznienie nr 14/2023

- Joanna Janowska — Dzial Domow Pomocy Spolecznej i Osrodkéw Wsparcia,
upowaznienie nr 43/2023

Rodzaj kontroli

Kontrola dorazna

Termin przeprowadzenia kontroli

18 marca 2025 r.

Wyjas$nien na potrzeby kontroli udzielali

Pan Marcin Ogoérek — Zastepca Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej (dalej: Dyrektor),
Pani Magdalena Czepiel — Kierownik Dziatu Rehabilitacji (dalej: Kierownik DR),

Pan Krzysztof Flaszowski — Koordynator zespotu terapii i pomocy specjalistycznej (dale;:
Koordynator),

obecni pracownicy (terapeuci zajeciowi, fizjoterapeuci, rehabilitanci, kierownicy
oddziatow).

Skroéty stosowane w protokole:

- Dom — Dom Pomocy Spotecznej ul. Helclow 2,

- terapeuta — osoba wykonujgca ustugi okreslone w § 5 ust. 1 pkt. 3 lit. a rozporzadzenia
w sprawie domdw pomocy spolecznej,

- fizjoterapeuta/rehabilitant/psycholog — osoby wykonujace ushugi okreslone w § 5 ust. 1
pkt. 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spolecznej.

Rodzaj proponowanej terapii zajeciowej, o ktérej mowa w rozdz. II Standardow
opieki i zatrudniania w krakowskich Domach Pomocy Spolecznej, wprowadzonych
zarzgdzeniem nr 2252/2024 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 22.08.2024 r.
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1. Kontrola pomieszczen do terapii (liczba oséb biorgcych udzial w terapii w dniu
kontroli oraz w okresie dwéch tygodni od daty kontroli) oraz prowadzonej
dokumentacji

Pomieszczenia przeznaczone do terapii znajduja si¢ na kazdym pietrze Domu 1 sg
dostosowane do stanu zdrowia oraz poziomu funkcjonowania mieszkancow. Sa to m.in.:
$wietlice, oranzeria, sala telewizyjna, kaciki biblioteczne wydzielone na korytarzach oraz
glowne pomieszczenie biblioteczne, pracownia plastyczna, sala do muzykoterapii, sale
sensoryczna 1 terapeutyczna, sale ogolne do terapii zajeciowej w tym sala

z ogblnodostepnym komputerem, pokoje dziennego pobytu, kaplica, sala doswiadczania

$wiata, ktora nie jest jeszcze w pelni wyposazona oraz sala - punkt fryzjersko-
kosmetyczny, w ramach ktorego ustugi $wiadczone sa zardwno w gabinecie jak i na
oddziatach w przypadku oséb, ktérych stan zdrowia uniemozliwia opuszczenie pokoju.
Rodzaje terapii zajeciowej to m.in. socjoterapia, ergoterapia, arteterapia, biblioterapia,
muzykoterapia, teatroterapia, ludoterapia, hortiterapia, geloterapia, zaj¢cia poznawcze,
poranki $wietlicowe.

Laczna liczba mieszkancow bioracych udzial w terapii i innych formach spedzania

wolnego czasu jak: spacery, pobyt w ogrodzie, w pokojach dziennego pobytu, na

korytarzach w trakcie rozmow z innymi mieszkancami, w trakcie kontroli wynosita 78.
Na podstawie dokumentu pn.,,Struktura zatrudnienia pracownikow OT na 28.02.2025 r.”
ustalono nastepujace dane:

liczba zatrudnionych terapeutéw: 1 osoba;

liczba zatrudnionych terapeutow zajeciowych: 3 osoby;

liczba zatrudnionych psychologéw: 2 osoby.

2. Kontrola harmonogramoéw pracy pracowni terapeutycznej i prowadzonej
dokumentacji.

W Domu prowadzone sg tygodniowe harmonogramy terapii zajgciowe], w ktorych wskazane
sg: dni tygodnia, przedziaty godzinowe, pomieszczenia w ktérych terapia ma si¢ odbywac,
rodzaj zaje¢ z wyszczegolnieniem planowanych aktywnosci. Harmonogramy obowigzuja
przez okres 6 miesiecy a w miare potrzeb modyfikowane sg na biezaco. Zgodnie
z udostepnionym harmonogramem terapia zajeciowa prowadzona jest od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00 a w czwartki do 16.00 z codzienng przerwg
w godzinach od 12.00 do13.00.

Dodatkowo na drzwiach kazdego pomieszczenia do terapii znajdujg sie¢ harmonogramy zaje¢
odbywajacych sie w tym pomieszczeniu z okresleniem dnia tygodnia, przedziatu
godzinowego 1 rodzaju zajeé - jest to wycinek z harmonogramu tygodniowego, o ktérym
mowa powyzej. Na tablicach ogloszen znajdujg si¢ estetycznie i czytelnie wykonane
zaproszenia, skierowane do mieszkancow na wspolne zajecia w ramach terapii np. ¢wiczenia
pamigci, wspolne czytanie Pisma Swietego, spotkania muzyczne. Na zaproszeniach
wskazany jest dzien tygodnia, godzina oraz miejsce. O planowanych wickszych
wydarzeniach 1 imprezach mieszkancy informowani sg takze przez radiowezet
funkcjonujagcy w Domu.
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W Domu prowadzony jest miesieczny plan pracy pracownika zespotu terapii i pomocy
specjalistycznej zawierajacy imi¢ i nazwisko mieszkanca, planowang forme dziatan
1 miejsce ich realizacji. Karty dziatan na rzecz mieszkanca, bedace dziennikami terapii,
prowadzone sg w formie elektronicznej i zawierajg: imi¢ i nazwisko mieszkanca, numer
oddziatu, na ktorym przebywa mieszkaniec, okreslenie rodzaju zajeé/dziatan, opis dziatania
w ramach poszczegolnych zajec oraz imi¢ i nazwisko pracownika odpowiedzialnego za ich
realizacje.
7 tabeli przedstawionej przez Koordynatora dotyczacej ,,Udziatu mieszkancéw w terapii
zajeciowej w okresie 3.03.2025 - 18.03.2025 r.” wynika, ze w kontrolowanym okresie
w terapii zajeciowej w pomieszczeniach wspdlnych uczestniczyto:
- 87 mieszkancow, stanowili oni 22,5% ogdtu mieszkancow,
- przeprowadzono lacznie 888,75 godzin terapii, co w przeliczeniu na mieszkancow
objetych terapia daje $rednio 51 minut dziennie na osobe,
- mieszkancy, ktorych stan zdrowia na to pozwolit skorzystali z innych form wsparcia
wskazanego w dalszej czesci protokotu.
7 informacji uzyskanych od Koordynatora wynika, ze w kontrolowanym okresie pozostali
mieszkancy nie korzystali z oferowanych zaje¢ terapeutycznych z uwagi na samodzielne
zagospodarowanie czasu wolnego, na stan zdrowia uniemozliwiajacy udzial w zajeciach
(zaawansowany proces otepienny lub nagle pogorszenie biezacego stanu zdrowia) albo nie
wyrazali checi uczestnictwa w terapii zajeciowej w zadnej formie, mimo motywowania.

III. Rodzaj proponowanej terapii w pokojach mieszkancéw, w przypadku oséb, ktérych
stan zdrowia nie pozwala na opuszczenie pokoju

Zgodnie ze stanem na 28.02.2025 r. w jednostce przebywalo 120 mieszkancow, ktdrzy uzyskali
wg skali Barthel punkty w przedziale 0-10.
7 tabeli przedstawionej przez Koordynatora dotyczacej ,,Udzialu mieszkancow w terapii
zajeciowe] w okresie 3.03.2025 r.- 18.03.2025 r.” wynika, ze terapig zajeciowg przyldzkowa:
— objetych byto 103 mieszkancow,
— przeprowadzono lacznie 117 godzin terapii przyldzkowej, co w przeliczeniu na
mieszkancow objetych tg forma wsparcia terapig przytozkowa w tym okresie daje
$rednio 6 minut dziennie na osobe,

IV. Kontrola zaj¢é rehabilitacyjnych i ruchowych o ktérych mowa w rozdz. II
Standardéw opieki i zatrudniania w krakowskich Domach Pomocy Spolecznej,
wprowadzonych zarzadzeniem nr 2252/2024 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
22.08.2024 r.

Pomieszczenia przeznaczonych do rehabilitacji wyposazone sg w liczne specjalistyczne
sprzety wspomagajace prace rehabilitantow i fizjoterapeutow. Sprawni mieszkancy moga
korzysta¢ z przyrzaddéw do éwiczen pod nadzorem i opieka rehabilitanta lub fizjoterapeuty.
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Liczba mieszkancow biorgcych udziat w zajeciach w trakcie kontroli we wszystkich salach
przeznaczonych do rehabilitacji wynosita 21 oséb (kontrola miata miejsce w porze
obiadowej).

Wedlug struktury zatrudnienia pracownikéw OT na dzien 28.02.2025 r. ustalono nastepujace
dane:

liczba zatrudnionych terapeutow rehabilitantdw:5 osdb;

liczba zatrudnionych fizjoterapeutéw: 1 osoba;

liczba fizjoterapeutdw i rehabilitantéw $wiadczacych ustugi w ramach NFZ: 8 oséb, w tym
1 masazystka. Ponadto prace rehabilitantéw i fizjoterapeutow okresowo wspieraja studenci
tych kierunkdéw odbywajacy staze i praktyki studenckie w Domu.

Na tablicach ogloszen usytuowanych w korytarzach znajdujg si¢ informacje Dzialu
Rehabilitacji o dodatkowych zajeciach ruchowych dla ch¢tnych mieszkancéw m. in. sg to:
Nordic walking, rozgrywki w kregle i w bule, gra w ping-ponga, mini golfa
i ¢wiczenia oddechowe z elementami tai-chi. Przy poszczegélnych zajeciach wskazany jest
dzien tygodnia, godzina rozpoczecia i miejsce.

W Domu znajduje sie takze urzadzenie Neuroforma umozliwiajgce prowadzenie ¢wiczen
w trybie ciaglym, ktore wspiera systematyczng rehabilitacje mieszkancow w zaleznosci od
potrzeb (jest to program komputerowy do ¢wiczen ruchowych i poznawczych, skierowany
m. in do 0s6b ze schorzeniami neurologicznymi i po przebytym udarze).

Dokumentacja fizjoterapeutow prowadzona jest oddzielnie przez kazdego fizjoterapeute
w formie elektronicznej i uzupelniana na biezaco.

7Z tabeli przedstawionej przez Koordynatora dotyczacej ,,Udziatu mieszkancow w terapii
zajeciowej w okresie 3.03.2025 - 18.03.2025 r.” wynika, ze:

— 54 mieszkancow uczestniczy w zaj¢ciach rehabilitacyjno - ruchowych, co stanowi
14% wszystkich mieszkancow,

— w kontrolowanym okresie przeprowadzono facznie 349,95 godzin zajec,
co w przeliczeniu na mieszkancow objetych wsparciem w tym okresie daje Srednio
32 minut dziennie na osobe,

— 48 mieszkancOw uczestniczylo w zajeciach rehabilitacyjno — ruchowych
przytozkowych, co stanowi 12,4% ogdtu mieszkancow,

— w kontrolowanym okresie przeprowadzono tacznie 235,50 godzin zajel
rehabilitacyjnych przytdzkowych, co w przeliczeniu na mieszkancow objetych ta
forma wsparcia w kontrolowanym okresie daje srednio 24,5 minuty dziennie na
osobe.

Wszystkie formy rehabilitacji i zaje¢ ruchowych prowadzonych w Domu sa dobierane
indywidualnie do mieszkanca z uwzglednieniem zalecen lekarskich, w zaleznosci od stanu
zdrowia, poziomu samodzielnego funkcjonowania mieszkancoéw i samopoczucia w danym
dniu.
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V. Dodatkowy sposéb spedzania czasu wolnego proponowany mieszkancom

W Domu nie prowadzi si¢ ewidencji zaje¢ dodatkowych/ wydarzen. Informacje wpisywane sa
w elektronicznie prowadzonej ewidencji dziennikow terapii zajeciowej przy nazwisku
mieszkanca. Dziatania te maja eliminowaé tworzenie zbednych, dodatkowych dokumentow.
Z tabeli przedstawionej przez Koordynatora dotyczacej ,,Udzialu mieszkancow w terapii
zajeciowe] w okresie 3.03.2025 - 18.03.2025 r.” wynika, ze w kontrolowanym okresie odbyly
si¢ tacznie 42 wyjscia/wycieczki/imprezy okolicznosciowe, w ktdrych uczestniczyto 39 oséb
co stanowi 10 % ogdétu wszystkich mieszkancow.

Na tym protokol zakonczono.

Zastrzezenia do tresci protokotu Kontrolowany moze wnies¢ w terminie 14 dni od daty jego
otrzymania.

Protokot sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Data otrzymania protokotu: ...7.. 0.0

Data podpisania protokotu: .. /... . mazessime -
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Dotyczy: KONTROLI W DOMU POMOCY SPOLECZNE)

Szanowna Pani,

W zwigzku z przeprowadzong kontrola dorazng realizacji zadania polegajacego
na prowadzeniu Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Helclow 2, zakonczong sformutowaniem
protokotu. ktéry zostat podpisany przez obie strony kontroli informuje, 2e w przedmiocie
kontraoli nie wydaje sie zalecen kontrolnych,
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