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XVI.1. Dziatalnos¢ informacyjna i relacje publiczne

Zadania z zakresu dziatalnosci informacyjnej i relacji publicznych realizowane sg przez Biuro Pra-
sowe dziatajgce w strukturze Kancelarii Prezydenta Miasta UMK.

Do zadan Biura nalezy przede wszystkim:

* opracowanie polityki informacyjnej Prezydenta Miasta Krakowa i Zastepcéw Prezydenta,

* przygotowanie i realizacja planu dziatarh promujacych zmiany zainicjowane przez Prezy-
denta Miasta Krakowa i Zastepcow Prezydenta,

e kreowanie wizerunku Prezydenta Miasta Krakowa i Zastepcéw Prezydenta zaréwno we-
wnatrz struktur UMK, jak i na zewnatrz,

* organizowanie konferencji prasowych Prezydenta Miasta Krakowa, jego Zastepcéw i ich
przedstawicieli.

W 2007 roku przygotowano i udostepniono pracownikom UMK 307 codziennych serwiséw pra-
sowych, 4 wydania Biuletynu ,,Goniec”, opublikowano 56 nekrologéw i 44 kondolencje w prasie
lokalnej i ogdlnokrajowej. W roku 2007 na tamach ,,Dziennika Polskiego” i , Gazety Wyborczej”
ukazato sie takze 47 numeréw , Tygodnika Grodzkiego”.

Ponadto:
* zorganizowano 217 konferencji prasowych,
* opracowano okoto 350 wystgpieh Prezydenta Miasta i 100 tekstéw okolicznosciowych do
réznych publikacji,
* opublikowano 85 ogtoszen ptatnych w prasie.

Zorganizowane w 2007 roku konferencje prasowe dotyczyty najwazniejszych wydarzen i przed-
siewziec¢ zwigzanych z funkcjonowaniem samorzadu m.in.:

e EURO 2012 w Krakowie,

* obchoddw Jubileuszu 750-lecia Lokacji Krakowa na prawie magdeburskim,

* Dni Sankt Petersburga w Krakowie,

* Krakowskiego Festiwalu Recyklingu,

* atrakcyjnosci turystycznej Krakowa,

*  Nocy Muzedw,

e dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

* rozwigzan przychylnych inwestorom,

* kampanii promujacej bezprzewodowy internet w Krakowie,

e akgji ,Reklama za reklame”,

e konkursu ,, 180 sekund dookofa Krakowa".

395

RAPORT O STANIE MIASTA 2007



RAPORT O STANIE MIASTA 2007

396

~ Krakow”

XVI Komunikacja spoteczna

XVI1.2. Miejska Prezentacja Internetowa ,,Magiczny

28 czerwca 2007 roku Krakédw otrzymat prestizowa nagrode w konkursie ,Ztota@ — Samorzado-
wy Lider Elektronicznej Administracji” za ,jakosc i zakres internetowych serwiséw informacyjnych
prowadzonych przez samorzady”.

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2007 roku aktualizowano Miejskg Prezentacje Internetowg (MPI)
oraz rozbudowano serwis o nowe segmenty i nowe strony. W ramach tych dziatai wykonano
nastepujace prace:

e opublikowano 1 693 teksty w dziale , Aktualnosci”,

e opublikowano 250 przeglagddw prasy,

* opublikowano 250 serwiséw informacyjnych UMK,

e opublikowano 263 kalendaria Prezydenta,

e opublikowano 187 zapowiedzi konferencji prasowych,

e opublikowano 130 opiséw wydarzen w dziale ,,Polecamy”,

e opublikowano 42 informacje w dziale ,, Stanowiska, opinie, komentarze”,

e opublikowano 200 komunikatéw w dziale ,,Komunikacja w Krakowie”,

* opublikowano 127 wykazéw ofert pracy dla nauczycieli,

e opublikowano 135 stron z opisami wydarzen pod patronatem Prezydenta Miasta Krakowa,

e udostepniono materiat filmowy i fotograficzny poswiecony waznym wydarzeniom miej-
skim —w tym 78 filméw w , Krakowskiej Galerii Filmowej” i 259 fotoreportazy w serwisie
.Krakéw w obiektywie Wiestawa Majki”,

e rozbudowano Miejskg Prezentacje Internetowg o nowe segmenty (podserwisy z wiasnym
menu) tj. ,750-lecie Lokacji Miasta Krakowa"” wraz ze stronami ,Przyjaciele Jubileuszu”,
Lekcje Spiewania”, Akcja ,Reklama za reklame”, , Krakéw Go!”, ,Zmieniamy Krakéow”,

* przeprowadzono akcje majacg na celu promocje 750-lecia Lokacji Miasta Krakowa na stro-
nach internetowych miast polskich oraz stowarzyszen i organizacji, w ktérych Krakdw jest
zrzeszony,

* zamieszczono banery odsytajgce ze strony gtdéwnej do nastepujgcych stron i serwisdw:
.Portal Edukacyjny Miasta Krakowa”, , Tereny Inwestycyjne Krakowa"”, ,,System Rezerwacji
Miejsc Noclegowych” (dla tego systemu w ramach MPI stworzono formularze rezerwacgji
miejsc noclegowych), ,,Wybory Parlamentarne”,

e stworzono i uruchomiono chinskg wersje jezykowa www.krakow.pl,

e rozbudowano segment ,Wirtualne panoramy”,

e zorganhizowano i przeprowadzono konkurs filmowy ,180 sekund wokét Krakowa” oraz
konkurs na logo bezprzewodowego internetu,

e w serwisie , You Tube” zrealizowano krakowski kanat ,,wwwkrakowpl”,

* prowadzono prace nad uruchomieniem serwisu internetowego dla urzadzen mobilnych
www.mobi.krakow.pl.
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XVI.2.1. Imprezy i akcje popularyzowane w Miejskiej Prezentacji Internetowej

Zrealizowano specjalne strony okolicznosciowe wraz z banerami publikowanymi na stronie gtéw-
nej www.krakow.pl: ,,Zostaw 1% podatku w Krakowie”, ,Wielkanoc w Krakowie”, ,Misteria-Pas-
chalia”, ,Spotkania z INSPIRE”, ,Noc Muzedw”, ,Noc Teatréw”, ,Sacrum-Profanum”, ,Festiwal
WYSPIANSKI 2007”, ,Dzieh Otwartych Drzwi Krakowskich Muzedw”, ,Kwietny Bieg”, ,,Miesiac
Fotografii”, ,Krakowska Karta Miejska”, akcja ,Nie daje, nie biore tapdwek”, , Festiwal Recyklin-
gu”, ,Lato w miescie”, ,Wszystkich §wietych w Krakowie”, ,,§wi¢to Niepodlegtosci”, , Krakéw
Swigteczno-noworoczny”, ,Zima w miescie”, ,Studencki Festiwal Piosenki”, ,Wianki 2007",
.Wielka majowka 1-3 maja 2007", akcja ,Krakéw Méj Dom”, ,Lokalny Program Rewitalizacji
Krakowa”, wystawa , Krakéw — Europejskie Miasto Prawa Magdeburskiego 1257-1791", ,Piyta
Rubika — Zakochani w Krakowie”.

Stworzono strony promujgce m.in. poprzez specjalne okienka reklamowe typu pop-up szczegél-
ne wydarzenia i akcje: ,Sylwestrowa Moc Przebojow”, ,,Greenaway w Krakowie”, ,Mistrzostwa
Swiata Dj'ow”, ,,Nowe ceny Taxi”, ,Nowe Centrum Administracyjne na Wielickiej”.

W dziale ,,Polecamy” promowano wiele wydarzen i imprez m.in.: konferencje Eurolog 2012, Fe-
stiwal Muzyki Polskiej, 43. Studencki Festiwal Piosenki, Swieto Organizacji Pozarzagdowych, Coke
Live Music Festival, , Krakow Bez Barier”, Juliade 2007, Festiwal OPERA VIVA, Blue Planet Run,
Festiwal Pierogéw, ,,100 lat MPO”, ,, Kocham Krakéw z wzajemnoscig”, Cracovia Maraton 2007,
Swieto EURO 2012, 15. finat WOSP, Obchody Il rocznicy $mierci Ojca Swietego Jana Pawta Il

XVI.2.2. Kontakty z mieszkancami i uzytkownikami internetu

Biezaca korespondencja z internautami i mieszkancami miasta nalezy do waznych zadan MPI.
W roku 2007 do redakgji portalu dotarto ponad 1 600 zapytan e-mailowych (bezposrednio i po-
przez formularz kontaktowy) dotyczacych w wiekszosci atrakgji turystycznych Krakowa, wyda-
rzen kulturalnych, biezgcego funkcjonowania strony. Wptyneta réwniez duza liczba odpowiedzi
na organizowane konkursy.

Liczba wpisow w Ksiedze Gosci Miejskiej Prezentacji Internetowej ,,Magiczny Krakéw” w roku
2007 wyniosta 658.

Przeprowadzono takze cztery czaty internetowe: dwa z Prezydentem Miasta Krakowa Jackiem
Majchrowskim, a takze z Wiestawem Starowiczem — Zastepcq Prezydenta Miasta Krakowa i Mi-
chatem Marszatkiem — Miejskim Rzecznikiem Konsumentdw.

397

RAPORT O STANIE MIASTA 2007



RAPORT O STANIE MIASTA 2007

398

XVI Komunikacja spofeczna

Tabela XVI.1. Wejscia na strone MPI ,,Magiczny Krakéw"” w 2007 roku

Styczen 743 831

Srednia liczba wejs¢ w miesigcu 688 569

Zrédfo: Kancelaria Prezydenta Miasta Krakowa

Najwiekszg liczbe odwiedzin Miejskiej Prezentacji Internetowej zanotowano przed i w trakcie
trwania obchoddéw kulminacyjnych 750-lecia Lokacji Miasta Krakowa. Przez dwa miesigce (maj
i czerwiec) strone odwiedzito blisko 2 mIn internautéw. Dodatkowo ze specjalnego serwisu loka-
cyjnego skorzystato w tym czasie okofo 250 tys. oséb.

XVI.3. Udostepnianie informacji publicznej — Biuletyn
Informacji Publicznej Miasta Krakowa (BIP MK)

W mysl postanowien ustawy o dostepie do informacji publicznej BIP MK stat sie elementem ogdl-
nopolskiego systemu udostepniania informacji publicznej za posrednictwem internetu. Celem
Biuletynu jest zapewnienie statego i powszechnego dostepu do informacji na temat dziatalnosci
wtadz samorzadu krakowskiego. Na jego stronach znalazty sie informacje dotyczgce m.in.: orga-
néw wiadzy (status prawny, organizacja, osoby sprawujgce funkcje w UMK, ich kompetencje),
zasad funkcjonowania Urzedu Miasta Krakowa (sposoby zatatwiania spraw, obowigzujgce proce-
dury, prowadzone rejestry, ewidencje i archiwa), polityki wtadz, prawa lokalnego (uchwaty Rady
Miasta Krakowa wszystkich kadencji oraz zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa), finanséw
i mienia, programoéw i stanu Gminy Miejskiej Krakéw oraz miejskich jednostek organizacyjnych.

Zgodnie z wymogami obowigzujacej ustawy zapewniono staty i powszechny dostep do informa-
cji publicznej poprzez:
e publikacje i aktualizacje informacji na stronach BIP MK www.bip.krakow.pl,
* umozliwienie wgladu do dokumentéw urzedowych,
* wywieszanie informacji w budynkach UMK,
e umozliwienie wstepu na posiedzenia Rady Miasta Krakowa (i jej komisji) oraz na posiedze-
nia Rad i Zarzgdow Dzielnic Miasta Krakowa (a takze ich komisji),
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e udostepnianie informacji publicznej na wniosek,
* udostepnianie informacji publicznej za posrednictwem Internetowego Dziennika Zapytan
(IDZ) www.bip.krakow.pl/idz.

W 2007 roku w celu rozbudowy elementéw interaktywnej komunikacji (e-urzad) podjete zostaty
dziatania zmierzajgce do stworzenia odpowiednich narzedzi obstugi mieszkancow za posrednic-
twem internetu. W ramach powyzszych dziatanh umozliwiono:

* e-nabdr na stanowiska urzednicze,

* modyfikacje wyszukiwarek dedykowanych w wybranych modutach,

e funkcjonowanie ESP — Elektronicznej Skrzynki Podawczej www.bip.krakow.pl/esp,

* rejestracje wizyt przez internet,

* przesytanie elektronicznego formularza wniosku o udostepnienie informacji publiczne;.

W 2007 roku administrowaniem i zarzadzaniem trescig publikowang na stronie BIP MK objetych
byto 204 000 stron i dokumentéw z danymi (dziatanie te obejmowaty wprowadzanie, aktualiza-
cje i modyfikacje danych).

W ramach systemu BIP MK przygotowano i wdrozono ponadto biuletyny miejskich jednostek
organizacyjnych (BIP MJO) — ich liczba na koniec 2007 roku wyniosta 442.

Tabela XVI.2. Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa (BIP MK) www.bip.krakow.pl

0

Srednia objeto$¢ danych pobierana dziennie (GB) 1,9 3

Zrédfo: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK

Wykres XVI.1. Raport miesieczny zapytan o strony w BIP MK
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Zrédfo: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK
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Wykres XVI.2. Najczesciej odwiedzane dziaty informacyjne BIP MK

Zrédto: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK

Samodzielne serwisy prezentujgce dane na stronach BIP MK:
e Rada Miasta Krakowa — Systemy Legislacja i Sesja,
* Dzielnice — System Legislacja,

Punkt Obstugi Przedsiebiorcy — 1%
Uchwaty Rady Miasta Krakowa — 1%
Nabor na stanowiska pracy — 13%
Zamowienia Publiczne — 3%

Prawo jazdy — 5%

Dowdd rejestracyjny — 5%

Ogtoszenia i Komunikaty — 7%
eUrzad — 2%

Ewidencje, rejestry, archiwa — 2%
Procedury zatatwiania spraw w Urzedzie — 23%
Struktura UMK - 20%

Migjskie jednostki organizacyjne — 6%

Zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa — 12%

e Serwis Komisji Inwentaryzacyjnej Gminy Miejskiej Krakow,
e Zamdwienia publiczne — System Obstugi Zamoéwien Publicznych,

e Serwis Punkt Obstugi Przedsiebiorcy — POP,
e Serwis Krakéw w Unii Europejskiej,

e Serwis MSP — programu wspierania rozwoju przedsiebiorczosci w zakresie matych i $red-

nich przedsiebiorstw w Krakowie,

e Serwis Centrum Informacji Dla Organizacji Pozarzagdowych,

* Serwis dla niepetnosprawnych ,,Bez Barier”,

e Serwis Proces Inwestycyjny,

* Portal Edukacyjny,

e Centrum Obstugi Wykonawcy Geodezyjnego,

e moduty informacyjne MPI ,Magiczny Krakéw" prezentujgce informacje zamieszczane na

stronach BIP.
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Tabela XVI.3. Najczesciej odwiedzane serwisy BIP miejskich jednostek organizacyjnych

Liczba wyswietlen

Szﬂkb’ré P(Sd'svtawowa nr 101

Przedszkole nr 165

Miejsi Osrodek Pomocy Spolecznel o 41000
Zarzad Budynkéw Komunalnych 30 000

Straz Miejska Miasta Krakowa 27 000

Szpital Specjalistyczny im. G. Narutowicza 21000

Zrédfo: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK

Tabela XVI.4. Najczesciej odwiedzane dziaty w serwisach BIP miejskich jednostek organizacyj-

nych

Nazwa modutu Liczba wyswietlen

Jednostki miejskie 798 000

PR EOSTRIET | 17 G0

Zamowienia publicznem 113 000

Zrédfo: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK

Tabela XVI.5. Informacja publiczna udostepniana na wniosek oraz za posrednictwem

Internetowego Dziennika Zapytan (1DZ)

Liczba zrealizowanych Liczba zrealizowanych

Zakres tematyczny whioskéw zapytan IDZ

Ewidencja pojazddéw i kierowcdw 0 633

Sprawy administracyjne 16 S

T S : e 212 S

Architektura i urbanisty“l;é“ 135 . 341

Urzad Stanu Cywilnego 1 448

Mieszkalnictwo . 4 187

Promocja 8 229

Turystyka 10 53

Planowanie przestrzenne 210 419

Gospodarka komunalna i ochronasrod0W|ska 6 222

skarb T R

Fdukada
R

Geodezja

Kultura

| SPENTSIOREING
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Zrédfo: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK

Wykres XVI.3. Zakres tematyczny informacji publicznej udostepnianej na wniosek
w 2007

Plany zagospodarowania przestrzennego,

studium, mapy, wyrysy, wypisy
Tres¢ decyzji administracyjnych
i innych rozstrzygniec¢

Oferty inwestycyjne miasta,
projekty inwestycyjne

Mienie Gminy
Stan spraw, sposob zafatwiania spraw

Dziatalno$¢, kompetencje organéw
Gminy, Dzielnic, UMK

Budzet i realizacja budzetu I

Akty prawa lokalnego I

Polityka mieszkaniowa I
Polityka spoteczna I
Wspotpraca zagraniczna I
Ochrona $rodowiska I
Kontrole i Audyt I
Oswiata

Promocja i turystyka

Inne

o

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédfo: Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK




