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XI1.1. Ztobki

Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi — Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 roku o za-
ktadach opieki zdrowotnej (Dz. U. 2007 nr 14 poz. 89 z pdzn. zm.) — ztobki zaliczane s3 do
zakfadoéw opieki zdrowotnej.

Ztobki samorzadowe udzielajg $wiadczen zdrowotnych, ktére obejmuja swoim zakresem dziata-
nia profilaktyczne i opieke nad dzieckiem w wieku od 4 miesiecy do 3 lat.

W 2007 roku Gmina Miejska Krakéw prowadzita 22 ztobki, do ktorych uczeszczato 1 580 dzieci
(0 3,6% wiecej niz w roku poprzednim). Czesne za miesieczny pobyt dziecka w ztobku — ustalane przez
Rade Miasta Krakowa —wyniosto w 2007 roku 121,68 zt. Ztobki finansowane byly przez Gmine Miejska
Krakéw poprzez dotacje oraz przez Rady Dzielnic w ramach zadan powierzonych i priorytetowych.

Tabela XI.1. Informacje na temat ztobkéw za lata 2005-2007

2006

2007

Ogodtem, w tym:

Liczba etatéw : : Rt
Opiekunek/pielegniarek 140 145,5

Sredni miesieczny koszt utrzymania dziecka' 623,44 620

Wysokos¢ czesnego 110,37 116,88 121,68

"W koszty wliczono catkowitg dotacje tzn. zadania powierzone, zakupy inwestycyjne, przeglady techniczne (kontrole
s,tanu technicznego), remonty i awarie.
Zrddfo: Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK

Tabela XI.2. Finansowanie ztobkéw przez Rady Dzielnic — zadania powierzone

w latach 2005-2007

7adania Liczba zrealizowanych prac Wydatkowane srodki (zt)
2005 2006 2007 2005 2006 2007
Remonty 14 18 22 191 363,73 132 390,26 121 400,00
Awarle 1920 16 4840414 1705628 39200,00
fﬁfﬁjﬂtgg“ 19 28 22 58770,82 74 869,74 72 800,00
Ogo’re S oy Lo G 29853869 ....... 22431628 ...... 23340000

Zrédfo: Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK
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Tabela XI.3. Finansowanie ztobkéw przez Rady Dzielnic — zadania priorytetowe w 2007 roku

Wydatkowane srodki

Placowki oswiatowo-wychowawcze

Zespdt Ekonomiki Oswiaty Zachod (Ztobki nr 18, 30, 33) 41 000
Zrédfo: Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK

- XI.2. Informacje ogdlne o opiece zdrowotnej

Ambulatoryjne ustugi medyczne wykonywane sg przede wszystkim przez niepubliczne zaktady
opieki zdrowotnej, indywidualne lub grupowe (specjalistyczne) praktyki lekarskie oraz poradnie
przyszpitalne. Swiadczenia te udzielane s na podstawie uméw z Narodowym Funduszem Zdro-
wia (NFZ). Niezaleznie od powyzszych jednostek w Krakowie dziata szereg prywatnych gabinetéw
lekarskich, gtéwnie specjalistycznych, ktére nie miaty w 2007 roku zawartych uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej przystugujgcych osobom objetym powszechnym ubezpieczeniem
zdrowotnym w NFZ (tzw. kontrakty).

Wszystkie podmioty $wiadczgce ustugi w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej w ramach
umow z NFZ na terenie Krakowa zabezpieczajg opieke ambulatoryjng w godzinach nocnych
i w dni $wigteczne poprzez dyzury wtasne lub zlecone innym zaktadom opieki zdrowotnej (pet-
na informacja na ten temat winna znajdowa¢ sie w widocznym miejscu na terenie jednostki).
Ponadto pod numerem Catodobowego Telefonu Informacji Medycznej (CTIM) 012 661-22-40,
finansowanego z budzetu Miasta Krakowa, pacjent moze uzyskac informacje, gdzie udzielone
moga by¢ swiadczenia ambulatoryjne w porze nocnej, niedziele i swieta. Pod numerem CTIM
mozna uzyskac takze szereg innych informacji dotyczacych m.in. rodzajéw $wiadczen zdrowot-
nych oferowanych przez jednostki systemu zdrowotnego dziatajgce na terenie Krakowa, progra-
méw zdrowotnych i ich realizatorow, miejscach pobytu chorych zabieranych przez karetki po-
gotowia, aptekach dyzurnych oraz o placéwkach $wiadczacych pomoc dla 0séb uzaleznionych
i ich rodzin.

Tabela XI.4. Liczba placowek ambulatoryjnej opieki zdrowotnej

T L ot el s |
Liczba przychodni, osrodkéw zdrowia, poradni i praktyk lekarskich 459 453 453 487

v zelizcact pUalenal o ol 0 S
W tym W zaktadach niepublicznych 352 361 351 356
Liczba praktyk lekarskich 65 62 72 70

Zrédfo: Urzad Statystyczny w Krakowie
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Tabela XI.5. Liczba porad udzielonych w poradniach specjalistycznych w latach 2006-2007

Nazwa poradni

Liczba porad
w 2006 roku

Liczba porad

w 2}907 ro

ku

862 415

224853

1893

708 188

168 349

446 968

13616

5552

427 800

348 519

249 394

70 230

925 697

Chirurgii stomatologicznej

Zrédfo: Matopolskie Centrum Zdrowia Publicznego

249

RAPORT O STANIE MIASTA 2007



RAPORT O STANIE MIASTA 2007

250

X1 Zdrowie i pomoc spoteczna

Tabela XI.6. Zatrudnienie podstawowego personelu medycznego w 2007 roku

2007

Pracujacy

W tym zatrudnieni na Pracujacy,

podstawie stosunku pracy 412 ktorych

- - == jednostka

Ogétem Zatrudnieni jest gtéwnym
Ogélem w petnym miejscem
wymiarze pracy
czasu pracy
L Coen e .
................... Wtykablety T e e T e
Lekarzestomatolodzy e coy e —
................... Wtykablety e
Farmaceua ............ 103 ....... 100 90 96
Wy kobiety o G o S
Anahtycymedyczm ......................... P g e —
................... Wtykablety e T
S oo m  oe

P|e|an|ark|zwyzszym wkortateonem S e oy Cosg
................... Wtymmgr eleoniaretus B ———————
Po’[oznezv\/yzszym I o oy i
................... W et o S ——————
R S a5 e e o
................... W b o rehabitac S —————————
F|ZJoterapeuc| - Wyksztafcenierﬁ ....................... e e e e
W foen iea g g —
Techno|odzyzywnosc| e o Co S i
Psycholodzy ....................................... P Lo s i
Logopedz| ................................................. e Ly g e
Personeltechmczny ............................ 42 ........................... 30 ............................. 18 23 ...............

obstugujacy aparature medyczng

' Z uwagi na spos6b gromadzenia danych nie ma mozliwosci rozdzielenia zaktadéw publicznych i niepublicznych.
Zrodfo: Matopolskie Centrum Zdrowia Publicznego
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Tabela XI.7. Zatrudnienie personelu w wybranych grupach zawodowych ze srednim

wyksztatceniem

2007
Zaktady publiczne i niepubliczne og6tem’ _
e PROCURY

W tym zatrudnieni na Pracujacy,

podstawie stosunku pracy dla ktc')ryc'h

: Zatrudnieni  Jednostka

Ogotem bier w petnym jest gtéwnym

g wymiarze miejscem pracy

czasu pracy

Ratownicy medyczni 259 168 148 149

' Z uwagi na spos6b gromadzenia danych nie ma mozliwosci rozdzielenia zaktadow publicznych i niepublicznych.
Zrédto: Matopolskie Centrum Zdrowia Publicznego

X1.2.1. Stacjonarna opieka zdrowotna - lecznictwo zamkniete

W 2007 roku na terenie Krakowa dziatato 15 publicznych i 24 niepublicznych zaktadéw sta-
cjonarnej opieki zdrowotnej. Publiczne placéwki opieki stacjonarnej obejmowaty: 13 szpitali,
1 szpital psychiatryczny oraz 1 zaktad opiekunczo-leczniczy.
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Niepubliczne placéwki opieki stacjonarnej obejmowaty: 12 szpitali, 3 szpitale psychiatryczne,
8 zaktaddw opiekunczo-leczniczych i 1 hospicjum.
Gmina Migjska Krakéw jest organem prowadzacym nastepujace jednostki lecznictwa zamknietego:

* Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza (SP Z0Z),

* Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego,

* Zaktad Opiekunczo-Leczniczy — oddziat opieki paliatywnej przy ul. Wielickiej 267.

Tabela XI.8. Placowki lecznictwa zamknietego w latach 2006-2007

Publiczne
Szpitale ogélne Szpital Zaktady i niepubliczne
f ublicgne Specjalistyczny niepubliczne zaktady
i rr:esortowe") im. J. (w tym opiekunczo-
" Babinskiego psychiatryczne) lecznicze,
hospicja
2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007
Liczba szpitali’ 12 5 5
—stan na 31 grudnia 12(+2) (+2) f 1 1306) 153) 10 10
Liczba tézek 5078 5001 400 439
Csnna3igudna (+623) (+646) °'° % o9 oy T B8
Zatrudnienie 317
Lekarze 1816* 1826% . 4 . A
T ——— (10%) (10%) 69 73 90 (2)* 164 (2) 56 33

Pielegniarki i potozne 4 076* 4 119* 315 301 209 (4)* 265 (8)* 338° 2834

6
Liczba pacjentéw 573 440 8819 8460 14849 16685 2112 1867

' Wykazano liczbe szpitali i zaktadow opieki zdrowotnej z oddziatami szpitalnymi.

2 W tym 1 zaktad opiekunczo-leczniczy o profilu psychiatrycznym i 1 oddziat hospicyjny.

3 Petnozatrudnieni na umowy o prace w szpitalach jako jednostce organizacyjnej, stan na 31 grudnia.

4 tacznie z zatrudnionymi na umowy cywilno-prawne w wymiarze nie mniejszym niz 40 godzin tygodniowo.
® Pracujacy w osobach.

6 Bez ruchu miedzyoddziatowego.

’Bez danych ze szpitali resortowych.

Zrédfo: Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK

Tabela XI.9. Placowki lecznictwa zamknietego - liczba t6zek ogétem oraz liczba miejsc dla

noworodkow i wczesniakow w 2007 roku

Liczba
miejsc dla
noworodkow
i wczesniakow!'

Nazwa i adres zaktadu Liczba t6zek

Placowki publiczne

Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla

i Skerbowad 0
Szpital Specjalistyczny im.
os. Na Skarpie 66 664 40
Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza

ulPradnicka3537 e ’
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera 578 16

os. Ztota Jesien 1
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Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta Il

ulPradnicka80 SO S
Wojewddzki Szpital Okulistyczny
. 90 0
ul. Dozynkowa 61
Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. Sw. Ludwika
125 0
ULSHREISEGIZ
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy — Oddziat Szpitalny 20 0
ul. Wielicka 265
Krakowskie Centrum Rehabilitacji 100 0
al. MOdrzeW|O a 22 ................................
Uniwersytecki Szpital Dzieciecy
ul. Wielicka 265 °83 0
Szpital Uniwersytecki w Krakowie
ulKopemka3e I T
Centrum Onkologii Instytut im. M. Skfodowskiej
220 0
ul. Garncarska 11
Ogotem placéwki publiczne 5001 172
Placowki , resortowe”
5. Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg SP ZOZ 450 0
ul. Wrodawska 13 (ednostka MON) e
Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiIA 196 75
ul. Kronikarza Galla 25
172 (+25)
Szpital Zakonu Bonifratréw im. $w. J. Grandego
: 127 0
UL URIIEISE) L)
Z0Z Centrum Medyczne Nowa Huta sp. z 0.0.
. 25 0
ul. Ujastek 3
NZOZ Szpital na Siemiradzkiego im. R. Czerwiakowskiego
o . 50 45
ul. Siemiradzkiegot T
FEMINA Prywatne Centrum Diagnostyczno-Operacyjne 1 6
Ginekologii i Potoznictwa ul. Warowna 113
Prywatna Klinika SPES sp. z 0.0. 10 8
RO B Gl 1S e
Z0Z Szpital Potozniczo-Ginekologiczny Ujastek sp. z 0.0.
; 32 22
ul. Ujastek 3
NZOZ Centrum Chirurgiczne Nowa Huta sp. z 0.0.
. 16 0
UL UIBSTEK 3 s
NZOZ Medicina sp. z 0.0. 4 0
ul. Rogozinskiego12
NZOZ Ortopedyczno Medyczny Osrodek Chirurgii 2 0
Rekonstrukeyine Narzadu Ruchu ul, Lubicz 25/6
NZOZ Szpital na Siemiradzkiego — 2. Osrodek Diagnostyczno-
. T ; 9 0
Zabiegowy ul. Siemiradzkiego 1
NZOZ ART-DERM Centrum Estetyczno-Plastyczne
S 4 0
05 ZEENESEIIL
NZOZ Centrum Dializ Fresenius Nephrocare I
S 36 0
os. Ztotej Jesieni 1
Ogotem szpitale ogdlne niepubliczne 331 81
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Szp|ta|SpecJaI|styczny|m e G
ul. Babinskiego 29

Osrodek Rehabilitacyjno-Readaptacyjny DOM MONARU
ul. Suchy Jar 4

Osrodek Leczniczo-Rehabilitacyjny dla osob Uzaleznionych od
Srodkéw Odurzajacych 15 0
ul. Suchy Jar 4a

osrodekRehab|l|tachnoRea T e S
z Nawrotami Choroby DOM GWAN 31 0
ul. Nadbrzezie 25

Publiczne i niepubliczne zaktady pielegnacyjno-opiekuncze,
zaktady opiekunczo-lecznicze i hospicj

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
ul. Wielicka 267

NZOZ Osrodek Opieki Hospicyjnej TPCH HOSPICJUM

ul. Fatimska 17 30 0
Zaktad Ustug Medyczno-Rehabilitacyjnych Zarzadu Okregowego
S 42 0
e
NZOZ Zaktad Opiekunczo-Leczniczy ,,Czworka”
g 80 0
osModoscio
NEOMEDICA sp. z 0.0. — (dawny Krowoderski ZOL)
: 36 0
L Pradnicka 36
NZOZ BONA-MED sp. z o.o. 49 0

ul. Siemaszki 17

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy prowadzony przez Zgromadzenie
Siéstr Felicjanek 72 0
ul. Kottataja 7

NZOZ DOM-MED

ul. Helclow 2 101 0
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy ,Serdeczna Troska” NZOZ

. 95 0
e
Z0Z Centrum Medyczne Nowa Huta sp. z 0.0.

) 43 0
ul. Ujastek 3
Ogoétem publiczne i niepubliczne zakfady opieki zdrowotnej 898 0

' Na liczbe miejsc sktada sie liczba t6zeczek i inkubatordéw.
Z0Z - Zaktad Opieki Zdrowotnej

NZOZ — Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

SP Z0Z — Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Zrédfo: Matopolskie Centrum Zdrowia Publicznego
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Tabela XI.10. Naktady Gminy Miejskiej Krakéw na inwestycje i zakupy w jednostkach opieki
zdrowotnej w 2007 roku

RAPORT O STANIE MIASTA 2007

Szpital Specjalistyczny im. S. Zeromskiego 6 139 089
“gﬁ‘pital l\/kl‘i"ejski Sbécjalisty&ny |mG NarL‘Jk‘towiczaw R 5"931 OdO vvvvv
Zaklad O"F;iekur’wc;o—Leczh‘iuczy R 1"370 OdO bbbbb
“Uﬁiwersﬁécki Skauiutal Dz'i‘ééiecy ulvv|e||cka Sgp 1050000 .................................
...é;pital U'Hiuvversy{é‘cki u|,uk5pemi‘|;éu36 ................................................................ aeae
mk‘r”akowsl;i‘e Pogdfbwie RaHtv‘unkovvué """"""""""""""""""" éOO 006 vvvvv
ogoiem S 15,‘339 934 ......

Zrédfo: Biuro ds. Ochrony Zdrowia

X1.2.2. System Panstwowego Ratownictwa Medycznego — Centra Powiadamiania
Ratunkowego

Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. nr 191,
poz. 1410 z pdzn. zm.) od dnia 1 stycznia 2007 roku wprowadzita zmiany dotyczace kom-
petencji, zakresu, zasad organizacji, funkcjonowania i finansowania systemu Panstwowego Ra-
townictwa Medycznego (PRM). Zgodnie z art. 18 i 19 wskazanej ustawy organami wtasciwymi
w zakresie wykonywania zadan Systemu, w tym planowania, organizowania oraz nadzoru s

minister wiasciwy do spraw zdrowia oraz wojewoda. Zgodnie z art. 25 tej ustawy w Matopolskim
Urzedzie Wojewddzkim dziata Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR) oraz lekarz-koor-
dynator ratownictwa medycznego dziatajgcy w ramach Wojewoddzkiego Centrum Zarzadzania
Kryzysowego.

Jednostkami Systemu sg tzw. szpitalne oddziaty ratunkowe (SOR) oraz zespoty ratownictwa me-
dycznego (karetki), do ktorych zalicza sie réwniez lotnicze zespoty ratownictwa medycznego.
Zespoty ratownictwa medycznego dziatajg w ramach Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego
(obszar bytych dzielnic: Srédmieécie, Krowodrza i Podgdrze) oraz Szpitala Specjalistycznego im.
Stefana Zeromskiego w Krakowie (obszar bytej dzielnicy Nowa Huta). Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej (SP ZOZ) Lotnicze Pogotowie Ratunkowe na terenie catego kraju dys-
ponuje 17 jednostkami, z ktérych 1 umiejscowiona jest w Balicach i obstuguje cate wojewdédztwo
matopolskie (zasieg jej dziatania wynosi do 100 km; dysponuje 1 smigtowcem ratowniczym).
Zadania zespotéw ratownictwa medycznego finansowane sg z budzetu panstwa.

Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane przez szpitalne oddziaty ratunkowe oraz jednostki or-
ganizacyjne szpitali wyspecjalizowane w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych niezbed-
nych dla ratownictwa medycznego s3 finansowane na zasadach i w trybie okreslonym w ustawie
z 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
(Dz. U. nr 210, poz. 2135 z pdzn. zm.), w ramach srodkéw okreslonych w planie finansowym
Narodowego Funduszu Zdrowia.

Szpitale, w ktérych przez caty 2007 rok dziataty szpitalne oddziaty ratunkowe:
+ Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego,
*  Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera,
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Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej MSWIA,

* 5. Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg SP 2Oz,

e Uniwersytecki Szpital Dzieciecy,

e Szpital Migjski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza.

Do 30 czerwca 2007 roku dziatat szpitalny oddziat ratunkowy przy ul. tazarza 14 utworzony
w 2003 roku przez Krakowskie Pogotowie Ratunkowe (w jego pomieszczeniach) i Szpital Uni-
wersytecki (na bazie jego oddziatéw szpitalnych). Przepisy poprzedniej ustawy z dnia 25 lipca
2001 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. nr 113, poz. 1207 z pdzn. zm.)
umozliwiaty takie rozwigzanie. W zwigzku z wejsciem w zycie nowej ustawy w dniu 1 stycznia
2007 roku musiat on zostac zlikwidowany, gdyz zgodnie z art. 3 pkt 9 ustawy szpitalny oddziat
ratunkowy moze by¢ wytacznie komadrka organizacyjng szpitala w rozumieniu przepiséw ustawy
o zaktadach opieki zdrowotne;j.

Jednostkami wspdtpracujgcymi z Systemem PRM sg stuzby ustawowo powotane do niesienia po-
mocy osobom w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego, w szczegdlnosci Policja i Panstwowa
Straz Pozarna.

X1.2.3. Profilaktyka i promocja zdrowia

Gmina Miejska Krakéw podejmuje dziatania ukierunkowane na przygotowanie i wdrazanie
programéw profilaktycznych i prozdrowotnych realizowanych w ramach Miejskiego Programu
Ochrony i Promocji ,,Zdrowy Krakéw 2007-2009".

Ogodtem na realizacje wszystkich zadan w ramach Programu przeznaczono kwote w wysokosci
2 997 410 zt, z tego:
e realizacja programéw profilaktyki zdrowotnej (miejskie programy zdrowotne oraz tzw.
autorskie programy zdrowotne) — 2 353 894 1,
* realizacja programoéw profilaktycznych ze srodkéw Dzielnic Miasta Krakowa — 498 981 zt,
e realizacja ,Programu profilaktyki astmy i chordéb alergicznych mtodziezy szkolnej” ze
$rodkéw Gminnego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (GFOSIGW) —
144 535 zt.

W 2007 roku z programéw skorzystato 31 677 osdb, czyli 0 29,9% mniej niz w roku 2006, kiedy
liczba ta wynosita 45 163 osoby.
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Tabela XI.11. Programy profilaktyczne realizowane przez Gmine Miejska Krakéw

w 2007 roku
Kwota - e .
Programy 2007 przeznaczona ngi?:t;:ﬁb udzLileclzobnaych
na rczlz()r)2007 badaniem Swiadczen
Pr ji miazdzycy, cukrzycy i nadcisnienia 550 000 8505 11459
.............. S50 060 e
199 970 3928
120 000 149
144 535! 1200
99 990 1325
100 000 1 055
150 000 2 085
100 000 845
203 934 6 830
100 000 322
450 000 3172
2 498 429 31 891

' Program finansowany ze érodkéw Gminnego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.
Zrédto: Biuro ds. Ochrony Zdrowia

Tabela XI.12. Kwoty wydatkowane przez Dzielnice na profilaktyke i promocje zdrowia
w latach 2006-2007

Dzielnica

567 079 498 981

Zrédfo: Biuro ds. Ochrony Zdrowia

Z programow Dzielnic skorzystato w 2007 roku 15 018 mieszkancow.
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X1.2.4. Profilaktyka uzaleznien

Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Innych Uzaleznien
na rok 2007 okreslat lokalng strategie w zakresie profilaktyki oraz minimalizacji szkod spotecznych
i indywidualnych wynikajacych z uzywania alkoholu i narkotykdéw. Na realizacje zadan ujetych
w Gminnym Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych (GPPiRPA) w roku
2007 wydatkowano kwote 13 193 073 zt, natomiast w roku 2006 kwote 12 928 015 zt.

Tabela XI.13. Liczba pacjentéw (z podziatem na ptec i wiek) uzaleznionych od alkoholu i innych

substancji psychoaktywnych oraz wspoétuzaleznionych, ktérzy podjeli terapie w specjalistycz-
nych placéwkach stuzby zdrowia w 2007 roku

Wiek pacjentéw

_Uzalezmery od alkoholu M 18 31 44 1 144
FNATKOTYKOW oo .

Uzaleznieni od gier
hazardowych i internetu

Uzaleznieni z zaburzeniami = ............. K 4 10 20 .......................... 438 .............
psychoqrganicznymi M 9 31 56 10 106

(podwojna diagnoza) O gdem ............... 13 ..................... 41 ....................... 76 ......................... 14 ........................... 144 .............

Wspétuzaleznieni K 38 310 ................... 551 ......................... 80 ........................... 979 ............ |
(cz’ronkqwie rodzin oséb M 20 79 113 22 234

waleznonyen) Ogstem 58 389 664 102 1213
K 38 254 33 0 325

DDA (DOrOste DZieCi .

Alkoholikow) e M ... 18 A 2 0
Ogoétem 56 328 38 0 422

,,,,,,,,,, T . L .

Ofiry preemocy domowej M 2 7 T 2 e, 5o

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ogotem 11 70 1o A5 .25
S K 0 1 5 0 6

PIAWEY PIZEMOCY oo e )
domowej (program M 0 7 28 3 38

korekcyino-terapeutyczny) 0 goiem 0 ........................ 8 ........................ 3 3 .......................... 3 .............................. 44 .............
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Pijacy ryzykownie (ale
jeszcze nie uzaleznieni), M
w tym dzieci i mfodziez

Uzaleznieni wymagajacy e K O 21 2 12 0
innych Swiadczen Moo O 0 235 2 L
leczniczych (poza terapig) Ogétem 0 71 292 37 400
UpeiuzlezErn K et S o =50 |
wymagajacy innych . ...M ......... 300 ......... . 7 ............ 1 ........ 31'6” -
SWIAACZEN [€CZNICZYCN (POZA e e e e e e .
W) S B o a4 S
K 469 896 1319 154 2 838
Ogdtem M 506 938 2158 235 3837
Ogotem 975 1834 3477 389 6 675

'K — kobiety
? M — mezczyzni
Zrédfo: Wydziat Spraw Spotecznych UMK

X1.2.5. Izba Wytrzezwien

W 2007 roku do Izby Wytrzezwien w Krakowie doprowadzono ogétem 10 644 osoby, w tym
przez policje — 84,3%, a przez straz miejskq — 15,7%.

Koszty dziatalnosci ogdtem wyniosty 2 181 453,43 zt (w tym dotacja 612 300 zt), na inwestycje
przeznaczono 30 000 zt.

Zatrudnienie w dziatalnosci podstawowej wynosito 27,61 etatu oraz w Punkcie Konsultacyjnym
— 4,04 etatu; tacznie 31,65 etatu.

Tabela XI.14. 1zba Wytrzezwien

. e T

Liczba oséb doprowadzonych ogétem, w tym: 10 883 ....... 10644 """""
Przyjqqa ............................................................................................................................ 1 0613 ......................................... 10356 .................
odmowy D 288 ......................
............... ———" 9283 8971
VT e T ——

przez straz miejska 1600 1673

s 2204872 2181453 ................
Pobyty ogotem, w tym: o 613 ......................................... 10356 ..................
[ ——— gy 108 ......................
Kob|ety 811 ................................................. 907 ......................
L Sy p—
A".Flir.éébywajqcy 5 wiece raz&) ................................................................................ 4073 ............................................ 4036 ....................
M('j'j'd;oziemcy ...................................................................................... 83 .................................................. 103 ......................
Y gmm napodstaw|eumow|porozum|en S s
I‘;\Ilctz)?naq s przebywajq&éﬂw i — 6500 ........................................... 6323 ....................
e Cooa oy
W'P'r'évé'bywajqcy S i razy S 731 .......................
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Struktura spoteczno-zawodowa populacji oséb przebywajacych
w izbie wedtug pobytéw

Bezrobotni

Pracujacy i rolnicy

Emeryci i rencisci

Przestanki ustawy o wychowaniu w trzezwosci, ktére spowodowaty doprowadzenie
i przyjecie do izby

Wywotanie zgorszenia w miejséLJ publicznym 3309 31% 1611 16%

Lezacy 5155 49% 5226 50%

U e 2 7% .............. 2 713 ................. 26% ...........

Awantura w mieisce pubnczr{%% ,,,,, 1 712 ................... 16% ............... 1547 ................. 15% ...........
P|eszy e —— 2 51 ....................... 2% .................. 366 .................... 4% ............
|nne ..................... 632 ...................... 6% .................. 499 ..................... 5 .%. ............

Badania lekarskie oraz inne swiadczenia

Wydanie opinii o stanie zdrowia przed przyjeciem 21 496 21 000
i zwolnieniem

Badanie zawartosci alkoholu w organizmie

Skierowania do placéwek stuzby zdrowia podczas

13 12
pobytu
Skierowania do placéwek stuzby zdrowia po 13 15
wytrzezwieniu
Pobrania krwi do badan na zlecenie policji 35 25
Zabiegi i zaopatrzenia medyczne 838 1164
Zabiegi higieniczno-sanitarne 374 442

Wysokos¢ optaty za pobyt

Sredni koszt pobytu

Dochody wtasne Izby 1046 797,62 1221 046,00

Zrédfo: Izba Wytrzezwiers w Krakowie

Ponadto przy Izbie WytrzeZzwien dziata Punkt Konsultacyjny. Koszty jego dziatalnosci wyniosty
204 907,10 zt (w 2006 roku — 199 403 zt) i w catosci pokryte zostaty ze Srodkdw budzetowych.
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N

o

o

o

s

Tabela XI.15. Dziatalnos¢ Punktu Konsultacyjnego '2
.............................................. IR L U ity | =
Liczba 0séb korzystajacych z porad i informacji Punktu Konsultacyjnego, 10 126 11175 E
w tym <
.................. Osoby przebywajace do wytrzezwienia oo 8500 6323 &
Osoby z zewnatrz 628 1334 o
.................. ety vezesiiniczaas W smeleriadn Cimy st 2 B0 G e
Osoby uczestniczace w spotkaniach Rady Regionu i Intergrupy o5 145 8

AA ,Matopolska” <

oc

Informacje i porady telefoniczne (telefon informacyjny Punktu
Konsultacyjnego i Telefon Zaufania Alkotel)

W zwigzku z prowadzonym postepowaniem o orzeczenie

obowigzku poddania sie leczeniu odwykowemu 157 148
........................... Gm|nnymkom|5jom oraanywania probleméw a|kmmé{){&éﬁmwW 16 S
|nformaqeopobytachosob L 198 ......................... 214 ..............
spotkan|agrupyAA|zba ................................................. oo w0
spotkamaRadyRegmnm — S ——————— 3 5 ..................

Zrédfto: Izba Wytrzezwier; w Krakowie
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X1.3.1. Dziatania z zakresu pomocy spotecznej realizowane przez Miejski Osrodek
Pomocy Spoteczne;j.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziata na podstawie Statutu przyjetego uchwa-
tg Rady Miasta Krakowa nr LXI1I/579/04 z dnia 20 pazdziernika 2004 roku oraz Regulaminu Or-
ganizacyjnego zatwierdzonego zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa nr 1460/2005 z dnia
9 sierpnia 2005 roku (z pdzniejszymi zmianami; tekst ujednolicony dostepny jest na stronie
www.mops.krakow.pl).

W 2007 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizowat w szczegdlnosci zada-
nia wiasne i zlecone Gminy Miejskiej Krakdw z zakresu pomocy spotecznej (w oparciu o Ustawe
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) oraz z zakresu rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oséb niepetnosprawnych (na podstawie Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych). Jednoczesnie realizowano
zadania w oparciu o Ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie, Ustawe z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym oraz Ustawe
z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Ponadto MOPS realizuje (w oparciu o Ustawe z dnia 29 grudnia 2005 roku o ustanowieniu
programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”) Rzadowy Program ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”. Pomoc w ramach programu moze by¢ przyznana, jezeli dochéd
osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza 150% kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej. Samorzad Krakowa zwiek-
szyt dostepnos¢ do Swiadczen w ramach programu poprzez podniesienie gornej granicy kryte-
rium dochodowego uprawniajgcego do otrzymania wsparcia. Uchwata Rady Miasta Krakowa nr
CVI/1073/06 z dnia 12 kwietnia 2006 roku w sprawie zasad ponoszenia odptatnosci za Swiad-
czenia w postaci positkéw pozwolita na objecie tg forma pomocy szerszego kregu beneficjentéw,
ktérzy mogg otrzymac pomoc w formie positku za odptatnoscig w wysokosci 25% kosztu posit-
ku. Na podstawie powyzszej uchwaty pomoc przystuguje odptatnie osobom i rodzinom, ktérych
dochdéd lub dochdd na osobe w rodzinie przekracza 150%, a jednoczesnie nie przekracza 200%
kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej.

W roku 2007 w sferze zainteresowania pomocy spotecznej znalazto sie okoto 5,5% mieszkan-
cédw Krakowa. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej objat pomoca 21 242 rodziny sktadajgce sie
z39 115 oséb. Udzielono pomocy 5 915 rodzinom z dzie¢mi, 3 398 rodzinom niepetnym, 6 511
rodzinom emerytow i rencistéw. W celu realizacji zadan (Swiadczen pienieznych i niepienieznych
z pomocy spotecznej) przeprowadzono 56 824 rodzinnych wywiaddw srodowiskowych i wydano
144 003 decyzje administracyjne.
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Tabela XI.16. Wydatki systemu pomocy spotecznej w latach 2006-2007

Zadania GMK

Zadania GMK realizowane

Zadania GMK realizowane realizowane przez

przez MOPS publiczne jednostki przez sys';em pomocy

(tys. zt) omocy spotecznej Spoleczne)
ys. z p y sp ) (tys. zf)
(tys. zt) ys.
Wydatki Wydatki . Wydatki Wydatki . Wydatki Wydatki ,
. . biezace - ihwestygyjrje . O.go.1erT1 - bieiqge irjwestycyjne Ogatem biezace . .inwestycyjne e
| 2086 a0 e e g s | Bl E00S e 2l 9997 ] S0 |
2007 119503 1136 120639 78675 3364 82039 198178 4501 202 678

Zrédfo: Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie

X1.3.2. Pomoc srodowiskowa i integracja spotecznosci lokalnej realizowana przez

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Gtéwnym celem pomocy spotecznej jest pomoc w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych
i doprowadzenie do zyciowego usamodzielnienia sie 0séb i rodzin, a takze ich integracja ze sro-

dowiskiem.

Tabela XI.17. Przyczyny korzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej w latach 2006-2007

2006 2007
Powod / rOdzaj Liczba Wskaznik Liczba Wskaznik
trudnej sytuacji zyciowej ospodarstw Wsz_ystkle zmian ospodarstw WSZ.yStkj,e zmian
Homowyeh  Todziny O6) o0 mowyeh  109ziny (%) a0t

Ogoétem 19 821 100,00 110 16 767 100,00 85
Bezdomnos¢ 1204 6,07 106 973 5,80 81
A SO 2789 14,07 237 371 2,21 13
macierzynstwa
Bezrobocie 5 457 27,53 12 5149 30,71 924
Niepetnosprawnosc¢ 7 519 37,93 95 9125 54,42 121
Dlugotrwata lub cigzka 5391 27,20 115 7366 43,93 137
choroba
Bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych 2 940 14,83 141 2416 14,41 82
— rodzina niepefna
Bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych 480 2,42 108 335 2,00 70
— rodzina wielodzietna
Alkoholizm 708 3,57 107 505 3,01 71
Narkomania 12 0,57 75 92 0,55 82
Trudnosci w przystosowaniu
do zycia po zwolnieniu 223 1,13 114 277 1,65 124
z zaktadu karnego
Brak umiejetnosci w przysto-
sowaniu do zycia mtodziezy
opuszczajacej placowki opie- 597 3,01 108 528 3,15 88
kunczo-wychowawcze i rodzi-
ny zastepcze
Przemoc w rodzinie 265 1,34 209 171 1,02 65

Zrédfo: Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie

263

RAPORT O STANIE MIASTA 2007



RAPORT O STANIE MIASTA 2007

264

X1 Zdrowie i pomoc spoteczna

Tabela XI.18. Wydatki z funduszy pomocy spotecznej w 2007 roku wedtug rodzajow

(powodoéw) trudnej sytuacji zyciowej

2007

Srednia wartos¢
pomocy na
gospodarstwo
domowe (zt)

Powdd / rodzaj trudnej sytuacji liczba taczna kwota

zyciowej gospodarstw (%) udzielonej pomocy (%)
domowych (z)

R 1o 54888448 3274

BEZdomnosc o7 5!80 .3A2..5.7A6.19“. 5193 s

Potrzeba ochrony macierzyfistwa 371 221 857879 1,56 2312

‘Bezrobocie 5149 3071 13766615 2508 2674

Niepefnosprawnos¢ - 9125 5442 29538667 538 3237

Dtugotrwata lub CIezkachoroba 7 366 . 43,93 . >20 941A 232 . ‘38,15 . 2 843w

Bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych 2416 14,41 6402 574 11,66 2 650
— rodzina niepetna

Bezradnos¢ w sprawach

opiekunczo-wychowawczych 335 2,00 2 314 025 4,22 6 908
— rodzina wielodzietna

Akoholizm 505 |
Narkomania 92 0,55 206 394
Trudnosci w przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu z zaktadu 277 1,65 225543 0,41 814

| (Griese

Brak umiejetnosci

w przystosowaniu do zycia

mtodziezy opuszczajacej placdwki 528 3,15 2701 243 4,92 5116
opiekunczo-wychowawcze

i rodziny zastepcze

B e 171 S 102 625001 — 114 — 3655

Zrédfto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

X1.3.2.1. Udzielone swiadczenia

Tabela XI.19. Udzielone $wiadczenia w ramach zadan wtasnych Gminy Miejskiej Krakow

2006 2007
Liczba o0sob Kwota (zt) Liczba osob Kwota (zt)

Zasitki okresowe 9473 9299 438,31 8434 7 655 013,73 .

Zasitki celowe i celowe
specjalne, w tym:

1. Zasitki celowe i celowe
specjalne z tytutu urodzenia 2372 1 897 600,00 - -
dziecka tzw. becikowe'

2. Zasitki celowe i celowe
specjalne w ramach programu
.Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”

Ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania
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1 1267,29 2 5534,49
emerytalno-rentowe
Positki w ramach programu
.Pomoc panstwa w zakresie 8 873 4 117 049,06 8 824 4511 081,35

dozywiania”

! Pomoc realizowana przez MOPS do 2006 roku.
Zrédfo: Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej w Krakowie

W ramach zasitkéw celowych i celowych specjalnych w 2007 roku przyznano:

 zasitki celowe z przeznaczeniem na zakup odziezy dla 1 644 0séb na tgczng kwote
228 028,44 zt,

e zasitki celowe z przeznaczeniem na zakup wegla dla 1 338 osdb na tgczng kwote
560 838 zt,

* zasitki celowe z przeznaczeniem na zakup lekéw dla 1 652 oséb na tgczng kwote
241 259,23 zt,

* zasitki celowe z przeznaczeniem na optaty mieszkaniowe (za media) dla 1 878 o0séb
na faczng kwote 443 965,68 zt,

e zasitki celowe z przeznaczeniem na optaty czynszowe dla 600 oséb na tgczng kwote
167 191,43 zt,

* zasitki celowe specjalne z przeznaczeniem na zakup wegla dla 842 oséb na tagczng kwote
275902 zt,

* zasitki celowe specjalne z przeznaczeniem na zakup lekdw dla 1 334 oséb na taczna
kwote 227 051,97 zt,

 zasitki celowe specjalne z przeznaczeniem na optaty mieszkaniowe (za media) dla
1 367 0s6b na taczng kwote 264 240,77 zt,

* zasitki celowe specjalne z przeznaczeniem na opfaty czynszowe dla 668 0séb na taczng
kwote 181 159,37 zt.

Tabela X1.20. Udzielone swiadczenia w ramach zadan zleconych Gminie Miejskiej Krakow

2006 2007

Liczba 0séb Kwota (zt) Liczba osob Kwota (_zf) _
Zastkistate 439 139478340 4120  14535889,18
Skladki na ubezpieczenia 3620 1155 285,06 3508 1219 973,07
zdrowotne
Speclja.hstyczne.usiugl _oplekuncze 303 1244 988,00 369 1710 590,40
W miejscu zamieszkania U7 T ——
Specjalistyczne ustugi opiekuncze v 3.000,00 _ _

w osrodkach wsparcia

Zrédfo: Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie

X1.3.2.2. Poradnictwo specjalistyczne, rodzinne i terapia rodzin

Poradnictwo specjalistyczne realizowane jest przez pracownikédw MOPS dla oséb i rodzin, ktére
maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych.
Poradnictwo specjalistyczne $wiadczone jest w zakresie prawnym i psychologicznym.

RAPORT O STANIE MIASTA 2007

265



RAPORT O STANIE MIASTA 2007

266

X1 Zdrowie i pomoc spoteczna

Liczba oséb, ktérym udzielono porady 5852 5745

Zrédfo: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

X1.3.2.3. Zapewnienie opieki i wychowania dzieciom czesciowo lub catkowicie pozba-
wionym opieki rodzicow

Rodziny zastepcze. Dziecku pozbawionemu czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej za-
pewnia sie opieke i wychowanie w rodzinie zastepczej. Umieszczenie dziecka w rodzinie zastep-
czej nastepuje na podstawie orzeczenia sadu. Do petnienia funkcji zawodowej rodziny zastepcze;
nalezy sie przygotowac, uczestniczac w szkoleniu organizowanym przez osrodek adopcyjno-
opiekunczy. Rodziny zastepcze dzielg sie na:

e spokrewnione z dzieckiem,

* niespokrewnione z dzieckiem,

» zawodowe niespokrewnione z dzieckiem.

Zawodowe rodziny zastepcze dzielg sie na:

* pogotowia rodzinne — krétkoterminowe rodziny zastepcze (dziecko przebywa tutaj najdtu-
zej do 1,5 roku; w tym czasie sad rodzinny powinien zadecydowac o jego dalszym losie,
czyli powrocie do rodziny biologicznej, adopcyjnej, umieszczeniu w rodzinie zastepczej
lub placéwce opiekunczo-wychowawczej. W jednej rodzinie tego typu moze przebywac
maksymalnie 3 dzieci);

* rodziny specjalistyczne — zajmujg sie dzie¢mi z problemami zdrowotnymi lub wychowaw-
czymi; w jednej rodzinie tego typu moze przebywac maksymalnie 3 dzieci;

e rodziny wielodzietne — w tych rodzinach przebywac¢ moze od 3 do 6 dzieci.

Wszystkie rodziny zastepcze otrzymuja pomoc pieniezng na czesciowe pokrycie kosztow utrzy-
mania umieszczonych w nich dzieci, a zawodowe rodziny zastepcze otrzymuja réwniez wynagro-
dzenie za sprawowang opieke nad dzieckiem.
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Tabela XI.22. Rodziny zastepcze

2006 2007
Liczba dzieci Liczba dzieci
Liczba umieszczonych Liczba umieszczonych
rodzin w rodzinie rodzin w rodzinie
zastepczej zastepczej
Rodziny zastepcze spokrewnione 601 727 598 716
Rodziny zastepcze niespokrewnione 64 75 66 79
Zawodowe niespokrewnione rodziny i i ) )
zastepcze — wielodzietne
Zawodowe niespokrewnione rodziny
o 4 5 5 6
zastepcze — specjalistyczne
Zawodowe niespokrewnione
rodziny zastepcze — o charakterze 30 153 26 102
pogotowia rodzinnego
Ogotem 699 960 695 903

Zrédfo: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Usamodzielnianie wychowankéw rodzin zastepczych i placéwek. Wychowankom rodzin
zastepczych oraz placéwek opiekunczo-wychowawczych swiadczona jest pomoc majgca na celu
zyciowe usamodzielnienie i integracje ze srodowiskiem poprzez nastepujace dziatania:

* przygotowanie Indywidualnych Programéw Usamodzielnienia,

* udzielanie pomocy pienieznej przeznaczonej na kontynuowanie nauki,

* udzielanie jednorazowej pomocy pienieznej przeznaczonej na usamodzielnienie,

* udzielanie pomocy pienieznej przeznaczonej na zagospodarowanie.

Tabela XI.23. Usamodzielnienie wychowankéw

2006 2007
Liczba wychowankéw rodzin zastepczych 346 321
objetych pomoca
Liczba wychowankéw placowek opiekunczo-
; 203 207
JYrychowawczych ODIGYCN POMOCE | | et
Ogdtem 549 528

Zrédfo: Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie

XI1.3.2.4. Kluby Integracji Spotecznej

Kluby Integracji Spotecznej (KIS) — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie prowadzi
oraz zleca prowadzenie od 1 pazdziernika 2007 roku (w oparciu o Ustawe z dnia 13 czerwca
2003 roku o zatrudnieniu socjalnym) 2 Kluby Integracji Spotecznej. W ramach tego rodzaju po-
mocy dla bezrobotnych swiadczone jest: poradnictwo specjalistyczne, praca socjalna i doradztwo
zawodowe, grupowe formy pomocy, dziatania o charakterze edukacyjno-integracyjnym.
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Tabela XI.24. Kluby Integracji Spotecznej

Liczba placé\)‘\)‘ek 21

e uczestmkow ...................................................... 1 3261 vvvvvvvvv
Liczba ud2|elonych porad 2 9141

Liczba uczestnikéw KIS, ktérzyv-béa‘j‘eli 255 vvvvv

zatrudnienie na otwartym rynku pracy

'Klub Integracji Spotecznej, ktéremu MOPS zleca realizacje zadania, dziata od 1 pazdziernika 2007 roku.
Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

KIS dziatajgcy w strukturze MOPS realizuje nastepujace programy, w ramach ktérych bezrobotni
uzyskujg zatrudnienie:

* Prace Spofecznie Uzyteczne — program reintegracji spoteczno-zawodowej, wdrozony
w 2006 roku na podstawie Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy oraz rozporzadzenia ministra gospodarki i pracy z dnia 25
pazdziernika 2005 roku w sprawie trybu organizowania prac spotecznie uzytecznych. Pro-
gram skierowany jest do 0séb bezrobotnych bez prawa do zasitku i realizowany w jednost-
kach organizacyjnych pomocy spotecznej lub organizacjach oraz instytucjach zajmujacych
sie pomocg charytatywng lub na rzecz spotecznosci lokalnej. Czas pracy w ramach prac
spotecznie uzytecznych w ciggu tygodnia nie moze przekroczy¢ 10 godzin. Swiadczenie
dla 0séb wykonujacych prace spotecznie uzyteczne wyptacane jest ze srodkéw Gminy
Miejskiej Krakéw w kwocie 6,30 zt za godzine, z czego 60% $wiadczenia refundowane jest
z Funduszu Pracy. Prace spotecznie uzyteczne w Krakowie sg organizowane przez MOPS
przy wspotpracy z Grodzkim Urzedem Pracy.

* Roboty publiczne — organizacja robét publicznych w rozumieniu Ustawy z dnia 20 kwiet-
nia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wykorzystana zostata
jako narzedzie reintegracji zawodowej 0oséb dtugotrwale bezrobotnych objetych pomoca
spoteczng. Zatrudnienie w ramach robét publicznych realizowane jest w wymiarze 0,5625
etatu przez okres 6 miesiecy. Roboty publiczne organizowane sa w formach Warsztatow
Reintegracji Zawodowej i Spotecznej.

Tabela XI.25. Projekty reintegracyjne

Roboty publiczne 30 51

Zrédfo: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

X1.3.2.5. Pomoc osobom niepetnosprawnym

Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych. Zadania w tej dziedzinie
realizowane s3 na podstawie Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowe;
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Srodki na realizacje zadan przekazywa-
ne sg samorzadom przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON).
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Tabela XI.26. Koszt realizacji zadan ze srodkéw PFRON (zt)

................ 2006 i 2007 i
Ogotem 18 404 975,00 17 760 456,00
W tym finansowanie dziatalnosci 6548 223.00 6 311 704,56

warsztatéw terapii zajeciowej

Zrédfo: Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie

Tabela XI.27. Formy pomocy dla oséb niepetnosprawnych

2006 2007

Forma pomocy

Pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci

. 6 -

.gospodarcze] R I

Doﬂnansovyanle uczestnictwa w turnusach 2 901 3780

rehabilitacyjnych

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet

rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne 2 987 2993

i Srodki pomocnicze

Dofinansowanie likwidacji barier 1633 1613

Zrédfo: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

X1.3.2.6. Pozostate dziatania pomocy spotecznej

Dla podniesienia efektywnosci pomocy srodowiskowej w 2007 roku realizowano nastepujgce
przedsiewziecia:

Udziat w projektach finansowanych przez Unie Europejska

Projekt ,,Streetwork” — skuteczny kontakt z klientem

Projekt polega na swiadczeniu pracy socjalnej w przestrzeni publicznej, jaka jest ulica, przy wykorzysta-
niu metody ,,streetwork”. Beneficjentami projektu sg osoby bezdomne (wycofane spotecznie, funkcjo-
nujace na marginesie spotecznym) oraz mtodziez w wieku 15-24 lat (zaniedbana, pozostajaca poza
domem, w niekontrolowanych obszarach aktywnosci). Charakterystyczng cecha dla obu tych grup jest
traktowanie ulicy jako centrum zyciowego, zaréwno w wymiarze osobistym, jak spotecznym.

Praca prowadzona metodg ,streetwork” zaktada nawigzanie skutecznego kontaktu, mozliwie
trwatego i dajgcego szanse na przedstawienie mozliwosci skorzystania z oferowanej pomocy. Jest
to przede wszystkim towarzyszenie w zatatwianiu istotnych spraw dla beneficjentéw ostatecz-
nych. W ramach skutecznego kontaktu zakfada sie takze wzbudzanie motywacji do korzystania
z pomocy, stymulowanie spotecznie pozadanych zachowan, rozbudzanie zainteresowan, wska-
zywanie i stwarzanie mozliwosci realizacji zaproponowanych przez beneficjentéw ostatecznych
inicjatyw, wspieranie w sytuacjach kryzysowych. Projekt przewiduje dostosowanie odpowiednie;
formy streetworkingu do wymagan grupy docelowej, do panujacych w niej zwyczajow, zwigz-
kéw, stopnia integracji badZ wykluczenia poza spotecznos¢. Elementem projektu jest rowniez
organizacja sieci wspotpracy organizacji i instytucji skupionych wokét obszaréw problemowych
0s6b z grup docelowych. MOPS zapewnia dla realizacji projektu trwatg strukture organizacyjna,
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dysponuje odpowiednim potencjatem merytorycznym i organizacyjnym, gwarantujgcym powo-
dzenie zatozen projektu. W ramach projektu zostaty utworzone 3 teamy streetworkeréw — 2 te-
amy pracujace z mfodziezg oraz 1 team pracujgcy w srodowisku oséb bezdomnych. Na potrzeby
projektu zorganizowane zostaty punkty konsultacyjne pracy terenowej metodg ,,streetwork”.

Projekt Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gospodarki Spotecznej Cogito w ramach Inicjatywy
Wspdlnotowej UE EQUAL

W ramach Inicjatywy Wspdlnotowej UE — EQUAL Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
wdrazat projekt, ktérego celem byto wypracowanie i testowanie mechanizmu tworzenia przed-
siewzie¢ w ramach tzw. gospodarki spotecznej jako metody integracji spoteczno-zawodowe;
oséb i grup podlegajacych wykluczeniu.

Dziatania w ramach projektu kierowane byty do dwoch grup beneficjentow:
e osoby pozostajgce bez pracy z powodu choréb psychicznych,
e 0soby pozostajacych bez pracy, u ktérych wystgpity psychiczne konsekwencje dtugotrwa-
tego bezrobocia i zaleznosci od systemu pomocy spoteczne;.

Dla oséb tych przewidziano mozliwos¢ skorzystania z poradnictwa prawnego, psychologicznego,
zawodowego. Utworzono 2 ,laboratoria” majgce na celu reintegracje spoteczng i zawodowa,
a w nich zorganizowano:
e 17 miejsc pracy na zasadach robot publicznych o charakterze konserwatorsko-remonto-
wym organizowanych przez Kluby Integracji Spotecznej dziatajgcych w strukturze MOPS,
* 3 miejsca pracy w instytugji sektora publicznego MOPS, odpowiadajace poziomowi wy-
ksztatcenia i kwalifikacjom oséb z grup docelowych.

W ramach upowszechniania wypracowanych rezultatéw projektéw MOPS w Krakowie zrealizo-
wat nastepujace zadania:

e wydanie i upowszechnianie 2 000 egzemplarzy poradnika (w wersji drukowanej i multi-
medialnej) ,,Rozwijanie nowoczesnych metod pracy socjalnej jako instrumentéw stuzacych
reintegracji zawodowej i spotecznej oséb z grup beneficjentéw ostatecznych”,

e przygotowanie i przeprowadzenie w mediach lokalnych kampanii informacyjno-promo-
cyjnej poswieconej uwarunkowaniom zwigzanym z funkcjonowaniem oséb z grup benefi-
cjentdw ostatecznych i mozliwosci tworzenia miejsc pracy dla oséb z grup beneficjentéow
ostatecznych i korzysci z tego ptynacych.

Partnerstwo Inicjatyw Nowohuckich Nowa Huta — Nowa Szansa
Celem projektu byto tworzenie na terenie Dzielnic Nowej Huty nowego systemu gospodarki spo-

tecznej z ofertg w zakresie ustug i tworzenia nowych miejsc pracy. MOPS byt jednym z 11 partne-
row przygotowujacych i realizujgcych projekt i odpowiadat za rekrutacje beneficjentéw (tj. oséb
objetych pomocg spoteczng) biorgcych udziat w dziataniach przewidzianych w ramach projektu.

Edukacja dla Integracji — Partnerstwo na rzecz Uchodzcow
W ramach projektu:

* przygotowano zawartos¢ merytoryczng ulotek na temat regulacji i procedur wptywaja-
cych na mozliwos$¢ wykorzystania uprawnien socjalnych, swiadczen opieki zdrowotnej
oraz o zatrudnieniu i instrumentach rynku pracy majacych zastosowanie do oséb, ktére
uzyskaty status uchodzcy i cudzoziemcow,
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* przygotowano narzedzie ewaluacyjne stuzgce sprawdzeniu czytelnosci formy i zgodnosci
zawartosci ulotek z oczekiwaniami beneficjentéw,

e opracowano raport ewaluacyjny oraz zweryfikowano forme i zawartos$¢ merytoryczng ulo-
tek bedacych efektem koncowym ewaluacji,

* przygotowano wzér poradnika dla wolontariuszy,

* przygotowano narzedzie ewaluacyjne stuzgce sprawdzeniu czytelnosci formy i zgodnosci
zawartosci poradnika z oczekiwaniami wolontariuszy,

e opracowano raport ewaluacyjny oraz zweryfikowano forme i zawartos¢ merytoryczng po-
radnika dla wolontariuszy,

* szkolenia dla wolontariuszy z zakresu $wiadczen opieki zdrowotnej oraz zatrudnienia i in-
strumentow rynku pracy majacych zastosowanie w przypadku oséb, ktére uzyskaty status
uchodzcy i cudzoziemcoéw, ktérym udzielono zgody na pobyt tolerowany.

RAPORT O STANIE MIASTA 2007

Wyrédwnywanie szans edukacyjnych poprzez programy stypendialne (Projekt stypendialny
dla studentéw) ZPORR

Celem programu stypendialnego byto wyréwnywanie szans edukacyjnych studentéw pocho-
dzacych z rodzin, ktérych dochdd nie przekraczat kryterium uprawniajgcego do otrzymywania
Swiadczen rodzinnych. Stypendium przyznawano wedtug listy rankingowej, uporzgdkowanej
pod wzgledem wysokosci uzyskiwanego dochodu. Program uzupetniat oferte w zakresie sty-
pendidw socjalnych przyznawanych przez szkoty wyzsze. MOPS odpowiadat za ocene wnioskdw
stypendialnych, przygotowanie list rankingowych oraz prowadzenie elektronicznej bazy danych.

Tabela XI.28. Projekty finansowane przez Unie Europejska

2006 2007
Koszt realizacji projektu (zf)
Streetwork ~ Skuteczny kontakt z Klientem . Jlrtenae oSBT
Projekt Krakowska Iltﬂqatywa na Rzecz Gospodarki 334 143,11 850 512,68
Spotecznej ,, Cogito
Partnerstwo Inicjatyw Nowohuckich Nowa Huta — Nowa 13 940 23 10 874.65
| S ——
Edukacja dla Integracji — Partnerstwo na rzecz
Uchod2cow 17 294,85 6 039,99
Wyréwnywanie szans edukacyjnych poprzez programy 63 454 00 2 411.00
SHPENGIAING st e B
Ogdtem 545 912,58 1324 859,19

Zrédfo: Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie

X1.3.2.7. Praca socjalna, projekty socjalne, aktywizacja i organizowanie spotecznosci
lokalnych

Praca socjalna to wszelkie dziatania pracownikéw pomocy spotecznej skierowane na pomoc we
wzmocnieniu oraz odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz na tworze-
nie warunkow sprzyjajacych temu celowi. Pracownik socjalny podejmujgc wspotprace z rodzing,
diagnozuje jej sytuacje oraz okresla plan pomocy na jej rzecz. Dziatania podejmowane w tym
zakresie sg bardzo zréznicowane i dostosowane do indywidualnej sytuacji. W ramach pracy so-
cjalnej pracownicy socjalni wspdtpracuja z pedagogami szkolnymi, kuratorami sagdowymi, strazg
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miejska, policjg, stuzbg zdrowia oraz innymi podmiotami. W 2007 roku 19 853 rodziny objeto
pracg socjalng, w roku poprzednim 25 285.

Projekt socjalny to przedsiewziecie skierowane do oséb z konkretnego srodowiska lub cztonkéw
danej spotecznosci, ktérego celem jest doprowadzenie do zmiany w pozadanym kierunku pew-
nej sytuacji postrzeganej jako problemowej. Dziatania realizowane w projekcie socjalnym majg
zazwyczaj na celu aktywizacje spoteczng i rozwigzywanie problemdw wystepujacych w Srodo-
wisku lub dotykajacych cztonkdédw danej spotecznosci. Projekt socjalny stuzy takze organizadgji
i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb srodowiska lub
cztonkéw danej spotecznosci. W 2007 roku realizowano 107 projektow, w ktérych uczestniczyto
9 017 0s6b (2006 rok: 50 projektéw i 3 100 uczestnikdw).

XI.3.3. Pomoc instytucjonalna realizowana przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie

X1.3.3.1. Domy Pomocy Spotecznej (DPS)

Zapewniajg catodobowa opieke oraz zaspokajajg niezbedne potrzeby bytowe, opiekuncze,
wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowigzujgcego standardu. Organizacja domu pomo-
cy spotecznej, zakres i poziom ustug swiadczonych przez placéwke ma uwzglednia¢ wolnos¢,
intymnos¢, godnos¢ i poczucie bezpieczenstwa mieszkancow oraz stopien ich fizycznej i psy-
chicznej sprawnosci. Domy pomocy spotecznej w zaleznosci od tego, dla kogo sg przeznaczone,
dzielg sie na domy dla oséb w podesztym wieku, oséb przewlekle somatycznie chorych, oséb
przewlekle psychicznie chorych, dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie i 0séb niepetnosprawnych fizycznie.

Tabela XI.29. Domy pomocy spotecznej

2006 2007
Liczba Liczba
Liczba Liczba 0s0b, ktére Liczba Liczba 0s06b, ktére
placowek miejsc skorzystaty  placdéwek miejsc skorzystaty
z placéwki z placéwki
O elREsds 3 250 277 3 247 271
Gl cachercira) A
DPS dla 0s0b przewlekle 6 1020 1260 6 920 1110
somatycznie chorych
DPS d_Ia o_sob przewlekle 5 632 639 5 632 695
psychicznie chorych
DPS dla dzieci
niepetnosprawnych 3 179 206 3 196 200
intelektualnie
DPS dla dorostych
niepetnosprawnych 2 127 134 2 127 132
lntelektualnle .......................................................
Ogodtem 19 2208 2 566 19 2122 2 408

Zrédfto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
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X1.3.3.2. Osrodki wsparcia

Osrodki Wsparcia dla Oséb Starszych — w placéwkach tego rodzaju udziela sie pomocy seniorom,
ktorzy nie wymagaja opieki catodobowej, ale ze wzgledu na swoje problemy potrzebujg asysty
w codziennym funkcjonowaniu. Placowki oferuja opieke w ciggu dnia, w tym positki, rehabili-
tacje, zajecia kulturalno-oswiatowe, terapie zajeciowg grupowsg i indywidualng dla podtrzymy-
wania kondycji psychofizycznej, psychoterapie i wspdlne z innymi osobami starszymi spedzanie
wolnego czasu. Wszystkie zajecia odbywajg sie pod opiekg doswiadczonych specjalistow — pra-
cownikéw socjalnych, terapeutdw zajeciowych, fizykoterapeutdw.

Srodowiskowe Domy Samopomocy — placéwki pobytu dziennego wspierajgce osoby chorujgce
psychicznie, z niepetnosprawnoscig intelektualng, z autyzmem, a takze osoby z chorobg Alzhei-
mera. Pomoc swiadczona w tych osrodkach ma na celu utrzymanie osoby w miejscu zamiesz-
kania i przeciwdziatanie instytucjonalizacji, tj. umieszczaniu osoby z zaburzeniami psychicznymi
w placéwee catodobowej opieki.

Tabela XI.30. Osrodki wsparcia

2006 2007
Liczba Liczba
Liczba Liczba 0sob, ktore Liczba Liczba 0séb, ktére
placéwek miejsc skorzystaty  placowek miejsc skorzystaty
z placowki z placowki
Osrodki Wsparcia dla
OsebStarszych o oo SR
Srodowiskowe Domy 14 366 438 12 366 490
Samopomocy
Ogotem 17 906 1551 15 1006 1900

Zrédfo: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

XI1.3.3.3. Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin
Realizowane jest na zlecenie Gminy Miejskiej Krakdw przez organizacje pozarzadowe. Placéwki

oferujg pomoc dla rodzin w formie terapii rodzinnej, indywidualnej, grupowej, poradnictwo ro-
dzinne i psychologiczne oraz diagnoze psychologiczng na potrzeby planu pomocy.

Tabela XI.31. Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin

2006 2007
Licsba spotiar terapeutycznych Coen Ceeo
e g —
Liczba rodzin objetych pomoca oérodkéw 1009 1048
O S —

Zrédfo: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
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X1.3.3.4. Interwencja kryzysowa

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane jest poprzez dotowanie Osrodka dla Oséb Dotknie-
tych Przemocg oraz sprawowanie nadzoru nad Osrodkiem Interwencji Kryzysowe;.

Osrodek dla Oséb Dotknietych Przemocg — placdwka zapewnia schronienie dla oséb doswiadcza-
jacych przemocy, a takze specjalistyczne poradnictwo psychologiczne, prawne, pedagogiczne,
rodzinne, prace socjalng. Osoby znajdujgce sie w potrzebie mogg zostac przyjete interwencyjnie
o kazdej porze.

Osrodek Interwencji Kryzysowej — zapewnia kompleksowg pomoc psychologiczng dla 0séb i ro-
dzin w sytuacji kryzysu psychicznego poprzez prowadzenie interwencji kryzysowych w siedzibie
Osrodka oraz w miejscu pobytu, prowadzenie interwencji telefonicznych, psychoterapie indy-
widualng i rodzinng w sytuacjach skrajnie urazowych, poradnictwo prawne i prace socjalna.
Osrodek zajmuje sie animowaniem i prowadzeniem grup samopomocowych i grup wsparcia.
Celem interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych przez specjalistéw osrodka jest przywrdce-
nie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie. Placdéwka udostepnia
w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa miejsca catodobowego pobytu w hostelach Osrodka.

Tabela XI.32. Interwencja kryzysowa

2006 2007
Liczba Liczba
Liczba Liczba 0sbb, ktore Liczba Liczba 0sob, ktore
placéwek miejsc skorzystaty  placéwek miejsc skorzystaty
z placéwki z placéwki
Osrodek dla Oséb
Dotknigtych Preemocy . L ° e ' * b
Odrodek Interwendiji ' 73 4443 1 23 39171
Kryzysowej
Ogétem 2 83 4 605 2 83 4111

! Osoby korzystajace ze schronienia i pozostatych form pomocy swiadczonych przez Osrodek.
Zrodfo: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Xl1.3.3.5. Placéwki opiekunczo-wychowawcze

Placowki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego — zapewniajg opieke dziecku
pozbawionemu wtasciwej lub wystarczajgcej opieki rodzicéw. Placdwka zaspokaja niezbedne
potrzeby dziecka: bytowe, rozwojowe, emocjonalne, spoteczne i religijne. Proponujac i ukazujgc
wtasciwe postawy i wartosci, ktérych niejednokrotnie brakuje w rodzinie biologicznej dziecka,
placéwka zapobiega powielaniu negatywnych wzorcéw i tworzeniu pokoleniowej patologii. Za-
daniem placéwek jest nie tylko bezposrednia praca z dzieckiem, ale réwniez praca z rodzinami
wychowankéw. Dzieci uczestniczg w zajeciach edukacyjnych, specjalistycznych i rekreacyjnych,
maja rowniez zapewniony positek.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami placéwki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego
dzielg sie na: opiekuncze, ktére funkcjonujg minimum 4 godziny dziennie i specjalistyczne, ktére
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funkcjonujg od 5 do 9 godzin dziennie oraz prowadza dodatkowo co najmniej jedng z nastepuja-
cych form pracy: zajecia socjoterapeutyczne, oddziatywania terapeutyczne, korekcyjne, kompen-
sacyjne, logopedyczne. Placéwki funkcjonuja przez caty rok, we wszystkie dni robocze.

Tabela XI.33. Placowki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego

2006 2007
’ Liczba Liczba
Typ placowek Liczba Liczba 0s6b, ktére Liczba Liczba 0s6b, ktére
placéwek miejsc skorzystaty placéwek miejsc skorzystaty
_ z placéwki z placowki
Opiekuficze LS 620 L L0 20 120 ez
Spedjalistyczne 12 1131 1839 12 1167 2121
Ogdtem 30 1751 3000 32 1887 3534

Zrédfo: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Placéwki opiekunczo-wychowawcze catodobowe — gdy nie ma mozliwosci umieszczenia dziecka
pozbawionego czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej w rodzinie zastepczej, moze by¢
ono umieszczone w placdwce opiekunczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego, interwencyjne-
go lub rodzinnego.

Socjalizacyjne placéwki opiekuniczo-wychowawcze zapewniajg dzieciom cafodobowa, ciggta lub
okresowg, opieke i wychowanie oraz zaspokajajg niezbedne potrzeby bytowe, rozwojowe, w tym
emocjonalne, spoteczne, religijne, a takze zapewniajg korzystanie z przystugujacych na podsta-
wie odrebnych przepiséw $wiadczen zdrowotnych i ksztatcenia. Catodobowy pobyt dziecka
w placdwce opiekunczo-wychowawczej moze by¢ realizowany w grupach usamodzielniajgcych
stanowigcych forme organizacyjng placowki przeznaczong dla starszych dzieci.

Interwencyjne placéwki opiekunczo-wychowawcze — zapewniajg dzieciom opieke do chwili wy-
dania przez sad postanowienia o umieszczeniu dziecka w placéwce, rodzinie zastepczej, adop-
cyjnej lub powrocie do rodzicéw biologicznych. Maksymalny czas przebywania dziecka w pla-
coéwce interwencyjnej wynosi 6 miesiecy.

Rodzinne placéwki opiekunczo-wychowawcze — zapewniajg dzieciom czesciowo lub catkowicie
pozbawionym opieki rodzicow catodobowg opieke i wychowanie w warunkach zblizonych do
domu rodzinnego. Placéwka rodzinna tworzy jedng, wielodzietna rodzine dla dzieci, wychowuje
dzieci w ré6znym wieku, umozliwia wspdlne wychowanie i opieke licznemu rodzenstwu, a takze
zapewnia dzieciom ksztatcenie i wyréwnywanie opéznien deficytowych. Placdwka rodzinna prze-
znaczona jest dla 4 do 8 dzieci. W szczegdlnych przypadkach liczba ta moze by¢ zmniejszona
lub zwiekszona.

Placéwki wielofunkcyjne zapewniajg dziecku dzienng i catodobowg opieke oraz wychowanie,
realizujg zadania przewidziane dla placéwki wsparcia dziennego, placowki interwencyjnej i pla-
céwki socjalizacyjnej, a takze taczg dzienne i catodobowe dziatania terapeutyczne, interwencyjne
i socjalizacyjne.
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Tabela XI.34. Catodobowe placéowki opiekunczo-wychowawcze

2006 2007
Liczba Liczba
Liczba Liczba 0sob, ktore Liczba Liczba 0séb, ktore
placowek miejsc  skorzystaty  placéwek miejsc skorzystaty
z placowki z _pIac_éWI_<i
Rodzmrje placowki 3 64 20 9 67 72
OPIEKURCZOWYCROWAWEZE | | " oottt
Intgrwelncyjne placéwki ) 48 362 2 48 291
opiekunczo-wychowawcze
Sogallz/acyjne placéwki 9 299 445 9 294 398
opiskuficzo-wychowaweze T TR TR T
Wl.eloft{nkcyjne placowki 1 55 167 1 55 120
opiekunczo-wychowawcze
Socjalizacyjne placéwki
opiekunczo-wychowawcze 5 142 120 5 142 156
Uy UsamO i Inie
Ogdtem 25 608 1164 26 606 1037

Zrédfo: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

Xl1.3.3.6. Osrodki adopcyjno-opiekuncze

Osrodki adopcyjno-opiekuncze realizujg zadania na rzecz rodzin: poradnictwo, wsparcie dla ro-
dzin adopcyjnych i zastepczych, szkolenia i kwalifikowanie kandydatéw na rodziny zastepcze
i adopcyjne.

Tabela XI.35. Osrodki adopcyjno-opiekuncze

,,,,,, At 2L
Liczba placowek 4 4
Liczba 0s6b korzystajacych 4030 4172

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

X1.3.3.7. Osrodki wsparcia dla os6b bezdomnych

Osrodki wsparcia dla os6b bezdomnych zapewniajg schronienie, wsparcie oraz specjalistycz-
ne poradnictwo kobietom (réwniez z dzie¢mi) i mezczyznom, nieznajdujgcym oparcia w $rodo-
wisku, pozbawionym miejsca zamieszkania. W placéwce prowadzona jest praca prowadzaca do
usamodzielnienia oséb bezdomnych. W schroniskach mozna skorzysta¢ z opieki pielegniarskiej,
pomocy terapeuty i psychologa.
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Tabela XI.36. Osrodki wsparcia dla bezdomnych

2006 2007
Liczba Liczba
Liczba Liczba 0sob, ktore Liczba Liczba oséb, ktore
placowek  miejsc  skorzystaty = placowek  miejsc  skorzystaty
z placowki z placowki

Noclegownie dla meZcﬂzyzn
Schroniska dla kobiet 2 98 168 2 98 180
Ogotem 33 276 700 3 276 596

Zrédfto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

X1.3.3.8. Mieszkania chronione

Mieszkania chronione majg za zadanie wyksztatcenie w osobach w nich przebywajacych
umiejetnosci samodzielnego zycia spotecznego i zawodowego. Wsparcie w wykonywaniu co-
dziennych obowiazkéw potaczone z treningiem umiejetnosci spotecznych moze pozwoli¢ tym
osobom na czesciowe lub catkowite usamodzielnienie. Mieszkanie chronione jest alternatywa dla
instytucjonalnych form pomocy przeznaczong dla oséb, ktére ze wzgledu na szczegdlng sytuacje
zyciowq potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu.

Tabela XI.37. Mieszkania chronione

2006 2007
Liczba Liczba
Liczba Liczba oséb, ktore Liczba Liczba 0séb, ktore
placowek  miejsc  skorzystaly  placowek miejsc skorzystaty
_________ zplacowki  zplacowki
l\/||’eszkan|a_chr<_)n|one dla 5 24 34 5 23 32
Mieszkania chronione dla i i i 1 3 8
0s6b bezdomnych
Mieszkania chronione
dla usamodzielnionych
wychowankoéw - - - 2 10 5
placéwek opiekunczo-
WYChOWARCYE L I
Ogdtem 5 24 34 8 41 45

Zrédfo: Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie

X1.3.3.9. Warsztaty terapii zajeciowej

Warsztaty terapii zajeciowej s3 wyodrebnionymi organizacyjnie i finansowo placéwkami, stwa-
rzajgcymi osobom niepetnosprawnym, niezdolnym do podjecia pracy, mozliwos¢ rehabilitacji spo-
tecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia
zatrudnienia. Powyzsze cele osiggane s3 poprzez przygotowywanie oséb niepetnosprawnych do
zycia w Srodowisku spotecznym. Nastepuje to przez rozwdj umiejetnosci planowania i komuni-
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kowania sie, dokonywania wyboréw, decydowania o swoich sprawach oraz innych umiejetnosci
niezbednych w samodzielnym zyciu, a takze poprawe kondycji psychicznej, nauke wykonywania
czynnosci koniecznych do codziennego funkcjonowania, w szczegdlnosci w zakresie petnienia rél
spotecznych, w tym zawodowych. Warsztaty finansowane sg gtéwnie ze Srodkéw PFRON.

Tabela XI.38. Warsztaty terapii zajeciowej

,,,,,, At 2L |
Liczba placowek 13 13
Liczba miejsc 469 477

Zrédfo: Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie

Xl1.4. Swiadczenia rodzinne

Obok dziatan MOPS zadania Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie pomocy spotecznej realizuje
Wydziat Swiadczen Socjalnych UMK m.in. poprzez: wyptate $wiadczen rodzinnych, $wiadczen
zdrowotnych finansowanych z Narodowego Funduszu Zdrowia i szeroko pojetg opieke nad oso-
bami niepetnosprawnymi. Od 1 wrzesnia 2006 roku Gmina przejeta realizacje wszystkich zadan
w zakresie Swiadczen rodzinnych.

X1.4.1. Swiadczenia rodzinne w latach 2006-2007

Tabela XI.39. Liczba Swiadczen rodzinnych w latach 2006-2007

Liczba wyptaconych swiadczen

Rodzaje swiadczen rodzinnych

2006 2007
Zasitek rodzinny 428081 427697
mbédatki do éésiiku rodzuiunnego, WF;[»ym z powadu: “ 166 747H ........... 151825
U B IO M M 2 P b e
\?Vslcilgvsgsvgzzklem ol ko s o, : 985,. ............ R
i e — s
e o e L
e e i — S
Egﬂicsljkggzlzzd e | 205 ................................ 1216 .....................
e ——————————— e e
" Ogotem zasitki rodzinne wraz z dodatkami 594828 579522
s —— datkami AR e
o o e
e 7 33{ ................................. o

dziecka finansowana z budzetu panstwa

Zrédfo: Wydziat Swiadczeri Socjalnych UMK
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Tabela XI.40. Liczba swiadczeniobiorcow w latach 2006-2007

Swiadczeniobiorcy ogétem, w tym: 43 542
Pobierajacy $wiadczenia rodzinne 40 420
Pobierajacy zaliczke alimentacyjng 3522 3136

Zrédfo: Wydziat Swiadczeri Socjalnych UMK

W roku 2007 po raz pierwszy nieznaczenie spadfa liczba swiadczeniobiorcéw pobierajgcych za-
rowno swiadczenia rodzinne, jak i zaliczke alimentacyjng. Pomimo spadku ogdlnej liczby
beneficjentéw wzrosta kwota wyptacanych swiadczen z 92 045 284 zt do 97 830 557 zt w 2007
roku tj. 0 6,3%.

Komisja Tréjstronna ds. Spoteczno-Gospodarczych oraz Rada Ministrow od 2004 roku nie zmie-
nity wysokosci kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania swiadczen rodzinnych.
Nastepna zmiana przewidywana jest dopiero w 2009 roku. W latach 2004-2007 nastapit realny
wzrost wynagrodzen w gospodarce narodowej, co przy niezmienionym kryterium dochodowym
uprawniajgcym do przyznania swiadczen rodzinnych spowodowato, iz wielu dotychczasowych
Swiadczeniobiorcdw nie moze ubiegac sie o swiadczenia z powodu przekroczenia ustawowego
kryterium. Wobec powyzszego mozna przypuszczac, ze liczba $wiadczeniobiorcow uprawnio-
nych do $wiadczen rodzinnych bedzie miata tendencje stata lub malejaca.

Tabela XI.41. Wydatki na swiadczenia rodzinne i zaliczke alimentacyjng w latach 2006-2007

L . 2006 2007
Rodzaj swiadczenia
()

Zasitki rodzinne wraz z dodatkami 48 267 618 50647892
Swiadczenia pielegnacyjne 2913022 2804830
Zasitki pielegnacyjne 15391 161 UsEotaoe |
Zaliczka alimentacyjna 12 796 483 11 385 362
J_ednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 7331 000 7 424 000
finansowana z budzetu panstwa R
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 5346 000 6 897 000

finansowana z budzetu Gminy

Ogotem 92 045 284 97 830 557

Zrédfo: Wydziat Swiadczeri Socjalnych UMK
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X1.4.2. Pomoc osobom starszym

Tabela X1.42. Liczba wydanych decyzji — skierowan do zaktadéw opiekunczo-leczniczych

(ZOL) w latach 2006-2007

Liczba wydanych decyzji

Zaktady opiekunczo-lecznicze

2006 2007
1479 812
........ i 220
B o o
Zaktad Ustug l\/ledyczno—Rehabi_lita;yjnych (ZUMR) Zarzadu s 102
Okregowego PCK, os. Ztotej Jesieni 1
'NZOL Viva-Med, ul. Siemaszki 17~ 126 0
'NZOZ' DOM-MED, ul. Helcléw 2 0 152
Ogoiem ................................................................... oo i

'NZOZ — Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Zrodfo: Wydziat Swiadczeri Sogjalnych UMK

Zmniejszona liczba wydanych decyzji kierujgcych do zaktadéw opiekunczo-leczniczych w 2007
roku nie Swiadczy, ze zapotrzebowanie na tego typu placoéwki zmniejsza sie. Wptyw na mniejsza
liczbe wydanych decyzji, zwtaszcza do ZOL Wielicka, miaty zmiany organizacyjne tej placowki
oraz remont budynku. Nalezy podkredli¢, ze zapotrzebowanie na tego typu placéwki z kazdym
rokiem bedzie rosto z uwagi na starzejace sie spoteczenstwo.

X1.4.3. Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci

Powiatowy Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Krakowie powotany zo-
stat przez Prezydenta Miasta Krakowa zarzadzeniem nr 339/2003 z dnia 14 marca 2003 roku.
Dziata w oparciu o nastepujgce akty prawne: ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 1997 r. nr 123, poz. 776 z pézn. zm.) oraz akty wy-
konawcze tj.: rozporzadzenie ministra gospodarki, pracy i polityki spotecznej z dnia 15 lipca 2003
roku w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz. U. nr 139, poz.
1328) oraz rozporzadzenie ministra pracy i polityki spotecznej z dnia 1 lutego 2002 roku w sprawie
kryteriéw oceny niepetnosprawnosci u oséb w wieku do 16 roku zycia (Dz. U. nr 17, poz. 162).

Dziatalnos¢ Zespotu stanowi zadanie zlecone przez administracje rzgdowg do realizacji przez
powiat i jest finansowana poprzez dotacje celowg Wojewody Matopolskiego, ktéra w 2007 roku
wyniosta 728 800 zt.

Zespot wydaje:
* orzeczenia o niepetnosprawnosci dla 0séb przed i po ukonczeniu 16 roku zycia,
* legitymacje osoby niepetnosprawnej.

Najczestszymi przyczynami niepetnosprawnosci ustalanej przez Zespoét w Krakowie byty:
e schorzenia narzadu ruchu,
* choroby psychiczne,
e choroby uktadu oddechowego i krgzenia,
e choroby neurologiczne (z wytgczeniem epilepsji).
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Struktura przyczyn niepetnosprawnosci w orzeczeniach o niepetnosprawnosci w grupie powyzej
16 roku zycia przedstawia sie nastepujaco:
* choroby ukfadu oddechowego i krazenia,
e choroby psychiczne,
* epilepsja,
* inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne,
choroby zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego.

Dominujacymi celami okreslonymi w sktadanych wnioskach o wydanie orzeczenia o stopniu nie-
pefnosprawnosci byty:

* korzystanie z ulg i uprawnien,

* znalezienie odpowiedniego zatrudnienia,

e uzyskanie $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej,

e uzyskanie zasitku pielegnacyjnego.

RAPORT O STANIE MIASTA 2007

Najmniej wnioskdéw sktadano w celu uzyskania wskazan do uczestnictwa w warsztatach terapii
zajeciowej i szkoleniach.

W Gminie Miejskiej Krakéw zdecydowanie dominujg orzeczenia o umiarkowanym stopniu nie-
pefnosprawnosci.

Tabela XI.43. Liczba wydanych orzeczen oraz legitymacji w latach 2006-2007

Rodzaj dokumentu 2006 2007
Orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci 8 064 9225
Orzeczenia o niepetnosprawnosci 1081 970
Legitymacie o50by niepelnosprawnd ogslem, i 28(,); .......................... 10893 .........................
w tym:

Osoby do 16 roku zycia 26 a77
Os0by 6 16 okt 2yci ,‘3 046 ........................... 10416 .........................

Zrédto: Wydziat Swiadczeri Socjalnych UMK

Wozrost liczby wydawanych legitymacji osoby niepetnosprawnej nastapit w zwiazku z przyjeta
w dniu 25 kwietnia 2007 roku uchwatg Rady Miasta Krakowa nr XI/159/07 zmieniajacg uchwate
nr V/58/07 z dnia 31 stycznia 2007 roku w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe w lo-
kalnym transporcie zbiorowym realizowanym na podstawie umdw zawartych przez Gmine Miej-
ska Krakéw. Zgodnie z nig od dnia 5 czerwca 2007 roku wszelkie uprawnienia do bezptatnych
i ulgowych przejazdéw w granicach administracyjnych Gminy Miejskiej Krakow (wynikajgce z wy-
mienionej wyzej uchwaty) udzielane sg wytacznie na podstawie legitymacji osoby niepetnospraw-
nej wydawanej przez Powiatowy Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Krakowie
z odpowiednim stopniem niepetnosprawnosci i podaniem symbolu przyczyny niepetnosprawno-
sci tj.: uposledzenia narzadu ruchu, uposledzenia umystowe, zaburzenia gtosu, mowy i choroby
stuchu, choroby narzadu wzroku.

W 2007 roku dofinansowywany byt specjalistyczny transport oséb niepetnosprawnych. Skorzy-
stato z niego 37 458 oséb niepetnosprawnych.
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W 2007 roku wydano 3 160 kart parkingowych dla oséb niepetnosprawnych uprawniajgcych
do niestosowania sie do niektérych znakéw drogowych. Odnotowano wzrost wydanych kart
w stosunku do lat ubiegtych o 1 000 egzemplarzy, co wynika ze zwiekszajgcej sie liczby orzeczen
o niepetnosprawnosci zamieszkatych na terenie Gminy.

Uprawnienia do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych dla oséb
nieubezpieczonych — w 2007 roku wydano 1 034 decyzje przyznajace to uprawnienie. Liczba
0s6b korzystajgcych z tych swiadczen systematycznie wzrasta. Dotyczy to w szczegdlnosci oséb
bezdomnych, pozostajacych bez pracy, a nie zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy.

X1.4.4. Opieka nad repatriantami

W ramach zadania , Opieka nad Repatriantami” Rada Miasta Krakowa co roku podejmuje uchwa-
ty o zaproszeniu do Krakowa rodzin polskich z Kazachstanu oraz innych terenéw bytego Zwigzku
Radzieckiego. Pomoc tego rodzaju obejmuje: pokrycie kosztéw zwigzanych z osiedleniem sie
zaproszonych repatriantéw na terenie Gminy, optaty zwigzane z ttumaczeniem obcych i uzyska-
niem polskich dokumentéw, optaty skarbowe i urzedowe, uzyskanie i wyposazenie mieszkania,
zabezpieczenia opieki medycznej do czasu ubezpieczenia itp. W 2007 roku z tej pomocy skorzy-
staty 4 rodziny. Z budzetu Gminy wydano na ten cel 154 963 zt.

Ponadto realizowane sg zadania wynikajgce z ustawy o repatriacji, zgodnie z ktérg pomoca fi-
nansowa mogga byc objeci wszyscy repatrianci osiedleni na terenie Gminy (w tym takze nie zapro-
szeni przez Rade Miasta Krakowa). Wydatki na te zadania refundowane sg z budzetu panstwa.
W 2007 roku na zagospodarowanie i biezgce utrzymanie repatriantéw oraz ich aktywizacje za-
wodowg wydano 93 038,07 zt.

X1.4.5. Dodatkowe zadania Wydziatu Swiadczen Socjalnych w 2007 roku

e pomoc finansowa rodzinom ofiar katastrofy gdrniczej w kopalni Halemba (Uchwata
VI/65/07 z 14 lutego 2007 roku) — w wysokosci 115 000 zf,

e program unijny realizowany przez MOPS , Matopolski program stypendialny dla studen-
tow na rok akademicki 2006/2007" — wykonany w kwocie 57 857 1,

* rehabilitacja zawodowa i spoteczna osdb niepetnosprawnych — dofinansowanie kosztéw
rehabilitacji uczestnikdw warsztatéw rehabilitacji zawodowej dziatajgcych na terenie Gmi-
ny prowadzonych przez Publiczne Zaktady Opieki Zdrowotnej — na zasadzie porozumienia
pomiedzy Gming a samorzagdem wojewddztwa matopolskiego w kwocie 52 950 zt (zada-
nie realizowane przez MOPS).



