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VI.1. Podmioty gospodarcze

VI.1.1. Podmioty zarejestrowane w rejestrze REGON

Liczba podmiotów zarejestrowanych w Krajowym Rejestrze Urzędowym Podmiotów Gospodarki 
Narodowej (REGON) nie uległa w 2007 roku znaczącej zmianie. W Krakowie zarejestrowanych 
jest 104 349 podmiotów gospodarczych – 0,08% mniej niż rok wcześniej. W ostatnich trzech la-
tach liczba podmiotów w rejestrze REGON utrzymuje się na tym samym poziomie. Pod względem 
liczby zatrudnionych dominują podmioty zatrudniające 9 i mniej osób. Najwięcej podmiotów 
działa w sekcjach PKD „handel i naprawy” oraz „obsługa nieruchomości i fi rm”. W 2007 roku od-
notowano 10-procentowy wzrost liczby spółek handlowych z udziałem kapitału zagranicznego.

Tabela VI.1. Liczba podmiotów gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze REGON 
według sektorów własności w latach 2004-2007

Liczba podmiotów

2004 2005 2006 2007

Ogółem 104 051 104 292 104 426 104 349

Sektor publiczny 1 966 1 967 1 814 1 776

Sektor prywatny 102 085 102 325 102 612 102 573

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela VI.2. Liczba podmiotów gospodarki narodowej według liczby zatrudnionych w 2007 
roku

Liczba zatrudnionych Liczba podmiotów Wskaźnik zmian

2007 2006=100

Ogółem 104 349 99,93

W tym

9 i mniej 98 604 99,85

10-49 4 670 101,59

50-249 882 99,55

250 i więcej 193 100,52

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie
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Tabela VI.3. Liczba podmiotów gospodarki narodowej według wybranych sekcji PKD w 2007 
roku

Sekcje PKD Liczba podmiotów Wskaźnik zmian

2007 2006=100

Ogółem 104 349 99,9

Handel i naprawy 29 449 97,0

Obsługa nieruchomości i fi rm 24 039 101,9

Budownictwo 9 053 102,5

Przetwórstwo przemysłowe 9 017 97,9

Transport, gospodarka magazynowa i łączność 8 362 99,5

Działalność usługowa, komunalna, społeczna i indywidualna 7 746 102,0

Ochrona zdrowia i pomoc społeczna 5 793 102,6

Pośrednictwo fi nansowe 4 198 102,6

Hotele i restauracje 3 388 99,4

Edukacja 2 608 99,8

Pozostałe 696 100,6

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Wykres VI.1. Struktura podmiotów gospodarki narodowej według wybranych sekcji 
PKD w 2007 roku

Opracowanie własne na podstawie danych Urzędu Statystycznego w Krakowie

Handel i naprawy – 28%

Obsługa nieruchomości i firm – 23%

Budownictwo – 9%

Przetwórstwo przemysłowe – 9%

Transport, gospodarka magazynowa 
i łączność – 8%

Działalność usługowa, komunalna, 
społeczna i indywidualna – 7%

Ochrona zdrowia i pomoc społeczna – 6%

Pośrednictwo finansowe – 4%

Hotele i restauracje – 3%

Edukacja – 2%

Pozostałe – 1%

 28%

 23%
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Tabela VI.4. Podmioty gospodarki narodowej według formy prawnej w 2007 roku 

Liczba podmiotów Wskaźnik zmian

2007 2006=100

Ogółem, w tym: 104 349 99,9

Spółdzielnie 411 100,2

Przedsiębiorstwa państwowe 14 50,0

Spółki handlowe, w tym: 11 789 108,3

Spółki z o.o. 9 756 107,2

Spółki akcyjne 461 101,3

Osoby fi zyczne prowadzące działalność 71 875 98,1

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela VI.5. Spółki handlowe według rodzaju kapitału w 2007 roku

Liczba podmiotów Wskaźnik zmian 

2007 2006=100

Ogółem1 11 789 108,3

Spółki Skarbu Państwa 70 100,0

Spółki państwowych osób prawnych 174 97,2

Spółki samorządu terytorialnego 35 102,9

Spółki krajowych osób fi zycznych lub prawnych 10 327 108,0

Spółki zagranicznych osób fi zycznych lub prawnych 2 299 110,1
1 Dane z poszczególnych rubryk nie sumują się na pozycję ogółem, gdyż dane te ujmują spółki wg występowania w nich 
każdego rodzaju kapitału, a nie kapitału przeważającego.
Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

W „Rankingu 500 najbardziej innowacyjnych fi rm w 2007 roku” – przygotowanym przez Instytut 
Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk i Gazetę Prawną – znalazły się 32 fi rmy z siedzibą 
w Krakowie. W badaniu wzięło udział 3 000 przedsiębiorstw. Wiele fi rm z listy może poszczycić 
się wskaźnikami innowacyjności na europejskim poziomie. 

Tabela VI.6. Lista krakowskich firm z rankingu najbardziej innowacyjnych firm 
w 2007 według PKD
Pozycja 
w ran-
kingu

Nazwa Sekcja PKD1

4 ComArch S.A. K informatyka 7222

71 Metalodlew S.A. D produkcja metali 2710

84 Geofi zyka Kraków sp. z o.o. O 9700

105 Auxilium Kancelaria Biegłych Rewidentów S.A. K usługi związane z prowadzeniem działal-
ności gospodarczej 7412

112 AdRem Software K informatyka 7221

119 Wytwórnia Sprzętu Elektroenergetycznego 
AKTYWIZACJA Spółdzielnia Pracy D produkcja aparatury elektrycznej 3162

130 Armatura Kraków S.A. D produkcja maszyn 2913

137 Delphi Poland S.A. D produkcja pojazdów 3430

174 SAP Projekt Południe sp. z o.o. K obsługa nieruchomości 7012
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200 Spółka mieszkaniowa SALWATOR sp. z o.o. F budownictwo 4521

228 RENO Andrzej Baran Kraków G handel hurtowy 5131

256 Elektrotermia sp. z o.o. D produkcja maszyn 2971

270 Krakowskie Zakłady Eksploatacji Kruszywa D produkcja maszyn 2952

278 Medycyna Praktyczna O 9700

306 Fisher Polska sp. z o.o. G handel hurtowy 5153

310 Przedsiębiorstwo Badawczo-Produkcyjno-
Handlowe TECHGLASS sp. z o.o.

D produkcja z surowców niemetalicznych 
2626

318 TP EmiTel I poczta i telekomunikacja 6420

332 DJAF Jakub Furyk G handel detaliczny 5247

336 SOTRONIC sp. z o.o. D produkcja i aparatów elektrycznych 3130

340 QUANTUM Software S.A. K informatyka 7222

356 BEELC Polska sp. z o.o. K informatyka 7221

358 IBM BTO Business Consulting Services K usługi związane z prowadzeniem działal-
ności gospodarczej 7412

362 LIMPOL sp. z o.o. G handel hurtowy 5139

377 Euro Com sp. z o.o. G handel detaliczny 5244

379 RPS STAL sp. zo.o. D produkcja metali 2734

391 CB Panel System sp. z o.o. F budownictwo 4521

411 TN Technologie sp. z o.o. D produkcja aparatury elektrycznej 3150

423 Zakłady Kablowe BITNER D produkcja sprzętu radiowego 3210

441 CSI Beata Marzec G handel hurtowy 5187

455 HYDROSOLAR G handel hurtowy 5154

470 HYVA Polska sp. z o.o. G handel hurtowy 5187

480 TRANSPOLBUD Piekutowski F budownictwo 4521
1 Szczegółowe wyjaśnienia PKD (Polskiej Klasyfi kacji Działalności) można znaleźć w serwisie internetowym Głównego 
Urzędu Statystycznego http://www.stat.gov.pl/klasyfi kacje/pkd_04/pkd.htm.
Źródło: Gazeta Prawna 31.01.2008 r. 

Tabela VI.7. Największe przedsiębiorstwa krakowskie w 2007 roku

Pozycja 
w ran-
kingu 

w 2007 
roku

Nazwa firmy
Przychody za 

sprzedaży 

Udział 
eksportu 

w sprzedaży

Wynik
finansowy 

netto

Nakłady in-
westycyjne Zatrudnienie

(tys. zł) (%) (tys. zł) (tys. zł) (osoby)

14 BP Polska sp. z o.o. 8 797 827 0,0 248 679 b.d. 388

16 Tesco Polska sp. z o.o. 8 100 000 0,0 b.d. b.d. 25 000

28 Tele-Fonika Kable S.A. 5 280 452 b.d b.d. b.d. b.d.

31 Bank BPH S.A. 5 057 400 - 1 583 100 b.d. 3 172

50 Delphi Poland S.A. 3 748 150 80,0 b.d. b.d. 7 774

110 Grupa Can Pack S.A. Kraków 2 170 301 68,0 160 313 149 079 2 446

199 Plus Discount sp. z o.o. 
Kraków 1 340 000 b.d. b.d. b.d. 2 496

224 Slovnaft Polska S.A. Kraków 1 228 372 0,0 1 059 201 35

229 PHU Energokrak sp. z o.o. 1 176 284 0,0 511 319 49

302 Mix Electronics S.A. 837 842 b.d. 18 117 b.d. 1 238

346 Grupa Polska Stal sp. z o.o. 
Kraków 685 207 b.d. 790 113 15
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356 Polska Grupa Dealerów sp. 
z o.o. Grupa kapitałowa 666 265 0,0 3 622 b.d. 610

368 Alma Market S.A. Kraków 650 883 0,0 30 971 85 940 b.d.

373 OrlenOil sp. z o.o. Kraków 645 402 52,4 22 729 18 593 510

384 Grupa Sambud-2 Kraków 615 336 1,2 4 994 16 300 252

398 Comarch 581 455 20,0 43 519 59 779 2 853

473 Stalprodukt-Centrostal sp. 
z o.o. 467 469 0,5 175 379 160

477 Sambud-2 sp. z o.o. Kraków 463 266 b.d. b.d. b.d. b.d.

Źródło: Rzeczpospolita, Lista 500, 29.04.2008 r.

VI.1.2. Ewidencja działalności gospodarczej prowadzona przez Prezydenta Miasta Krakowa 

W ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa na dzień 
31.12.2007 roku w Krakowie zarejestrowanych było 77 607 osób fi zycznych prowadzących dzia-
łalność gospodarczą, co stanowi 74,4% ogółu podmiotów gospodarczych zarejestrowanych 
w rejestrze REGON prowadzących działalność na terenie Krakowa. W stosunku do 2006 roku 
nastąpił spadek liczby podmiotów o 3%. 

W ciągu 2007 roku w ewidencji działalności gospodarczej dla osób fi zycznych dokonano:
•  11 548 zmian we wpisach do ewidencji,
•  9 658 wykreśleń z powodu nieprowadzenia działalności,
•  7 289 zarejestrowała nowych wpisów do ewidencji.

W 2007 roku zarejestrowano 60 nowych podmiotów gospodarczych prowadzonych w Krakowie 
przez obcokrajowców. Najwięcej z nich pochodziło z Włoch, Wielkiej Brytanii i Niemiec. Pojawili 
się przedstawiciele takich państw, jak Armenia i Irak.

Wykres VI.2. Liczba przedsiębiorców zarejestrowanych w UMK w latach 2004-2007 

Opracowanie własne na podstawie danych z Wydziału Spraw Administracyjnych UMK

91 308

87 304

79 976

77 607

70 000

75 000

80 000
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Tabela VI.8. Nowe podmioty gospodarcze zarejestrowane przez cudzoziemców 
(stan na 31.12.2007)

Państwo Liczba podmiotów

Włochy 10

Ukraina 9

Wielka Brytania 8

Niemcy 8

Irlandia 6

Wietnam 3

Armenia 3

Francja 3

USA 2

Węgry 2

Hiszpania 2

Pozostałe 4

Ogółem 60

Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK

VI.2. Specjalna Strefa Ekonomiczna – Krakowski Park 
Technologiczny (SSE – KPT)

Tabela VI.9. Specjalna Strefa Ekonomiczna – Krakowski Park Technologiczny 
– informacje ogólne (stan na 31.12.2007)

Powierzchnia (ha) 299,2185 

Zatrudnienie (osoby) 2 963 

Liczba wydanych zezwoleń na działalność w Strefi e 58 

Liczba fi rm, które już podjęły działalność 22 

Nakłady inwestycyjne poniesione (mln zł) Ponad 580 

Docelowa wielkość inwestycji według biznesplanu (mln zł) Ponad 1 071 

Źródło: Krakowski Park Technologiczny sp. z o.o.

Krakowska Specjalna Strefa Ekonomiczna (SSE) została utworzona w 1998 roku i obejmowa-
ła wówczas 66 hektarów rozmieszczonych w 3 podstrefach na terenie Krakowa. Od początku 
istnienia SSE spółką zarządzającą jest Krakowski Park Technologiczny sp. z o.o. 
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Tabela VI.10. Udziałowcy Krakowskiego Parku Technologicznego sp. z o.o.

Udziałowiec Udział (%)

Skarb Państwa 51

Województwo Małopolskie 11

Gmina Miejska Kraków 4

Uniwersytet Jagielloński 11

Akademia Górniczo-Hutnicza 11

Politechnika Krakowska 11

Mittal Steel Poland S.A.1 1
1 Od października 2007 – ArcelorMittal Poland S.A.
Źródło: Krakowski Park Technologiczny sp. z o.o.

W 2007 roku łączna powierzchnia SSE wynosiła już niemal 300 hektarów znajdujących się na 
terenach 7 gmin i podzielonych na 9 podstref.

Tabela VI.11. Podstrefy SSE – KPT w 2007 roku

Powierzchnia 
całkowita (ha)

Powierzchnia 
zagospodarowana (ha) 

299,2185 241,9522

Podstrefy 

Kraków Śródmieście 29,1905 13,9275

Kraków Nowa Huta 14,1921 10,4667

Kraków Podgórze 43,1205 22,8159

Ogółem dla Krakowa 86,5031 47,2101

Tarnów 26,3942 19,0159

Zabierzów 5,90 5,90

Krosno 3,38 3,38

Niepołomice 158,1442 158,1442

Nowy Sącz 12,0368 8,302

Dobczyce 6,8602 0,00

Źródło: Krakowski Park Technologiczny sp. z o.o.

Kryteriami warunkującymi działalność w SSE i uzyskanie pomocy publicznej (zwolnień w podatku 
dochodowym od osób prawnych – CIT lub osób fi zycznych – PIT) są:

•  kwalifi kowalność rodzaju prowadzonej działalności gospodarczej,
•  wydatki inwestycyjne – o wartości inwestycji minimum 100 tys. euro.

Nowo utworzone miejsca pracy oraz środki trwałe zaliczane do wydatków kwalifi kowanych mu-
szą być utrzymane w okresie minimum 5 lat od daty zakończenia inwestycji (w przypadku dużych 
fi rm) lub 3 lata (w przypadku fi rm małych i średnich).

Limit pomocy publicznej (zwolnień podatkowych) wynosi:
•  50% dla dużych fi rm,
•  60% dla średnich fi rm,
•  70% dla małych fi rm.
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Podział na fi rmy małe, duże i średnie wynika z przepisów ustawy o swobodzie działalności go-
spodarczej.

Tabela VI.12. Pomoc publiczna w SSE – symulacja

Wydatki inwestycyjne (EUR) Nowe miejsca pracy (EUR)

1. Działka
2. Budynek
3. Inne wydatki 

1 mln
10 mln
3 mln

1. Koszt stanowiska pracy/miesiąc
2. Liczba zatrudnionych
3. 24 miesiące

1 000
1 000 

24

Ogółem (1+2+3) 14 mln Ogółem (1x2x3) 24 mln

Pomoc publiczna (50%) 7 mln Pomoc publiczna (50%) 12 mln

Źródło: Krakowski Park Technologiczny sp. z o.o.

Lista inwestorów w SSE-KPT (dotyczy wszystkich podstref, stan na 31.12.2007)

VI.3. Handel

VI.3.1. Sklepy wielkopowierzchniowe 

W Krakowie na koniec 2007 roku działało 39 sklepów wielkopowierzchniowych, w których po-
wierzchnia sprzedaży przekracza 2 000 m² (zgodnie z Ustawą z dnia 11 maja 2007 roku o two-
rzeniu i działaniu wielkopowierzchniowych obiektów handlowych, Dz. U. z dnia 17 lipca 2007 
roku). Łączna powierzchnia sprzedaży w wielkopowierzchniowych obiektach handlowych w Kra-
kowie wynosiła 548 815 m² i wzrosła o 83% w stosunku do poprzedniego roku. W wielkości tej 
nie uwzględniono sklepów prowadzących sprzedaż hurtową. Tak duży wzrost wynika z uwzględ-
nienia powierzchni handlowych, w których prowadzona jest sprzedaż detaliczna, a które nie były 
dotychczas kwalifi kowane jako sklepy wielkopowierzchniowe.

AMK Kraków
Comarch S.A.
RR Donnelley Poland sp. z o.o.
Motorola Polska Electronics sp. z o.o.
AZ-AL. sp. z o.o.
AZ Soft S.A.
Elmark Tarnów 
Becker Farby Proszkowe sp. z o.o.
RR Donnelley Europe sp. z o.o.
Cestor sp. z o.o.
Huta Szkła Gospodarczego Tarnów S.A.
ACS sp. z o.o. (Affi liated Computer Services) 
Ericpol Telecom sp. z o.o.
Becker Powłoki Przemysłowe sp. z o.o.
MAN Trucks sp. z o.o.
CAR Technology Production sp. z o.o.
Shell Polska sp. z o.o.

Unipress s.c.
Jagiellońskie Centrum Innowacji sp. z o.o.
Diagnostyka Investments sp. z o.o.
Dream Lab Onet.pl sp. z o.o.
Meiller Polska sp. z o.o.
Grupa Onet.pl S.A.
NCC Asfalt Technic sp. z o.o.
KHS Krosno S.A.
Summit Polska S.A.
ABM Solid S.A.
ERGO sp. z o.o.
HCL Poland sp. z o.o. 
ACP Polska sp. z o.o.
Sabre Polska sp. z o.o.
Elettric80 sp. z o.o.
Fabryka Okien Dako sp. z o.o.
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Tabela VI.13. Sklepy wielkopowierzchniowe w Krakowie w 2007 roku 

Nazwa (lub rodzaj 
działalności) Adres Powierzchnia

sprzedaży (m²)
Liczba 

sklepów1
Liczba 

pracowników

Abra/Decathlon ul. Zakopiańska 62a 6 425 2 29

Alma ul. Pilotów 6 3 853 17 188

Castorama ul. Pilotów 6 9 467 b.d. b.d.

Castorama ul. Zakopiańska 62a 10 709 6 208

Castorama ul. Sławka 1 6 172 2 124

Carrefour Czyżyny ul. Medweckiego 2 28 222 100 400

Carrefour ul. Zakopiańska 62a 21 620 62 391

Carrefour ul. Witosa 7 6 462 22 210

D.T. Jubilat Al. Krasińskiego 1-3 4 243 50 90

D.H. Wanda ul. Broniewskiego 1 2 926 73 12

C.H. Krokus ul. Bora-Komorowskiego 37 44 985 48 415

Sklep meblowy ul. Pilotów 6 5 211 b.d. b.d.

Ikea ul. Conrada 66 27 980 3 188

Kaufl and ul. Bratysławska 4 11 289 17 112

M1 Al. Pokoju 67 54 969 97 b.d.

Mix-Nieruchomości ul. Wadowicka 8a 4 778 50 36

OBI ul. Bora-Komorowskiego 31 9 824 8 154

OBI2 ul. Wielicka 259 8 224 2 144

Kraków Plaza Al. Pokoju 44 30 871 110 4

Tesco ul. Kapelanka 54 15 834 28 566

Tesco ul. Wielicka 259 21 255 45 404

Galeria Kazimierz ul. Podgórska 34 85 719 130 b.d.

Elea ul. Mackiewicza 17 4 769 15 78

Galeria Krakowska ul. Pawia 5 60 298 270 1800

Galeria handlowa, 
budynek zabytkowy ul. Zakopiańska 62a 7 379 b.d. b.d.

Sklep meblowy ul. Wadowicka 14 4 846 b.d. b.d.

Pawilon SM 
„Prokocim Nowy” ul. Teligi 24 3 483 b.d. b.d.

Domar ul. Centralna 41A 6 659 b.d. b.d.

PDT ul. św. Anny 2 2 019 b.d. b.d.

Pawilon SM „Piaski Nowe” ul. Łużycka 55 3 247 b.d. b.d.

Salon Mercedesa ul. Armii Krajowej 17 3 486 b.d. b.d.

MOZART ul. Mackiewicza 17a 2 449 b.d. b.d.

Bomi ul. Zakopiańska 105 11 414 b.d. b.d.

Mobi ul. Zakopiańska 58 2 110 b.d. b.d.

Księgarnia ul. Podwale 6 4 000 b.d. b.d.

Księgarnia ul. Podwale 7 2 800 b.d. b.d.

Pawilon SM „Prądnik 
Biały Zachód” ul. Pachońskiego 8 2 650 b.d. b.d.

Kino ul. Zakopiańska 62a 6 168 b.d. b.d. 

Ogółem 548 815 1 157 5 553
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Makro Cash&Carry ul. Jasnogórska 2 11 592 3 456

Selgros ul. Nowohucka 52 11 130 8 382

RAZEM 571 537 1 168 6 391
1 Dane pozyskane przez Wydział Spraw Administracyjnych UMK z ankiet wypełnionych przez administratorów, dzier-
żawców lub pracowników sklepów.
2 Dane z roku 2005.
Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK

VI.3.2. Targowiska

W 2007 w Krakowie funkcjonowało 31 targowisk, w tym 17 na terenach Gminy Miejskiej Kraków 
i 14 na terenach prywatnych. Wpływy do budżetu Miasta Krakowa z opłat targowych w 2007 
roku wynosiły:

•  z tytułu opłat targowych – 3 820 000 zł,
•  z tytułu czynszu dzierżawnego z placów targowych – 1 891 000 zł,
•  z tytułu czynszu dzierżawnego na Rynku Głównym i pozostałych terenach gminnych 

– 1 544 000 zł.

Tabela VI.14. Targowiska w Krakowie w 2007 roku 

Adres Powierzchnia
(m2) Właściciel terenu

Dzielnica I
Stary Kleparz
Nowy Kleparz
Plac Nowy
Krakowskie Kwiaciarki

ul. Filipa
ul. Długa
ul. Plac Nowy 4a
Rynek Główny

6 079
4 348
3 342
165

Teren miejski
Teren miejski
Teren miejski
Teren miejski

Dzielnica II
Przy al. Daszyńskiego
Przy Pętli Rakowickiej

al. Daszyńskiego
ul. Rakowicka

5 409
1 184

Teren miejski
Teren miejski

Dzielnica IV
Plac Imbramowski
Azory

ul. Imbramowska
ul. Chełmońskiego

21 810
584

Teren miejski
Teren miejski

Dzielnica V
Giełda Narciarska Rotunda
Giełda Narciarska Żaczek

ul. Oleandry
ul. Oleandry

1 500
230

Teren UJ
Teren UJ

Dzielnica VI
Novum Plac
Plac Rydla
Przy ul. Balickiej

ul. Lea
ul. Młodej Polski
ul. Balicka

2 206 
1 813
40 629

Teren miejski
Teren miejski

Teren przedsiębiorstwa

Dzielnica VII
Plac Na Stawach ul. Senatorska 3 211 Teren miejski

Dzielnica VIII
Rynek Dębnicki Rynek Dębnicki 1 599 Teren miejski

Dzielnica IX
EVA (Borek) ul. Orzechowa 3 009 Teren prywatny

Dzielnica XI
Manhattan
Beskidzka/Witosa

ul. Białoruska
ul. Beskidzka/Witosa

3 120
3 360

Teren Spółdzielni
Teren Spółdzielni
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Dzielnica XII
Kozłówek
Jerzmanowskiego

ul. Na Kozłówce
ul. Jerzmanowskiego

744
b.d.

Teren miejski
Teren Spółdzielni

Dzielnica XIII
Tandeta
King
Rybitwy
Centrum
Sukces

ul. Krzywda
ul. Krzywda
ul. Christo Botewa
ul. Christo Botewa
ul. Christo Botewa

24 507
3 564
70 183
2 200
9 000

Teren miejski
Teren prywatny
Teren prywatny
Teren prywatny
Teren prywatny

Dzielnica XV
Złoty Wiek

Piastów

ul. ks. Jancarza 
i ul. Nagłowicka
os. Piastów

2 886

4 176

Teren miejski

Teren miejski

Dzielnica XVI
Bieńczyce

Tomex

ul. Kocmyrzowska

ul. Bieńczycka

5 730

12 000

Teren Powszechnej 
Agencji Handlowej

Teren prywatny

Dzielnica XVIII
Bulwar
Sol-Hut

ul. Bulwarowa
al. Solidarności

4 193
16 460

Teren miejski
Teren Mittal Steel Po-

land – Oddział Kraków1

1 Od października 2007 – ArcelorMittal Poland S.A.
Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK

VI.4. Koncesje wydawane przez Urząd Miasta Krakowa

Tabela VI.15. Koncesje i zezwolenia1 na sprzedaż alkoholu wydane w 2007 roku

Wydane zezwolenia na sprzedaż alkoholu 

Ogółem 2 612

W tym

Sklepy 1 353

Lokale gastronomiczne 915

Zezwolenia cateringowe 49

Zezwolenia na wyprzedaż posiadanych zapasów 41

Zezwolenia jednorazowe (na imprezy) 254
1 Zezwolenia na sprzedaż alkoholu wydawane są dla lokali gastronomicznych na 5 lat, a dla sprzedaży detalicznej na 3 lata.
Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK

Tabela VI.16. Funkcjonujące zezwolenia na sprzedaż alkoholu na koniec 2007 roku

Ogółem 5 983

W tym

Sklepy 3 071

Lokale gastronomiczne 2 833

Zezwolenia cateringowe 79

Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK
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Tabela VI.17. Liczba punktów sprzedaży1 alkoholu na koniec 2007 roku

Ogółem 2 338

W tym
Sklepy 1 213

Lokale gastronomiczne 1 125
1 Jeden punkt sprzedaży może korzystać od 1 do 3 zezwoleń.
Źródło: Wydział Spraw Administracyjnych UMK

Wpływy do budżetu Miasta Krakowa z tytułu wydania i korzystania z funkcjonujących zezwoleń 
na sprzedaż alkoholu wyniosły w 2007 roku 13 600 000 zł. 

VI.5. Sprzedaż i wyniki finansowe przedsiębiorstw

VI.5.1. Wielkość sprzedaży w jednostkach sektora przedsiębiorstw

Wielkość przychodów ze sprzedaży wyrobów i usług w sektorze przedsiębiorstw wśród krakow-
skich podmiotów wzrosła o 15% względem roku poprzedniego. Największą dynamikę przycho-
dów odnotowano w sektorze „obsługa nieruchomości i fi rm” – 33% oraz 24% w sektorze „ho-
tele i restauracje”. Ożywienie na rynku budowlanym, zwłaszcza inwestycje mieszkaniowe czy 
infrastrukturalne, doprowadziły do wzrostu wielkości sprzedaży w budownictwie o 23%. 
Największy udział w strukturze przychodów ma „przetwórstwo przemysłowe” (59%), „budow-
nictwo” (15%), „obsługa nieruchomości i fi rm” (12%). 

Wykres VI.3. Przychody ze sprzedaży wyrobów w sektorze przedsiębiorstw w Krakowie 
w latach 2004-2007 (mln zł)

Opracowanie własne na podstawie danych Urzędu Statystycznego w Krakowie
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Tabela VI.18. Przychody ze sprzedaży wyrobów i usług uzyskane przez jednostki sektora 
przedsiębiorstw według wybranych sekcji PKD w Krakowie w 2007 roku

Sekcje PKD Wielkość 
przychodów Dynamika

2007 2006=100

Sektor przedsiębiorstw ogółem, w tym: 33 567 458 115

Przetwórstwo przemysłowe 19 769 356 112

Budownictwo 4 918 795 123

Obsługa nieruchomości i fi rm 4 038 779 133

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz i wodę 2 264 391 104

Transport, gospodarka magazynowa i łączność 1 312 814 106

Hotele i restauracje 722 765 124

Działalność usługowa komunalna społeczna i indywidualna 171 471 107

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Wykres VI.4. Struktura przychodów ze sprzedaży wyrobów i usług uzyskanych przez 
przedsiębiorstwa w Krakowie według wybranych PKD w 2007 roku

Opracowanie własne na podstawie danych Urzędu Statystycznego w Krakowie

VI.5.2. Wyniki finansowe przedsiębiorstw

Przychody fi nansowe uzyskane przez przedsiębiorstwa krakowskie na przestrzeni 2007 roku ule-
gły względem roku poprzedniego znacznemu wzrostowi – o 13,4%. O 15% poprawiły się przy-
chody ze sprzedaży produktów. Poprawiła się także rentowność o 0,6 punktu procentowego.

Przetwórstwo przemysłowe – 59%

Budownictwo – 15%

Obsługa nieruchomości i firm – 12%

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energię 
elektryczną, gaz i wodę – 7%

Transport, gospodarka magazynowa 
i łączność – 4%

Hotele i restauracje – 2%

Działalność usługowa komunalna 
społeczna i indywidualna – 1%
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Tabela VI.19. Podstawowe wyniki finansowe i relacje ekonomiczne 

Dane 2004 2005 2006 2007

Przychody z całokształtu działalności (mln zł) 53 606 56 871,6 112 689,7 127 789,8

Wyniki fi nansowe brutto (mln zł) 1 909,9 1 831,4 5 440,9 6 976,7

Wyniki fi nansowe netto (mln zł) 1 535,7 1 417,4 4 431,4 5 755,6

Wskaźnik poziomu kosztów z całokształtu 
działalności¹ (%) 96,5 96,9 95,2 94,5

Wskaźnik rentowności obrotu netto² (%) 2,9 2,5 3,9 4,5

¹ Relacja kosztów uzyskania przychodów z całokształtu działalności do przychodów z całokształtu działalności.
² Relacja wyniku fi nansowego netto do przychodów z całokształtu działalności. 
Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

VI.6. Rynek pracy

Przeciętne zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw w latach 2004-2007 w Krakowie wykazuje 
tendencję wzrostową. W 2007 wzrost wyniósł 6,1%. Największą dynamikę w 2007 roku od-
notowano w sekcjach PKD „hotele i restauracje” (18,7%) oraz „obsługa nieruchomości i fi rm” 
(13,3%). Dane te odzwierciedlają trend dynamicznego rozwoju turystyki i lokowania się w Kra-
kowie fi rm z sektora usług. 

Wykres VI.5. Przeciętne zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw1 w latach 2004-2007

1 Do sektora przedsiębiorstw zaliczane są podmioty prowadzące działalność gospodarczą w zakresie: leśnictwa (z wy-
łączeniem działalności usługowej); rybołówstwa w wodach morskich; górnictwa; przetwórstwa przemysłowego; wy-
twarzania i zaopatrywania w energię elektryczną, gaz, wodę; budownictwa; handlu hurtowego i detalicznego, napraw 
pojazdów samochodowych, motocykli oraz artykułów użytku osobistego i domowego; hoteli i restauracji; transportu, 
gospodarki magazynowej i łączności; obsługi nieruchomości, wynajmu maszyn i urządzeń bez obsługi oraz wypoży-
czania artykułów użytku osobistego i domowego, informatyki, działalności gospodarczej pozostałej; odprowadzania 
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i oczyszczania ścieków, działalności związanej z kulturą, rekreacją i sportem oraz działalności usługowej pozostałej.
Do sektora publicznego zalicza się ogół podmiotów gospodarki narodowej grupujących własność państwową (Skar-
bu Państwa i państwowych osób prawnych), własność jednostek samorządu terytorialnego oraz „własność mieszaną” 
z przewagą kapitału (mienia) podmiotów sektora publicznego.
Do sektora prywatnego zalicza się ogół podmiotów gospodarki narodowej grupujących własność prywatną krajową 
(osób fi zycznych i pozostałych jednostek prywatnych) własność zagraniczną (osób zagranicznych) oraz „własność mie-
szaną” z przewagą kapitału podmiotów sektora prywatnego.
Źródło: Pojęcia stosowane w statystyce publicznej, http://stat.gov.pl/defi nicje. 
Opracowanie własne na podstawie danych Urzędu Statystycznego w Krakowie

Tabela VI.20. Przeciętne zatrudnienie w sektorze przedsiębiorstw w 2007 roku według 
wybranych sekcji PKD

Sekcja PKD Przeciętna liczba 
zatrudnionych

Wskaźnik 
zmian

2007 2006=100

Ogółem, w tym: 182 515 104,5

Przetwórstwo przemysłowe 47 581 105,7

Handel i naprawy 57 546 99,1

Budownictwo 15 972 107,4

Obsługa nieruchomości i fi rm 30 612 113,3

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz i wodę 10 473 99,8

Transport, gospodarka magazynowa i łączność 6 425 100,2

Hotele i restauracje 6 783 118,7

Działalność usługowa komunalna społeczna i indywidualna 6 440 101,8

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Wykres VI.6. Udział poszczególnych sekcji PKD w zatrudnieniu w sektorze przedsię-
biorstw w 2007 roku

Opracowanie własne na podstawie danych Urzędu Statystycznego w Krakowie
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VI.6.1. Bezrobocie

W połowie 2007 roku bezrobocie w Krakowie osiągnęło poziom tzw. naturalnego wskaźnika, 
za który uznaje się poziom 4-5%. Natomiast na koniec 2007 roku wynosiło 3,8% i należało do 
najniższych w województwie i Polsce. Liczba osób bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim 
Urzędzie Pracy uległa dużemu spadkowi. Na koniec 2006 roku wynosiła 20 308 osób, natomiast 
na koniec 2007 roku już tylko 14 407 osób. W tym okresie z rejestrów GUP ubyło 5 901 osób. 
W stosunku do końca 2006 roku stopa bezrobocia w Krakowie uległa obniżeniu o 1,7 punktu 
procentowego (z 5,5% do 3,8% na koniec 2007 roku). Na koniec roku 2007 liczba niewykorzy-
stanych ofert pracy wynosiła 3 320.

Główne tendencje na krakowskim rynku pracy:
1.  W populacji osób bezrobotnych przeważają kobiety, których udział do ogółu zarejestro-

wanych w końcu 2006 roku wynosił 57,1%. Na koniec 2007 roku udział ten wzrósł i wy-
nosił 60%.

2.  Struktura osób bezrobotnych według wieku w ciągu 2007 roku uległa zmianie:
•  zmniejszył się udział osób bezrobotnych do 24 roku życia w ogólnej liczbie bezrobot-

nych z 12,9% w 2006 roku do 10,4% w 2007 roku, 
•  udział osób bezrobotnych w wieku 25-34 lata w ogólnej liczbie bezrobotnych zmniej-

szył się z 28,1% w 2006 roku do 27,8% w końcu 2007 roku,
•  udział osób bezrobotnych w wieku 35-44 lata w ogólnej liczbie bezrobotnych spadł 

z 19,8% w 2006 roku do 18,5% w końcu 2007 roku,
•  udział osób bezrobotnych w wieku 45-54 lata zwiększył się z 30,1% w 2006 roku do 

31% w 2007 roku, 
•  udział osób w wieku 55-59 lat wzrósł z 7,8% w 2006 roku do 10,3% w 2007 roku,
•  udział osób bezrobotnych w wieku 60-64 lata pozostał na podobnym poziomie co 

w 2006 roku.

3.  Struktura osób bezrobotnych według wykształcenia w okresie objętym badaniem także 
uległa zmianie. Odnotowano:
•  wzrost populacji osób bezrobotnych z wykształceniem wyższym z 15,4% w 2006 roku 

do 17,6% w 2007 roku,
•  wzrost odsetka osób z wykształceniem policealnym średnim zawodowym z 24,9% 

w 2006 roku do 25,9% w 2007 roku, 
•  wzrost odsetka osób z wykształceniem średnim ogólnokształcącym z 11,2% w 2006 

roku do 12,1% w 2007 roku,
•  spadek odsetka osób z wykształceniem zasadniczym zawodowym z 21,6% w 2006 

roku do 19,4% w 2007 roku, 
•  spadek odsetka osób z wykształceniem gimnazjalnym i poniżej z 27% w 2006 roku do 

25% w 2007 roku.

4.  Obecnie 34,2% wszystkich zarejestrowanych osób bezrobotnych pozostaje bez pracy po-
wyżej 24 miesięcy (32,2% w końcu 2006 roku).

5.  Udział osób pobierających zasiłki dla bezrobotnych stanowił 14,2% ogółu zarejestrowa-
nych w końcu 2007 roku wobec 13,7% w końcu 2006 roku.
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6.  Spadek liczby osób rejestrujących się w ciągu miesiąca z 2 040 w 2006 roku do 1 744 
w 2007 roku. 

7.  Liczba osób wyrejestrowanych z rejestrów bezrobotnych spadła z 2 458 do 2 236 osób.

8.  Odpływ z rejestrów GUP z tytułu podjęcia pracy w badanym okresie wykazuje tendencję 
zniżkową: z 42,6% w 2006 roku do 39,3% w 2007 roku.

Tabela VI.21. Stopa bezrobocia rejestrowanego w latach 2004-2007 (stan na koniec danego 
roku)

2004 2005 2006 2007

(%)

Kraków 7,5 7,0 5,5 3,8

Województwo małopolskie 15,0 13,8 11,4 8,8

Polska 19,0 17,6 14,9 11,4

Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

Wykres VI.7. Stopa bezrobocia według miesięcy w 2007 roku

Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie
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Tabela VI.22. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych i stopa bezrobocia według miesięcy 
w 2007 roku

 Polska Małopolska Kraków

 
Liczba 

bezrobotnych 
(tys.)

Stopa 
bezrobocia 

(%)

Liczba 
bezrobotnych 

(tys.)

Stopa 
bezrobocia

(%)

Liczba 
bezrobotnych 

(tys.)

Stopa 
bezrobocia

(%)

Styczeń 2 365,8 15,1 149,8 11,6 20,5 5,5

Luty 2 331,1 14,8 147,4 11,4 20,1 5,4

Marzec 2 232,5 14,3 141,0 10,9 19,4 5,2

Kwiecień 2 103,1 13,6 132,9 10,4 18,6 5,0

Maj 1 985,1 12,9 125,1 9,8 17,9 4,8

Czerwiec 1 895,1 12,3 119,5 9,4 17,1 4,6

Lipiec 1 856,1 12,1 117,5 9,2 16,7 4,5

Sierpień 1 821,9 11,9 116,1 9,1 16,6 4,4

Wrzesień 1 777,8 11,6 113,9 9,0 16,1 4,3

Październik 1 720,9 11,3 110,7 8,7 15,1 4,0

Listopad 1 719,4 11,2 112,0 8,8 14,7 3,9

Grudzień 1 746,6 11,4 112,6 8,8 14,4 3,8

Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie

Wykres VI.8. Struktura bezrobotnych w Krakowie według wieku w latach 2004-2007

Opracowanie własne na podstawie danych Grodzkiego Urzędu Pracy w Krakowie
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Wykres VI.9. Struktura bezrobotnych według wykształcenia w latach 2004-2007

Opracowanie własne na podstawie danych Grodzkiego Urzędu Pracy

Tabela VI.23. Bezrobotni w szczególnej sytuacji na rynku pracy na koniec 2007 roku

XII 2007 r.

Liczba bezrobotnych:
W tym kobiety

14 407
8 610

Bezrobotni w szczególnej sytuacji na rynku pracy:

Osoby do 25 roku życia 1 492

Osoby, które ukończyły szkołę wyższą, do 27 roku życia 343

Osoby długotrwale bezrobotne 8 130

Osoby powyżej 50 roku życia 4 349

Osoby bez kwalifi kacji zawodowych 4 457

Osoby samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko do 7 roku życia 1 362

Niepełnosprawni 1 072

Źródło: Grodzki Urząd Pracy w Krakowie
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Wykres VI.10. Struktura działań aktywizujących bezrobotnych w ramach programów 
GUP w 2007 roku

Opracowanie własne na podstawie danych Grodzkiego Urzędu Pracy

W 2007 roku Grodzki Urząd Pracy w ramach prowadzonych programów zaktywizował 3 614 osób. 
Największa liczba bezrobotnych została objęta szkoleniami (1 286 osób). Przy pracach interwencyjnych 
uczestniczyły 92 osoby. Liczba niewykorzystanych ofert pracy wyniosła na koniec 2007 roku 3 320. 

VI.7. Inwestycje zagraniczne 

W 2007 roku ulokowały się w Krakowie m.in. fi rmy:
•  UBS – centrum usług bankowo fi nansowych, 
•  Hitachi – centrum treningowe i usług HR, 
•  HSBC – centrum usług bankowo-fi nansowych, 
•  Elettric80 – centrum serwisowe, centrum rozwoju oprogramowania i badań, 
•  HCL Technologies – centrum usług bankowo-fi nansowych, 
•  Volantis Systems – centrum technologiczne, 
•  Argos Translations – centrum usług tłumaczeń oraz HR (human resources – zasoby ludzkie),
•  Mr. Ted – centrum usług HR (human resources – zasoby ludzkie),
•  Gtech Corp. – centrum rozwoju oprogramowania, 
•  Deltavista – centrum rozwoju oprogramowania, 
•  Adrem Software – centrum rozwoju oprogramowania, 
•  UPM Kymene – centrum treningowe i usług HR (human resources – zasoby ludzkie).

Ponadto fi rmy już od lat działające w Krakowie rozszerzyły swoją działalność m.in.:
•  IBM – centrum usług bankowo-fi nansowych, 
•  Motorola – centrum usług bankowo-fi nansowych, 
•  RR Donnelley – centrum usług bankowo-fi nansowych. 

Źródło: Referat Centrum Obsługi Inwestorów i Promocji Gospodarczej w Wydziale Strategii i Rozwoju Miasta UMK
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VI.8. Rozwój przedsiębiorczości

VI.8.1. Realizacja „Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości 
w Krakowie” w 2007 roku

„Program wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie”, który zastąpił dotychczas 
realizowany w Krakowie „Program wspierania rozwoju przedsiębiorczości w zakresie małych i średnich 
przedsiębiorstw w Krakowie” (uchwała Rady Miasta Krakowa nr LXXX/681/01 z dnia 6 czerwca 2001 
roku), został przyjęty uchwałą Rady Miasta Krakowa nr CV/1189/06 z 30 sierpnia 2006 roku oraz zmie-
niony uchwałą Rady Miasta Krakowa nr XX/262/07 z dnia 12 września 2007 roku. 

Nowy Program został przygotowany zgodnie z zapisami Strategii Rozwoju Krakowa. Realizuje on 
cel operacyjny II-4: „Rozwój sektora małej i średniej przedsiębiorczości”. Opracowanie dokumen-
tu było odpowiedzią na nową sytuację społeczno-gospodarczą Krakowa, regionu małopolskiego 
i Polski, związaną głównie z wstąpieniem (w 2004 roku) Polski do Unii Europejskiej i związanymi 
z tym nowymi regulacjami prawnymi oraz szerszymi możliwościami pozyskiwania funduszy eu-
ropejskich na rozwój lokalny. 

Program został opracowany jako dokument operacyjny, wskazujący priorytety i instrumenty 
wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie tworzące, z poszanowaniem 
zasad równości i konkurencji, nowe obszary aktywności gospodarczej oraz zwiększające efektyw-
ność i produktywność działających fi rm. Ma także ułatwić władzom Krakowa formułowanie pro-
jektów do realizacji w ramach funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. Program przewidziany 
został do realizacji w latach 2006-2013.

Działania w nim zawarte korespondują z dokumentami strategicznymi Unii Europejskiej, doku-
mentami strategicznymi i programami szczebla krajowego oraz wojewódzkiego (w tym ze Stra-
tegią Rozwoju Województwa Małopolskiego na lata 2007-2013).

Program kierowany jest do:
•  małych i średnich przedsiębiorców w Krakowie,
•  osób zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą,
•  pracowników przedsiębiorstw krakowskich,
•  organizacji pozarządowych oraz innych podmiotów prowadzących działalność pożytku 

publicznego,
•  organizacji pracodawców, organizacji pracowników, organizacji przedsiębiorców, samo-

rządów zawodowych i gospodarczych,
•  instytucji otoczenia biznesu i jednostek naukowo-badawczych.

Priorytetowe kierunki wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie:
•  zapewnienie korzystnych warunków lokalizacyjnych przedsiębiorstw na terenie Krakowa,
•  zapewnienie przedsiębiorcom przyjaznego otoczenia administracyjnego,
•  zapewnienie korzystnych warunków fi nansowych prowadzenia działalności gospodarczej,
•  wzrost konkurencyjności i potencjału krakowskich przedsiębiorstw,
•  rozwój stałej i efektywnej współpracy władz miasta, przedsiębiorców i jednostek nauko-

wo-badawczych.
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Zgodnie z zarządzeniem Prezydenta Miasta Krakowa nr 338/2007 z dnia 19.02.2007 roku do 
realizacji przewidzianych zostało 47 działań. Na koniec drugiego półrocza 2007 roku realizo-
wanych było 35 działań, przygotowywanych do realizacji było 5 działań, a 7 działań nie było 
realizowanych. 

Wskaźniki obiektywne weryfikujące działania odnoszące się do celów i priorytetów 
„Programu wspierania rozwoju małej i średniej przedsiębiorczości w Krakowie”

Priorytet 1. Zapewnienie korzystnych warunków lokalizacyjnych przedsiębiorstw na terenie 
Krakowa

Tabela VI.24. Cel szczegółowy 1.1. Wyznaczenie i przygotowanie terenów pod inwestycje 
gospodarcze

Nazwa wskaźnika

Wydział1 
wiodący / 
jednostka2 
wiodąca

Wartość wskaźnika

Liczba ogłoszonych przetargów na zbycie terenów 
komunalnych pod inwestycje gospodarcze GS 67

Kwota uzyskana przez Gminę z tytułu zbycia grun-
tów pod inwestycje (zł) GS 12 154 597 

Liczba terenów przygotowanych pod inwestycje 
gospodarcze GS 22

Powierzchnia terenów przygotowanych pod inwe-
stycje gospodarcze (ha) GS 3,25 

Liczba nieruchomości gruntowych przekazanych 
inwestorom gospodarczym GS 43

Powierzchnia nieruchomości gruntowych przekaza-
nych inwestorom gospodarczym (ha) GS 10,054 

Przeciętny czas ustalania warunków doprowadza-
nia infrastruktury komunalnej dla inwestorów na 
poszczególnych etapach ustalania tych warunków

IM

Możliwy do określenia po otrzy-
maniu raportu z analizy moż-
liwości ulepszenia dotychczas 
prowadzonych działań związa-
nych z koordynacją negocjacji 
warunków doprowadzenia 
infrastruktury komunalnej.

1 Wydziały Urzędu Miasta Krakowa – objaśnienia znajdują się na „Liście wydziałów i biur UMK”.
2 Miejskie jednostki organizacyjne – objaśnienia znajdują się w „Wykazie skrótów”.
Źródło: Wydział Strategii i Rozwoju Miasta UMK
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Tabela VI.25. Cel szczegółowy 1.2. Kontynuacja prywatyzacji komunalnych lokali użytkowych

Nazwa wskaźnika

Wydział1 
wiodący / 
jednostka2 
wiodąca

Wartość wskaźnika

Liczba sprywatyzowanych lokali komunalnych ZBK 42

Zgodność procedur zbywania lokali użytkowych 
z obowiązującymi w tym zakresie zasadami przyję-
tymi uchwałami Rady Miasta Krakowa (%)

GS 100

Użytkowe lokale komunalne sprywatyzowane 
w ogólnej liczbie lokali komunalnych (%) ZBK 1,27 

Średnia cena metra powierzchni prywatyzowanych 
lokali użytkowych (zł) ZBK 3 248,77

Powierzchnia prywatyzowanych komunalnych lokali 
użytkowych (m²) ZBK 5 382,63

Średnia długość procedury zbywania lokali użytko-
wych (miesiąc) ZBK 5 

Liczba podań o sprzedaż lokali użytkowych / Liczba 
pozytywnych rozpatrzeń ZBK 129 / 118

Liczba lokali sprzedanych dotychczasowym najem-
com w ogólnej liczbie lokali sprzedanych ZBK 42 / 42

Wysokość wpływów do budżetu Miasta Krakowa ze 
sprzedaży lokali użytkowych najemcom (zł) ZBK 13 863 501 

1 Wydziały Urzędu Miasta Krakowa – objaśnienia znajdują się na „Liście wydziałów i biur UMK”.
2 Miejskie jednostki organizacyjne – objaśnienia znajdują się w „Wykazie skrótów”.
Źródło: Wydział Strategii i Rozwoju Miasta UMK

Priorytet 2. Zapewnienie przedsiębiorcom przyjaznego otoczenia administracyjnego

Tabela VI.26. Cel szczegółowy 2.1. Usprawnienie obsługi administracyjnej przedsiębiorców

Nazwa wskaźnika

Wydział1 
wiodący / 
jednostka2 
wiodąca

Wartość 
wskaźnika

Liczba urzędników zajmujących się obsługą inwestorów w: 
– Wydziale Architektury i Urbanistyki
– Wydziale Skarbu Miasta
– Biurze Planowania Przestrzennego
– Wydziale Geodezji
– Biurze Infrastruktury Miasta
– Krakowskim Zarządzie Komunalnym
– Zarządzie Dróg i Transportu
– Wydziale Kształtowania Środowiska
– Wydziale Strategii i Rozwoju Miasta

AU
GS
BP
GD
IM
KZK
ZDiT
WS
SR

189
42
103

13
b.d.
b.d.
b.d.
48
4

Liczba wydanych pozwoleń na budowę, w tym:
– w terminie ustawowym (do 65 dni)
– w terminie od 65 dni do 6 miesięcy
– w terminie powyżej 6 miesięcy

AU
3 608
3 563

35
10
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Liczba wydanych decyzji o warunkach zabudowy (WZ), w tym:
– liczba decyzji WZ wydanych w terminie do 6 miesięcy4

– liczba decyzji WZ wydanych w terminie 6-12 miesięcy
– liczba decyzji WZ wydanych w terminie powyżej 12 miesięcy

AU

4 151
1 389
1 645
1 117

Liczba wydanych decyzji, opinii, warunków technicznych, 
postanowień dotyczących inwestycji przez Krakowski Zarząd 
Komunalny

KZK 5 300

Przeciętny czas wydawania opinii inwestycyjnych przez Krakow-
ski Zarząd Komunalny KZK 3-4 tygodnie, max 

30 dni

Liczba wydanych opinii inwestycyjnych przez Zarząd Dróg 
i Transportu ZDiT 571

Liczba skarg na pracę urzędników ze strony przedsiębiorców,
w tym liczba skarg rozpatrzonych na korzyść przedsiębiorców OR 6

2

Liczba osób zajmujących się promocją Krakowa wśród inwesto-
rów zewnętrznych SR 4

Liczba punktów informacji dla przedsiębiorców SR 5

Liczba spraw, w których stan ma wgląd inwestor poprzez inter-
net IT b.d.

Przeciętny czas rejestracji przedsiębiorcy w Ewidencji Działalności 
Gospodarczej SA ok. 30 min5

1 Wydziały Urzędu Miasta Krakowa – objaśnienia znajdują się na „Liście wydziałów i biur UMK”.
2 Miejskie jednostki organizacyjne – objaśnienia znajdują się w „Wykazie skrótów”.
3 Liczba pracowników referatu BP-01-2 Pracownia Obsługi Planistycznej.
4 Zgodnie z poleceniem służbowym nr 4/2006 PMK z dnia 9.02.2006 termin wydawania decyzji WZ wynosi nie więcej 
niż 6 miesięcy od daty wszczęcia postępowania.
5 Ok. 30 min trwa sam wpis do ewidencji działalności gospodarczej (podany czas nie obejmuje wypełniania przez 
przedsiębiorcę formularzy). Kolejne 30 min to pozostałe czynności związane z założeniem działalności gospodarczej na 
odpowiednich drukach do: Urzędu Statystycznego (RG-1), Urzędu Skarbowego (NIP-1, NIP-2, VAT-R), ZUS-u (ZUS ZFA).
Źródło: Wydział Strategii i Rozwoju Miasta UMK

Tabela VI.27. Cel szczegółowy 2.2. Wdrożenie systemu wsparcia dla osób rozpoczynających 
działalność gospodarczą

Nazwa wskaźnika Wydział1 
wiodący

Wartość 
wskaźnika Okres / data

Liczba akcji promujących przedsiębiorczość przeprowa-
dzonych wśród studentów SA 31 25.10 – 

31.12.2007 

Liczba wejść na stronę www.msp.krakow.pl SR 83 300/miesiąc 2007

Liczba zapytań na stronie www.msp.krakow.pl SR 372 200/miesiąc 2007 

Liczba wydanych poradników dla przedsiębiorców (w 
formie książkowej) SR 7 000 egz. 2007 

Liczba osób korzystających z poradników, w tym:

– „Poradnik dla rozpoczynającego działalność gospodarczą”,
– „Instrumenty wsparcia fi nansowego”
– „Dotacje inwestycyjne dla przedsiębiorców”

SR

2 101

1 184
845
72

V-XI 2007; 
III-XI 2007; 
XI-XII 2007

Liczba przedsiębiorców zarejestrowanych w Ewidencji 
Działalności Gospodarczej w Krakowie SA

79 976 2006

77 6072 2007

Liczba przedsiębiorców wykreślonych z Ewidencji Działal-
ności Gospodarczej SA 9 6582 2007

1 Wydziały Urzędu Miasta Krakowa – objaśnienia znajdują się na „Liście wydziałów i biur UMK”.
2 Spadek liczby przedsiębiorców EDG w 2007 roku wynika z faktu, że w dalszym ciągu Oddział Obsługi Przedsiębiorcy 
SA przeprowadzał akcję „czyszczenia” bazy przedsiębiorców z podmiotów, które w niej fi gurują, a nie prowadzą w rze-
czywistości działalności gospodarczej, w tym wykreślane są także wpisy osób zmarłych.
Źródło: Wydział Strategii i Rozwoju Miasta UMK
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Priorytet 3. Zapewnienie korzystnych warunków finansowych prowadzenia działalności 
gospodarczej

Tabela VI.28. Cel szczegółowy 3.1. Stosowanie ulg w podatkach, opłatach lokalnych i czyn-
szach dzierżawnych dla przedsiębiorców

Nazwa wskaźnika

Wydział1 
wiodący / 
jednostka2 
wiodąca

Wartość 
wskaźni-

ka

Liczba nieruchomości gruntowych objętych ulgami podatkowymi, w tym: 
– ulgi w podatku od nieruchomości na terenach wyznaczonych i przygo-
towanych pod działalność gospodarczą 
– „Program pomocy de minimis udzielanej w Gminie Miejskiej Kraków 
w należnościach stanowiących dochód budżetu Gminy”
– „Program pomocy de minimis udzielanej przedsiębiorcom wprowadza-
jącym nowe technologie na terenie Gminy Miejskiej Kraków”

PD 0

Powierzchnia nieruchomości gruntowych objętych ulgami PD 0

Liczba nieruchomości gruntowych objętych ulgami czynszowymi GS 0

Liczba lokali użytkowych objętych ulgami czynszowymi ZBK 44

Powierzchnia lokali użytkowych objętych ulgami (m²) ZBK 6 198,4 

Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta Krakowa wy-
nikająca ze stosowania ulg podatkowych w stosunku do nieruchomości 
gruntowych

PD 0

Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta Krakowa wyni-
kająca ze stosowania ulg czynszowych w stosunku do lokali użytkowych 
(zł)

ZBK 1 197 594 

Rzeczywista kwota obniżenia dochodów budżetu Miasta Krakowa wy-
nikająca ze stosowania ulg czynszowych w stosunku do nieruchomości 
gruntowych

GS 0

Liczba wniosków o ulgi czynszowe wynajmujących lokale użytkowe ZBK 88

Liczba wniosków o ulgi czynszowe wynajmujących nieruchomości grun-
towe GS 0

Liczba wniosków o ulgi podatkowe związane z nieruchomościami grun-
towymi PD 0

1 Wydziały Urzędu Miasta Krakowa – objaśnienia znajdują się na „Liście wydziałów i biur UMK”.
2 Miejskie jednostki organizacyjne – objaśnienia znajdują się w „Wykazie skrótów”.
Źródło: Wydział Strategii i Rozwoju Miasta UMK

Tabela VI.29. Cel szczegółowy 3.2. Ułatwienie przedsiębiorcom dostępu do zewnętrznych 
źródeł finansowania działalności gospodarczej

Nazwa wskaźnika Wydział1 
wiodący 

Wartość 
wskaźnika

Okres / 
data

Liczba informacji dotyczących źródeł wsparcia fi nansowe-
go na stronie www.msp.krakow.pl (w dziale Poradniki) SR 6 2007 

Liczba wydanych egzemplarzy biuletynu 
www.msp.krakow.pl SR 17 000  2007 

Liczba wejść na stronę internetową z biuletynem 
www.msp.krakow.pl SR ok. 200 V-XI 2007 

Liczba odwiedzin na stronach internetowych z informa-
cjami o instrumentach wsparcia fi nansowego SR ok. 1 000 V-XI 2007 

1 Wydziały Urzędu Miasta Krakowa – objaśnienia znajdują się na „Liście wydziałów i biur UMK”.
Źródło: Wydział Strategii i Rozwoju Miasta UMK
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Priorytet 4. Wzrost konkurencyjności i potencjału krakowskich przedsiębiorstw

Tabela VI.30. Cel szczegółowy 4.1. Poprawa dostępności przedsiębiorców do usług informa-
cyjnych, szkoleniowych i doradczych

Nazwa wskaźnika Wydział1 
wiodący

Wartość 
wskaźnika

Liczba miejskich punktów informacji dla przedsiębiorców SR 5

Liczba punktów informacji dla przedsiębiorców nieprowadzonych przez 
UMK SR 9

Liczba zapytań w punktach informacji dla przedsiębiorców (w tym POP) SR ok. 52 000

Powstanie bazy danych procedur administracyjnych UMK OR tak

Kwota wydana na „Konkurs małych grantów” SR 0

Liczba benefi cjentów, którzy skorzystali z „Konkursu małych grantów” SR 0

Liczba benefi cjentów, którzy skorzystali z otwartych dla wszystkich zainte-
resowanych przedsiębiorców sesji i seminariów informacyjnych SR ok. 450

Liczba otwartych dla wszystkich zainteresowanych przedsiębiorców sesji 
i seminariów informacyjnych SR 9

1 Wydziały Urzędu Miasta Krakowa – objaśnienia znajdują się na „Liście wydziałów i biur UMK”.
Źródło: Wydział Strategii i Rozwoju Miasta UMK

Tabela VI.31. Cel szczegółowy 4.2. Poprawa dostępności przedsiębiorców do usług promocyj-
nych

Nazwa wskaźnika Wydział1 
wiodący

Wartość 
wskaźnika

Okres / 
data

Liczba fi rm w bazie przedsiębiorców na www.msp.krakow.pl SR ok. 20 000 2007 

Częstotliwość aktualizacji informacji zawartych w bazie SR na bieżąco w 2007 

Liczba odwiedzin internetowej bazy SR b.d. w 2007 

Liczba imprez promujących przedsiębiorczość objętych pa-
tronatem Prezydenta Miasta Krakowa KP 60 w 2007

Liczba podmiotów uczestniczących w imprezach KP 27 w 2007
1 Wydziały Urzędu Miasta Krakowa – objaśnienia znajdują się na „Liście wydziałów i biur UMK”.
Źródło: Wydział Strategii i Rozwoju Miasta UMK

Priorytet 5. Rozwój stałej i efektywnej współpracy władz miasta, przedsiębiorców i jedno-
stek naukowo-badawczych 

Tabela VI.32. Cel szczegółowy 5.1. Współdziałanie władz miasta z organizacjami gospodar-
czymi i instytucjami wspierającymi przedsiębiorczość

Nazwa wskaźnika Wydział1 
wiodący 

Wartość 
wskaźnika

Liczba powstałych raportów mających diagnozować potrzeby lokalnych 
przedsiębiorców SR 2

Liczba członków „Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiębiorczości” SR 40

Liczba spotkań Porozumienia w ciągu roku SR 10

Liczba spotkań Porozumienia w ciągu roku dotyczących monitoringu 
programu SR 1

Liczba uczestników spotkań Porozumienia w ciągu roku SR 142
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Liczba podjętych uchwał przez Porozumienie SR 0

Liczba uchwał Porozumienia przyjętych do realizacji przez Gminę Miejską 
Kraków SR 0

Liczba przeprowadzonych forów dla przedsiębiorców SR 1

Liczba uczestników Forum dla Przedsiębiorców SR 89
1 Wydziały Urzędu Miasta Krakowa – objaśnienia znajdują się na „Liście wydziałów i biur UMK”.
Źródło: Wydział Strategii i Rozwoju Miasta UMK

Tabela VI.33. Cel szczegółowy 5.2. Wspieranie działań innowacyjnych w krakowskich przed-
siębiorstwach i instytucjach otoczenia biznesu

Nazwa wskaźnika Wydział1 
wiodący 

Wartość 
wskaźnika

Okres / 
data

Liczba informacji o inkubatorach przedsiębiorczości i parkach 
technologicznych, funduszach fi nansujących przedsiębiorców, 
centrów transferu wiedzy i technologii na stronach interneto-
wych i w Informatorze dla przedsiębiorców msp.krakow.pl

SR 11 V-XI 2007 

Liczba odwiedzin na stronach internetowych, na których 
zamieszczono informacje o inkubatorach przedsiębiorczości 
i parkach technologicznych, funduszach fi nansujących przed-
siębiorców, centrów transferu wiedzy i technologii

SR 500 V-XI 2007 

Liczba propozycji współpracy z inkubatorami przedsiębiorczo-
ści i parkami technologicznymi, napływającymi w ciągu roku 
do UMK

SR 6 2007 

Liczba inkubatorów przedsiębiorczości i parków technologicz-
nych w Krakowie SR 6 2007 

1 Wydziały Urzędu Miasta Krakowa – objaśnienia znajdują się na „Liście wydziałów i biur UMK”.
Źródło: Wydział Strategii i Rozwoju Miasta UMK

W 2007 roku zostały przeprowadzone badania ankietowe o kondycji sektora MŚP i realizacji prio-
rytetów „Programu wspierania rozwoju małych i średnich przedsiębiorstw w Krakowie”. W wyni-
ku przeprowadzonych badań powstało m.in. zestawienie o słabych i mocnych stronach sektora 
MŚP w Krakowie. 

VI.9. Turystyka

Rok 2007 był bardzo udany dla rozwoju turystyki w Krakowie, na co wskazuje wzrastająca liczba 
odwiedzających miasto (z 7 500 000 w 2006 roku do 8 060 000 w 2007 roku). Obserwowany 
wzrost dotyczył zarówno turystów krajowych, jak i zagranicznych. Wśród zagranicznych domino-
wali turyści z Wielkiej Brytanii, Niemiec, Włoch i USA. 

Odnotowano wzrost średniego czasu pobytu turysty krajowego – do 3 dni i zagranicznego 
– do 5 dni. Głównymi celami przyjazdów do Krakowa było: wypoczynek, zwiedzanie zabytków, 
rozrywka oraz odwiedziny krewnych. Poniesione przez turystów wydatki to 5 mld 500 mln zł 
– o 2 mld zł więcej niż w 2006 roku.
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Tabela VI.34. Przyjazdy do Krakowa w latach 2006-2007

Liczba osób

2006 2007

Odwiedzający Kraków ogółem 7 500 000 8 060 000

W tym
Krajowi 5 100 000 5 560 000

Zagraniczni 2 400 000 2 500 000

Turyści w Krakowie ogółem 6 200 000 6 800 000

W tym
Krajowi 3 900 000 4 340 000

Zagraniczni 2 300 000 2 460 000

Źródło: IPSOS „Ruch turystyczny w Krakowie w 2007 roku – raport z badań 2007 rok” na zlecenie Biura ds. Turystyki UMK

Wykres VI.11. Struktura przyjazdów turystów krajowych według województw w 2007 
roku

Źródło: IPSOS „Ruch turystyczny w Krakowie w 2007 roku – raport z badań 2007 rok” na zlecenie Biura ds. Turystyki 
UMK

Mazowieckie – 12,9%

Małopolskie – 3,1%

Śląskie – 12,7%

Podkarpackie – 11,2%

Łódzkie – 7,7%

Wielkopolskie – 4,4%

Świętokrzyskie – 6,6%

Dolnośląskie – 7,7%

Pomorskie – 2,8%

Lubelskie – 5,0%

Zachodniopomorskie – 2,1%

Opolskie – 4,3%

Kujawsko-pomorskie – 3,3%

Podlaskie – 1,8%

Lubuskie – 1,9%

Warmińsko-mazurskie – 1,4%

brak odpowiedzi – 11,1%
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Wykres VI.12. Odwiedzający zagraniczni według kraju pochodzenia

Źródło: IPSOS „Ruch turystyczny w Krakowie w 2007 roku – raport z badań 2007 rok” na zlecenie Biura ds. Turystyki 
UMK  

Tabela VI.35. Środek transportu wykorzystywany przez turystów do przyjazdu do Krakowa (%)

Środek transportu 2006 2007

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

Turyści 
krajowi

Turyści 
zagraniczni

Samolot 3 56 5 63

Autokar 17 17 9 3

Samochód 49 15 42 27

Pociąg 21 9 37 6

Przewozy regularne 7 1 7 2

Inny 3 0 0 0

Źródło: IPSOS „Ruch turystyczny w Krakowie w 2007 roku – raport z badań 2007 rok”

Nastąpił wzrost odsetka osób korzystających z transportu lotniczego; dotyczy to turystów kra-
jowych, jak i zagranicznych. Dla turysty krajowego nadal jednak wiodącym środkiem transportu 
pozostaje samochód.

0

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

14

10

6

8

4,5
4 4

3,5
3 3

2,5
2 2

W
ie

lk
a 

Br
yt

an
ia

N
ie

m
cy

 

W
ło

ch
y 

U
SA

  

Fr
an

cj
a 

 

N
or

w
eg

ia
  

Iz
ra

el
  

U
kr

ai
na

 

H
is

zp
an

ia
 

W
ęg

ry
 

Irl
an

di
a 

Sz
w

ec
ja

 

Ro
sj

a 



VI Gospodarka i turystyka 

134

RA
PO

RT
 O

 S
TA

N
IE

 M
IA

ST
A

 2
00

7

Tabela VI.36. Wykorzystanie turystycznych obiektów zbiorowego zakwaterowania

Osoby korzystające Udzielone noclegi Stopień 
wykorzysta-
nia miejsc 
noclego-
wych (%)

Wynajęte pokoje
Stopień wy-
korzystania 
pokoi (%)Rok Ogółem

W tym 
turyści za-
graniczni

Ogółem
W tym 
turyści 

zagraniczni
Ogółem

W tym 
turystom za-
granicznym

Obiekty ogółem

2006 1 319 736 770 793 2 678 179 1 688 716 49,9 1 265 483 829 330 61,4

2007 1 434 804 819 978 2 967 601 1 884 069 49,7 1 430 774 931 083 60,0

Wskaźnik 
zmian 

2006=100 
108,7 106,4 110,8 111,6 - 113,1 112,3 -

 Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

Tabela VI.37. Baza noclegowa1 w latach 2006-2007 

2006 2007 

Liczba 
obiektów

Liczba 
obiektów

Liczba miejsc 
noclegowych 

Ogółem 298 410 25 073

Hotele***** 6 6 1 563

Hotele**** 8 12 1 953

Hotele*** 55 61 5 059

Hotele** 22 24 2 453

Hotele* 5 6 667

Hotele w trakcie kategoryzacji b.d. 4 b.d.

Motele b.d. 1 90

Domy wycieczkowe 2 2 97

Pensjonaty 6 7 171

Schroniska całoroczne 6 3 616

Campingi całoroczne (+sezonowy) 2 (+1) 3 300

Zakłady uzdrowiskowe 1 b.d. b.d.

Baza pozahotelowa
184

281 12 104

W tym sezonowe 8 2 104 
1 Źródło: baza pozahotelowa – UMK (stan na koniec roku 2007), baza hotelowa – Urząd Marszałkowski Województwa 
Małopolskiego (stan na koniec roku 2007)

Tabela VI.38. Usługi turystyczne

2007

Liczba pilotów wycieczek 4 815

Liczba przewodników turystycznych miejskich 1 011

Liczba przewodników turystycznych terenowych 859

Liczba przewodników turystycznych górskich beskidzkich 1 254

Liczba przewodników turystycznych górskich tatrzańskich 543

Źródło: Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego


