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WSTEP

Turystyka jest zjawiskiem znanym w Krakowie od stuleci. Wybitne walory miasta
wynikajg z jego potozenia, pamigtek historii, tradycji i znaczenia, jakie posiadat
I posiada nadal w skali kraju oraz poza jego granicami. Motywy religijne, handlowe,
patriotyczne, krajoznawcze i inne przyciggaty odwiedzajacych na szerszg skale juz
od XVI w. Na przetomie XIX i XX wieku Krakéw byt juz wyksztatconym osrodkiem
turystycznym o zasiegu miedzynarodowym®'. Warto$¢ miasta w skali $wiatowej
potwierdzito wspoétczesnie wpisanie jego czesci historycznej w 1978 r. na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

Turystyka na state znalazta miejsce wsrdd funkcji miasta i jest funkcjg pozadang
ze wzgledu na mozliwos¢ generowania dochoddéw, a w efekcie dobrobytu
mieszkancow.

Z dniem 1 maja 2004 r. tj. po wejsciu Polski do Unii Europejskiej, Krakow znalazt sie
W nowej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej i politycznej. Wymiernym efektem
tych przemian jest znaczacy wzrost zapotrzebowania na produkty turystyczne
miasta, zwlaszcza ze strony turystow zagranicznych. Liczba gosci odwiedzajgcych
Krakow osiggneta w 2005 roku poziom okoto 7,1 min osob.

Nowa sytuacja rodzi nastepujace pytania:

Jak wykorzystaC szanse na wzrost znaczenia miasta jako osrodka turystycznego
w skali miedzynarodowej?

Jak odpowiadac na potrzeby rosnacej grupy turystéw?

Jak dobrze wykorzystaé potencjat Krakowa?

W jakim kierunku powinien postepowac rozwoj turystyki w miescie?

Jaka role ma do odegrania samorzad lokalny w kreowaniu tego rozwoju?

Odpowiedzi na te i inne pytania udzieli¢ ma niniejszy dokument, bedacy efektem
rozwazan autorow oraz konsultacji z przedstawicielami sSrodowisk zwigzanych
z gospodarkg turystyczng. W czasie prac przygotowawczych nad Strategig odbyty
sie spotkania, w ktorych uczestniczyto ponad 200 firm i instytucji zainteresowanych
rozwojem turystyki w Krakowie.

Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006 — 2013 jest programem
operacyjnym, ktérego powstanie zostato zaplanowane w Strategii Rozwoju Krakowa.

Cele i zadania okreslone w Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006 —
2013 dazg do realizacji nastepujacej wizji Krakowa jako osrodka turystycznego:

,»W roku 2013 Krakéw - Miasto wielkie duchem - jest najwiekszym w Polsce,
jednym z najbardziej atrakcyjnych miast w Europie i znanym na calym swiecie
centrum turystyki kulturowej, kongresowej i religijnej. Oferuje oryginalne,
innowacyjne produkty turystyczne, takze z zakresu turystyki aktywnej,
zdrowotnej, rozrywkowej, edukacyjnej oraz umozliwiajacej realizacje
zainteresowan. Niepowtarzalne walory dziedzictwa kulturowego
(np. architektoniczne, historyczne, kulturalne) wzbogacone zostaty
o nowoczesng infrastrukture oraz nowe obiekty i instytucje, np.: centrum
kongresowe, parki tematyczne, nowoczesne stadiony pitkarskie, hale

' J. Warszynska, Krakow jako osrodek ruchu turystycznego, Folia Geographica, Series Geograph.- Oecon., XXVII-XVIII, Krakéw
1994-1995, s. 255.
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widowiskowo-sportowa, centrum wystawienniczo- targowe, obiekty
uzdrowiskowe. Sanktuarium Mitosierdzia Bozego w tagiewnikach stato sie
waznym celem pielgrzymek i miejscem wielkich zgromadzen wiernych z catego
sSwiata. Powstaly nowe i wzbogacity swoja oferte istniejace muzea i galerie
przyczyniajac sie do powstania wielu nowych produktéw przemystu
kulturowego. Krakéw przez caly rok jest miejscem elitarnych oraz masowych
wydarzen kulturalnych. Duze znaczenie w przestrzeni turystycznej miasta
posiadaja Stare Miasto i inne dzielnice atrakcyjne turystycznie (Kazimierz,
Nowa Huta, Podgodrze, Krowodrza i in.). Z kazdej metropolii europejskiej mozna
do Krakowa wygodnie dotrze¢ droga lotnicza, kolejowa lub autostradami.
Branza turystyczna w miescie i okolicach wspétpracuje m.in. w ramach
Krakowskiego Klastra Turystycznego przyczyniajac sie do utrzymania
konkurencyjnosci Krakowa na rynku miedzynarodowym. Dzieki dynamicznemu
rozwojowi turystyki, w tym wielu rodzimych firm dziatajacych na rynku
turystycznym, podnidst sie poziom zycia mieszkancow miasta.

METODOLOGIA PROCESU OPRACOWANIA DOKUMENTU

Sposob postepowania w procesie opracowywania dokumentu Strategia Rozwoju
Turystyki w Krakowie na lata 2006 — 2013 przedstawia zamieszczony ponizej
schemat. Schemat zawiera zaktadane efekty czgstkowe prac nad dokumentem, ktére
zostaty utozone w ciag logiczny odpowiadajacy podejmowanym kolejno etapom prac
(Rys. 1).

Opracowanie sktada sie z dwodch zasadniczych czesci: audytu turystycznego oraz
czesci strategicznej.

Giéwnym celem audytu bylo dokonanie diagnozy sytuaciji, w jakiej znajduje sie
turystyka w Krakowie. Aby ten cel osiggna¢ zebrano dane ze zrodet wtérnych oraz
pierwotnych, aby uzyska¢ materiat, ktéry po poddaniu analizie pozwolit na okreslenie
uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych rozwoju turystyki w Krakowie
I dokonanie ich oceny.

Gtownymi elementami audytu sg w zwigzku z tym uwarunkowania zewnetrzne
i uwarunkowania wewnetrzne rozwoju turystyki w Krakowie. Przy okreslaniu
uwarunkowan zewnetrznych postuzono sie aktami prawnymi dotyczacymi turystyki
w Unii Europejskiej, Polsce i regionie oraz dokumentami zawierajgcymi prognozy,
wyniki badan marketingowych, strategiami, planami dziatan podmiotéw dziatajgcych
w obszarze turystycznym na szczeblu ponadlokalnym. Uwarunkowania wewnetrzne
opracowane zostaty na podstawie ogdlnie dostepnych danych statystycznych US
w Krakowie, GUS, danych opracowanych przez Matopolskg Organizacje Turystyczng
oraz danych pozyskanych od poszczegdlnych gestoréw instytucji publicznych
odpowiedzialnych za poszczegdlne fragmenty zycia spoteczno — gospodarczego
miasta. W tej czesci audytu wykorzystano rowniez informacje zawarte w strategiach,
planach dziatan, planach zagospodarowania przestrzennego dotyczacych
bezposrednio miasta Krakowa.
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Rys. 1. Schemat procesu opracowania Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006—2013
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Zebrane informacje i dane uporzagdkowano wg stopnia szczegdtowosci,
podejmowanej tematyki, jak rowniez skali geograficznej, ktorych dotycza.
Posegregowane wg podanych kryteriow informacje postuzyly jako podstawa
do zdiagnozowania, jakie, w danym obszarze otoczenia, istniejg lub moga wystgpi¢
w przysziosci szanse lub zagrozenia dla rozwoju turystyki w Krakowie, jak rowniez
do identyfikacji mocnych i stabych stron tych zasobow miasta, ktére decydujg
0 rozwoju turystyki.

Diagnoza, przy uwzglednieniu przyjetej wizji rozwoju turystyki w Krakowie, stata sie
podstawg podjecia prac nad czescig strategiczng opracowania i punktem odniesienia
przy okreslaniu priorytetéw i celéw szczegdtowych, ktére majg przyblizy¢ realizacje
wizji.

W niniejszym opracowaniu zastosowano nastepujaca strukture planu strategicznego:
Misja turystyczna Krakowa

Misja jest elementem, ktory ma motywowac¢ do podejmowania dziatan. Jednoczesnie
petni funkcje integrujacg dla réznych, czesto bedacych w sprzecznosci intereséw,
Srodowisk zycia gospodarczego i spotecznego, skupionych wokot pewnej wiodacej
dziedziny. Niniejsza Misja jest oparta na dlugofalowej osi, ktéra zostata wyodrebniona
w Strategii Rozwoju Krakowa.

Priorytety rozwoju

Priorytety rozwoju sg to gtdwne kierunki dziatan, jakie powinny by¢ podjete w ciggu
okresu objetego Strategiq. Inaczej mozna powiedzie¢, ze sg to ,kamienie milowe”,
na bazie, ktérych powinna zosta¢ zbudowana sfera dziatalnosci rozwojowej. Efektem
prac panelowych oraz szerokich analiz uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych
wyodrebniono sze$¢ priorytetow rozwoju turystyki w Krakowie.

Cele szczego6towe

Cele szczegdtowe pokazujg dziatania, ktore odnoszg sie do polityki Sredniookresowe;j
(3-4 lata). Sg drogowskazami popartymi narzedziami i sposobami wspierania rozwoju
turystyki w miescie. W niniejszej Strategii kazdemu priorytetowi odpowiadajg 2-3 cele
szczegotowe.

Zadania

Realizacji celéw szczegdtowych niniejszej Strategii stuzg konkretne zadania. Sg one bazg
do wdrazania zapisow niniejszego dokumentu. Kazde zadanie zostalo szczegdtowo
opisane pod wzgledem powigzah ze Strategia Rozwoju Krakowa, narzedzi i etapow
realizacji, przewidywanych kosztéw poszczegdinych dziatan oraz mozliwosci ich
finansowania, jednostek (instytucji) odpowiedzialnych za wdrozenie. Wyodrebniono rowniez
wskazniki produktu, rezultatu oraz oddziatywania, kidre pozwolg na biezacg weryfikacje
zadan wyodrebnionych w Strategii. Jednoczesnie nalezy zaznaczyé, ze taki ukiad
charakterystyki kazdego zadania (w tym zastosowane wskazniki oceny), odpowiada logice
konstruowania matryc projektow do funduszy UE.

W dokumencie przedstawione zostaty rowniez mozliwosci finansowania dziatan
rozwojowych obszaru turystycznego Krakowa ze srodkow zewnetrznych, jak rowniez
przewidywane skutki realizacji lub braku realizacji zadan zawartych w Strategii oraz
proponowane zasady monitorowania i oceny realizacji Strategii. Propozycje dziatan
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w ramach poszczegdlnych zadan zostaty umieszczone w aneksie do niniejszego
dokumentu.

WARUNKI REALIZACJI STRATEGII

Stanowisko organéw panstwowych w sprawie rozwoju turystyki wyznacza kierunki
i stwarza ramy dla tworzenia planéw rozwoju na szczeblu lokalnym.

Najwieksze znaczenie w kontekscie tworzenia Strategii Rozwoju Turystyki
w Krakowie ma projekt Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007 — 2013 Dokument
Rzadowy przyjety przez Rade Ministrow w dniu 21 czerwca 2005 roku. Zostat on
stworzony w powigzaniu z innymi dokumentami rzgdowymi oraz obowigzujgcymi
aktami prawnymi i innymi dokumentami w dziedzinie turystyki na szczeblu krajowym
oraz miedzynarodowym, w tym z Narodowym Planem Rozwoju na lata 2007-2013
zastgpionym potem Narodowg Strategig Spojnosci 2007 — 2013. Rzadowy projekt
Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2007 — 2013 zawiera okres$lenie priorytetowych
obszarow rozwojowych w turystyce, do ktérych zaliczono: rozwdj produktéw
turystycznych, rozwdj zasobow ludzkich, wsparcie marketingu, ksztattowanie
przestrzeni turystycznej oraz wsparcie instytucjonalne. Realizacja postawionych
celow polega¢é bedzie m. in. na prowadzeniu badan regionalnych
i horyzontalnych (dotyczacych rdznych rodzajow dziatalnosci turystycznej),
organizacji systemu szkolen i stazy, tworzeniu metodologii i rozwigzan modelowych
(np. modeli rozwigzan prawno- administracyjnych lub modeli wspétpracy
samorzadow z podmiotami prywatnymi), jak rowniez tworzeniu odpowiednich
prorozwojowych procedur prawnych (np. umozliwiajgcych tworzenie partnerstwa
publiczno- prywatnego). Dokument zawiera m. in. deklaracje dziatania na rzecz
zwiekszenia dostepnosci regionow turystycznych poprzez rozwoj transportu. Planuje
sie wsparcie dla projektdw innowacyjnych, m. in. w zakresie bezpieczenstwa oraz
przyjaznych dla srodowiska.

Na szczeblu regionalnym dokumentem istotnym z punktu widzenia tworzenia
Strategii Rozwoju Turystyki dla Krakowa jest Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2007-2013. Zapisy w tym dokumencie okreslajgce kierunki
i cele rozwoju wojewoddztwa matopolskiego dajg mozliwos¢ zobrazowania, ze
znaczenie turystyki dla rozwoju gospodarczego jest dostrzegane takze na poziomie
regionalnym. Dla Matopolski Krakow stanowi bardzo wazny zasoéb turystyczny, stad
wiadze regionalne moga by¢ partherem Miasta w realizacji wspdlnych inwestycji lub
podejmowaniu innego rodzaju dziatan aktywizujgcych rozwdj turystyki, szczegdlnie
tych, ktére jednoczesnie wzmacniajg inne funkcje metropolitaline Krakowa.
Wspoipraca na szczeblu regionalnym jest mozliwa szczegdlnie w zakresie tych
zadan, ktore wzmacniajg funkcje metropolitalne Krakowa i przyczyniajg sie w ten
sposob do podniesienia rangi regionu.

Strategia rozwoju na szczeblu lokalnym nie moze by¢é tworzona w oderwaniu
od kontekstu regionalnego, jezeli rozwdj ten ma przebiega¢ w sposéb harmonijny
i zrobwnowazony. Znaczenie wspoOfpracy na szczeblu ponadlokalnym odgrywa
w przypadku Krakowa istotng role ze wzgledu na to, iz miasto nie funkcjonuje
w oderwaniu od swojego otoczenia. Wskazujg na to m. in. wzrastajgce codzienne
przyjazdy do pracy osOb zamieszkujgcych na state na terenie miejscowosci
sgsiadujgcych z Krakowem, a takze - zainteresowanie turystow odwiedzajgcych
Krakow atrakcjami turystycznymi zlokalizowanymi na terenie innych gmin Matopolski
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(np. Kopalnia Soli w Wieliczce, Zakopane, Oswiecim, Wadowice, Kalwaria
Zebrzydowska). Krakéw stanowi takze wazny cel przyjazdow mieszkancow
Matopolski w ich czasie wolnym. Miedzy innymi idea postrzegania miasta
w kontekscie Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego pozwoli na sprawniejsze
zarzadzanie tym obszarem. Spdéjnos¢ zamierzeh wiadz lokalnych i regionalnych
w obszarze turystyki pozwala m. in. na tworzenie ponadlokalnych produktow
turystycznych, koordynacji dziatan promocyjnych i informacyjnych, a przez
to wzmocnienie wysitkbw podejmowanych na szczeblu miasta.

Na szczeblu lokalnym podstawowym dokumentem stwarzajgcym ramy
dla przysztego rozwoju turystyki jest Strategia Rozwoju Krakowa®. Dokument ten
zawiera wiele odniesien do turystyki jako dziedziny przyczyniajgcej sie do wzrostu
konkurencyjnosci i unowoczesniania gospodarki miasta. W dokumencie zostat
zawarty nastepujacy zapis:

»2Analizujgc mozliwosci rozwoju Krakowa, tradycyjnie podkresla sie jego walory
turystyczne. Turystyke nalezy traktowacC jako bardzo wazny sektor gospodarki
Krakowa. Jesli zostang stworzone sprzyjajgce warunki dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, to w naturalny sposoéb przyczyni sie to takze do rozwoju turystyki.
Atrakcyjnosc turystyczna Krakowa jest réwniez elementem konkurencyjnosci Miasta.
Procesem, ktory nalezy wzig¢ pod uwage jest coraz tatwiejsza i tansza mozliwosc
podrézowania oraz towarzyszaca jej mozliwos¢ wyboru marszruty wakacyjnej przez
turystéw. Krakéw, mimo obiektywnie niekwestionowanych walorow turystycznych
moze konkurencje te przegra¢ ze wzgledu na uwarunkowania komunikacyjne, stabe
zaplecze noclegowe i niedoskonatg oferte imprez turystycznych i kulturalnych”

Strategia Rozwoju Krakowa wskazuje jednoznacznie na koniecznosé opracowania
Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006-2013 jako programu
sektorowego dla celu operacyjnego 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej
Miasta. Jak stwierdzono w dokumencie, odnoszac sie wtasnie do tego celu II-6:
,Potencjat turystyczny Krakowa (znany o$rodek kultury i sztuki, bogate dziedzictwo
kulturowe, wysoka ranga srodowiska artystycznego) nie jest w petni wykorzystywany.
Do zwigkszenia tego wykorzystania przyczyni sie stworzenie odpowiednich
warunkéw materialnych i instytucjonalnych rozwoju kultury oraz aktywna promocja
Miasta (wydarzenia kulturalne, zabytki) na rynkach krajowych i zagranicznych.
Atrakcyjnos¢ turystyczna Miasta zostanie takze zwiekszona przez zapewnienie
odpowiedniej bazy koncertowo-kongresowej i poprawe wewnetrznej i zewnetrznej
dostepnosci komunikacyjnej. Postawi¢ nalezy na dynamiczny rozwdj turystyki oraz
rozwoj sfery zwigzanych z tym ustug. Przestaniem powinno by¢ potraktowanie
turystyki jako kategorii ekonomicznej oraz dochodowej dziedziny gospodarki Miasta,
w ktorg mozna i trzeba inwestowaé. Rozwdj turystyki finansowany bedzie m.in.
z optaty miejscowej pobieranej na terenie Gminy Miejskiej Krakdéw.”

Turystyka jest jednakze dziedzing bardzo ztozong, dlatego tez poza wymienionym
gtbwnym dla niniejszej Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006-2013
celem operacyjnym I[I-6 — do celow komplementarnych zawartych w Strategii
Rozwoju Krakowa nalezy m.in. zaliczy¢: |-2: Poszerzanie zakresu i dostepnosci
edukacji dla wszystkich grup wiekowych oraz podnoszenie jej jakosci; I-8: Rozwdj
samorzadnosci lokalnej i doskonalenie metod zarzgdzania, zwiekszenie swiadomosci
obywatelskiej i zainteresowania zyciem miasta; |lI-2: Poprawa dostepnosci
komunikacyjnej; 1l1-4: Rozwdj sektora matej i Sredniej przedsiebiorczosci; IlI-3:

2 UCHWALA NR LXXV/742/05 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 kwietnia 2005 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Krakowa
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Zachowanie dziedzictwa kulturowego, w tym rewitalizacja zespotoéw zabytkowych
Miasta; lll-4: Tworzenie warunkow materialnych i instytucjonalnych dla rozwoju
kultury; 111-6: Tworzenie warunkéw rozwoju sportu, kultury fizycznej i rekreacii.

Z punktu widzenia rozwoju turystyki duze znaczenia ma takze deklaracja wtadz
miasta, ze beda podejmowane dziatania zmierzajace do zachowania dziedzictwa
kulturowego, w tym do rewitalizacji zespotdéw zabytkowych miasta, rewitalizaciji
terendw zdegradowanych oraz m.in. tworzenie w miescie materialnych
i instytucjonalnych warunkéw dla rozwoju kultury, sprzyjanie lokalizacji central
i przedstawicielstw organizacji krajowych i miedzynarodowych, czy wspieranie
inwestycji w sferze ustug.

Strategia Rozwoju Krakowa przewiduje stworzenie programow operacyjnych, m. in.
programu wspoétpracy miedzynarodowej, programu wspierania przedsiebiorczosci
w zakresie matych i Srednich przedsiebiorstw, programu wspotpracy z organizatorami
krakowskich festiwali i imprez, programu rozwoju kultury fizycznej. Stworzenie tych
programow pozwoli wskaza¢ na mozliwosci wspierania rozwoju turystyki w innych
obszarach dziatah Miasta.

Nalezy pamieta¢, ze tworzenie strategii rozwoju turystyki w gminie, w warunkach
braku zatwierdzonych ostatecznych wersji dokumentéw, ktére powinny by¢ dla niej
punktami odniesienia, powstajgcymi na wyzszych szczeblach zarzgdzania
terytorialnego (budzet UE, Narodowa Strategia Spodjnosci, Strategia Rozwoju
Turystyki w Polsce), powoduje koniecznos¢ pozniejszego dostosowywania realizaciji
przyjetych zadan do okreslonych w tych dokumentach warunkéw, m. in. zasad
finansowania rozwoju turystyki.

Powigzanie Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006 — 2013 ze Strategig
Rozwoju Krakowa oraz dokumentami powstatymi na wyzszych szczeblach
zarzadzania przedstawia rys. 2.
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Rys. 2. Powigzania Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006-2013 z innymi dokumentami strategicznymi dla rozwoju krakowskiej turystyki
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DIAGNOZA TURYSTYCZNA

UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE | ICH KONSEKWENCJE
DLA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE

Rozwoj turystyki na szczeblu lokalnym uzalezniony jest m. in. od proceséw
zachodzacych poza danym obszarem, na wyzszych szczeblach zarzadzania
terytorialnego i w szerszej skali geograficznej. Dla oceny istniejgcych mozliwosci
rozwoju turystyki istotna jest zwlaszcza analiza proceséw zachodzacych w sferze
politycznej, ekonomicznej, demograficznej, technologicznej, a przede wszystkim
analiza ogdlnych trendéw rozwoju turystyki w Polsce i na $wiecie.

Nalezy zwrdéci¢ uwage na nastepujace uwarunkowania zewnetrzne, ktore bedg miaty
istotne znaczenie dla rozwoju turystyki w Krakowie:

1. Polska jest cztonkiem Unii Europejskiej, co zmienia punkty odniesienia dla wtadz
samorzadowych, jezeli chodzi o zrédta prawa stanowigce podstawe ich
funkcjonowania. Prawo Unii Europejskiej stwarza nowe zadania w stosunku
do gmin oraz modyfikuje zadania juz istniejace przy jednoczesnym tworzeniu
narzedzi, m. in. finansowych, wspierajacych ich realizacje. Mozliwosé, a raczej
koniecznos$¢, pozyskiwania srodkow finansowych z Unii Europejskiej dla realizaciji
celow rozwoju lokalnego powoduje potrzebe statego uwzgledniania zasad
i priorytetow przyjetych na szczeblu europejskim, m. in. przy tworzeniu
dokumentow planistycznych nizszego szczebla.

2. Nalezy podkresli¢ korzystng, wzrastajgcg tendencje do postrzegania turystyki
jako waznego sektora gospodarki przez instytucje tworzgce prawo na szczeblu
europejskim oraz krajowym. Turystyka zaczyna by¢ wyodrebniania sposrod
zwigzanych z nig dziedzin gospodarki i zaczyna zyskiwaé range podobng to tej,
jakg posiada transport, budownictwo, handel itp. Takie spojrzenie na problemy
turystyki pozwoli na lepsze dostrzeganie istniejacych mozliwosci jej rozwoju
i nada wieksze znaczenie rozwigzaniom pro-turystycznym, m. in. w zakresie
przeznaczania funduszy Unii Europejskiej na realizacje inwestycji turystycznych.

3. Na szczeblu krajowym turystyka znajduje obecnie dobre umocowanie
w istniejgcych aktach prawnych oraz polityce Panstwa. Istotne znaczenie ma
porzadkowanie zasad funkcjonowania branzy turystycznej poprzez wprowadzanie
zmian w Ustawie o ustugach turystycznych, jak réwniez stworzenie instytuciji
odpowiedzialnych za wdrazanie polityki turystycznej Panstwa (Departament
Turystyki w Ministerstwie Gospodarki), w tym realizacje zadan zwigzanych
z promocjg turystyczng (Polska Organizacja Turystyczna). Dziatalnos¢ tych
instytucji wspiera rozwaj turystyki, takze na szczeblu regionalnym i lokalnym.

4. Krakéow jest jednym z najwazniejszych osrodkéw turystycznych w kraju,
szczegoblnie z punktu widzenia zagranicznej turystyki przyjazdowej. Wiekszosé
dziatan podejmowanych na szczeblu krajowym zmierzajagcym do wzmocnienia
konkurencyjnosci Polski jako celu przyjazddéw turystycznych ma szanse przyniesc
korzystne efekty dla rozwoju turystyki w Krakowie. Z drugiej strony rozwdj
Krakowa jako osrodka turystycznego jest uzalezniony od decyzji zapadajgcych
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na szczeblu krajowym podejmowanych przez instytucje nie 2zwigzane
bezposrednio z turystykg. Do tych decyzji nalezg m. in. te dotyczace realizaciji
niektorych inwestycji (np. rozbudowa portu lotniczego w Balicach, budowa
autostrad). Opdznienia w ich realizacji spowodowane brakiem Srodkow
finansowych stanowityby bariere hamujacg rozwdéj turystyczny Krakowa (poprzez
ograniczenie dostepnosci) i ostabiajgcg jego konkurencyjnos¢, mimo korzystnej
sytuacji wzrostu popytu turystycznego.

. Dziatania podejmowane na szczeblu lokalnym, zmierzajace do rozwoju turystyki,
Sg wzmachiane poprzez dziatania na szczeblu wojewddztwa matopolskiego,
ze wzgledu na role Krakowa jako osrodka turystycznego oraz petniong przez
niego funkcje stolicy regionu. Wiadze regionalne mogg by¢ partnerem Miasta
w realizacji wspoélnych inwestycji lub podejmowaniu innego rodzaju dziatan
aktywizujgcych rozwaj turystyki, szczegolnie tych, ktore jednoczesnie wzmacniajg
inne funkcje metropolitalne miasta i przyczyniajg sie w ten sposéb
do podniesienia rangi regionu. Zapewnienie harmonizacji dziatann podejmowanych
na szczeblu lokalnym i regionalnym jest warunkiem racjonalnego wydatkowania
Srodkow oraz zrbwnowazonego rozwoju regionu.

. Integracja Polski z Unig Europejskg stwarza mozliwosc osiggniecia dtugotrwatego
i silnego wzrostu gospodarczego, a w efekcie bogacenia sie spoteczenstwa
polskiego. Dzieki temu mozliwy jest wzrost krajowej konsumpcji w zakresie ustug
turystycznych. Jednoczesnie integracja z UE zmienia warunki dotyczace
podejmowania podrozy, generalnie wprowadzajgc utatwienia w wewnatrz-unijnym
ruchu granicznym, poprawiajac wizerunek i wiarygodnos¢ Polski jako celu
podrézy turystycznej. Zjawisko to potwierdza wzrost zagranicznego ruchu
przyjazdowego do Polski i Krakowa w 2004 i 2005 r. Dalsze utatwienia
w podrozowaniu oraz funkcjonowaniu przedsiebiorstw turystycznych przyniesie
przystgpienie Polski do strefy euro oraz wejscie do uktadu z Schengen. Nalezy
jednak zauwazyé, ze wraz ze wzrostem integracji Polski z UE wzrastajg
utrudnienia przy przekraczaniu granicy dla obywateli krajow trzecich (m. in. dla
waznych z punktu widzenia turystyki przyjazdowej do Krakowa rynkow Rosji
i Ukrainy).

. Globalizacja w obszarze dziatalnosci gospodarczej, nasilona w warunkach integracji
z UE powoduje koniecznos¢ zmierzenia sie z konkurencjg przedsiebiorstw
zagranicznych, a jednoczesnie stwarza szanse poszerzenia aktywnosci firm krajowych
o rynki miedzynarodowe. Zwieksza sie przez to skala oddziatywania na szczeblu
lokalnym trendéw o zasiegu globalnym, czego przyktadem jest rozpowszechnianie
technologii informatycznych i telekomunikacyjnych. Uzyskanie przewagi konkurencyjnej
w skali miedzynarodowej zaleze¢ bedzie zwlaszcza od rozwoju konkurencyjnych
produktéw turystycznych oraz odpowiedniej jakosci ustug turystycznych bazujgcych
m.in. na jakosci zasobow ludzkich.

. Rozwijanie turystyki w warunkach wysokiej konkurencji zaleze¢ bedzie
od umiejetnosci wspodtpracy pomiotédw gospodarczych, jak i samorzgadow -—
w ramach istniejgcych lub nowych wiezi m. in. w celu wspdlnego tworzenia
nowych atrakcyjnych produktéw turystycznych, aktywizacji ruchu przyjazdowego,
pozyskiwania  srodkow  finansowych itp. Nalezy  zwrdci¢  uwage
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na niewykorzystane mozliwosci ptynace z tworzenia wspolnych pakietéw
turystycznych dla osrodkoéw turystycznych Matopolski.

9. Rozwdj technologii informatycznych, w szczegolnosci Internetu, zmienia na rézne
sposoby zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w turystyce: zmniejsza
role posrednikdw w organizowaniu podrozy, obniza koszty prowadzenia kampanii
promocyjnych i informacyjnych. Wykorzystanie w sposob kompleksowy
I odpowiednio zorganizowany mediéw elektronicznych moze mieC znaczacy
wptyw na poprawe konkurencyjnosci obszaru recepcyjnego. Internet nie tylko jest
zrodtem informacji, ale zaczyna odgrywacC coraz wiekszg role przy zakupie
produktow turystycznych.

10. Obserwowane trendy rozwoju turystyki na $wiecie wskazujg na wzrost
zainteresowania turystykg miejskg, zwtaszcza turystykg kulturowg, ktora stanowi
jedng z podstawowych form turystyki w Krakowie. Oferta turystyki kulturowej
powinna jednakze uwzglednia¢ oczekiwania wspétczesnego turysty — obserwuje
sie spadek popytu na produkty standardowe, wobec wzrostu zapotrzebowania
na autentyzm, indywidualizm i wrazenie wytgcznosci. Skutkuje to wzrostem
popytu na podroze integrujgce elementy kultury, historii oraz aktywnosci
sportowej i odnowy biologicznej, rozrywki, jak rowniez elementy walorow
edukacyjnych, mozliwosci rozwoju osobistego i realizacji zainteresowan.
Wyjatkowo atrakcyjne stajg sie miejsca taczace historyczne dziedzictwo
z nowoczesnoscig. Aby zaspokoi¢ potrzeby wspoétczesnego turysty, oferta
turystyczna powinna miec charakter zréznicowany, umozliwiajacy turyscie stworzenie
indywidualnego pakietu atrakgji i ustug.

11.Konsekwencjg opisanych powyzej tendencji dgzenia do réznorodnosci przezy¢
podczas podrozy turystycznych jest m. in. zwiekszanie liczby podejmowanych
podrozy przy jednoczesnym skracaniu czasu ich trwania. W tej sytuacji wzrost
wydatkéw turystycznych zaleze¢ bedzie w dalszym ciggu od mozliwosci
przyciggniecia do Krakowa wiekszej liczby turystow.

12.Nastepuje wzrost oczekiwan turystéw w zakresie bezpieczenstwa podrézy, jak
rowniez wzrost swiadomosci ekologicznej oraz znaczenia zdrowego stylu zycia,
co powinno znalez¢ odzwierciedlenie w ofercie turystycznej oraz brane pod
uwage przy tworzeniu wizerunku Krakowa.

13. Najdynamiczniej wzrastajgcg w przysziosci grupg turystow bedg osoby w wieku
poprodukcyjnym, najczesciej dobrze wyksztatcone i dobrze sytuowane,
co spowoduje wzrost zainteresowania ofertg wysokiej jakosci. W przypadku Krakowa
nalezy ponadto zwrdci¢ uwage na mozliwosci rozwoju rynku turystyki dzieci
i mtodziezy, stabo rozwinietego w miescie w porownaniu do tendencji Swiatowych.

14.Swiatowe i krajowe prognozy dotyczace zmian wielkosci ruchu turystycznego sg
korzystne i przewidujg staty wzrost. Nalezy jednakze bra¢ pod uwage, ze istnieje
mozliwos¢ zakitdécen tempa wzrostu ruchu turystycznego lub zmian jego struktury
(m. in. geograficznej) wskutek zagrozenia wystapieniem niekorzystnych zjawisk
ekonomicznych (kryzysy gospodarcze w krajach stanowigcych wazne zrédto
ruchu turystycznego dla regionu, kryzysy ogoélnoswiatowe — np. paliwowy),
politycznych (akty terroryzmu) lub naturalnych (kataklizmy, epidemie).
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UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE - OCENA POTENCJALU
TURYSTYCZNEGO KRAKOWA

Mozliwosci rozwoju turystyki na danym obszarze zalezg w znacznym stopniu od jego
atrakcyjnosci turystycznej, ktorg tworzg walory turystyczne (przyrodnicze
i pozaprzyrodnicze), infrastruktura turystyczna i uzupetniajgca oraz dostepnosc
komunikacyjna warunkujgca mozliwos¢ dotarcia do danego obszaru. Walory danego
obszaru oraz istniejgca infrastruktura tworzg podstawowg oferte, na bazie ktorej
powstajg produkty, tworzone z myslg o turystach o roéznej motywacji
i celach podrézy. Oferta obszaru (miasta) tworzy podaz, na ktorg tworzy sie popyt
(ruch turystyczny) o okreslonej wielkosci i strukturze.

Ocena uwarunkowan wewnetrznych rozwoju turystyki w Krakowie zmierza
do wskazania niewykorzystanych zasobdw miasta oraz mozliwosci wiekszego
dostosowania oferty do potrzeb turystow. Z tego punktu widzenia nalezy zwrécié
uwage przede wszystkim na nastepujgce zjawiska:

1. Krakow jest jednym z najwazniejszych osrodkow turystycznych w kraju
ze wzgledu na bogate dziedzictwo kulturowe i historyczne, doceniane w skali
miedzynarodowej. Te walory, cho¢ w chwili obecnej najwazniejsze, nie stanowig
wylacznie o atrakcyjnosci miasta. Walory turystyczne Krakowa sg réznorodne —
warto  podkresli¢ liczbe instytucji kultury oraz imprez kulturalnych,
okolicznosciowych i innych organizowanych w miescie. Na pierwszy plan
wysuwajg sie takze atrakcje o charakterze niematerialnym, takie jak goscinnos¢
mieszkancéw i ,atmosfera” miasta. Wazng role odgrywajg zasoby spoteczne,
w tym znane postacie zycia spotecznego i politycznego. Nazwa miasta jest
znana na $wiecie. Te i inne elementy atrakcyjnosci turystycznej miasta generujg
zainteresowanie Krakowem ze strony turystéw krajowych i zagranicznych, ktére
przektada sie na wzrost ruchu przyjazdowego.

2. Istnieje korzystny klimat gospodarczy i spoteczny dla rozwoju turystyki
w Krakowie, poprzez wzmacnianie funkcji metropolitalnych miasta, zwlaszcza
w zakresie kultury, nauki oraz roli Krakowa jako centrum biznesu, siedziby
waznych instytucji, miejsca zamieszkania znanych ludzi. Krakéw jest miejscem
znaczacych inwestycji przemystowych, ustugowych i infrastrukturalnych.
Powoduje to poszerzenie motywow przyjazdu do miasta, a takze sprawia, ze
zaspokajane sg potrzeby turystow w zakresie ustug uzupetniajacych.

3. Na skutek dynamicznego rozwoju w ostatnich latach, Krakdéw posiada obecnie
dobrze rozwinietg podstawowg infrastrukture turystyczng, tzn. baze noclegowg
i gastronomiczna, oferujgca szeroki przekrdj cen, standardu i zakresu
Swiadczonych ustug. Liczba miejsc noclegowych i gastronomicznych pozwala na
zaspokojenie w tym wzgledzie potrzeb turystéw odwiedzajgcych miasto.
Wymaga jednak dalszego rozwoju dla zaspokojenia dynamicznie zwiekszajace;j
sie ich liczby. Sprawnie funkcjonujgcy mechanizm rynkowy w branzy
turystycznej oraz planowane otwarcie nastepnych obiektow hotelarskich
pozwala sadzic, ze tak bedzie rowniez w przyszitosci.
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Zasoby turystyczne miasta (walory i infrastruktura) pozwalajg na realizacje
wszystkich form turystyki typowych dla turystyki miejskiej, w tym zwiaszcza
turystyki kulturowej i biznesowej (w tym konferencyjnej). Waznym celem
przyjazdéw jest rowniez turystyka religijna. Miasto jest ponadto celem
przyjazdéw wypoczynkowych (rekreacyjnych). Wzrasta znaczenie takich form
turystyki jak edukacyjna (w tym realizacji zainteresowan), rozrywkowa, aktywna
oraz zdrowotna.

Rozwijanie przyjazdow turystycznych zwigzanych z wymienionymi powyzej
formami turystyki wymaga realizacji strategicznych inwestycji. Dotyczy to przede
wszystkim budowy centrum konferencyjnego, infrastruktury widowiskowej
i wystawienniczej, stadionow i hal sportowych, centrum rekreacji, rozbudowy
infrastruktury rowerowej, jak rowniez modernizacji infrastruktury uzdrowiskowej
I jej otoczenia.

Podnoszenie atrakcyjnosci oferty turystycznej miasta dla odwiedzajgcych
wymaga ponadto uwzglednienia potrzeb tej grupy m. in. poprzez zapewnienie
nalezytej dostepnosci ustug (kulturalnych, transportowych, udostepniania atrakciji
itp.) w wyniku ukierunkowanych dziatan informacyjnych, organizacyjnych oraz
inwestycyjnych (zagospodarowanie).

Ruch turystyczny wykazuje nadmierng koncentracje w centrum Krakowa,
rozumianego jako dzielnice Stare Miasto i Kazimierz, przy jednoczesnym
niewykorzystaniu potencjatu pozostatych czesci miasta. Szansg na zmiane
sytuacji, a przez to podniesienie atrakcyjnosci miasta dla turystow jest
uwzglednienie Podgdrza, Zabtocia oraz Nowej Huty w Miejskim Programie
Rewitalizacji.

Istnieje mozliwo$¢é zmniejszenia sezonowosci ruchu przyjazdowego do Krakowa,
poprzez poszerzenie oferty proponowanej w miesigcach zimowych (listopad —
marzec). Najwiekszg szanse w tym wzgledzie daje realizacja wymienionych
powyzej duzych inwestycji, na bazie ktérych mogtyby byé tworzone nowe
produkty turystyczne.

Oferta turystyczna miasta powinna odzwierciedla¢c w coraz wiekszym stopniu
pozadany obraz turystyczny Krakowa, kreowany podczas akcji promocyjnych,
w tym obraz miasta jako centrum turystyki kulturowej, co oznacza m. in.
konieczno$¢ proponowania odpowiednio skomponowanego kalendarza imprez
kulturalnych, w tym imprez o duzej randze, w oparciu 0 nowoczesng
infrastrukture, z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan turystow zagranicznych.

W sytuacji wysokiej i wzrastajacej konkurencji na rynkach turystycznych, istnieje
potrzeba swiadomego i ukierunkowanego rozwoju produktéw turystycznych
Krakowa, dokonujgcego sie m. in. poprzez podnoszenie jakosci oferowanych
ustug. W przypadku ustug turystycznych nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage
na kwalifikacje osob uczestniczacych w obstudze turystéw.
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11. Wiedza na temat ksztattowania sie zjawisk turystycznych w Krakowie jest
niewystarczajgca. Istnieje potrzeba stworzenia podstaw informacyjnych
do podejmowania decyzji strategicznych dla rozwoju turystyki, poprzez
prowadzenie monitoringu tych zjawisk w wybranych obszarach tematycznych.

12. Rozwijanie turystyki w Krakowie musi byC wspierane przez spojne i efektywne
akcje promocyjne i informacyjne, skierowane nie tylko do turystéow, ale takze
do branzy turystycznej, instytucji uczestniczacych w obstudze turystow oraz
mieszkancow Krakowa. Ma to istotne znaczenie dla utrzymywania statego
kontaktu z potencjalnymi odbiorcami produktow turystycznych Krakowa z jednej
strony, z drugiej dla zwiekszenia zakresu wspotpracy podmiotdow sektora
turystycznego, bedacej warunkiem podnoszenia konkurencyjnosci miasta.
Dialog z mieszkancami ma istotne znaczenie dla zapewnienia, ze interesy tej
grupy nie bedg naruszane, a ponadto pozwoli na zachowanie waznego
elementu atrakcyjnosci miasta, jakim jest goscinnos¢ i otwartos¢ ze strony
mieszkancow.

13. Pofozenie miasta sprzyja rozwojowi sieci transportowej zapewniajgcej
dostepno$¢ miasta dla turystow. W chwili obecnej jednakze dostepnosc
Krakowa ulega ograniczeniu wskutek wystgpienia opdznien w realizacji
inwestycji o charakterze strategicznym, takich jak rozbudowa Ilotniska
w Balicach, modernizacja i rozbudowa drég dojazdowych, ograniczanie liczby
regionalnych potaczen kolejowych, przy jednoczesnym wzroscie ruchu
przyjazdowego. Sytuacja taka stanowi jeden 2z podstawowych czynnikow
ograniczajgcych przyszlty rozwoj turystyki w Krakowie, przez co wymaga
natychmiastowej interwencji ze strony wtadz lokalnych.

ISTNIEJACE PRODUKTY TURYSTYCZNE KRAKOWA

Istnieje mozliwo$¢ roznego patrzenia na produkty turystyczne, z czego wynika
stosowanie tego terminu wobec réznych w swojej naturze zjawisk. Podstawowe
rozréznienie dotyczy produktéw prostych (poszczegdlnych ustug, miejsc, zdarzen,
elementow infrastruktury) lub zlozonych, o charakterze pakietow (np. impreza
turystyczna). Przyktadem produktu prostego moze by¢ hejnat mariacki, Lajkonik,
pamiagtka, ustuga przewodnicka, koncert, pomnik i in.

Przyktadami ztozonego produktu turystycznego sg m. in. szlaki tematyczne, tgczace
obiekty o podobnym charakterze lub w inny sposdb ze sobg powigzane. Tworzenie
tego rodzaju produktow stwarza mozliwos¢ lepszego wyeksponowania zasobow
i charakteru danego obszaru turystycznego. W Krakowie do tej pory wyznaczono
i oznakowano 11 szlakow tematycznych takich jak Droga Krolewska, Trasa
Uniwersytecka, Trasa Zabytkow Zydowskich, Trasa $w. Stanistawa, Sciezkami Jana
Pawta I, Krakowski Szlak Swietych, Trasa Historii Podgérza, Trasa Nowohucka,
Krakowski Szlak Techniki, Po zabytkach Dzielnicy Ill, Szlak Twierdzy Krakéw. Inne
szlaki funkcjonujg jako nieoznakowane, ale opisane m. in. szlak miejsc zwigzanych
z Janem Matejka, Stanistawem Wyspianskim i in.

Ztozony charakter majg takze festiwale. O znaczeniu i popularnosci tych produktéw
Swiadczg wydarzenia (koncerty, projekcje, spektakle, wystawy i in.) wchodzgce
w ich sktad. Warto zauwazy¢, ze festiwale mogq obejmowac swoim zasiegiem jedno
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miejsce lub wiele miejsc w przestrzeni Krakowa i kilka do kilkudziesieciu wydarzen.
Przyktadem imprezy jednorodnej pod wzgledem miejsca i tematu jest Przeglad
Kabaretow PAKA organizowany w Centrum Kultury Rotunda. Réznorodny charakter
ma natomiast np. Festiwal ,Muzyka w Starym Krakowie”, gdzie koncerty roznych
(w tym zagranicznych) zaproszonych zespotéw i artystéw odbywajg sie w wielu
zabytkowych wnetrzach Krakowa. W rezultacie powstawania tego rodzaju produktow
pojawia sie zazwyczaj propozycja o charakterze nowej atrakcji turystyczne;.

Chcac spojrze¢ catosciowo na oferte turystyczng miasta nalezy dokonaé jeszcze
wiekszej agregacji, na przyktad poprzez spojrzenie na istniejgce propozycje miasta
skierowane do o0sOb o rdéznej motywacji podrézy. To spojrzenie na produkt
turystyczny jest najblizsze definicji, ze na produkt turystyczny sktada sie wszystko to,
z czego turysta korzysta podczas podrézy turystycznej.

Sposob spojrzenia na produkty turystyczne pod katem zestawu atrakc;ji turystycznych
i infrastruktury, z jakich mogq korzystaé¢ turysci o danej motywacji (potrzebach,
celach) podrozy, pozwala na ocene istniejgcej oferty i pokazanie mozliwosci jej
poszerzania i uzupetniania.

Istniejgce produkty turystyczne miasta, w powigzaniu z ich umiejscowieniem
w przestrzeni oraz oceng potencjatu, jaki przedstawiajg, zawierajg ponizsze tabele.
Zawierajg one informacje m. in. jakie walory turystyczne i jakiego rodzaju
infrastrukture miasto oferuje turystom o danej motywacji przyjazdu (elementy
produktu). Wskazujg one takze na obecnych i mozliwych uzytkownikéw produktu
(rynki docelowe) oraz mozliwosci rozwoju produktu w przysztosci poprzez tworzenie
nowej oferty atrakcji oraz infrastruktury®. Potencjat produktu wskazuje na mozliwosci
wzrostu liczebnego rynkéw docelowych, badz wzrostu ich wydatkow na cele
turystyczne podczas pobytu w Krakowie (potencjat ekonomiczny).

Tab. 1 Produkt turystyczny Krakowa — ,Zwiedzanie miasta”

Gléwny motyw przyjazdu Zwiedzanie miasta

Zabytki architektury

Muzea

Dzielnica historyczna (spacery)

Imprezy plenerowe: jarmarki, koncerty, prezentacja folkloru
.Krakéw nocg” — iluminacja, oferta lokali rozrywkowych
walory Trasy tematyczne

Imprezy kulturalne, okolicznosciowe, inne
Gastronomia — roznorodna oferta

Atmosfera miasta

Punkty widokowe

Zwiedzanie atrakcji potozonych w okolicach Krakowa

elementy
produktu

3 Opracowanie wtasne z wykorzystaniem m. in. badan Matopolskiej Organizacji Turystyczne;.

17



STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE

NA LATA 2006 - 2013

Gtéwny motyw przyjazdu

Zwiedzanie miasta

infrastruktura

Dostepnos$é komunikacyjna (port lotniczy w Balicach, potgczenia
kolejowe, autostrada/droga szybkiego ruchu);

Kawiarnie z ogrédkami

Restauracje

Sklepy, w tym z pamigtkami, produktami regionalnymi
Oznakowanie turystyczne

Informacja turystyczna

Ustugi przewodnickie

Baza noclegowa zréznicowana pod wzgledem ceny i standardu
Estetyka miasta, dekoracje sezonowe

Parkingi, w tym dla autokaréow

Wypozyczalnie samochodow

Krakowska Karta Turystyczna

cechy produktu

Najczesciej przyjazdy 1-3 dniowe w przypadku turystéw krajowych,
4- dniowe i dluzsze w przypadku turystéw zagranicznych

lokalizacja w przestrzeni miasta

Stare Miasto i Wawel, Kazimierz, ewentualnie tereny sasiadujgce

mozliwosci rozwoju produktu

Wypoczynek aktywny (Sciezki rowerowe, tereny zielone)
Produkty specjalistyczne w zaleznosci od zainteresowan
(szlaki tematyczne)

Walory turystyczne Podgoérza i innych dzielnic otaczajacych
centrum miasta oraz Nowej Huty,

Dostepnos¢ komunikacyjna i piesza tych dzielnic
Wydarzenia kulturalne wysokiej rangi, takze dostepne dla
masowego odbiorcy

rynki docelowe

Turysci krajowi i miedzynarodowi, mtodziez, osoby starsze, osoby
aktywne zawodowo, rodziny z dzie¢mi, turystyka grupowa
i indywidualna

potencjat produktu

Bardzo duzy, takze w przysztosci

Tab. 2 Produkt turystyczny Krakowa — ,Odwiedzanie miejsc kultu, uczestnictwo w uroczystosciach

religijnych”

Gléwny motyw przyjazdu

Odwiedzanie miejsc kultu,
uczestnictwo w uroczystosciach religijnych

Miejsca kultu religijnego, w tym gtéwnie Sanktuarium Bozego
Mitosierdzia w tagiewnikach

Uroczystosci religijne zwigzane z waznymi Swietami w roku
oraz wydarzeniami

Pozostate budynki sakralne miasta

walory Dzielnica historyczna (spacery)
Zwiedzanie wybranych obiektéw zabytkowych
Wycieczki do miejsc kultu potozonych poza Krakowem (Wadowice,
elementy Kalwaria Zebrzydowska, Zakopane, Czestochowa)
produktu W przypadku grup zydowskich gt. zabytki Kazimierza, Podgérza
oraz pobyt w Oswiecimiu
Dostepnosé komunikacyjna miasta, gt. drogowa, kolejowa
Oznakowanie drog dojazdu do miejsc kultu
Stan sieci drogowe;j
infrastruktura | Dostepnos¢ miejsc kultu sSrodkami komunikacji miejskiej

Baza noclegowa w sasiedztwie miejsc kultu
Tania baza noclegowa, przystosowana do przyjmowania grup
Sprzedaz dewocjonaliéw, Parkingi, w tym dla autokaréw

cechy produktu

Krotkie pobyty, 1-3 dni, czesto w czasie weekendu

lokalizacja w przestrzeni miasta

tagiewniki, centralna cze$¢ miasta, inne miejsca w miescie
(Mogita, Nowa Huta —Arka Pana, Pradnik Czerwony — Ecce Homo,
Tyniec, Zwierzyniec)

mozliwosci rozwoju produktu

Zabytki historyczne miasta, Muzea
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Wydarzenia kulturalne (wybrane imprezy cykliczne,

m. in. powigzane z tematyka religijna)

Masowe imprezy- spotkania powigzane z tematyka religijng
Kursy, warsztaty, spotkania rekolekcyjne.

Rozwijanie infrastruktury: bary szybkiej obstugi w sasiedztwie
miejsc kultu, infrastruktura sanitarna przystosowana

do przyjmowania duzej liczby oséb, urzadzone tereny zielone

rynki docelowe

Turystyka krajowa grupowa (z przewagq oséb starszych),
Wybrane rynki turystyki zagranicznej (Wtochy, USA, Stowacja,
Niemcy, Czechy, Ukraina, Austria) —gtdéwnie przyjazdy grupowe,
grupy zydowskie

potencjat produktu

Duzy, wzrastajgcy w wybranych miejscach w przestrzeni miasta,
zwlaszcza w powigzaniu z kultem Stugi Bozego Jana Pawia |l

Tab. 3 Produkt turystyczny Krakowa — ,Wypoczynek, rekreacja”

Gtéwny motyw przyjazdu

Wypoczynek, rekreacja

walory

elementy

Dzielnica historyczna - Spacery po miescie
Rynek Gtéwny — salon miasta

Tereny zielone, w tym ZOO, Ogréd botaniczny, Bulwary wislane
Kopce

Panoramy miasta

Atmosfera miasta

Imprezy plenerowe

Wybrane imprezy kulturalne

Imprezy sportowe

Kawiarnie, restauracje, klubu, puby
~Krakéw nocga”

produktu

infrastruktura

Estetyka przestrzeni, dekoracje okazjonalne
lluminacja zabytkéw

Zrdznicowana pod wzgledem oferty i cen baza gastronomiczna
oraz baza noclegowa

Dostepnosé komunikacyjna miasta
Oznakowanie turystyczne

Informacja turystyczna

Sciezki rowerowe

Osrodki jazdy konnej

Infrastruktura rozrywkowa

Kapieliska, baseny, Parki Wodne

cechy produktu

Produkt dostepny dla wszystkich grup turystéw, jako produkt
uzupetniajacy lub gtéwny (w tym wypadku zwtaszcza przyjazdy
weekendowe lub jednodniowe t. krajowych)

lokalizacja w przestrzeni miasta

Gtownie dzielnice historyczne - Stare Miasto, Kazimierz
oraz tereny rekreacyjne. Btonia, Kopce, waly, i in.

mozliwosci rozwoju produktu

Tereny sportowo - rekreacyjne, Hale sportowe,

W szerszym zakresie oferta kulturalna miasta

Kursy, szkolenia, warsztaty

Odnowa biologiczna w oparciu o walory uzdrowiskowe,
Powigzanie Krakowa z gminami sgsiednimi siecig rekreacyjnych
Sciezek rowerowych (np. Zielonki, Liszki, Michatowice i in.),
Wydarzenia kulinarne, degustacje

rynki docelowe

Rodziny z dziec¢mi, dzieci, mtodziez, osoby starsze, turystyka
indywidualna, gtéwnie turystyka krajowa

potencjat produktu

Duzy pod wzgledem liczby korzystajacych, mozliwo$¢ zwiekszenia

potencjatu ekonomicznego
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Tab. 4 Produkt turystyczny Krakowa — ,Udziat w konferencjach, szkoleniach, targach, spotkaniach

zwigzanych z pracg”

Glowny motyw przyjazdu

Udziat w konferencjach, szkoleniach, targach, spotkaniach
zwigzanych z praca

walory

Dobrze rozwiniete funkcje metropolitalne

Wazny osrodek naukowy

Wydarzenia kulturalne (koncerty jazzowe, muzyki zydowskiej
i inne)

Imprezy targowe

Atrakcyjnos¢ turystyczna dzielnic historycznych

Mozliwos¢ organizaciji atrakcyjnych imprez kulturalnych
.Krakéw nocg” — iluminacja, bezpieczenstwo

Zréznicowana oferta rozrywkowa

elementy
produktu

infrastruktura

Sale konferencyjne wyposazone w nowoczesny sprzet
Dobra dostepnos¢ komunikacyjna

Zrdznicowana infrastruktura sportowo — rozrywkowa (chodzi
m.in. o gry terenowe, wspolne gry zespotowe)
Zrdznicowana baza noclegowa, zwtaszcza obiekty o wyzszym
standardzie

Tereny i infrastruktura organizacji targéw i wystaw
Convention Bureau

Catering

Tlumacze

Dobra tacznos¢, w tym internetowa

Zrdznicowane obiekty gastronomiczne, w tym o wysokim
standardzie

cechy produktu

Pobyty 2-3 dniowe z ustalonym programem pobytu

lokalizacja w przestrzeni miasta

W miejscach lokalizaciji infrastruktury konferencyjnej oraz
w zabytkowych przestrzeniach Starego Miasta, Kazimierza
i innych czesci miasta (walory estetyczne i gastronomia

z rozrywka)

mozliwosci rozwoju produktu

Centrum Konferencyjne

Zwiekszona pojemnos¢ i zakres oddziatywania portu lotniczego
w Balicach

Bardzo dobry stan drég

Powroty uczestnikéw konferencji w celu skorzystania z innych
produktéw miasta

rynki docelowe

Krajowi i zagraniczni organizatorzy spotkanh biznesowych
i naukowych oraz ich uczestnicy

potencjat produktu

Sredni, mozliwo$é duzego wzrostu potencjatu przy spetnieniu
warunku poprawy stanu infrastruktury

Tab. 5 Produkt turystyczny Krakowa — ,Rozrywka, spotkania towarzyskie, zakupy”

Gléwny motyw przyjazdu

Rozrywka, spotkania towarzyskie, zakupy

walory

elementy
produktu

Lokale rozrywkowe — puby, kluby, dyskoteki
Lokale gastronomiczne

Dzielnica historyczna

Imprezy plenerowe

Centra handlowe i centra rozrywki

Parki rozrywki, Parki Wodne, baseny i kgpieliska
Tereny zielone

infrastruktura

Dostepnos¢ komunikacyjna zewnetrzna

Dostepnos¢ komunikacyjna wewnatrzmiejska (takze w godzinach
nocnych)

Zroznicowana pod wzgledem cenowym baza noclegowa

cechy produktu

Krétkie pobyty lub jako produkt uzupetniajacy
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Gtéwny motyw przyjazdu

Rozrywka, spotkania towarzyskie, zakupy

lokalizacja w przestrzeni miasta

Centrum miasta — gt. Stare Miasto, Kazimierz, centra handlowe,
inne miejsca lokalizacji ob. rozrywkowych i rekreacyjnych
w miescie

mozliwosci rozwoju produktu

Imprezy masowe

Turystyka aktywna (tereny i obiekty sportowe)

Tereny zielone

Korzystanie z innych produktoéw turystycznych — np. zwiedzanie
miasta, udziat w imprezach i wydarzeniach

rynki docelowe

Turysci krajowi z duzym udziatem mieszkancéw wojewddztwa
matopolskiego oraz duzych miast, tury$ci zagraniczni
Miodziez, osoby do 45 roku zycia,

Osoby aktywne zawodowo

I?rzyjazdy indywidualne lub w grupach towarzyskich

potencjat produktu

Sredni, wzrastajacy

Tab. 6 Produkt turystyczny Krakowa — ,Edukacja, realizacja zainteresowan, rozwdj osobisty”

Glowny motyw przyjazdu

Edukacja, realizacja zainteresowan,
rozwoj osobisty

walory

elementy

Zabytki architektury i sztuki

Zasoby przyrodnicze

Oferta edukacyjna instytucji kultury (np. muzeow)
Szlaki tematyczne

Oferta szkoleniowa i edukacyjna krakowskich instytucji
Spotkania z autorytetami

Spotkania kot zainteresowan

Spacery po miescie

produktu

infrastruktura

Baza gastronomiczna — kawiarnie, bary, restauracje

Sale konferencyjne, sale spotkan

Dobra dostepnos¢ komunikacyjna

Baza noclegowa zréznicowana pod wzgledem ceny i standardu,
w tym zwiaszcza tania baza noclegowa

Sklepy specjalistyczne

Informacja o organizowanych spotkaniach, ofercie w zakresie
bedacym przedmiotem zainteresowania turysty

cechy produktu

Przyjazdy indywidualne niezalezne od pory roku, przyjazdy

1-3 dniowe, najczesciej w weekend.

W przypadku wycieczek szkolnych gt. maj, czerwiec, wrzesien.,
pobyty 1-2 dniowe

lokalizacja w przestrzeni miasta

Centrum miasta oraz miejsca organizacji spotkan

mozliwosci rozwoju produktu

Nowe, odmienne propozycje zwiedzania miasta (odkrywanie)
Oferta kulturalna

Mozliwos¢ aktywnego spedzania czasu

Zabiegi lecznicze i odnowy biologicznej

Obiekty sportowe, centra rekreaciji

rynki docelowe

Przyjazdy indywidualne, gt. ludzie mtodzi
Przyjazdy grupowe — wycieczki szkolne, grupy zainteresowan
Rynek krajowy

potencjat produktu

Sredni w przypadku wycieczek szkolnych - utrzymujacy sie
Maty w przypadku innych przyjazdéw - wzrastajacy
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Tab. 7 Produkt turystyczny Krakowa — ,Udziat w imprezach i wydarzeniach”

Gtéwny motyw przyjazdu

Udzial w imprezach i wydarzeniach

walory

Imprezy kulturalne, okoliczno$ciowe
Imprezy sportowe

elementy

produktu infrastruktura

Teatry

Opera

Kabarety, kluby muzyczne

Stadiony

Tor kajakowy

Filharmonia, sale koncertowe, inne pomieszczenia m. in. koscioty
Tereny zielone, Rynek Gtéwny, inne plenery

Instytucje organizujgce imprezy, np. Biuro Festiwalowe, inne
Informacja turystyczna, w tym kulturalna

cechy produktu

Krétkie pobyty, najczesciej weekendowe, lub jako produkt
uzupetniajacy

lokalizacja w przestrzeni miasta

W zaleznos$ci od miejsca organizacji imprezy, obecnie gt. centrum
miasta (Stare Miasto, Kazimierz)

mozliwosci rozwoju produktu

Centrum widowiskowo- wystawiennicze

Centrum konferencyjne

Nowoczesne stadiony, tereny sportowe

Nowy gmach opery i operetki (w tym musicale)

Repertuar teatralny w jezykach obcych w miesigcach letnich
Imprezy o duzej renomie, w tym masowe

rynki docelowe

Osoby miode, aktywne zawodowo, rynek krajowy i zagraniczny

potencjat produktu

Maty, potencjalnie duzy

Tab. 8 Produkt turystyczny Krakowa — ,Poprawa zdrowia”

Glowny motyw przyjazdu

Poprawa zdrowia

Walory uzdrowiskowe Swoszowic i Matecznego
walory . o .
elementy Tereny rekreacyjne z nimi powigzane
produktu : Baza noclegowa w sasiedztwie obiektow uzdrowiskowych
infrastruktura o : .
Dobra dostepnos$¢é komunikacyjna
cechy produktu Dituzsze pobyty

lokalizacja w przestrzeni miasta

Tereny uzdrowiskowe i okolice

mozliwosci rozwoju produktu

Kompleksowa oferta ustugowa oferowana przez obiekty
uzdrowiskowe

Odnowa biologiczna dla oséb w wieku produkcyjnym, mieszkancy
duzych miast

Zwiedzanie miasta —wycieczki dla kuracjuszy

rynki docelowe

Osoby starsze — emeryci, rencisci, osoby chore
Potencjalnie osoby aktywne zawodowo, zagrozone utratg zdrowia
lub formy fizycznej

potencjat produktu

Maty, mozliwy wzrost przy spetnieniu warunku realizacji inwestycji
modernizacyjnych i rozszerzenia oferty
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DIAGNOZA STANU | MOZLIWOSCI ROZWOJU TURYSTYKI
W KRAKOWIE - ANALIZA SWOT

SILNE STRONY

Bogate dziedzictwo historyczne i kulturowe.

Genius loci Krakowa znajdujgcy wyraz w postrzeganiu miasta przez turystow.
Korzystne potozenie geograficzne w Polsce potudniowej i sgsiedztwo innych
waznych osrodkow turystyki przyjazdowej

Bardzo korzystne potozenie tranzytowe w ruchu komunikacyjnym
miedzynarodowym i krajowym.

Kultywowane tradycje Krakowa jako osrodka kultury, nauki i handlu
Przekonanie wiadz lokalnych i regionalnych o znaczeniu turystyki dla rozwoju
gospodarczego regionu.

Dobrze rozwinieta, nowoczesna baza noclegowa, gastronomiczna i handlowo
— ustugowa o zréznicowanym charakterze i standardzie.

Rozwdj waznego centrum turystyczno — religijnego w oparciu o Sanktuarium
Bozego Mitosierdzia w Krakowie- tagiewnikach .

Wielofunkcyjny charakter miasta.

Wazne w skali krajowej miedzynarodowe porty lotnicze w sgsiedztwie miasta
(Krakow- Balice, Katowice- Pyrzowice).

Duza liczba podmiotow gospodarczych i organizacji dziatajgcych w sferze
ustug turystycznych i okototurystycznych.

Zasoby spoteczne przyczyniajgce sie do kreowania pozytywnego wizerunku
miasta.

Szybkie i o duzej czestotliwosci potaczenia kolejowe ze Slaskiem oraz
z Warszawg (Inter-City)

Duzy ruch turystyczny przyjazdowy do Krakowa.

Znana marka Krakowa.

Istnienie powszechnie znanych w kraju produktéw turystycznych (np. Droga
Krélewska, hejnat mariacki).

SLABE STRONY

Brak obiektow pozwalajacych przyciggaé i organizowaC zwlaszcza poza
sezonem letnim duze imprezy kulturalne, sportowe i targowe.

Brak centrum konferencyjnego pozwalajgcego organizowaé¢ duze kongresy
0 zasiegu miedzynarodowym.

Zbyt mata przepustowos$¢ portu lotniczego Krakéw — Balice.

Nieprawidtowosci w funkcjonowaniu wewnetrznego systemu komunikacyjnego
(zwtaszcza brak parkingdw) oraz tgczacego miasto z innymi osrodkami
turystyki i miejscami pochodzenia turystow .

Opdznienia w realizacji inwestycji strategicznych z punktu widzenia rozwoju
turystyki .

Staba infrastruktura turystyczna i mate wykorzystanie potencjatu
turystycznego dzielnic poftozonych w sagsiedztwie centrum miasta oraz
peryferyjnie w stosunku do centrum.

Niepetne wykorzystanie w celach turystycznych terenéw zielonych.

Brak wykwalifikowanych kadr menedzerskich w zakresie ustug turystycznych.
Niewystarczajacy monitoring zjawisk turystycznych w Krakowie.
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Staba konkurencyjnos¢ i mata réznorodnoé¢ oferty dla turystyki przyjazdowej
do Krakowa, zwtaszcza w odniesieniu do turystyki zagraniczne;.
Niedostosowanie czasu otwarcia muzedw do potrzeb ruchu turystycznego.
Brak koordynacji terminébw organizacji duzych imprez oraz niewykorzystane
mozliwosci organizacji imprez kulturalnych w roku kalendarzowym.

Zbyt wolna rewitalizacja potencjalnie atrakcyjnych obszarow miasta (np. Nowa
Huta, Zabtocie, Kazimierz, Stare Podgérze).

SZANSE

Przeznaczanie wptywow z optaty miejscowej na rozwdj turystyki zwlaszcza
na marketing turystyczny miasta, w tym na promocje na rynkach
miedzynarodowych.

Przewidywany wzrost liczby podejmowanych miedzynarodowych podrozy
turystycznych na swiecie.

Wzrost zainteresowania w skali miedzynarodowej formami turystyki
0 pozadanym przez miasto charakterze (t. kulturowa, t. biznesowa,
t. specjalistyczna).

Wprowadzenie utatwien w ruchu miedzynarodowym pomiedzy krajami UE
(Uktad z Schengen)

Powstanie i wdrazanie polityki turystycznej Panstwa.

Mozliwos¢ wzrostu krajowego popytu na ustugi turystyczne, w tym m. in.
ze strony osob starszych.

Mozliwo$¢ pozyskiwania srodkéw z UE na realizacje inwestycji o charakterze
turystycznym i majacych posredni wptyw na rozwaj turystyki.

Rozwdj nowoczesnych technologii, zwlaszcza informatycznych
i telekomunikacyjnych, i mozliwos¢ ich wykorzystania w celu poprawy
konkurencyjnosci oferty miasta i dotarcia z ofertg bezposrednio do duzej iloSci
odbiorcow bez naktadéw finansowych.

Planowana rozbudowa portu lotniczego w Krakowie- Balicach oraz
zagospodarowania otoczenia lotniska.

Rozwoj potgczen transportowych  (drogowych, lotniczych), w tym
miedzynarodowych.

Skuteczne pozyskiwanie inwestycji opartych na wysokich technologiach.
Rozwoj kultu Stugi Bozego Jana Pawta Il.

Wejscie Polski w strefe euro.

Znalezienie sie Krakowa pos$rod miast organizatoréw Euro 2012 w pitce
noznej.

Nalezyte wykorzystanie obchoddw zblizajacych sie wielkich jubileuszy
(np. Lokacji Krakowa na prawie magdeburskim 2007).

Zastosowanie skutecznych sposobdéw eksponowania tradycyjnych i nowych
atutéw miasta.

Podjecie skutecznych dziatah zmierzajgcych do powstawania nowych
produktow turystycznych oraz podjecie nowoczesnych metod ich
sprzedawania.

Zmiana miary sukcesu z ilosciowego na jakosciowy.

Lepsze wykorzystanie istniejgcej sieci miast wspotpracujagcych z Krakowem
do realizacji celow zwigzanych z rozwojem turystyki.
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ZAGROZENIA

Wzrost Swiadomosci zagrozeniem atakami terrorystycznymi w Polsce
i na Swiecie oraz zwigzana z tym zmiana zachowan turystycznych.
Wystgpienie  niekorzystnych  zjawisk  (politycznych,  ekonomicznych,
organizacyjnych i in.) w skali krajowej i miedzynarodowej zaburzajgcych
kierunki i tempo rozwoju gospodarczego.

Konkurencja za strony innych osrodkéw turystyki miejskiej w Europie
i w Polsce.

Niebezpieczenstwo wystgpienia katastrof przyrodniczych (np. powodzi).
Odptyw wykwalifikowanej kadry pracujgcej w turystyce do atrakcyjniejszych
osrodkéw gospodarczych UE.

Potencjalne konflikty mieszkancow z odwiedzajgcymi w niektérych czesciach
Krakowa w miare wzrostu natezenia ruchu turystycznego, jak rowniez konflikty
pomiedzy mieszkancami osiggajacymi i nie osiggajacymi korzysci finansowych
z tytutu obstugi turystow.

Stabe wiezi i zakres wspodtdziatania w obrebie branzy turystycznej
i okototurystyczne;j.

Samowole budowlane, swoboda dziatania i brak wystarczajgcej dbatosci
Miasta o krajobraz i architekture zabytkowej czesci Krakowa
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ZALOZENIA DO STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE

Przy tworzeniu Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006 — 2013 przyjeto
nastepujgce zatozenia:

1. Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006 — 2013 musi by¢ spojna
z nastepujgcymi dokumentami: Strategia Rozwoju Krakowa, Strategig
Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2007-2013 oraz Strategig
Rozwoju Turystyki w Polsce.

2. Turystyka jest i bedzie w nadchodzacych latach waznym czynnikiem rozwoju
gospodarczego miasta.

3. Krakéw posiada najwieksze predyspozycje do rozwoju turystyki kulturowej,
biznesowej (w tym konferencyjnej) oraz religijnej.

4. Podniesienie konkurencyjnosci Krakowa jako osrodka turystyki nastgpi
poprzez wzmochienie istniejgcej oferty miasta oraz uzupetnienie jej o nowe
formy aktywnosci turystycznej (t. zdrowotna, t. rozrywkowa, t. zainteresowan,
t. edukacyjnaiin.).

5. Warunkiem budowania silnej pozycji Krakowa jako centrum turystyki jest
budowa nowoczesnych obiektéw dla turystyki kulturowej i biznesowej.

6. Istnieje potrzeba deglomeracji czasowej i przestrzennej ruchu turystycznego
poprzez wykorzystanie potencjatlu turystycznego dzielnic potozonych
w sgsiedztwie centrum miasta oraz peryferyjnie w stosunku do centrum.

7. Rozwdj produktu turystycznego oraz podnoszenie jakosci $wiadczenia ustug
turystycznych sg niezbednymi czynnikami poprawy konkurencyjnosci Krakowa
na miedzynarodowym rynku turystycznym.

8. Warunkiem podnoszenia jakosci $wiadczenia ustug turystycznych jest
wykwalifikowana kadra turystyczna.

9. Osigganie celéw zwigzanych z rozwojem turystyki w Krakowie nie jest mozliwe
bez spojnej i efektywnej promocji Krakowa na wybranych rynkach
docelowych.

10. Warunkiem rozwoju turystyki w Krakowie jest lepsze wykorzystanie powigzan
miedzynarodowych miasta, w tym wspdtpraca z miastami partnerskimi
i przynaleznos$¢ do organizacji miedzynarodowych.

11. Prowadzenie monitoringu zjawisk turystycznych w Krakowie stwarza warunki
dla prawidtowego podejmowania decyzji strategicznych dla rozwoju turystyki
w miescie.

12. Samorzad lokalny moze odegrac istotng role w tworzeniu powigzan pomiedzy
podmiotami branzy turystycznej, stuzgcych podnoszeniu jej konkurencyjnosci.
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Przyjete kierunki rozwoju turystyki w Krakowie majg zapewni¢ wzrost
dochoddw uzyskiwanych przez podmioty zaangazowane w obstuge ruchu
turystycznego, a przez to takze wzrost dochodéw budzetu Gminy Miejskiej
Krakow.

Nalezy zadbac, aby rozwdj turystyki w Krakowie nie przebiegat z naruszeniem
interesow jego mieszkancow ani kosztem utraty tozsamosci kulturowej miasta.
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STRATEGIA TURYSTYCZNA

MISJA TURYSTYCZNA KRAKOWA

Dazymy do tego, aby wszystkie potrzeby os6b odwiedzajacych Krakéw byty
zaspokajane na najwyzszym poziomie, przy jak najlepszym wykorzystaniu
potencjalu miasta oraz z korzyscia dla jego mieszkancoéw.

PRIORYTETY, CELE SZCZEGOLOWE | ZADANIA

Priorytety rozwoju turystyki w Krakowie w latach 2006—2013:

NOWOCZESNA INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA | OKOLOTURYSTYCZNA
WYSOKA JAKOSC KRAKOWSKIEJ TURYSTYKI

WZMOCNIENIE POZYCJI KRAKOWA NA RYNKU TURYSTYCZNYM
WYKWALIFIKOWANE KADRY TURYSTYCZNE

PROGNOZOWANIE | PROGRAMOWANIE POPYTU | POTRZEB
TURYSTYCZNYCH

PARTNERSTWO NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI

PRIORYTET | — Nowoczesna infrastruktura turystyczna
i okototurystyczna

Odpowiedni standard infrastruktury turystycznej, uwzgledniajacy innowacyjne,
nowoczesne technologie — to dzisiaj niezbedna podstawa funkcjonowania na rynku
turystycznym. Postep technologiczny powoduje coraz wyzsze wymagania klientow
co do jakosci obiektéw. Dlatego tez bardzo wazne jest podejmowanie szerokich
inicjatyw proinwestycyjnych, w tym profesjonalnej obstugi inwestoréw. Bardzo
waznym elementem jest zwrdécenie uwagi na rozwdj infrastruktury uwzgledniajgcy
rownowage przyrodniczg, spoteczna, techniczng itd.

arwnE

o

CEL SZCZEGOLOWY I.1. - Rozwdj infrastruktury turystycznej

Budowa i modernizacja sieci komunikacyjnej, parkingéw, parkow, muzedw, obiektow
sportowo — kulturalnych i in., w tym szczegdlnie rozbudowa lotniska w Balicach —
to elementy niezbedne w rozwoju turystycznym miasta. Stanowi to réwniez bardzo
wazny aspekt z punktu widzenia poprawy konkurencyjnosci krakowskich
przedsiebiorstw turystycznych i okototurystycznych.

Realizacja proponowanych zadan wptynie na rozwdj infrastruktury otoczenia
turystycznego takich jak m.in. kulturalnej, transportowej, sportowej i in.

Zadanie: 1.1.1. — Budowa Centrum Kongresowo — Wystawienniczego

Celem zadania jest zwiekszenie pojemnosci krakowskiej bazy konferencyjnej oraz
powstanie nowoczesnej infrastruktury umozliwiajacej organizacje w Krakowie
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duzych, miedzynarodowych kongreséw. Zadanie stuzy otwarciu nowego rynku ustug
turystycznych  zwigzanych z  organizacjg  kongresow  miedzynarodowych
i umieszczeniu Krakowa w europejskiej czotdwce miast konferencyjnych. Istnieje
potrzeba okreslenia funkcji budowanego Centrum w stosunku do potrzeb
europejskiego systemu osrodkow kongresowych.

Zadanie: 1.1.2. — Budowa Parku Tematycznego w Nowej Hucie

Zadanie ma stuzy¢ stworzeniu w Nowej Hucie (np. na terenie jednej z nieczynnych
hal kombinatu  metalurgicznego) tzw. parku tematycznego  opartego
na niekonwencjonalnym przedstawieniu hutniczych proceséw produkcyjnych
z wykorzystaniem roznorodnych technik. Jako przyktad mozna podac: techniki
multimedialne, techniki laserowe, obrazy w technice filmowej 3D z udziatem
istniejgcych elementdw konstrukcji hali i pozostatych maszyn. Park ma mieé
charakter poznawczy, edukacyjny i rozrywkowy. Potaczenie nowoczesnej techniki
z tradycjg hutnicza ma przyciggac dorostych i dzieci oraz stac sie jednym z gtéwnych
atrakcji turystycznych Nowej Huty. Wzorem dla tego parku moze by¢ np. park Magna
w Wielkiej Brytanii.

Zadanie: 1.1.3. = Utworzenie Muzeum Sztuki Wspéfczesnej wraz z Muzeum
Miejsca

Celem zadania jest stworzenie kolekcji sztuki wspoiczesnej i eksponowanie jej
na terenie dawnej ,Fabryki Schindlera” (ul. Lipowa 4). Teren fabryki miatby sie stac
,Fabrykg Kultury” z galeriami, wystawami, salami koncertowymi, muzealnymi
I kinowymi (pokazy specjalne — filmy tematyczne, zwigzane z miejscem np. ,Lista
Schindlera”). W ramach tego zadania miatoby powsta¢ Muzeum Miejsca ztozone
z archiwum, biura oraz sal wystawienniczych, poswieconych historii budynku i osobie
Oskara Schindlera, zlokalizowane w budynku bramnym (nr 1). W 2005 r. wykonano
prace zabezpieczajgce budynki. Realizacja zadania podwyzszy atrakcyjnosc
turystyczng Zabtocia.

Zadanie: 1.1.4. — Rozwoj zeglugi pasazerskiej na Wisle na odcinku Krakéw-
Oswiecim

Gtownym celem tego zadania jest przediuzenie zeglugi pasazerskiej na obecnej
trasie Krakdw — Tyniec do Oswiecimia. W ten sposéb spetnione mogtyby byé
oczekiwania turystéw chetnie korzystajgcych z zeglugi po Wisle (90 tys. rocznie).
Uruchomienie potaczenia pozwoli rozszerzyé Krakowski Metropolitalny Klaster
Turystyczny o podmioty $wiadczace ustugi w Oswiecimiu. Zegluga pasazerska
na odcinku Krakow — Oswiecim wzbogaci o wazny element oferte turystyczng
Krakowa i wigczy Wiste w jeden z atrakcyjniejszych obszardw turystycznych.

Zadanie: 1.1.5. — Rozbudowa i modernizacja Portu Lotniczego w Balicach
wraz z otoczeniem

Celem zadania jest dostosowanie portu lotniczego w Balicach i jego otoczenia
do wzrastajgcego corocznie ruchu pasazerskiego z jednoczesnym dostosowaniem
ustug portu do oczekiwan turystow przybywajacych do Krakowa. W zwigzku
ze spodziewanym wzrostem przyjazdowego ruchu turystycznego do Krakowa, Miasto
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oczekuje, ze port lotniczy w Balicach rocznie bedzie obstugiwat 6 milionéw
pasazeréw. Szczegolnie wazne bedzie, w zwigzku z wzmozonym ruchem wokot
lotniska, odpowiednie zagospodarowanie otoczenia w obiekty i ustugi zwigzane
z obstugq ruchu turystycznego.

Zadanie: 1.1.6. — Budowa parkingéw podziemnych (z uwzglednieniem potrzeb
ruchu turystycznego — system P&R) w ramach ppp

Zadanie ma polega¢ na identyfikacji obszaréw turystycznych Krakowa objetych
programami rewitalizacyjnymi dla stworzenia szans budowy parkingéw podziemnych
w ramach partnerstwa publiczno - prywatnego. Przewiduje sie realizacje
ok. 5 parkingéw podziemnych na ok. 1 500 miejsc postojowych, przewidywana ilos¢
0s0b korzystajgcych z parkingdw to ponad milion.

W wielu miastach europejskich, ale takze w Poznaniu (okolice Starego Rynku)
realizuje sie czes¢ zakresu programow rewitalizacyjnych (rewitalizacja powierzchni
placow) z udziatem partnera prywatnego ponoszgcego czesciowe koszty rewitalizaciji
w zamian za korzystanie z przestrzeni ponizej poziomu ,zero”.

Zadanie: 1.1.7. — Realizacja Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa —
Lokalny Program Rewitalizacji

Celem tego zadania jest wtgczenie zaniedbanych rejonéw Miasta w sieC krakowskich
obszarow atrakcyjnych turystycznie poprzez nadanie im funkcji turystycznych
z wykorzystaniem ich specyfiki, tradycji, kultury i walorow naturalnych (np. Stare
Podgorze, Nowa Huta, Kazimierz).

Zadanie: 1.1.8. — Rewitalizacja zespotu fortecznego Twierdzy Krakow

Intencjg realizacji tego zadania jest lepsze wykorzystanie zespotu fortébw dawnej
Twierdzy Krakéw dla celéw turystycznych. Zadania zaktada wykorzystanie
opracowanego wczesniej szlaku turystycznego i przystosowanie poszczegdinych
obiektéw szlaku, znajdujgcych sie na réznym poziomie stopnia zagospodarowania,
oraz okreslenie funkcji uzytkowych.

Zadanie: 1.1.9. — Budowa sieci parkéw kulturowych

Celem tego programu jest ochrona krajobrazu i dziedzictwa kulturowego
dla uzyskania spdjnosci dziatan wszystkich inwestorow w obszarze parku.

Przez to uzyskuje sie wzrost atrakcyjnosci tego obszaru i tworzy jego wyjatkowy
klimat.

Zadanie: 1.1.10. — Realizacja programu rozwoju $ciezek rowerowych
oraz Rewitalizacja i zagospodarowanie Bulwaréw Wisty

Rozbudowa sieci rekreacyjnych tras rowerowych wptynie na poprawe dostepnosci
i lepsze wykorzystanie terenéw rekreacyjnych oraz zapewni wygodne i atrakcyjne
potaczenie wszystkich najwazniejszych czesci miasta i centréw rekreacji wokot
Krakowa.

Rewitalizacja i zagospodarowanie bulwarow Wisty wiaczy rzeke i jej doptyw
w obszary atrakcyjne dla rekreacji, w sie¢ Parkéw rzecznych (Sciezki rowerowe,
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rekreacyjne, mata architektura sportowo — rekreacyjna, ciggi pieszych i in.). Waznym
elementem zagospodarowania brzegow Wisty bedzie kompleks sportowo -
rekreacyjny Toru Kajakarstwa Gorskiego w Kostrzu.

Zadanie: 1.1.11. — Modernizacja obiektéow Uzdrowiska w Swoszowicach
wraz z otoczeniem

Celem projektu jest stworzenie szans na lepsze wykorzystanie zasobow naturalnych
Swoszowic i Matecznego poza juz istniejgcym Uzdrowiskiem w Swoszowicach
i Zaktadem Przyrodoleczniczym na Matecznym poprzez rozwoj ustug typu SPA
w oparciu o wyjagtkowe walory lecznicze tych obszarow dla zwiekszenia atrakcyjnosci
turystycznej Krakowa.

Zadanie: 1.1.12. — Zagospodarowanie obszaru wokoét Sanktuarium Bozego
Mitosierdzia w Krakowie-tagiewnikach

Celem projektu jest wigczenie Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w sie¢ obszarow
turystycznych Krakowa, w tym w zakresie powigzan komunikacyjnych. Projekt
zaklada wzmocnienie Sanktuarium jako centrum turystyki religijnej zaréwno
w aspekcie roli samego Sanktuarium jak i powiazan w ramach szlakéw: Sciezkami
Jana Pawta Il oraz Krakowskiego Szlaku Swietych.

Zadanie: 1.1.13. — Modernizacja miejskich stadionow pitkarskich

Celem tego zadania jest wigczenie stadionu Wisty Krakéw do organizacji
miedzynarodowych imprez sportowych, takich jak EURO 2012. Obiekt tej rangi
przycigga kibicow takze spoza Krakowa, ktdrzy réwnoczesnie korzystajg z oferty
turystycznej Krakowa. Zadanie obejmuje rowniez modernizacje stadionu Cracovii.
W roku 2006 oba kluby obchodzig uroczystosci 100 lecia istnienia.

Zadanie: 1.1.14. — Budowa wielofunkcyjnej hali widowiskowo-sportowej

Celem tego zadania jest stworzenie szans na organizacje halowych imprez
sportowych o randze miedzynarodowej oraz duzych widowisk (koncertéw).

Ma to ogromne znaczenie turystyczne poniewaz kibice sg potencjalnymi klientami
oferty turystycznej Krakowa. Dodatkowo lokalizacja obiektu w Czyzynach wzmacnia
pozycje Nowej Huty w obszarze turystycznym miasta.

Zadanie: 1.1.15. - Rewitalizacja Obozu Ptaszéw i wytyczenie Sciezek
edukacyjnych na jego terenie

Celem zadania jest aranzacja obszaru dawnego Obozu Ptaszéw, wytyczenie Sciezek
edukacyjnych i zorganizowanie statej wystawy historii obozu. Realizacja zadania
pozwoli na powigzanie terenu obozu z innymi miejscami martyrologii i historii Zydow
z uwzglednieniem dziatalnosci Oskara Schindlera. Aranzacja i porzadkowanie terenu
Obozu Ptaszéw oraz wizualizacja historii bedzie odgrywata istotng role edukacyjng
oraz umocni pozycje obozu na szlaku wycieczkowym.
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Zadanie: 1.1.16. — Rewaloryzacja i oswietlenie Kopca Krakusa wraz
z otoczeniem

Celem zadania jest rewaloryzacja najstarszego w Krakowie Kopca znajdujgcego sie
w Podgdérzu, w samym centrum Krakowa, i uwypuklenie jego roli jako
najcenniejszego punktu widokowego na Krakéw, a co za tym idzie, przyciggniecie
turystow na Krzemionki. Projekt zaktadatby lepsze oznaczenie, modernizacje drog
dojazdowych i parkingu pod Kopcem (ogdlnie okolicy dookotfa), oswietlenie Kopca,
likwidacje dzikich Sciezek i zapewnienie my nalezytej ochrony.

Zadanie: 1.1.17 - Kompleksowa rewitalizacja Parku Bednarskiego wraz
z budowa plenerowej kameralnej muszli koncertowej i altany
widokowej

Zadanie ma uaktywnic centralny, znajdujacy sie w Starym Podgorzu punkt pomiedzy
planowang do budowy ktadkg rowerowo-pieszg na Wisle a Kopcem Krakusa
i przyczyni¢ sie do wyciggniecia turystow ze Scistego Centrum i Kazimierza
na eksploracje Krzemionek Podgorskich. Zaktada przede wszystkim dodanie Parkowi
funkcji plenerowych koncertéw, pokazow fiiméw poprzez budowe altany widokowej
I sceny kameralnej wraz z infrastrukturg, a takze remont sSciezek i ogrodzenia,
uporzadkowanie i oznaczenie zieleni i stworzenie mozliwosci sanitarnych
I gastronomicznych dla imprez plenerowych.

CEL SZCZEGOLOWY I.2. - Zwiekszenie inwestyciji paraturystycznych
oraz promocja gospodarcza miasta

Inwestycje w baze turystyczng zalicza sie do grupy inicjatyw gospodarczych
0 podwyzszonym ryzyku. Powoduje to utrudnienia w dostepie do zewnetrznego
wsparcia finansowego, zwtaszcza dla matych przedsiebiorstw. W zwigzku z tym
nalezy wspiera¢ na rézne mozliwe sposoby inicjatywy podejmowane w tej sferze
gospodarczej.

Zadanie: 1.2.1. — Przygotowanie i promocja miejskich ofert inwestycyjnych
w zakresie infrastruktury turystycznej i paraturystycznej

Ze wzgledu na szanse, jakie miastu stwarza dynamiczny rozwdj turystyki, istnieje
konieczno$¢ zwracania wiekszej uwagi, w ogolnej promocji gospodarczej Krakowa,
na inwestycje w obiekty tworzace infrastrukture turystyczng oraz paraturystyczna,
mogace w sposdb istotny wzbogaci¢ oferte turystyczng miasta.

Niniejsze zadanie ma na celu wspieranie tych podmiotow gospodarczych, ktére
zamierzajg zainwestowac lub zwiekszy¢ swoj udziat inwestycyjny w infrastrukture
turystyczng i paraturystyczng w Krakowie. Szczegdlnie wazne bedzie podejmowanie
dziatah w celu pozyskania nowych duzych sieci hotelowych. Zadanie ma charakter
ciggty. Szczegdlnie istotne znaczenie ma tu promocja gospodarcza zwigzana
z obiektami paraturystycznymi. Kwestie zwigzane z obstugg inwestora szczegotowo
omawia projekt — Programu wspierania rozwoju przedsiebiorczo$ci w Krakowie
w zakresie matych i Srednich przedsiebiorstw, bedacy programem operacyjnym
Strategii Rozwoju Krakowa.
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PRIORYTET I: NOWOCZESNA INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA

| OKOLOTURYSTYCZNA

CELE SZCZEGOLOWE

ZADANIA

I.1. Rozwdj infrastruktury
turystycznej

I.1.1. Budowa Centrum Kongresowo — Wystawienniczego

I.1.2. Budowa Parku Tematycznego w Nowej Hucie

1.1.3. Utworzenie Muzeum Sztuki Wspoétczesnej wraz z Muzeum
Miejsca

I.1.4. Rozwoj zeglugi pasazerskiej na Wisle na odcinku Krakow
— Oswiecim

I.1.5. Rozbudowa i modernizacja Portu Lotniczego w Balicach
wraz z otoczeniem

1.1.6. Budowa parkingéw podziemnych (z uwzglednieniem
potrzeb ruchu turystycznego — system P&R) w ramach PPP

I.1.7. Realizacja Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa —
Lokalny Program Rewitalizacji

1.1.8. Rewitalizacja zespotu fortecznego Twierdzy Krakow

1.1.9. Budowa sieci parkéw kulturowych

1.1.10. Realizacja programu rozwoju sciezek rowerowych oraz
Rewitalizacja i zagospodarowanie Bulwaréw Wisly

1.1.11. Modernizacja obiektéw Uzdrowiska w Swoszowicach
wraz z otoczeniem

1.1.12. Zagospodarowanie obszaru wokoét Sanktuarium Bozego
Mitosierdzia w Krakowie — Lagiewnikach

1.1.13. Modernizacja miejskich stadionéw pitkarskich

1.1.14. Budowa wielofunkcyjnej hali widowiskowo — sportowej

1.1.15. Rewitalizacja Obozu Ptaszéw i wytyczenie $ciezek
edukacyjnych na jego terenie.

I.2. Zwiekszenie inwestycji
paraturystycznych oraz
promocja gospodarcza
miasta

I.2.1. Przygotowanie i promocja miejskich ofert inwestycyjnych
w zakresie infrastruktury turystycznej i paraturystycznej
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PRIORYTET Il — Wysoka jakos¢ krakowskiej turystyki

Jakos¢ oferowanego na rynku produktu turystycznego stanowi o kosztach jakie jest
w stanie ponies¢ turysta. Dla klientow wysoka jako$¢ oferty oznacza po pierwsze, ze
za nig wiecej sg w stanie zaptaci¢, a po drugie ksztattujg lojalno$¢ wobec
ustugodawcy. Zauwazalna jest bardzo duza potrzeba wsparcia przedsiebiorstw
turystycznych zaréwno na poziomie jednostkowym jak i szeroko pojetej obstugi ruchu
turystycznego.

CEL SZCZEGOLOWY II.1. - Podnoszenie jakosci ustug turystycznych

Ksztaltowanie jakos$ci w obecnej sytuacji gospodarczej polskich przedsiebiorstw
wymaga szerokich dziatah wspierajgcych. Niski poziom konkurencyjnosci rodzimych
przedsiebiorstw w stosunku do firm zagranicznych wymaga podejmowania r6znego
rodzaju inicjatyw stymulujgcych do dziatania. Dobrym instrumentem sg tutaj
certyfikaty jakosci przyznawane w ramach np. konkurséw. Bardzo waznym
elementem jest tutaj podejmowanie inicjatyw w zakresie wtasciwego ksztattowania
jakosci srodowiskowe;.

Zadanie: 11.1.1. —= Utworzenie systemu turystycznych znakow jakosci
(m.in. konkursy, rekomendacje)

Celem projektu jest opracowanie i wdrozenie regionalnego systemu etykiet jakoSci
w zakresie wybranych produktow turystycznych Krakowa. Zasadniczym trzonem
systemu stang sie réoznego rodzaju konkursy, na bazie ktérych bedg przyznawane,
na okreslony okres czasu, znaki jakosci. Forma konkursu jest dobrym stymulatorem
wewnetrznej konkurencji oraz promociji dziatalnosci przedsiebiorcéw, umacniajgcym
znaczenie Krakowa jako osrodka turystycznego. Podejmowane w ostatnim czasie
w Krakowie dziatania w tym zakresie, znajdujg nasladowcéw w innych miastach.

Zadanie: 11.1.2. = Rozwdéj dziatalnosci Convention Bureau

Biuro Kongresow zostatlo powotane w celu promocji Krakowa na rynkach
zagranicznych i krajowym, jako miasta kongresow, konferencji i spotkan, a takze jako
miejsca atrakcyjnego do organizacji imprez motywacyjnych.

Kreowanie takiego wizerunku miasta, realizowane jest poprzez prezentacje
mozliwosci konferencyjnych Krakowa na miedzynarodowych targach turystyki
biznesowej, wspotpracy z mediami zardwno krajowymi jak rowniez zagranicznymi
oraz wspoOtpracyg z krakowska i miedzynarodowg branzg rynku turystyki biznesowe;.

Zadanie: 11.1.3. — Wsparcie branzy turystycznej w zakresie wdrozenia
znormalizowanych systemow zarzadzania jakoscia

Gtéwnym  zatozeniem programu jest konieczno$¢ podnoszenia jakosci
i konkurencyjnosci produktu turystycznego. Przedsiebiorstwa i inne jednostki —
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tworzace w Krakowie ten produkt — w niewielkim zakresie wykorzystujg nowoczesne
metody organizacji i zarzgdzania (m. in. ISO, HACCP). Sytuacja polskiej gospodarki
po wstapieniu do Unii Europejskiej wymaga zintensyfikowania myslenia i dziatania
.projakosciowego” w przedsiebiorstwach swiadczacych ustugi, w tym szczegdinie
turystyczne. Wiekszos¢ strat ponoszonych przez firmy jest spowodowana niskg
jakoscig produktéw i ustug. Wsparcie finansowe ze strony Urzedu Miasta Krakowa
dotyczy jedynie poczatkowej fazy programu. Pézniej zadanie zostanie przekazane
do realizacji wybranej w wyniku przetargu lub konkursu firmie konsultingowe;j
(lub szkoleniowo — badawczej).

CEL SZCZEGOLOWY lI.2. — Zapewnienie wysokiego poziomu jakosci
obstugi ruchu turystycznego

Wspodtczesna turystyka wymaga dynamicznego rozwoju systemoéw informacyjnych.
Szczegdblnie nalezy zwrocic uwage na ustugi informacyjne wykorzystujgce
nowoczesne technologie informatyczne. Nie nalezy jednakze zapominac
0 rozszerzaniu i podnoszeniu jakosci obstugi informacji turystycznej w Krakowie
w centrach recepcji turystycznej. Bardzo waznym zadaniem na najblizsze lata bedzie
usprawnienie informacji poprzez jej powigzania sieciowe, w tym szczegdlnie
wigczenie sie do systemow miedzynarodowych. Niezbednym elementem
prowadzagcym do uatrakcyjnienia przyjazdéw turystycznych do miasta bedzie
czytelne oznakowanie turystyczne drog i innych ciggdw komunikacyjnych.

Zadanie: 11.2.1. = Rozwdj Sieci Informacji Miejskiej

Sprawna i szybko udzielona informacja turyscie ma ogromny wptyw na wielkos¢
sprzedazy, a finalnie na wielkos¢ dochodow z turystyki. Miasto Krakéw przyjmujace
tak znaczace wielkosci ruchu turystycznego, powinno dgzyé do dalszego rozwoju
informacji turystycznej realizowanej w ramach Sieci Informacji Miejskiej (SIM). Nowe
mozliwosci  stworzy  wybudowanie centrum  informacyjno-wystawienniczego
na Pl. Wszystkich Swietych — Pawilonu "Wyspianski".

Nalezy zwréci¢é tu uwage na koniecznosé $Swiadczenia ustug informacyjnych
(samodzielnie lub we wspodtpracy) w gtébwnych centrach recepcyjnych miasta.
Szczegodlnie chodzi tutaj o lotnisko, dworzec PKS/ PKP, Sanktuarium Bozego
Mitosierdzia, Rynek Gtéwny i Wawel, a takze o inne miejsca wazne z punktu
widzenia ruchu turystycznego (np. Plac Bohaterow Getta).

Rozwdj SIM jest Scisle potgczony z zadaniem pn. Krakowska Ksiega Produktu
(Zadanie II1.2.1. niniejszej Strategii), bowiem zaktada wykorzystanie baz produktow
turystycznych Krakowa tworzonych w ramach tego zadania. Ksiega bedzie podstawg
jednolitej bazy informacyjnej o produktach turystycznych w Krakowie.

Zadanie: 11.2.2. — Utworzenie interaktywnej internetowej sieci informacji
turystycznej dostosowanej do potrzeb turystow

Zadanie ma polega¢ na stworzeniu profesjonalnego serwisu internetowego dla
turystéw krajowych i zagranicznych dostepnego w 6 wersjach jezykowych w formie
wygodnej dla turysty. Serwis ma by¢ oparty na interaktywnej mapie Krakowa. Portal
ten winien zawiera¢ informacje na temat biezacych wydarzen kulturalnych
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i produktéw turystycznych. Powinien szeroko opisywaé wszystkie dostepnej ustugi
turystyczne, w tym przewodnikbw po miescie. Baza hotelowa winna by¢
zamieszczona w trybie ,on line” z petng mozliwoscig rezerwacji. Portal winien dawac¢
mozliwos¢ dokonywania zakupow map, przewodnikéw itd. i mieé charakter
interaktywnego komunikowania (np. czaty, fora dyskusyjne, subskrypcje i in.). Projekt
winien byC potaczony z realizacjg Krakowskiej Ksiegi Produktu (Zadanie I11.2.1).
Serwis powinien tez byt powigzany z gtbwnym portalem internetowym UMK:
www.krakow.pl.

Zadanie: 11.2.3. — Rozwdj systemu terenowego oznakowania turystycznego
oraz sieci samoobsfugowej informacji turystycznej

Sprawna i szybko udzielona informacja turystyczna dla turysty ma podstawowe
znaczenie. Dotyczy to takze terenowego oznakowania turystycznego. Dla uprawiania
turystyki niezbedne jest bowiem czytelne, estetyczne i jednolite w formie
oznakowanie turystyczne obiektéw, atrakcji, szlakéw itp. Rdéwnoczesnie ciggtej
poprawie i unowoczesnieniu podlega oznakowanie drogowe, zwtaszcza w zwigzku
z bardzo dynamiczng przebudowg systemu komunikacyjnego Krakowa.

Zadanie pozwoli na dotarcie z informacjg turystyczng do oséb przebywajacych
w obiektach noclegowych oraz innych miejscach recepcji turystycznej.
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PRIORYTET Il: WYSOKA JAKOSC KRAKOWSKIEJ TURYSTYKI

CELE SZCZEGOLOWE

ZADANIA

1.1. Podnoszenie jakosci ustug
turystycznych

1.1.1. Utworzenie systemu turystycznych znakéw jakosci
(m.in. konkursy, rekomendacje)

[1.1.2. Rozwdj dziatalnosci Convention Bureau

11.1.3. Wsparcie branzy turystycznej w zakresie
wdrozenia znormalizowanych systemoéw zarzadzania
jakoscia

11.2. Zapewnienie wysokiego poziomu
jakosci obstugi ruchu turystycznego

11.2.1. Rozwdj Sieci Informacji Miejskiej

[1.2.2. Utworzenie interaktywnej internetowej sieci
informacji turystycznej dostosowanej do potrzeb
turystéow

11.2.3. Rozwd@j systemu terenowego oznakowania
turystycznego oraz sieci samoobstugowej informacji
turystycznej
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PRIORYTET lll = Wzmocnienie pozycji Krakowa na rynku
turystycznym

Skoordynowany, kompleksowy marketing turystyczny, wspierajacy rozwoj produktow
turystycznych — to szansa krakowskich przedsiebiorstw i instytucji dziatajgcych
w sferze turystyki na wejscie na rynki miedzynarodowe. Silna krakowska branza
turystyczna oznacza silng pozycje Krakowa na miedzynarodowej arenie turystyczne,.
Warunkiem osiggniecia zaktadanych tu celow — jest Scista wspétpraca wszystkich
podmiotéw rynku turystycznego. Osigganie celdow zwigzanych z rozwojem turystyki
w Krakowie nie jest mozliwe bez spdjnej i efektywnej promocji Krakowa
na wybranych rynkach docelowych

CEL SZCZEGOLOWY lll.1.— Podnoszenie konkurencyjnosci wiodacych
produktéow turystycznych Miasta

Rozwdj konkurencyjnych produktow turystycznych Krakowa jest najwazniejszym
elementem tej Strategii. Jednoczesnie jest niezbednym czynnikiem poprawy
konkurencyjnosci Krakowa na miedzynarodowym rynku turystycznym.

Krakow posiada najwieksze predyspozycje do rozwoju turystyki kulturowej,
biznesowej (w tym konferencyjnej) oraz religijnej.

Zadanie: 1ll.1.1. — Organizacja kulturalnych imprez masowych o znaczeniu
miedzynarodowym

Celem zadania jest poszerzenie oferty imprez kulturalnych miasta o wydarzenia
o0 randze miedzynarodowej, jednoczesnie dostepnych dla szerokiego grona
odbiorcow. Uwzglednienie Krakowa na szlakach koncertowych miedzynarodowych
staw wzmocni wizerunek Krakowa jako centrum kultury. Coroczne badania gosci
odwiedzajacych Krakow wskazuja, ze przyjazd do Krakowa jest jednoznaczny
z checig uczestnictwa w imprezach kulturalnych. Turysci postrzegajg miasto jako
znane centrum kultury i w zwigzku z tym oczekuja, ze bedg mogli skorzystac
z bogatej oferty w tym zakresie. Niejednokrotnie te oczekiwania nie sg spetniane.
Zauwaza sie szczegOlnie brak duzych, masowych imprez kulturalnych. Bardzo
istotny jest tutaj ich miedzynarodowy charakter (zanik bariery jezykowej). W zwigzku
z tym zaktada sie corocznie organizacje jednej duzej masowej imprezy o charakterze
miedzynarodowym, jak rowniez inicjowanie wydarzen kulturalnych uwzgledniajacych
zagraniczny ruch turystyczny przyjazdowy do Krakowa (w tym wyjScie sztuki
w plener).

Zadanie: 111.1.2. — Wzbogacenie oferty Krakowa w zakresie turystyki religijnej
Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Krakowie — tagiewnikach jest obecnie jednym

z najwiekszych Sanktuaridow pielgrzymkowych $wiata. Srednia roczna liczba
pielgrzyméw w Sanktuarium obecnie osigga poziom ok. 2 min osdb.
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Bogate tradycje patnicze Krakowa (Wawel, Skatka, Mogita i inne, czy wspoétczesnie
np. Sanktuarium Ecce Homo $w. Brata Alberta), przektadajg sie na najwiekszg
w Polsce liczbe przedmiotow kultu religijnego — o co najmniej krajowym zasiegu.
To wszystko stawia Krakéw wysoko wsrod centréow turystyczno-religijnych w Polsce
i w czotéwce tego typu osrodkéw w swiecie katolickim. Do tego Krakéw byt miejscem
zycia i dziatalnosci Stugi Bozego Karola Woijtyly, pozniejszego Wielkiego Papieza
Jana Pawia Il.

Krakow jest takze celem przyjazddw religijnych grup zydowskich m.in. na gréb rabina
Mojzesza Isserlesa na cmentarzu Remu.

Zadanie: 11l.1.3. — Krakow miastem konferencji i spotkan — rozbudowa oferty
turystycznej

Celem zadania jest zbudowanie konkurencyjnej oferty Krakowa w zakresie turystyki
konferencyjnej, kongresowej, szkoleniowej i in. Planowane w kolejnych latach
rozpoczecie i zakonczenie budowy Centrum konferencyjno — wystawienniczego
w Krakowie pozwala mysle¢ o znaczacym postepie w rozwoju turystyki biznesowej,
w tym konferencyjnej i szkoleniowej w miescie. Krakéw od wielu lat jest miejscem
spotkan konferencyjnych, szkoleniowych — jednakze zauwazalny jest brak imprez
duzych, o miedzynarodowym charakterze. Jest to zwigzane z ograniczeniami
infrastruktury konferencyjnej znajdujacej sie w Krakowie. Zadanie to Scisle wigze sie
z Zadaniem 1.1.1.

CEL SZCZEGOLOWY Ill.2. - Wykreowanie nowych produktéw turystycznych

Podniesienie konkurencyjnosci Krakowa jako osrodka turystyki nastgpi poprzez
wzmochnienie istniejgcej oferty miasta oraz uzupetnienie jej o nowe formy aktywnosci
turystycznej (t. zdrowotna, t. rozrywkowa, t. zainteresowan, t. edukacyjnaiin.).

Zadanie: 1ll.2.1. — Opracowanie Krakowskiej Ksiegi Produktu Turystycznego

Zadanie zakfada stworzenie wspdlnej oferty handlowej w zakresie turystyki Krakowa.
Ksiega Produktu petnitaby role katalogu produktow, ktory nalezatoby przedktadac
touroperatorom zagranicznym i krajowym na targach branzowych, jak rowniez
oferowac¢ podréznym np. w formie baz danych dostepnych w Internecie. Istotne
znaczenie w przygotowaniu takiej Ksiegi Produktow odgrywa mozliwos¢ ustalania
i modyfikacji na oferowane produkty, ceny (specjalna cena dla organizatorow
turystyki i cena detaliczna dla turystéw indywidualnych), za ktérg kazdy
z odwiedzajgcych mogtby nabyc¢ te produkty w ustalonym miejscu i czasie.

Zadanie: 1ll.2.2. — Po zdrowie i urode — oferta turystyczna Swoszowic
i Matecznego

Celem projektu jest stworzenie szans na lepsze wykorzystanie unikatowych zasobow
naturalnych Swoszowic i Matecznego poprzez wprowadzenie na rynek ofert
turystycznych zwigzanych z funkcjg SPA. Poprzez SPA rozumie sie réznego rodzaju
zabiegi lecznicze jak rowniez odnowe biologiczng. Projekt bedzie realizowany
po zakonczeniu modernizacji i unowoczesnieniu budynkéw uzdrowiskowych wraz
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z otoczeniem. Zadaniem Gminy Miejskiej Krakéw jest dbatos¢ o otoczenie
uzdrowiska.

Zadanie: lll.2.3. = Utworzenie szlakow krakowskich muzeéw

Celem zadania jest utworzenie szlakéw turystycznych opartych na zasobach
krakowskich muzedéw jako jeden z elementdw wzmocnienia sieci muzealnej
i wystawienniczej. Gtowng przestanka tego zadania jest wyjscie naprzeciw
zainteresowaniom turysty. Szlaki tworzone bylyby wedtug tematéw takich, jak np.:
szlak historii Krakowa, szlak sztuki wspotczesnej, szlak techniki, szlak polskiej kultury
itd. Kazdy szlak, poza opisem, mégtby oferowac jedng karte wstepu do wszystkich
muzeow i wystaw objetych jednym tematem.

Zadanie: 11l.2.4. - Przygotowanie oferty turystycznej w oparciu o centra
rozrywki

Celem zadania jest rozszerzenie pakietu ofert turystycznych, wzbogacajac je
0 elementy zwigzane z wykorzystaniem obiektéw i ustug rozrywkowych. Rozrywka,
w swoich réznych formach, stanowi nieodtgczny element kazdej oferty turystyczne.
Nie inaczej jest w przypadku oferty przyjazdowej do Krakowa. Oczywiscie musi ona
by¢ zréznicowana w zaleznosci od segmentow rynku, do ktérych jest skierowana.
Zauwazalne jest jeszcze stabe wykorzystanie centrow rozrywki, zwilaszcza tych
potozonych poza Scistym centrum turystycznym Krakowa. Wspotpraca wtadz miasta
z przedsiebiorcami oferujgcymi tego typu ustugi jest tym korzystniejsza, ze pozwoli to
na deglomeracje ruchu turystycznego na obszary poza Starym Miastem
i Kazimierzem (np. Zabtocie, Czyzyny itd.).

Zadanie: 111.2.5. — Opracowanie propozycji tematycznych zwiedzania miasta

Celem projektu jest stymulowanie do rozwoju oferty turystycznej Krakowa, poprzez
jej uatrakcyjnianie oraz wzbogacanie o nowe produkty turystyczne. Szczegodlnie
nalezy tu zwréci¢ uwage na dwa aspekty: deglomeracje czasowq i przestrzenng
turystow. W pierwszym przypadku chodzi o wzmocnienie ofert pozwalajgcych
wydtuzyC i przesungC czas pobytu turystow w Krakowie na miesigce poza gtdwnym
sezonem turystycznym (listopad-marzec). W przypadku deglomeracji przestrzennej
nalezy zwréci¢ uwage na inicjatywy turystyczne dzielnic potozonych poza Scistym
centrum Krakowa. Tutaj typuje sie nastepujace propozycje m.in.: ,Twierdza Krakow”,
,Krakowski Szlak Techniki’, ,Historia Polskiego Lotnictwa”, ,Krakowskie Panoramy”,
,Parki Krakowa”, ,Krakow kupiecki’, ,Krakow galicyjski’, ,Wielkie Rody Krakowa”,
,Sw. Brat Albert — jego zycie i twérczo$¢”, ,10 NAJ Krakowa”, ,Wielcy Krakowianie”,
,Galerie krakowskie”, "Krakowski Park Jurajski", "Sladami Zydéw Schindlera",
"Zielone  Krzemionki". = Wykorzystanie potozenia Krakowa na szlakach
miedzynarodowych (np. Szlak Leonarda da Vinci).

Zadanie: 111.2.6. — Budowa oferty turystycznej skierowanej do dzieci
i mtodziezy oraz rodzin z dzie¢mi

Celem jest powstanie atrakcyjnej oferty edukacyjnej i rekreacyjnej tworzonej z myslg
0 dzieciach i miodziezy oraz rodzinach, dostosowanej do ich potrzeb i mozliwo$ci.
Realizacja zadania bedzie wspomagacC proces wychowania oraz ksztattowania
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zachowan turystycznych. Krakdéw ma szczegdlng role do odegrania w ksztattowaniu
tozsamosci narodowej i wychowaniu przysztych pokolen Polakow. Pomimo
niekorzystnej sytuacji demograficznej w Polsce i, co sie z tym wigze, zmniejszania
sie segmentu rynku dzieci i mtodziezy, nalezy tym szczegdlniej zadbaé o jak
najlepsza, rowniez jakosciowo, oferte dla tej grupy. Bardzo istotnym problemem jest
tutaj zapewnienie odpowiedniej oferty dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej.

Zadanie: l1l.2.7. — Budowa produktu — turystyka zainteresowan

Celem zadania jest przygotowanie nowych ofert turystycznych z zakresu
specjalistycznych zainteresowan (np. naukowych, geologicznych, architektonicznych,
militarnych i in.). Zadanie jest alternatywa dla masowych form turystyki. Pozwoli
na wzmocnienie turystyczne dzielnic znajdujacych sie poza Scistym Centrum
Krakowa, w tym szczegdlnie Nowej Huty i Podgorza. Zadanie jest specjalistyczng
formg zwiedzania obszaréw, obiektow, miejsc atrakcyjnych przyrodniczo,
np. organizacja wypraw ornitologicznych na tereny tak Nowohuckich, organizacja
wypraw geologicznych na tereny Rezerwatu Przyrody Nieozywionej Bonarka, czy
organizacja wypraw wspinaczkowych na teren Kamieniotomu Liban. Zwiedzanie
nastepuje z wykwalifikowanym przewodnikiem, znajgcym omawiane zagadnienia.
Zajecial spotkania prowadzone sg dla waskich grup specjalistow, praktykantow
odpowiednich kierunkow studiow, pasjonatdow z kraju i zagranicy, mtodziezy, jak
réwniez moga byc¢ traktowane jako uzupetnienie innych produktéw. Zaletg jest to, ze
moga by¢ prowadzone w réznych okresach roku. Specyficzng forma tej turystyki jest
niejednokrotnie udziat turysty w tworzeniu produktu podczas zwiedzania (tez
samodzielnie), co niejako generuje che¢ zakupu produktéw wytwarzanych przez
dany zaktad (np. turystyka przemystowa).

Zadanie: 111.2.8. — Stworzenie turystycznych tras komunikacyjnych

Zadanie ma na celu przygotowanie nowych ofert turystycznych zwigzanych
ze zwiedzaniem miasta po wyznaczonych trasach z wykorzystaniem turystycznego
srodka transportu. Chodzi tutaj o umozliwienie podziwiania zabytkow miasta
ze specjalnie przygotowanego dla turystow srodka transportu, uwzgledniajgcego
potrzeby klientow takie jak: mozliwos¢ ogladania panoram (przezroczysty dach, okna
panoramiczne), uzyskiwania informacji o zwiedzanych miejscach w ojczystym jezyku
(przewodnik lub ,oprowadzacze”), wygoda, ochrona przed niekorzystnymi
czynnikami atmosferycznymi itd. Wazne jest to, aby turystyczny srodek transportu byt
cichobiezny i miat minimalng emisje zanieczyszczen. Ciekawym pomystem moze byé
trasa ,Krakdw nocg” prowadzaca po Centrum Starego Miasta i Kazimierza.

CEL SZCZEGOLOWY lll.3. - Promocja produktéw oraz waloréw
turystycznych

Podejmowanie dziatan promocyjnych na rynkach krajowych i miedzynarodowych,
w ramach marketingu turystycznego, jest elementem niezbednym do utrzymania
i zmiany jakosciowej dotychczasowego ruchu turystycznego przyjazdowego
do Krakowa. Szczegdlny nacisk musi zosta¢ potozony na nowoczesne instrumenty
i narzedzia marketingowe — w tym formy interaktywnej komunikacji. Warunkiem
rozwoju turystyki w Krakowie jest rozwoj i lepsze wykorzystanie powigzan
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miedzynarodowych miasta w tym przynaleznos$ci do organizacji miedzynarodowych.
Bardzo wazng inicjatywg planowang do podjecia w ramach niniejszych zadan jest
stworzenie  systemu  monitoringu  efektywnos$ci  podejmowanych  dziatan
promocyjnych.

Zadanie: lll.3.1. — Réznorodna, ukierunkowana dziatalnos¢ promocyjna
na rynek zewnetrzny i wewnetrzny

Celem podejmowanych przedsiewzie¢ promocyjnych powinno by¢ rozszerzenie
zakresu i stopnia znajomosci oferowanych atrakcji i produktow turystycznych w kraju
i zagranicg, a tym samym wydtuzenie sezonu turystycznego i dtugosci pobytu
turystow. Wazne jest stymulowanie spotecznosci lokalnych do aktywnego wiaczenia
sie w tworzenie i organizacje imprez o charakterze kulturalnym, sportowym
I turystycznym.

Zadanie: 111.3.2. — Nawigzanie szerszej wspoipracy z miastami
zaprzyjaznionymi w celu wymiany doswiadczen i wzajemnej
promocji produktow turystycznych

Celem tego projektu jest dokonanie szczegdtowej analizy dotychczasowej
wspotpracy Krakowa z kilkudziesiecioma miastami na catym swiecie, pod katem
wybrania najlepszych produktéw tej wspotpracy dla kazdego z miast oddzielnie.

Efektem tej analizy winno by¢ — po pierwsze — potgczenie zamierzen programowych
w turystyce miasta Krakowa z doswiadczeniami (projektami) miast partnerskich
i blizniaczych (np. Centrum Targowe Krakéw — Targi w Lipsku; Centrum Kongresowe
w Krakowie — Centrum Kongresowe Frankfurt nad Menem) dla wymiany
doswiadczen i okres$lenia ksztattu inicjatyw proponowanych w Krakowie. Po drugie
celem tego projektu moze by¢ identyfikacja krakowskich produktow turystycznych nie
wystepujgcych w miastach objetych wspétpracg, w celu ich promociji na tych rynkach.

Zadanie: 111.3.3. —= Wspoéipraca z przedsiebiorstwami turystycznymi w zakresie
promocji ich ofert

Celem projektu jest promocja dziatalnosci krakowskiej branzy turystycznej,
obstugujacej turystow przyjezdzajgcych do Krakowa. W ramach projektu planuje sie
przeprowadzenie cyklicznego konkursu na opracowanie nowych produktow
turystycznych — najciekawszg oferte branzy w réznych kategoriach.

Zadanie: 111.3.4. — Monitoring skutecznosci dziatan promocyjnych
podejmowanych przez miasto

Skutecznos$¢ dziatan promocyjnych podejmowanych przez miasto powinna by¢
okresowo weryfikowana. Pozwoli to na statg kontrole zasadnosci stosowanych
narzedzi i technik promocyjnych. W rezultacie srodki finansowe przekazywane na tg
dziatalno$¢, bedg wydatkowane coraz bardziej efektywnie. Zebrane i opracowane
wyniki badan beda upowszechnione w celu wsparcia dziatan przemystu
turystycznego oraz witadz regionalnych i lokalnych w procesie rozwoju i promocji
turystyki w regionie. Prowadzenie monitoringu ma charakter ciggty oraz cykliczny.
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PRIORYTET lll: WZMOCNIENIE POZYCJI KRAKOWA NA RYNKU
TURYSTYCZNYM

CELE SZCZEGOLOWE

ZADANIA

lll.1. Podniesienie konkurencyjnosci
wiodacych produktéw turystycznych
Miasta

[11.1.1. Organizacja kulturalnych imprez masowych
0 znaczeniu miedzynarodowym

[11.1.2. Wzbogacenie oferty Krakowa w zakresie turystyki
religijnej

lll.1.3. Krakéw miastem konferencji i spotkan —
rozbudowa oferty turystycznej

111.2. Wykreowanie nowych
produktow turystycznych

lll.2.1. Opracowanie Krakowskiej Ksiegi Produktu
Turystycznego

lll.2.2. Po zdrowie i urode — oferta turystyczna
Swoszowic i Matecznego

111.2.3. Utworzenie szlakéw krakowskich muzeow

l11.2.4. Przygotowanie oferty turystycznej w oparciu
0 centra rozrywki

[11.2.5. Opracowanie propozycji tematycznych zwiedzania
miasta

I11.2.6. Budowa oferty turystycznej skierowanej do dzieci
i mlodziezy oraz rodzin z dzie¢mi

111.2.7. Budowa produktu — turystyka zainteresowan

111.2.8. Stworzenie turystycznych tras komunikacyjnych

111.3. Promocja produktéw oraz
walorow turystycznych

lIl.3.1. R6znorodna, ukierunkowana dziatalnosé¢
promocyjna na rynek zewnetrzny i wewnetrzny

lll.3.2. Nawigzanie szerszej wspotpracy z miastami
zaprzyjaznionymi w celu wymiany doswiadczen
i wzajemnej promocji produktéw turystycznych

111.3.3. Wspélpraca z przedsiebiorstwami turystycznymi
w zakresie promocji ich ofert

11l.3.4. Monitoring skutecznosci dziatan promocyjnych
podejmowanych przez Miasto
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PRIORYTET IV — Wykwalifikowane kadry turystyczne

Warunkiem podnoszenia jakosci Swiadczenia ustug turystycznych jest
wykwalifikowana kadra turystyczna. Szczegodlnie w turystyce jakos¢ kadr i wysoka
pracochtonno$¢ ma bardzo duze znaczenie. Elementem niezbednym do osiggniecia
wysokiej jakosci obstugi turystow jest odpowiednio przygotowana, dysponujgca
szerokim wachlarzem umiejetnosci zawodowych, kadra turystyczna. Waznym
elementem jest takze stymulowanie pracodawcow do podejmowania inicjatyw
w zakresie ciggtego doksztatcania swoich pracownikow.

CEL SZCZEGOLOWY IV.1.— Doskonalenie zawodowe pracownikéw obstugi
ruchu turystycznego

Szybko zmieniajacy sie rynek ustug turystycznych wymaga ciggtego dostosowywania
swoich kwalifikacji do potrzeb klientéw. Szkolenia i inne formy doskonalenia
zawodowego to w dzisiejszych czasach niezbedne wymagania, ktore stawiajg
pracodawcy swoim kadrom.

Zadanie: IV.1.1. — Doskonalenie zawodowe pracownikow informacji
turystycznej, kulturalnej i gospodarczej

Osoby zatrudnione w punktach informacji turystycznej, kulturalnej czy gospodarczej
muszg by¢ objete statym cyklem szkolen, warsztatéw i innych form wspomagania
w zakresie podnoszenia ich wiedzy. Budowa Sieci Informacji Miejskiej wymaga
skoordynowania dziatan, jak i usprawnienia wiedzy dotyczacej wewnetrznego
przeptywu informaciji. Istotng sprawg w dziatalnosci informacyjno-promocyjnej jest
znajomosc jezykdw obcych, ktora powinna by¢ pogtebiana.

Zadanie: IV.1.2. — Opracowanie i realizacja systemu szkolen i innych form
doskonalenia zawodowego przewodnikéw miejskich
po Krakowie

Obecnie obowigzujacy w Polsce system ksztatcenia przewodnikdw miejskich nie
wymaga koniecznosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych w trakcie wykonywania
zawodu przewodnika. Obowigzkowe jest jedynie zdanie egzaminéw przed
otrzymaniem uprawnien przewodnickich. Jest to bardzo niekorzystna sytuacja, gdyz
rozwoj turystyki w Krakowie niesie duze zmiany w ofercie turystycznej miasta.
Postuluje sie organizowanie cyklicznych szkoleh dotyczacych produktow
turystycznych Krakowa tj. wydarzen, szlakow, obiektow, dostepnych ustug, prawa
miejscowego i zwigzanego z turystyka i in. Mozliwe jest rozszerzenie oferty
szkoleniowej o ustugi doradcze np. zwigzane z dziatalnosciag MSP w sektorze
turystyki (wiekszos¢ przewodnikdéw samozatrudnia sie we wtasnych jednoosobowych
firmach). W celu zobligowania przewodnikéw do podnoszenia kwalifikacji, konieczne
jest planowanie szkoleh poza sezonem turystycznym, jak rowniez wspotpraca
Z organizacjami zrzeszajgcymi przewodnikow.
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Zadanie: IV.1.3. — Szkolenie strazy miejskiej, policji, pracownikéw ochrony
i instytucji miejskich w zakresie informacji turystycznej
i obstugi ruchu turystycznego (w tym jezyki obce)

Projekt ma na celu podniesienie poziomu wiedzy z zakresu obstugi turystéw wsréd
pracownikow stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo publiczne w miescie.
Zakres dziatalnosci stuzb bezpieczenstwa niejednokrotnie zwigzany jest
z udzielaniem pomocy poszkodowanym turystom oraz informacji, w tym turystycznej,
odwiedzajgcym Krakow. Poza tym, szczegdlnie w przypadku firm zajmujacych sie
ochrong, zabezpieczajg one obiekty hotelarskie, gastronomiczne i inne obstugujgce
bezposrednio ruch turystyczny przyjazdowy do miasta. Rozwaj turystyki w Krakowie,
w tym wzrastajgca liczba turystdw zagranicznych deprymuje koniecznosc
podnoszenia kwalifikacji, w tym zwtaszcza w zakresie jezykdw obcych. Projekt musi
byC realizowany cyklicznie w sposoéb ciagty. Zaktada sie prowadzenie cykili
szkoleniowych co 2 lata (w tym szkolenia z jezykdéw obcych).

CEL SZCZEGOLOWY IV.2. — Ksztattowanie kadr turystycznych na potrzeby
lokalnego rynku pracy

Cel zaktada podejmowanie, przez jednostki dziatajgce w sferze turystyki, aktywnych
krokdw na lokalnym rynku pracy. Przewiduje sie doprowadzenie do zetkniecia sie
podazy i popytu na rynku pracy obejmujgcym szeroko pojety sektor turystyczny.
Chodzi tutaj o wptyniecie na zwiekszenie zatrudnienia w przemysle turystycznym, jak
i zwrocenie uwagi na jakos¢ pracy. Ponadto realizacja celu zaktada podnoszenie
umiejetnosci menadzerskich w zakresie hotelarstwa i gastronomii.

Zadanie: IV.2.1. — Wsparcie dziatan dotyczacych utworzenia wyzszych studiow
menadzerskich w zakresie hotelarstwa i gastronomii

Celem zadania jest stworzenie mozliwosci ksztatcenia w Krakowie profesjonalnych
kadr menedzerskich dla branzy hotelarskiej oraz gastronomicznej. Krakdéw posiada
znaczny potencjat edukacyjny, umozliwiajacy przygotowanie odpowiednich kadr dla
sektora turystycznego. Rosngce miedzynarodowe znaczenie miasta wymaga jednak
coraz wiekszej liczby oso6b o najwyzszych kwalifikacjach, w tym menadzerskich,
szczegolnie w dziedzinie hotelarstwa i gastronomii, co - jak dotad - nie znajduje
w wystarczajgcym stopniu odzwierciedlenia w ofercie edukacyjnej miasta.
Warunkiem dostepu do takich kadr jest utworzenie odpowiednich kierunkow studiéw
na poziomie co najmniej licencjackim. Zadanie wymaga fazy przygotowawczej,
w ktdrej okreslone zostang mozliwosci prawne, finansowe i organizacyjno-techniczne
utworzenia kierunkéw studiow.

Zadanie: IV.2.2. — Utworzenie gietdy miejsc pracy w sektorze turystycznym

Liczne stosunki pracy w sektorze turystycznym, zwlaszcza w sezonie, realizowane
sq w szarej strefie, nie zawsze zgodnie z wymogami prawa pracy. Réwnoczes$nie
zapotrzebowanie na pracownikdw nie zawsze natrafia na odpowiednig podaz.
Wszystko to utrudnia prawidtowe funkcjonowanie rynku pracy w turystyce.
W zwigzku z tym istnieje potrzeba zorganizowania miejsca spotkania sie
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pracodawcéw i potencjalnych pracownikéw szeroko pojetego sektora turystycznego.
Dziatania wspierajgce ze strony UMK bedg niezbedne w poczatkowej fazie realizaciji.
Zadanie ma charakter projektu i wymaga fazy przygotowawczej, w ktérej okreslone
zostang mozliwosci organizacyjne utworzenia gietdy i wybranie jej formy (targi lub
zblizona).
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PRIORYTET IV: WYKWALIFIKOWANE KADRY TURYSTYCZNE

CELE SZCZEGOLOWE

ZADANIA

IV.1. Doskonalenie zawodowe
pracownikow obstugi ruchu
turystycznego

IV.1.1. Doskonalenie zawodowe pracownikéw informaciji
turystycznej, kulturalnej i gospodarczej

IV.1.2. Opracowanie i realizacja systemu szkolen
i innych form doskonalenia zawodowego przewodnikéw
miejskich po Krakowie

IV.1.3. Szkolenie strazy miejskiej, policji, pracownikéow
ochrony i instytucji miejskich w zakresie informacji
turystycznej i obstugi ruchu turystycznego (w tym jezyki
obce)

IV.2. Ksztattowanie kadr
turystycznych na potrzeby lokalnego
rynku pracy

IV.2.1. Wsparcie dziatan dotyczacych utworzenia
wyzszych studiow menadzerskich w zakresie
hotelarstwa i gastronomii

IV.2.2. Utworzenie gietdy miejsc pracy w sektorze
turystycznym
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PRIORYTET V — Prognozowanie i programowanie popytu i potrzeb
turystycznych

Krakéw jest jedynym miastem w Polsce, ktore od kilku lat prowadzi systematyczne
badania jakosciowe i ilosciowe ruchu turystycznego. Jednakze zmieniajgce sie
wzorce konsumpcji wymagajg zrobienia kolejnego kroku w tej sferze, czyli podjecia
badan i analiz w zakresie marketingu turystycznego. Pozwolg one na lepsze
dostosowanie ofert turystycznych do potrzeb klientow.

CEL SZCZEGOLOWY V.1.— Rozwéj badan zjawisk turystycznych

Odpowiednio przygotowane modele badan rynku pozwalajg na optymalne
projektowanie i planowanie dziatalnosci instytucji i podmiotdw gospodarczych
dziatajgcych w sferze turystyki. Zgromadzone i udostepniane podmiotom Zzycia
turystycznego dane dadzg mozliwos¢ wilasciwego zarzadzania i podejmowania
decyzji gospodarczych.

Szczegodlny wymiar przyjmujq tutaj badania nad przestrzenig turystyczng. Pozwolg
one na wilasciwe, zrownowazone i racjonalne gospodarowanie walorami
przyrodniczymi i kulturowymi Krakowa.

Zadanie: V.1.1. — Prowadzenie badan jakosciowych turystyki przyjazdowej
do Krakowa

Jednym z podstawowych warunkéw skutecznej promocji, prowadzacej
do zwiekszenia ruchu turystycznego, wydtuzenia pobytow oraz zwiekszenia kwot
wydawanych przez turystow w Krakowie, jest dobra znajomosc¢ rynku turystycznego
(krajowego i miedzynarodowego). Szczegdlnego znaczenia nabiera tu rozpoznanie
konsumentow — ich potrzeb, motywow przyjazdu, zasobdéw finansowych, ale i oceny
produktow turystycznych Krakowa. Znajomosc¢ tych zagadnien pozwoli przygotowac
oferte turystyczng miasta zgodnie z oczekiwaniami i mozliwosciami finansowymi
turystow. Badania te muszg byé prowadzone w sposéb systematyczny. Raport
z powyzszych badan bedzie bardzo istotnym elementem oceny sytuacji w turystyce
dla przedsiebiorstw dziatajgcych w tym sektorze. Badania jako$ciowe sg regularnie
prowadzone przez Miasto od 2003 r. Konieczne jest zorganizowanie procesu
zbierania danych przez caty rok kalendarzowy, a nie - tak jak dotad - tylko w dwdch
kwartatach. Zebrane i opracowane wyniki badan bedg upowszechnione w celu
wsparcia dziatan przemystu turystycznego oraz witadz regionalnych i lokalnych
W procesie rozwoju i promaocji turystyki w regionie.

Zadanie: V.1.2. — Kontynuacja badan wielkosci i struktury ruchu
turystycznego przyjazdowego

Przedmiotem badan bedzie ruch turystyczny przyjazdowy do Krakowa oceniany
przez odwiedzajgcych miasto. Goscie odpowiadajac na pytania ankiety podajg dane,
ktére pozwalajg na okreslenie strumienia ruchu turystycznego w czasie, jego
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wielkosci oraz struktury. Raport z powyzszych badah bedzie bardzo istotnym
elementem oceny sytuacji w turystyce dla przedsiebiorstw dziatajacych w tym
sektorze. Zebrane i opracowane wyniki badan beda upowszechnione w celu
wsparcia dziatan przemystu turystycznego oraz wiadz regionalnych i lokalnych
W procesie rozwoju i promociji turystyki w regionie.

Zadanie: V.1.3. — Waloryzacja przestrzeni miejskiej z punktu widzenia
atrakcyjnosci dla ruchu turystycznego

Pomimo, ze Krakéw obecnie odwiedzajg miliony gosci rocznie — miasto nie posiada
studium uwarunkowan zagospodarowania przestrzeni pod ustugi turystyczne.
W zwigzku z tym ustugi turystyczne nie sg wyodrebniane sposrdod innych ustug
w planach zagospodarowania przestrzennego. Duze natezenie ruchu turystycznego
w niektérych miejscach szczegolnie atrakcyjnych turystycznie, moze powodowac
w dalszej perspektywie przekroczenie dopuszczalnej chtonnosci turystycznej
obszaru. Zadanie pozwoli na zidentyfikowanie zaréwno obszarow przecigzonych
turystycznie, jak i, z drugiej strony, wskaze potencjat terenédw dotychczas
niewykorzystanych. Realizacja projektu jest zwigzana z wczesniejszym
przygotowaniem Ksiegi Produktu Turystycznego.

CEL SZCZEGOLOWY V.2. -  Zbudowanie Systemu Monitoringu
Turystycznego

Prowadzenie monitoringu zjawisk turystycznych w Krakowie stwarza warunki dla
prawidtowego podejmowania decyzji strategicznych dla rozwoju turystyki w miescie.
Monitoring zjawisk spotecznych i gospodarczych jest narzedziem pozwalajgcym
podejmowacé decyzje strategiczne w stosunku do planowanych dziatan na rynku.
Istotg monitoringu jest staty i powtarzalny, w takich samych sekwencjach czasowych
i wielkosciowych, pomiar zjawisk wystepujacych w badanej przestrzeni, ktorej obraz
chcemy uzyskac.

Zadanie: V.2.1. — Opracowanie narzedzi monitoringu gospodarki turystycznej
z uwzglednieniem nowoczesnych metod badawczych

Na podstawie wielokrotnie powtarzanych obserwacji badanego obszaru mozna
stawia¢ diagnoze rozwoju badanych zjawisk w perspektywie czasowej oraz
przestrzennej. Postep techniczny pozwala na stosowanie réznorodnych technik
i narzedzi monitoringu. Niniejszy projekt zaktada wyodrebnienie skutecznych
narzedzi monitoringu. Jest on Scisle zwigzany z kolejnymi zadaniami w omawianym
celu szczegotowym.

Zadanie: V.2.2. — Monitoring oferty turystycznej przyjazdowej do Krakowa
w kontekscie potrzeb rynku

Przeprowadzanie monitoringu ofert wprowadzonych na rynek turystyczny jest bardzo
waznym narzedziem, pozwalajgcym rozpozna¢ i stymulowacC dziatania zwigzane
z produktami turystycznymi Krakowa. Jest to element niezbedny do $wiadomego
ksztattowania rownowagi na rynku turystycznym, aby podaz turystyczna odpowiadata
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popytowi turystycznemu. Zebrane i opracowane wyniki badan bedg upowszechnione
w celu wsparcia dziatan przemystu turystycznego oraz wtadz regionalnych i lokalnych
W procesie rozwoju i promocji turystyki w regionie. Prowadzenie monitoringu ma
charakter ciggty oraz cykliczny.

Zadanie: V.2.3. — Monitoring konkurencji — dobre i zte praktyki

Prowadzenie monitoringu konkurencji jest jednym z podstawowych i najwazniejszych
elementow swiadomego zarzgdzania marketingowego miastem jako produktem
turystycznym. Analiza poréwnawcza sektora turystycznego Krakowa z innymi
podobnymi osrodkami z kraju i zagranicy, pozwoli na szybkie, efektywne
i odpowiednie do potrzeb ksztattowanie oferty turystycznej miasta. Duza konkurencja
osrodkéw miejskich na turystycznym rynku europejskim, wymaga statego badania
inicjatyw podejmowanych przez konkurentow. Zebrane i opracowane wyniki badan
bedg upowszechnione wsrdd instytuciji i przedsiebiorstw zajmujgcych sie turystyka.
Prowadzenie monitoringu ma charakter ciagty oraz cykliczny.

Zadanie: V.2.4. — Monitoring potrzeb na rynku pracy w ustugach
turystycznych i okofoturystycznych

Turystyka jest branzg podlegajacg czestym zmianom i modom. Spowodowane to jest
charakterem ustug turystycznych, jak rowniez specyfikg podejmowania w tej sferze
decyzji przez konsumenta. Ta ciggta fluktuacja wymaga statego monitoringu podazy
I popytu na turystycznym rynku pracy. Jest to aspekt bardzo istotny dla
przedsiebiorcow turystycznych, ale i instytucji ksztatcagcych przyszie kadry
turystyczne. Prowadzenie monitoringu ma charakter ciggty oraz cykliczny.
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PRIORYTET V: PROGNOZOWANIE | PROGRAMOWANIE POPYTU

| POTRZEB TURYSTYCZNYCH

CELE SZCZEGOLOWE

ZADANIA

V.1. Rozwéj badan zjawisk
turystycznych

V.1.1. Prowadzenie badan jakosciowych turystyki
przyjazdowej do Krakowa

V.1.2. Kontynuacja badan wielkosci i struktury ruchu
turystycznego przyjazdowego

V.1.3. Waloryzacja przestrzeni miejskiej z punktu
widzenia atrakcyjnosci dla ruchu turystycznego

V.2. Zbudowanie Systemu
Monitoringu Turystycznego

V.2.1. Opracowanie narzedzi monitoringu gospodarki
turystycznej z uwzglednieniem nowoczesnych metod
badawczych

V.2.2. Monitoring oferty turystycznej przyjazdowej
do Krakowa w kontekscie potrzeb rynku

V.2.3. Monitoring konkurencji — dobre i zte praktyki

V.2.4. Monitoring potrzeb na rynku pracy w ustugach
turystycznych i okototurystycznych
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PRIORYTET VI — Partnerstwo na rzecz rozwoju turystyki

Turystyka zajmuje i powinna nadal zajmowac¢ bardzo wazne miejsce w rozwoju
gospodarczym Krakowa. Interdyscyplinarnos¢ turystyki i jej szeroki zasieg
oddziatywania powoduje, ze rézne jednostki majg wptyw na jej rozwdj. Tak wiec
wzmocnienie instytucjonalne dotyczy wielu ptaszczyzn i wymiaréw powigzan
podmiotow gospodarczych. Nalezy takze zadbac, aby rozwdj turystyki w Krakowie
nie przebiegat z naruszeniem interesdw jego mieszkancow oraz kosztem utraty
tozsamosci kulturowej miasta.

CEL SZCZEGOLOWY VI.1.— Wspieranie podmiotéw zycia spotecznego
| gospodarczego Krakowa w zakresie rozwoju
turystyki

Wsparcie podmiotéw dziatajgcych w sferze krakowskiej turystyki moze miec€ rozne
wymiary — poczawszy od szkolen, forow dyskusyjnych, a skonczywszy na spotkan
stymulujgcych do wspotpracy. W kazdym z tych aspektow chodzi o uaktywnienie
i wspoiprace w zakresie rozwoju rynku turystycznego, jak i poszczegolnych
przedsiebiorstw. Nowe mozliwosci dziatania stwarza formuta partnerstwa publiczno —
prywatnego.

Zadanie: VI.1.1. — Powofanie Krakowskiego Forum Turystycznego

Poprawa atrakcyjnosci turystycznej miasta oraz konkurencyjnosci miejscowych
przedsiebiorstw sektora turystycznego wymaga statej wspotpracy, wymiany
informacji i wzajemnego wsparcia. Zadanie ma stuzy¢ stworzeniu instytucjonalnych
ram dla statych kontaktow pomiedzy wszystkimi podmiotami zycia turystycznego
Krakowa, w tym co bardzo wazne — z mieszkancami. Gremium to bedzie zajmowato
sie m.in. wdrozeniem Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006-2013.
Zadanie przewiduje tez powstanie Rady Konsultacyjnej przy Prezydencie Miasta
Krakowa.

Zadanie: VI.1.2. — Utworzenie Krakowskiego Klastra Turystycznego

Idea Klastra zwigzana jest z powigzaniami (w tym finansowymi, produktowymi)
wystepujgcymi pomiedzy przedsiebiorstwami jednego sektora gospodarczego, przy
czym nie muszg to by¢é zwigzki instytucjonalne. W Stanach Zjednoczonych
klasycznym przyktadem Klastra jest kalifornijska Dolina Krzemowa. Przedsiebiorstwa
skupione na danym obszarze konkurujg ze soba, ale jednoczesnie podejmujg
wspotprace w tych obszarach dziatalnosci, w ktérych przyniesie ona korzysci (efekt
synergii).

Najwazniejszym kryterium sprawnego dziatania Klastra jest wspotpraca i siec
powigzan. Jest to warunek konieczny dla podjecia polityki lokalnej opartej o tzw.
podejscie klastrowe.
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Polityka rozwoju turystyki miejskiej oparta na klastrach ma na celu poprawe

warunkéw dziatania przedsiebiorstw turystycznych na jego obszarze. Wtadze miasta

powinny:

o UaktywniaC juz istniejagce w Krakowie klastry w poszczegolinych segmentach
sektora turystycznego (hotelarstwo, gastronomia, biura turystyczne, muzea
I galerie itd.) — zaproponowac¢ produkty, obszary wspotpracy, powigzania
pomiedzy poszczegolnymi podmiotami, zgodne z politykg turystyczng miasta.

e Usuwac ogdlne stabosci otoczenia sektora turystycznego.

o Zdefiniowa¢ ogodlne rozumienie unikatowych wtasnych waloréw turystycznych
miasta w stosunku do innych miast.

Zadanie: VI.1.3. — Organizacja spotecznego Forum Turystyki Przyjazdowe]

Na produkt turystyczny Krakowa sktada sie bardzo wiele elementéw, ktore muszg
zaistnieC i ze sobg wspotgrac. Jest to dziedzina bardzo ztozona, a przez to trudna
do efektywnego zarzadzania. Zauwazalna jest KkoniecznoS¢ wspotpracy
i wspotdziatania z instytucjami turystycznymi i okototurystycznymi w zakresie turystyki
przyjazdowej. Zaktada sie, ze spoteczne Forum Turystyki Przyjazdowej bedzie
dziatato jako platforma wymiany informacji i dyskusji pomiedzy Urzedem Miasta
I firmami sektora turystycznego. Bezposrednio zostanie zwigzane z dziatalnoscig
Wydziatu odpowiedzialnego za promocje turystyczng miasta. Forum winno by¢
zwotywane co najmniej dwa razy w roku tj. przed i na zamkniecie gtbwnego sezonu
turystycznego w miescie.

CEL SZCZEGOLOWY VI.2. - Zwiekszenie konkurencyjnosci i potencjatu
krakowskich przedsiebiorstw turystycznych

Staba kondycja polskich, w tym krakowskich przedsiebiorstw turystycznych powoduje
konieczno$¢ podejmowania szerokich inicjatyw wspierajgcych ich dziatalnosé.
Wiasciwy rozwdéj gospodarczy zalezy od sity i znaczenia danego sektora gospodarki,
a turystyka dla gospodarki Krakowa i kraju jest bardzo wazna. Harmonijny rozwoj
gospodarczy i wiasciwe wykorzystanie zasobow srodowiska przyrodniczo -
kulturowego — to cel, do ktérego dagzy kazda rozwinieta gospodarka.

Zadanie: VI.2.1. — Wsparcie dziatarn majacych na celu rozwoj lokalnych
zrzeszen dziatajacych w sektorze turystyki

Pomimo rozwoju w ostatnich latach liczby i jakosci swiadczonych ustug przez obiekty
hotelarskie, gastronomie, przewodnikow miejskich — zauwazalna jest staba
dziatalno$¢ zrzeszen branzowych w tych sektorach. Jest to tym niepokojace, ze
stosunkowo wysoki odsetek hoteli, lokali gastronomicznych czy przewodnikéw nie
jest zrzeszony w zadnej organizacji branzowej. Szczegdlnie negatywny wydzwiek ma
to w zwigzku z nieskoordynowang i rozproszong dziatalnoscig promocyjna.
Zaangazowanie Miasta w dziatalnos¢ lokalnych zrzeszen bedzie miato charakter
cigglty i stymulujacy do dziatania. Wsparcie finansowe ze strony UMK odnosi sie
do poczatkowej fazy programu, w kolejnych latach Urzad bedzie jedynie petnit role
doradcy i ewentualnego partnera w podejmowanych przez zrzeszenia inicjatywach.
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Zadanie: VI.2.2. — Realizacja programu doradztwa dla MSP dziatajacych
w sektorze turystyki

Celem zadania jest wspieranie matych i srednich przedsiebiorstw poprzez stworzenie
efektywnego systemu gromadzenia i przekazywania informacji oraz udzielania porad,
szczegoOlnie zwigzanych z mozliwosciami pozyskiwania zewnetrznych zrodet
finansowania dziatalno$ci gospodarczej oraz wynikajagcych ze zmian przepiséw,
dostosowujgcych prawo polskie do prawa UE. Rozwdj krakowskiego rynku
turystycznego jak rowniez mozliwosci pozyskiwania wsparcia finansowego przez
prywatne firmy, stymuluje do podjecia krokow wspierajgcych lokalne podmioty
gospodarcze w zakresie swiadczenia ustug doradczych. Staba znajomosc¢ zawitosci
biurokratycznych, w tym szczegodlnie zwigzanych z pozyskiwaniem zewnetrznego
finansowania z UE, powoduje niski wskaznik wykorzystywania przez
przedsiebiorstwa turystyczne dostepnych na rynku funduszy. W branzy
gastronomicznej na przyktad obserwuje sie duze trudnosci w zakresie stosowania
systemu HACCP. Zauwazalna jest potrzeba poradnictwa prawnego, z zakresu
zarzadzania jakoscig, dotacji itd. Program ma charakter cykliczny i odnosi sie
do catego okresu strategicznego. Z czasem mozliwe jest przekazanie zadania
do jednej z instytucji doradczych.
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PRIORYTET VI: PARTNERSTWO NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI

CELE SZCZEGOLOWE ZADANIA

VI1.1.1. Powotanie Krakowskiego Forum Turystycznego

VI.1. Wspieranie podmiotéw zycia

. VI.1.2. Utworzenie Krakowskiego Klastra Turystycznego
spotecznego i gospodarczego

Krakowa w zakresie rozwoju turystyki |VI.1.3. Organizacja spotecznego Forum Turystyki
Przyjazdowej

VI1.2.1. Wsparcie dziatan majacych na celu rozwéj

V1.2. Zwigkszenie konkurencyjnosci | Jokalnych zrzeszen dziatajacych w sektorze turystyki
i potencjalu krakowskich -
przedsiebiorstw turystycznych VI.2.2. Realizacja programu doradztwa dla MSP

dziatajacych w sektorze turystyki
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ZEWNETRZNE ZRODLA FINANSOWANIA STRATEGII

Struktura alokacji Srodkéw dla realizacje programoéw strategicznych

Srodki na realizacje priorytetéw, zadan i dziatan okreslonych w Strategii Rozwoju
Turystyki w Krakowie na lata 2006 — 2013 podzielono na nastepujgce zrodta
finansowania:

1) Srodki wiasne (Budzet Gminy Miejskiej Krakéw i budzety jednostek
organizacyjnych miasta),

2) Skarb Panstwa (Srodki celowe w poszczegdlnych ministerstwach,
a w szczegolnosci Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwa Sportu, Ministerstwa Ochrony
Srodowiska, Ministerstwa Infrastruktury, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego),

3) Srodki Unii Europejskiej (Fundusze Strukturalne, Fundusz Spéjnosci),

4) Pozaunijne fundusze celowe w ramach Norweskiego Mechanizmu
Finansowego oraz Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego,

5) Kapitat prywatny i $rodki wlasne (w ramach Partnerstwa Publiczno -
Prywatnego),

6) Kapitat prywatny ($rodki inwestoréw prywatnych).

NALEZY NADMIENIC, ZE FINANSOWANIE PROJEKTU W RAMACH SRODKOW
EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU ROZWOJU REGIONALNEGO NA LATA 2004-
2006 JEST W FAZIE KONCOWEJ. DOPIERO LATA 2007-2013 STWORZA NOWE
MOZLIWOSCI UBIEGANIA SIE O POMOC Z FUNDUSZY STRUKTURALNYCH
UE.

Przyjeto nastepujacqg chronologie omawiania srodkow:

1. Srodki najbardziej dostepne w aktualnym systemie pomocy zewnetrznej
(Norweski Mechanizm Finansowy i Mechanizm Finansowy Europejskiego
Obszaru Gospodarczego).

2. perspektywa wsparcia finansowego ze strony UE w latach 2007-2013.

l. Mozliwos¢é wsparcia turystyki z Norweskiego Mechanizmu
Finansowego (NMF) i Mechanizmu Finansowego Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (MFEOG)*

OBSZARY WSPARCIA
Srodki finansowe w ramach Mechanizmu Finansowego EOG dostepne sa
na realizacje projektéw w nastepujgcych szesciu obszarach priorytetowych:
1. Ochrona $rodowiska, w tym sSrodowiska ludzkiego, poprzez m.in. redukcje
zanieczyszczen i promowanie odnawialnych zrédet energii.
2. Promowanie zrownowazonego rozwoju poprzez lepsze wykorzystanie
i zarzgdzanie zasobami.
3. Ochrona kulturowego dziedzictwa europejskiego, w tym transport publiczny
i odnowa miast.
4. Rozwdj zasobow ludzkich poprzez m.in. promowanie wyksztatcenia i szkolen,
wzmacnianie w samorzadzie i jego instytucjach potencjatlu z zakresu

4 Zrodto: http://www.mgip.gov.pl/NR/rdonlyres/3347F6F9-E603-4E06-9111-DBOE46E33427/13931/wsparcie_tur z EOG.doc z
dnia 14.11.2005 .
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administracji lub stuzby publicznej, a takze wzmacnianie wspierajgcych
go procesow demokratycznych.

5. Opieka zdrowotna i opieka nad dzieckiem.

6. Badania naukowe.

TYPY PROJEKTOW
Srodki finansowe dostepne w ramach Mechanizmu Finansowego Europejskiego
Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego mogq by¢
przeznaczone na realizacje zadan w postaci:

e pojedynczych projektow,

e grup projektow (programow),

e specyficznych form pomocy — grantow blokowych oraz funduszu kapitatu

poczatkowego (ang. seed money).

O dofinansowanie pojedynczych projektéw oraz grup projektdow (programow) mozna
ubiegaé¢ sie w ramach poszczegolnych obszaréw priorytetowych. Pozostate typy
projektéw (granty blokowe i fundusz kapitalu poczatkowego) sg traktowane
horyzontalnie tj. obejmujg swym zakresem wszystkie obszary priorytetowe
Mechanizméw Finansowych.

PRIORYTETY DOTYCZACE TURYSTYKI

W ramach poszczegolnych obszarow priorytetowych Mechanizmow okreslone
zostaty szczegotowe typy przedsiewzie€, ktére mogg uzyskac wsparcie finansowe.
Dziatania z zakresu turystyki, odnoszgce sie do niej bezposrednio badz posrednio,
zawarte zostaty w nastepujacych priorytetach:

1. Ochrona s$rodowiska, w tym s$rodowiska ludzkiego, poprzez m.in. redukcje
zanieczyszczen i promowanie odnawialnych zrédet energii (PRIORYTET 2.1.)

Gtéwnym celem priorytetu jest zmniejszenie ilosci zanieczyszczen w Srodowisku,
poprzez m.in. ochrone powietrza, ochrone wod powierzchniowych oraz racjonalng
gospodarke odpadami.

Rodzaje kwalifikujacych sie projektow:

- zastgpienie  przestarzatych  zrédet  energii cieplnej  nowoczesnymi,
energooszczednymi i ekologicznymi zrédtami energii,

- inwestycje w zakresie odnawialnych zrodet energii, tj. wykorzystania energii
wodnej (mate elektrownie wodne do 5 MW), energii stonecznej oraz biomasy
w indywidualnych systemach grzewczych,

- budowa, przebudowa i modernizacja komunalnych oczyszczalni sciekéw oraz
systemow kanalizacji zbiorczej,

- organizacja selektywnej zbiérki odpadow, a nastepnie zagospodarowywanie ich
poprzez odzysk.

57



STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

2. Ochrona kulturowego dziedzictwa europejskiego, w tym transport publiczny
i odnowa miast (PRIORYTET 2.3.)

Celem przedsiewzie¢ realizowanych w ramach priorytetu jest zachowanie
i odbudowa europejskiego dziedzictwa kulturowego wraz z jego otoczeniem oraz
wykreowanie narodowych produktow turystyki kulturowej w historycznych miastach
Polski (w szczegolnosci Warszawa, Krakéw, Gdansk, Wroctaw, Poznan).

Rodzaje kwalifikujgcych sie projektéw:

rewitalizacja, konserwacja, renowacja, modernizacja i adaptacja na cele
kulturalne historycznych obiektow i zespotéw zabytkowych wraz z ich
otoczeniem, szczegolnie realizowana w ramach przyjetych strategii rozwoju
produktow turystyki kulturowej,

- rewitalizacja historycznych obszaréw miejskich,

- rewitalizacja, konserwacja, renowacja, modernizacja i adaptacja na cele
kulturalne zespotéw fortyfikacyjnych oraz budowli obronnych,

- rewitalizacja obiektow poprzemystowych o wysokiej wartosci historycznej
na cele kulturalne, w szczegdlnosci na muzea nowoczesnosci,

- renowacja, ochrona i zachowanie miejsc pamieci i martyrologii,

- budowa i rozbudowa publicznych i niekomercyjnych instytucji kultury
0 europejskim znaczeniu,
- budowa, rozbudowa, odbudowa i adaptacja infrastruktury Kkulturowej

w miejscach o symbolicznym znaczeniu dla polskiej kultury,
- kompleksowe programy konserwacji zabytkow ruchomych oraz konserwaciji
i digitalizacji zabytkowych ksiegozbiorow i archiwaliéw, tworzenie systemow
zabezpieczen przed nielegalnym wywozem dziet sztuki oraz zabezpieczenie
zabytkéw ruchomych i nieruchomych przed kradziezg i zniszczeniem.
Projekty w ramach priorytetu nie bedg realizowane w celach komercyjnych.

3. Badania naukowe (PRIORYTET 2.6.)

W ramach priorytetu mozliwe jest wsparcie projektow badawczych ze wszystkich
dziedzin i dyscyplin naukowych realizowanych w ramach Mechanizmu Finansowego
Europejskiego  Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu
Finansowego.

Rodzaje kwalifikujacych sie projektow:
- badania z zakresu ochrony kulturowego dziedzictwa europejskiego, w tym
odnowy miast,
- badania z zakresu polityki regionalnej i dziatah transgranicznych.

4. Polityka regionalna i dziatania transgraniczne (PRIORYTET 2.9.)

Dziatania realizowane w ramach priorytetu skupiaé sie bedg m.in. na projektach
z zakresu partnerskich systemow wspotpracy, np. w zakresie turystyki ekologicznej,
wymiany informacji i doswiadczeh dotyczacych rozwoju regionalnego oraz
najlepszych dostepnych rozwigzan systemowych.

58



STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Rodzaje kwalifikujgcych sie projektéw:

transfer wiedzy z regionow lepiej do stabiej rozwinietych, np. organizowanie
spotkan, seminariéw, warsztatow, itd.

- promowanie rozwoju regionalnego i lokalnego w Polsce, m.in. poprzez
przygotowanie materiatow informacyjnych, akcji promocyjnych,

- wspotpraca w zakresie transgranicznej turystyki ekologicznej, np. organizowanie
warsztatow, konferencji traktujgcych o wykorzystaniu potencjatu parkow
narodowych, krajobrazowych, itd.

WNIOSKODAWCY

Whnioskodawcami ubiegajagcymi sie o dofinansowanie projektéw ze Srodkow
Mechanizméw Finansowych moga by¢ wszystkie instytucje sektora publicznego
i prywatnego oraz organizacje pozarzgdowe utworzone w prawny sposob w Polsce
i dziatajgce w interesie publicznym. W szczegdlnosci wnioskodawcami mogq byc:
organy administracji rzadowej i samorzadowej wszystkich szczebli, instytucje
naukowe i badawcze, instytucje branzowe i srodowiskowe, organizacje spoteczne,
podmioty partnerstwa publiczno-prywatnego.

Il. Mozliwosci dofinansowania zadan z zakresu turystyki w latach
2007-2013 - Strategia Rozwoju Turystyki w Polsce na lata
2007-2013

Perspektywa finansowa UE wedtug Projektu Komisji Europejskiej na lata 2007—-2013
zaktada redukcje dotychczasowych celow do trzech gtéwnych celéw:
1. Konwergencja — najbiedniejsze regiony (Polska objeta jest w catosci tym
celem).
2. Konkurencyjnos$c¢ i zatrudnienie w regionach.
3. Europejska wspotpraca terytorialna.

Pierwszy cel (konwergencja) realizowany bedzie przez Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego (EFRR) — kontynuacja z lat 2004—2006 oraz przez Europejski Fundusz
Spoteczny (EFS) i Fundusz Spéjnosci (FS).

Dwa pierwsze fundusze bedg finansowaty Regionalne Programy Operacyjne,
z ktorych mozna sie spodziewal finansowania zadan zwigzanych z obszarem
turystyki.

Drugi cel finansowany bedzie przez EFRR, FS, a trzeci tylko przez EFRR.

Istotnym jest fakt, ze m.in. program URBAN (rewitalizacja obszarow miejskich)
wszedt do Europejskiego Funduszu Spotecznego stanowigcego skfadnik Funduszy
Strukturalnych.

Szczegotowe wyszczegolnienie zewnetrznych zrédet finansowania Strategii znajduje
sie w aneksie i zostato oméwione w kazdym zadaniu strategicznym.
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PROGRAM SYSTEMU ZARZADZANIA ROZWOJEM TURYSTYKI
W KRAKOWIE

w Swietle zapiséw Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2006-2013 oraz
mozliwosci wynikajacych z partnerstwa publiczno — prywatnego

Istniejacy system zarzadzania turystykg w Krakowie oparty jest na roznych
szczeblach administracji publicznej, ale coraz czesciej w niektorych obszarach
turystyki ster przejmuje sektor prywatny.

Powotanie Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Turystyki oraz Wydziatu
Promociji i Turystyki UMK byto wtasciwym krokiem w kierunku koordynacji dziatan
podmiotdw publicznych i prywatnych dziatajgcych w sektorze turystycznym
i obszarach spofteczno — gospodarczych Scisle zwigzanych =z turystyka.
Aby zrealizowa¢ zadania przewidziane w niniejszej Strategii rola Petnomocnika
ds. Turystyki powinna zosta¢ wzmocniona poprzez powotanie przez Prezydenta
Miasta Krakowskiego Forum Turystycznego — ptaszczyzny wymiany informacji i
dyskusji pomiedzy miastem i roznymi podmiotami sektora turystycznego.

Dla realizacji niniejszej Strategii nalezatoby wzmocni¢ o dodatkowe etaty struktury
Wydziatu Promocji i Turystyki UMK, w tym Referat Rozwoju Turystyki oraz Biuro
Kongresow.

Krakowskie Forum Turystyczne statoby sie w pozniejszym czasie koordynatorem
tworzenia mechanizmow funkcjonowania Krakowskiego Klastra Turystycznego (KKT)
i poszerzanie tego klastra o kolejne obszary turystyczne silnie zwigzane z Krakowem
(Wieliczka, Oswiecim, Wadowice). KKT statby sie obszarem tworzenia np. partnerstw
publiczno — prywatnych.

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 roku o partnerstwie publiczno — prywatnym otwiera
zupetnie nowe mozliwosci finansowania przedsiewzie¢ o charakterze publicznym.
Wspoblne przedsiewziecia sektora publicznego i prywatnego dotyczy¢ moga
inwestycji infrastrukturalnych, ale roéwniez dziatan o charakterze spotecznym
i kulturalnym. Daje to duze mozliwosci rozwoju turystyki na terenie gminy.

Czynnik prywatny w ppp daje gwarancje podwyzszenia stopnia efektywnosci
ekonomicznej przedsiewziecia. Natomiast czynnik publiczny poza ewentualnym
udziatem finansowym tworzy swoistego rodzaju parasol ochronny nad wspdlnie
realizowang inwestycjg. Zarbwno partner publiczny, jak i prywatny musi dokonac
analizy ryzyka i korzysci wynikajgcych z partnerstwa.

Zarébwno jednej, jak i drugiej stronie musi sie to optaca¢. Brak roéwnowagi
w optacalnosci realizowanego projektu po ktérejkolwiek ze stron moze doprowadzi¢
do niezrealizowania umowy ppp.

Unia Europejska wspiera projekty realizowane w ramach umow partnerstwa
publiczno — prywatnego. Dowodem na to sg zatozenia programowe Funduszy
Strukturalnych i Funduszu Spojnosci na lata 2007-2013, o ktérych mowa powyze;j.

Preferencje w obszarze turystyki majg w tym wypadku projekty turystyczne o zasiegu
regionalnym i ponadregionalnym. Roéwniez Norweski Mechanizm Finansowy
przewiduje dofinansowanie projektéw realizowanych przez sektor publiczny
z udziatem partnera prywatnego. W kolejnym naborze do programu ZPORR na lata
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2007-2013 oczekiwana jest zmiana zapiséw dotyczacych beneficjentéw koncowych,
ktéra umozliwi tagczenie Srodkéw finansowych samorzadu terytorialnego z sektorem
prywatnym. Jest to tym istotniejsze, ze dziatanie 1.4. w catosci dotyczy rozwoju
turystyki.

PRZEWIDYWANIA

Przewidywane skutki (w zaleznosci od przewidywanego scenariusza) realizacji
albo braku realizacji poszczegolnych programoéw realizaciji strategii.

Teoretycznie mozliwe sg rozne wizje rozwoju Krakowa jako centrum turystycznego
0 znaczeniu europejskim. Nizej rozwazono je metaforycznie. Wizje zalezg
od uwarunkowan zewnetrznych (korzystnej lub niekorzystnej koniunktury) oraz
od dziatan samego Miasta. Realizacja programu rozwoju turystyki w Krakowie moze
by¢ trafna i skuteczna albo nietrafna lub nieskuteczna. Mozna réwniez zatozy¢ fiasko
prawie wszystkich lub wszystkich zadan strategicznych. Bedzie ono zwigzane
z sytuacjg nie zrealizowania szczegolnie istotnych i podstawowych dla rozwoju
turystyki dziatan, do ktérych nalezy zaliczy¢:

e rozbudowe i modernizacje Portu Lotniczego w Balicach

e budowe Centrum Kongresowo — Wystawienniczego.

Nie zrealizowanie projektu budowy Centrum Kongresowo — Wystawienniczego
spowoduje zanik funkcji kongresowej w Krakowie, zwtaszcza w zwigzku z bardzo
silng konkurencjg innych osrodkow miejskich.

Nadziejg moze tu byé rozpoczecie dziatan Krakowskiego Klastra Turystycznego,
ktéory moze by¢ wymierng i wazng wartosciag dodang dla rozwoju turystyki
w Krakowie.

Mozliwe sg dwie w petni pozytywne sytuacije, przy:
1. Korzystnej koniunkturze zewnetrznej, czyli przy rosngcym popycie na ustugi
turystyczne i korzystnych uwarunkowaniach ogélnogospodarczych i prawnych.
2. Niekorzystnej koniunkturze zewnetrznej, czyli przy spadajgcym popycie
na ustugi turystyczne lub mato  korzystnych  uwarunkowaniach
ogodlnogospodarczych i prawnych.

W obu sytuacjach niezbedna jest trafna i skuteczna realizacja programu
operacyjnego rozwoju turystyki, lecz w kazdej z nich pojawig sie inne skutki. Okresy
dobrej i gorszej koniunktury mogg wystepowac cyklicznie.

Tab. 9. Ro6zne wizje (metaforyczne) turystycznej przysztosci Krakowa

_stf;isz&cl:(jiawsl;[;g}(%gvi/iieRozwoju Korzystna koniunktura Niekorzystna koniunktura
Trafna i skuteczna Krakéw znany i ceniony Krakow dla ,wybranych”
Nietrafna lub nieskuteczna Krakow zattoczony Krakow psuty

Brak realizacji Krakéw marnowany Krakoéw pomijany
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Wszystko wskazuje na to, ze wizje wynikajgce z niekorzystnej koniunktury sg mato
prawdopodobne. Mozna pomina¢ wizje ,Krakowa dla wybranych”, ,Krakowa psutego”
i ,Krakowa pomijanego”. W zaleznosci od stopnia realizacji poszczegdolnych celéw
programu operacyjnego, bardziej lub mniej prawdopodobne stajg sie wizje —
od najbardziej pozadanej ,Krakowa znanego i cenionego” po najmniej oczekiwang
,Krakowa marnowanego”.

W tab. 10 przedstawiono spodziewane skutki realizacji lub braku realizaciji
poszczegodlnych celéw strategicznych. Whnioski nasuwajgce sie z analizy tabeli
wyraznie wskazujg, ze dziatania publiczne w tej sferze sg niezbedne, a ich
zaniechanie lub zaniedbanie moze spowodowac nieodwracalne i negatywne skutki
dla rozwoju innych dziedzin zycia i catego Krakowa jako waznej europejskiej
i polskiej metropolii.

Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania nalezy wyszczegolni¢c nastepujgce
aspekty, ktére mogg wptyng¢ na realizacje Strategii:

korzystna koniunktura w zakresie popytu na ustugi turystyczne,
przekonanie o koniecznosci podejmowania dziatan,

zachowanie i ochrona wartosci antropogenicznych i przyrodniczych,
stosowanie zasad zrownowazonego rozwoju turystyki,

wspotpraca zewnetrzna,

wspotpraca wewnetrzna,

koordynacja dziatan.
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Tab. 10. Scenariusze realizacji lub braku realizacji poszczegolnych celéw Strategii
Nr celu Nazwa celu szczegotowego — Skutki ——
Realizacji Braku realizacji

I.1. Rozwdj infrastruktury turystycznej Dalszy wzrost ruchu turystycznego, Stagnacja, a nastepnie spadek ruchu
zwilaszcza zagranicznego, w tym poprawa turystycznego, zwlaszcza zagranicznego.
jakosci obstugi

1.2. Zwiekszenie inwestycji paraturystycznych Podniesienie rangi Krakowa jako metropolii Degradacja lub catkowite zniszczenie

oraz promocja gospodarcza miasta krajowej i europejskiej. Poprawa najcenniejszych zasobow Krakowa.
atrakcyjnosci inwestycyjnej i osiedlenczej Stopniowa utrata tozsamosci i znaczenia
miasta. symbolicznego w kraju i za granicg. Spadek
ruchu turystycznego, zmniejszenie
sprzedazy i zagrozenie catego sektora
turystycznego.

.1. Podnoszenie jakosci ustug turystycznych Poprawa jakosci ustug turystycznych. Wzrost | Ostabienie jakosci ustug turystycznych.

sprzedazy i dochodowosci. Stagnacja i spadek sprzedazy
i dochodowosci.
.2. Zapewnienie wysokiego poziomu jakosci obstugi ruchu | Poprawa jakosci obstugi ruchu turystycznego. | Ostabienie jakosci obstugi ruchu
turystycznego Wzrost sprzedazy turystycznego. Stagnacja i spadek
i dochodowosci. sprzedazy i dochodowosci.
l.1. Podniesienie konkurencyjnosci wiodacych produktéow Dalszy wzrost ruchu turystycznego. Ostabienie szans na petny rozwdj funkg;ji
turystycznych Miasta Podniesienie rangi Krakowa jako metropolii metropolitalnych w miescie. Utrata pozycji
krajowej i europejskiej. Polepszenie oferty Krakowa w kraju (na rzecz Wroctawia
turystyczne;. i Poznania) i w Europie (na rzecz
Bratystawy, Pragi).

l.2. Wykreowanie nowych produktow turystycznych Podniesienie rangi Krakowa jako metropolii Utrata najwiekszej dla Krakowa szansy
krajowej i europejskiej. Umocnienie pozycji rozwoju nowych produktéw turystycznych,
kulturalnej stolicy Polski. 0 nieograniczonych mozliwosciach

ekspansji i ogromnej dochodowosci.

1.3. Promocja produktéw oraz waloréw turystycznych Wzrost zagranicznego ruchu turystycznego w | Utrata pozycji na waznych rynkach.
dluzszym okresie czasu.

Iv.1. Doskonalenie zawodowe pracownikéw obstugi ruchu Wzrost dochodowosci i liczby miejsc pracy Trudnosci finansowe, stabos$¢ i upadki firm

turystycznego w sektorze turystycznym. sektora turystycznego. Zwolnienia z pracy.
W?zrost bezrobocia.
V.2 Ksztaltowanie kadr turystycznych na potrzeby lokalnego | Peine wykorzystanie kapitatu ludzkiego, Odptyw os6b wykwalifikowanych i mtodych

rynku pracy

zwlaszcza oso6b miodych
i wykwalifikowanych. Spadek bezrobocia.

do innych miast i za granice. Wzrost
bezrobocia.
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Nr celu Nazwa celu szczegotowego — Skutki —
Realizacji Braku realizacji
V.1. Rozwdj badan zjawisk turystycznych Poznanie potrzeb jakosciowych i ilosciowych | Staba oferta turystyczna nie odpowiadajgca
gosci odwiedzajgcych Krakow. Mozliwo$¢ popytowi turystycznemu. W efekcie spadek
Swiadomej i marketingowe;j orientaciji jakosciowy i ilosciowy ruchu turystycznego.
rynkowej
V.2. Zbudowanie Systemu Monitoringu Turystycznego Mozliwos$é biezgcej oceny potrzeb Pozostanie w tyle za innymi konkurentami,
turystycznych i elastycznego dostosowywania | co w efekcie spowoduje przejecie funkc;ji
produktéw turystycznych do potrzeb rynku. turystycznych przez inne osrodki.
VI.1. Wspieranie podmiotéw zycia spotecznego Dalszy wzrost ruchu turystycznego, Zattoczenie bazy noclegowej w okresie
i gospodarczego Krakowa dziatajacych w zakresie zwlaszcza zagranicznego. Wzrost dochodéw | sezonu. Wzrost cen na ustugi noclegowe,
rozwoju turystyki branzy hotelowej, gastronomicznej i catego gastronomiczne i inne. Utrata znacznej
sektora turystycznego. czesci klientéw i przychodow.
VI.2. Zwiekszenie konkurencyjnosci i potencjatu krakowskich | Rozszerzenie oferty i poprawa jakosci ustug | Utrwalenie skromnej i prostej oferty

przedsiebiorstw turystycznych

turystycznych. Wzrost sprzedazy
dochodowosci.

produktéw. Stagnacja i spadek sprzedazy
i dochodowosci.
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MONITORING | OCENA STRATEGII

Ocena strategicznych dokumentéw zawierajgcych programy rozwoju winna byé
dokonywana trzykrotnie: przed rozpoczeciem realizacji (ex-ante), w potowie okresu
realizacji (mid-term) oraz po zakonczeniu realizacji (ex-post).

Aby umozliwi¢ posrednie dokonywanie ocen mid-term i ex-post, nalezy okresli¢
powigzania pomiedzy strategig rozwoju miasta a strategig rozwoju turystyki. Ocena
ex-post jest najbardziej istotna i miarodajna dla catosciowej oceny polityki rozwoju
turystyki w dtugim okresie czasu oraz spetnia najwiecej funkcji. Wszelkie oceny
oddziatywania podmiotow publicznych na procesy rozwoju przeprowadzane sag
w kontekscie spotecznych potrzeb, celdw i naktadow. Mierzone i oceniane sg
uzyskane produkty, wyniki, efekty i skutki. Dziatania i przedsiewziecia stuzace
realizacji celéw strategicznych oceniane sg na podstawie czterech kryteriow:
skutecznosci, celowosci, efektywnosci, wydajnosci (Rys. 3). Caty proces dodatkowo
oceniany jest z punktu widzenia praworzadnosci i gospodarnosci (oszczednosci).
Oceny wymagajg podejscia uporzadkowanego, obiektywnych kryteriow oraz
stosowania zréznicowanych metod. Ocena realizacji strategii i programu
operacyjnego jest procesem wymagajgcym udziatu spotecznego, a przede wszystkim
wspotdziatania podmiotow i uczestnikdw strategicznego planowania rozwoju regionu.

Aby spetni¢ powyzsze wymagania, Strategia rozwoju turystyki w Krakowie na lata
2006-2013 wymaga monitorowania. Wymog monitorowania wynika rowniez
z przepisOw regulujacych finansowania przedsiewzie¢ z funduszy strukturalnych UE.
Monitorowaniem Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006-2013
i zarazem programow operacyjnych Strategii Rozwoju Krakowa bedzie zajmowac sie
zespot powotany przez Prezydenta Miasta Krakowa oraz jednostka organizacyjna
odpowiedzialna za jej stworzenie i przeprowadzenie, w tym wypadku — Wydziat
Promocji i Turystyki UMK. Obowigzek monitorowania poszczegolnych zadanh
spoczywa na jednostce realizujgcej dane zadanie.

Wizja, misja turystyczna Krakowa w latach 2006-2013, zawarta w Strategii
sformutowana jest na tak ogdélnym poziomie, ze bezposrednia ocena stopnia ich
realizacji nie jest mozliwa. Mozna jednak oceni¢ stopien realizacji celow, a w nich
poszczegdlnych zadah. Zadania majg na tyle konkretny charakter, ze mozna
stosowac bardziej wyspecjalizowane wskazniki. W charakterystyce kazdego z zadan
przedstawionych w "Katalogu Zadan" (Aneks) dlatego zawarto propozycje
wskaznikdw produktdw oraz rezultatow. Zestaw wskaznikow dla celow
monitorowania programu operacyjnego na poziomie zadan zawiera ponizsza tab. 11.
Ich coroczne obliczenie rozpoczynajgc od roku bazowego 2005 umozliwi dokonanie
w latach 2009 i 2013 ocen realizacji programu pod katem: skutecznosci, celowo$ci,
efektywnosci, wydajnosci. Odpowiednie jednostki organizacyjne UMK i instytucje
zewnetrzne dokonywaé bedg biezacej (raz w roku) i okresowej (w 2009 i 2013 r.)
kontroli realizacji Strategii. Efektem kontroli moze by¢ koniecznos¢ zmodyfikowania
Strateqii.
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Zréd+ami pozyskiwania danych do oceny realizacji Strategii moga byc¢:
1. Zrédta pierwotne:

badania ankietowe za pomocg kwestionariusza — np. z wykorzystaniem
Internetu, w formie drukowanej — skrzynka na opinie w Wydziale Promocji
i Turystyki oraz w punktach obstugi Urzedu itd.,

otwarte dla wszystkich Forum Internetowe, pozwalajgce na swobodng
wypowiedz,

cykliczne, coroczne spotkania grup eksperckich oraz innych podmiotow
dziatajgcych w turystyce i otoczeniu turystyki,

inne.

2. Zrodia wtorne:

Wybor

raporty z badan ruchu turystycznego w Krakowie,

statystyki, w tym Urzedu Statystycznego oraz innych jednostek i instytucji
(m.in. Portu Lotniczego im. Jana Pawia |l w Balicach i in.),

informacje medialne oraz raporty, biuletyny, sprawozdania z dziatalnosci
i in. pochodzgce od srodowisk turystycznych,

inne.

zrodet informacji do oceny realizacji Strategii bedzie kazdorazowo

weryfikowany, zgodnie z przyjetymi wskaznikami.
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Rys. 3. Kryteria oceny dziatah publicznych wspierajgcych rozwoj
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Tab. 11. Wskazniki monitoringu Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006-2013
Nr Wskazniki
sadania Nazwa zadania produktu rezultatu
Lata oceny: 2009 i 2013
l. NOWOCZESNA INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA | OKOLOTURYSTYCZNA
1.1 Rozwdj infrastruktury turystycznej
1.1.1. Budowa Centrum Kongresowo — Wystawienniczego - liczba obiektéw oddanych do uzytku |- liczba uczestnikéw kongresow
- kubatura obiektu (liczba miejsc - liczba organizowanych konferenciji
konferencyjnych, powierzchnia
wystawiennicza)
1.1.2. Budowa Parku Tematycznego w Nowej Hucie - liczba obiektéw oddanych do uzytku |- liczba oséb odwiedzajgcych Park,
- kubatura obiektu - liczba uczestnikéw imprez
organizowanych w Parku
1.1.3. Utworzenie Muzeum Sztuki Wspotczesnej wraz z Muzeum Miejsca | - liczba obiektow oddanych do uzytku | - liczba odwiedzajacych obiekt
- liczba dziet sztuki - liczba zorganizowanych wystaw
- kubatura obiektu (powierzchnia oraz innych imprez kulturalnych i
wystawiennicza) edukacyjnych
1.1.4. Rozwdj zeglugi pasazerskiej na Wisle na odcinku Krakow — - liczba obiektow oddanych do uzytku |- liczba uczestnikow rejsow
Oswiecim - dlugosc¢ trasy zeglugowej - ilos¢ potaczen droga rzeczng z
Oswiecimia w ciagu doby
1.1.5. Rozbudowa i modernizacja Portu Lotniczego w Balicach wraz z - liczba obiektéw oddanych do uzytku |- przepustowos$é roczna portu
otoczeniem - kubatura obiektu/-ow - ilos¢ ladowan i startéw samolotow
- ilos¢ potgczen lotniczych
1.1.6. Budowa parkingéw podziemnych (z uwzglednieniem potrzeb ruchu | - liczba obiektéw oddanych do uzytku |- liczba osdb korzystajacych
turystycznego — system P&R) w ramach PPP - liczba miejsc parkingowych z parkingéw w ciggu roku
- ilos$¢ zwolnionych miejsc
postojowych na poziomie ,zero”
1.1.7. Realizacja Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa — Lokalny - ilo$¢ zagospodarowanych - ilo$¢ nowych obiektéw ustug
Program Reuwitalizaciji istniejgcych obiektdw zgodnie turystycznych
z zatozeniami programu - liczba os6b korzystajacych
- kubatura obiektu (liczba miejsc, z nowych obiektow
powierzchnia ekspozycyjna itd.)
1.1.8. Rewitalizacja zespotu fortecznego Twierdzy Krakéw - ilo$¢ zagospodarowanych fortéw - ilos¢ uzytkownikow fortéw

- kubatura obiektu/-6w (powierzchnia
ekspozycyjna itd.)

- liczba os6b odwiedzajacych forty
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Nr . Wskazniki
sadania Nazwa zadania produktu _ rezultatu
Lata oceny: 2009 i 2013
1.1.9. Budowa sieci parkéw kulturowych - powierzchnia zagospodarowanie - ilo$¢ nowych ustug, ktére powstaty
przestrzeni w wyniku realizacji projektu Parku
- ilos¢ utworzonych parkéw - liczba os6b korzystajacych
kulturowych z terendw Parkowych w ciagu roku
1.1.10. Realizacja programu rozwoju $ciezek rowerowych - dlugos¢ sciezek rowerowych - udziat podrézy rowerem w catosci
oraz rewitalizacja i zagospodarowanie Bulwaréw Wisty i rekreacyjnych wszystkich podrézy
- powierzchnia zagospodarowanych - ilos¢ osob korzystajacych z oferty
terenow zagospodarowanych terenow
.1.11. Modernizacja obiektéw Uzdrowiska w Swoszowicach - powierzchnia zmodernizowanych - ilo$¢ osob korzystajacych z oferty
wraz z otoczeniem obiektéw i urzadzen w Uzdrowisku Uzdrowiska
- dlugos¢ chodnikow, drog, sciezek
rowerowych
1.1.12. Zagospodarowanie obszaru wokét Sanktuarium Bozego Mitosierdzia | - liczba obiektéw oddanych do uzytku | - ilo§¢ nowych ustug turystycznych
w Krakowie — tagiewnikach - powierzchnia zagospodarowana pod | wokét Sanktuarium
ustugi turystyczne - ilos¢ potaczen z Wadowicami
i Centrum Krakowa
1.1.13. Modernizacja miejskich stadiondw pitkarskich - liczba zmodernizowanych obiektéw | - liczba miejsc na stadionach
- kubatura obiektow - ilo$¢ obiektow infrastruktury odnowy
biologicznej
1.1.14. Budowa wielofunkcyjnej hali widowiskowo — sportowej - liczba obiektéw oddanych do uzytku |- liczba uczestnikéw imprez
- kubatura obiektu (liczba miejsc - ilos¢ imprez w hali
siedzacych, powierzchnia
ekspozycyjna)
[.1.15 Rewitalizacja Obozu Ptaszow i wytyczenie Sciezek edukacyjnych na | - liczba obiektéw oddanych do uzytku | - liczba odwiedzajacych
jego terenie - powierzchnia zagospodarowania - liczba zorganizowanych wystaw
- kubatura obiektu (powierzchnia i innych zdarzeh kulturalnych
wystawiennicza
- liczba, ew. dtugo$¢ Sciezek edukacyjnych
1.2. Zwiekszenie inwestycji paraturystycznych oraz promocja gospodarcza miasta
1.2.1. Przygotowanie i promocja miejskich ofert inwestycyjnych w zakresie |- liczba spotkah z podmiotéw - liczba podmiotéw, ktére skorzystaty

infrastruktury turystycznej i paraturystycznej

gospodarczych rozbudowujacych baze
turystyczna w Krakowie

- liczba katalogéw, ptyt CD i in.
materiatdw zawierajgcych turystyczne
oferty inwestycyjne

ze wsparcia w ramach Projektu -
liczba nowych ofert turystycznych

- liczba rozprowadzonych katalogéow
(druki, ptyty CD, wejscia na strone
WWW)
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Nr Wskazniki
sadania Nazwa zadania produktu rezultatu
Lata oceny: 2009 i 2013
Il. WYSOKA JAKOSC KRAKOWSKIEJ TURYSTYKI
I.1. Podnoszenie jakosci ustug turystycznych
1.1.1. Utworzenie systemu turystycznych znakdw jakosci (m.in. konkursy, |- liczba uczestnikdw konkursu - liczba nagrodzonych
rekomendacje) - liczba etykiet/ znakow jakosci przedsiebiorstw/ instytucji/ oséb
- liczba przyznanych etykiet/ znakow
jakosci wedtug kategorii
11.1.2. Rozwdj dziatalnosci Convention Bureau - liczba obiektéw konferencyjnych - liczba nowych ofert turystycznych
w bazach - liczba rozdystrybuowanych
- liczba wydrukowanych materiatéw materiatéw promocyjno —
promocyjno — informacyjnych informacyjnych
- liczba wizyt studyjnych, stoisk - liczba artykutéw w publikacjach
targowych i in. prasowych bedacych wynikiem wizyt
studyjnych
11.1.3. Wsparcie branzy turystycznej w zakresie wdrozenia - liczba uczestnikéw szkolen - liczba przedsiebiorstw
znormalizowanych systeméw zarzadzania jakoscig - nakfad poradnika turystycznych wdrazajgcych system
- liczba os6b korzystajacych z ustug zarzadzania jakoscig
doradczych - liczba 0s6b pozytywnie
oceniajgcych szkolenia i doradztwo
- liczba rozdystrybuowanych poradnikéw
.2. Zapewnienie wysokiego poziomu jakosci obstugi ruchu turystycznego
11.2.1. Rozwdj Sieci Informaciji Miejskiej - powstanie punktéw informacji - liczba o0s6b odwiedzajacych punkty
turystycznej wigczonych w Miejskg informacji turystycznej
Sie¢ Informacji - wzrost liczby podmiotéw/ instytucji
- liczba cykli szkoleniowych wigczonych w Miejska Sie¢ Informacji
dla pracownikéw informacji - liczba zapytan klientéw punktéw
informacji turystycznej
11.2.2. Utworzenie interaktywnej internetowej sieci informacji turystycznej - liczba obiektow, podstron, linkéw, - wzrost dochodow z turystyki

dostosowanej do potrzeb turystéw

adreséw i innych informac;ji
wg kategorii umieszczonych w portalu

u ustugodawcow posiadajacych
swoje odniesienia w portalu

- liczba wejs¢ na portal

- liczba dokonanych rezerwaciji
hotelowych, zakupu biletow,
przewodnikéw itp.

- liczba uczestnikéw czatéw, forow
dyskusyjnych, subskrypcji itp.
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Nr Wskazniki
sadania Nazwa zadania produktu _ rezultatu
Lata oceny: 2009 i 2013
11.2.3. Rozwdj systemu terenowego oznakowania turystycznego oraz sieci | - liczba nowych tablic/znakéw - liczba podmiotow/instytucji
samoobstugowej informacji turystycznej oznakowania turystycznego i wigczonych w sie¢
drogowego samoobstugowych punktéw
- liczba samoobstugowych punktéow informacji turystyczne;j
informacji turystycznej
Il. WZMOCNIENIE POZYCJI KRAKOWA NA RYNKU TURYSTYCZNYM
.1, Podniesienie konkurencyjnosci wiodacych produktéw turystycznych Miasta
n.1.1. Organizacja kulturalnych imprez masowych o znaczeniu - liczba imprez kulturalnych - ilos¢ turystow biorgcych udziat
miedzynarodowym o charakterze miedzynarodowym w imprezach kulturalnych
- liczba wystaw/ prezentacji na - liczba turystéw pozytywnie
Plantach, Bulwarach wislanych itp. oceniajacych galerie ,na zewnatrz”
l.1.2. Wzbogacenie oferty Krakowa w zakresie turystyk religijnej - liczba nowych propozyciji - wprowadzenie szlaku (lub jego
tematycznych wariantow) do ofert turystycznych
- liczba wydarzen kulturalnych, biur podrézy
szkolen, warsztatow itp. - liczba 0s6b uczestniczacych
- liczba nowych obiektéw na szlaku w wydarzeniach kulturalnych,
turystycznym szkoleniach warsztatach itp.
- naktad wydawnictw informacyjno — - liczba rozdystrybuowanych
promocyjnych materiatéw informacyjno —
promocyjnych
- liczba 0s6b uczestniczacych
w howych propozycjach
1.1.3. Krakéw miastem konferenciji i spotkan — rozbudowa oferty - liczba duzych, miedzynarodowych - liczba uczestnikow konferenciji
turystycznej konferencji - liczba rozdystrybuowanych
- liczba materiatéw promocyjnych materiatdéw zwigzanych z projektem
zwigzanych z projektem
.2. Wykreowanie howych produktéw turystycznych
.2.1. Opracowanie Krakowskiej Ksiegi Produktu Turystycznego - liczba baz danych oraz informaciji - liczba nowych produktow
o produktach turystycznych prostych turystycznych ztozonych
- rodzaj oprogramowania - liczba rozdystrybuowanej Ksiegi
- liczba podmiotéw gospodarczych - liczba os6b korzystajacych z Ksiegi
i innych instytucji wspétpracujagcych
w ramach projektu
1.2.2. Po zdrowie i urode — oferta turystyczna Swoszowic i Matecznego - liczba nowych produktow - liczba nowych ofert turystycznych

turystycznych

- liczba turystéw korzystajgcych
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N Wskazniki
zadarnia Nazwa zadania produktu rezultatu
Lata oceny: 2009 i 2013
- liczba materiatéw promocyjnych z ustug SPA
zwigzanych z projektem
1.2.3. Utworzenie szlakéw krakowskich muzeéw - liczba obiektéw wiaczonych - ilos¢ osob korzystajacych
do szlakéw ze szlakow - odwiedzajgcy muzea
- ilos¢ szlakéw krakowskich muzedw potozone na szlaku
1.2.4. Przygotowanie oferty turystycznej w oparciu o centra rozrywki - liczba spotkan, gietd, warsztatow - liczba nowych ofert turystycznych
iin. - liczba rozdystrybuowanych
- liczba materiatéw promocyjnych materiatéw informacyjno —
zwigzanych z projektem promocyjnych
l.2.5. Opracowanie propozycji tematycznych zwiedzania Miasta - liczba przygotowanych ofert - liczba ofert wprowadzonych
- naktad materiatéw promocyjno - do katalogéw biur podrézy
informacyjnych - liczba rozdystrybuowanych
materiatéw promocyjno —
informacyjnych
11.2.6. Budowa oferty turystycznej skierowanej do dzieci i mtodziezy oraz - liczba nowych produktow - liczba nowych ofert turystycznych
rodzin z dzie¢mi turystycznych - liczba rozdystrybuowanych
- liczba materiatéw promocyjnych materiatow informacyjno —
zwigzanych z projektem promocyjnych
- liczba ekspozycji/ wystaw i in. - liczba 0s6b uczestniczacych
wystaw/ ekspozyciji itp.
1.2.7. Budowa produktu — turystyka zainteresowan - liczba organizowanych imprez - liczba uczestnikow imprez
- liczba materiatéw promocyjnych - liczba rozdystrybuowanych
zwigzanych z projektem materiatéw promocyjno —
informacyjnych
11.2.8. Stworzenie turystycznych tras komunikacyjnych - liczba turystycznych $rodkéw - liczba os6b korzystajacych
transportu z zaproponowanych turystycznych
- liczba przygotowanych tras tras komunikacyjnych
zwiedzania
1.3. Promocja produktéw oraz waloréw turystycznych
1.3.1. Réznorodna, ukierunkowana dziatalnosé promocyjna na rynek - liczba imprez promocyjnych - liczba uczestnikéw imprez

zewnetrzny i wewnetrzny

- liczba podmiotéw wspotpracujacych
w ramach kampanii promocyjnych

promocyjnych

- liczba rozdystrybuowanych
materiatdw promocyjnych i innych

- liczba os6b, ktére przeczytaty dany
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artykut, odwiedzity stoiska targowe i
in.
11.3.2. Nawigzanie szerszej wspotpracy z miastami zaprzyjaznionymi - liczba nowych produktéw i obszaréw | - liczba zrealizowanych wspdélnych
w celu wymiany doswiadczeh i wzajemnej promocji produktéw wigczonych w system promaoc;ji inicjatyw
turystycznych
11.3.3. Wspdtpraca z przedsiebiorstwami turystycznymi w zakresie promociji | - liczba produktow zgtoszonych - liczba nagrodzonych produktow
ich ofert do konkursu
11.3.4. Monitoring skutecznosci dziatan promocyjnych podejmowanych - liczba raportow i sprawozdan - liczba wydanych (pobranych
przez miasto Z monitoringu ze stron internetowych) sprawozdan/
raportow
V. WYKWALIFIKOWANE KADRY TURYSTYCZNE
IV.1. Doskonalenie zawodowe pracownikéw obstugi ruchu turystycznego
IvV.1.1. Doskonalenie zawodowe pracownikéw informacji turystycznej, - liczba os6b uczestniczacych - liczba odbytych szkolen
kulturalnej i gospodarczej w szkoleniach/ warsztatach - liczba os6b pozytywnie
- liczba materiatéw szkoleniowych oceniajacych szkolenia/ warsztatach
(badania ankietowe)
IvV.1.2. Opracowanie i realizacja systemu szkolen i innych form - liczba 0s6b uczestniczacych - liczba odbytych szkolen
doskonalenia zawodowego przewodnikéw miejskich po Krakowie w szkoleniach - liczba oso6b pozytywnie
- liczba materiatéw szkoleniowych oceniajgcych szkolenia (badania
ankietowe)
IV.1.3. Szkolenie strazy miejskiej, policji, pracownikdw ochrony i instytucji - liczba 0s6b uczestniczacych - liczba odbytych szkolen
miejskich w zakresie informacji turystycznej i obstugi ruchu w szkoleniach - liczba 0s6b pozytywnie
turystycznego (w tym jezyki obce) - liczba materiatéw szkoleniowych oceniajgcych szkolenia (badania
ankietowe)
V.2 Ksztaltowanie kadr turystycznych na potrzeby lokalnego rynku pracy
IvV.2.1. Wsparcie dziatan dotyczacych utworzenia wyzszych studiow - liczba os6b, ktore zostaty przyjete - liczba absolwentéw, ktérzy podjeli
menadzerskich w zakresie hotelarstwa i gastronomii na dany kierunek studiow prace w placéwkach hotelowych
i gastronomicznych
IvV.2.2. Utworzenie gietdy miejsc pracy w sektorze turystycznym - liczba osdb, ktére skorzystaty - liczba os6b, ktére zostaty
z turystycznej gietdy pracy zatrudnione w wyniku realizaciji
zadania
V. PROGNOZOWANIE | PROGRAMOWANIE POPYTU | POTRZEB TURYSTYCZNYCH
V.1 Rozwdj badan zjawisk turystycznych
V.1.1. Prowadzenie badan jakosciowych turystyki przyjazdowej do - liczba przeprowadzonych wywiaddéw | - liczba ankiet stanowigcych

Krakowa

za pomocg kwestionariusza

podstawe opracowania raportu
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ankietowego koncowego z badanh
V.1.2. Kontynuacja badan wielko$ci i struktury ruchu turystycznego - liczba przeprowadzonych wywiadéw | - liczba ankiet stanowigcych
przyjazdowego za pomocg kwestionariusza podstawe opracowania raportu
ankietowego koncowego z badanh
V.1.3. Waloryzacja przestrzeni miejskiej z punktu widzenia atrakcyjnosci - liczba konsultaciji, spotkan - liczba opracowanych map
dla ruchu turystycznego - liczba ekspertyz, opracowan waloryzacyjnych
- liczba metod waloryzaciji - pozytywna ocena przez srodowisko
naukowe technik i narzedzi
zastosowanych w waloryzacji
V.2. Zbudowanie Systemu Monitoringu Turystycznego
V.2.1. Opracowanie narzedzi monitoringu gospodarki turystycznej z - liczba opracowan - liczba narzedzi i technik
uwzglednieniem nowoczesnych metod badawczych Z przeprowadzonych analiz badawczych wskazanych
do realizacji
V.2.2. Monitoring oferty turystycznej przyjazdowej do Krakowa w - liczba raportow i sprawozdan - liczba wydanych (pobranych
kontekscie potrzeb rynku Z monitoringu ze stron internetowych) sprawozdan/
raportow
V.2.3. Monitoring konkurencji — dobre i zte praktyki - liczba raportéw i sprawozdan - liczba wydanych (pobranych
Z monitoringu ze stron internetowych) sprawozdan/
raportow
V.2.4, Monitoring potrzeb na rynku pracy w ustugach turystycznych i - liczba raportéw z monitoringu - liczba wydanych (pobranych
okototurystycznych ze stron internetowych) sprawozdan/
raportow
VI. PARTNERSTWO NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI
VI.1. Wspieranie podmiotéw zycia spotecznego i gospodarczego Krakowa w zakresie rozwoju turystyki
VI.1.1. Powotanie Krakowskiego Forum Turystycznego - liczba podmiotéw gospodarczych, - liczba pozytywnych ocen
instytucji i organizacji funkcjonowania forum przez jego
zaangazowanych w forum uczestnikow (ankieta)
VI.1.2. Utworzenie Krakowskiego Klastra Turystycznego - liczba utworzonych organizacji - ilos¢ i znaczenie podejmowanych
dziatan
VI.1.3. Organizacja spotecznego Forum Turystyki Przyjazdowej - liczba podmiotéw gospodarczych, - liczba pozytywnych ocen
instytucji i organizacji funkcjonowania forum przez jego
zaangazowanych w forum uczestnikow (ankieta)
VI.2. Zwiekszenie konkurencyjnosci i potencjatu krakowskich przedsigbiorstw turystycznych
VI.2.1. Wsparcie dziatan majgcych na celu rozwdj lokalnych zrzeszen - liczba spotkan z hotelarzami, - liczba os6b uczestniczacych

dziatajgcych w sektorze turystyki

gastronomikami, przewodnikami

w spotkaniach
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sadania Nazwa zadania produktu _ rezultatu
Lata oceny: 2009 i 2013
- liczba wydanych materiatow - liczba rozdystrybuowanych
informacyjno — promocyjnych materiatéw informacyjno —
promocyjnych
VI.2.2. Realizacja programu doradztwa dla MSP dziatajacych w sektorze - liczba wydanych materiatow - liczba udzielonych ustug
turystyki informacyjnych zwigzanych doradczych

Z projektem
- liczba przeprowadzonych godzin
spotkan doradczych

- liczba rozpowszechnionych
materiatéw informacyjnych
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SEOWNICZEK

KLASTER to znajdujgca sie w geograficznym sasiedztwie grupa przedsiebiorstw
i powigzanych z nimi instytucji zajmujgcych sie okreslong dziedzing, potgczona
podobienstwami i wzajemnie sie uzupetniajgca. Klaster winien spetnia¢ nastepujace
cztery kryteria:

o Dblisko$¢ przestrzenna

e powigzania

e wspOtpraca

e masa krytyczna

KLASTER TURYSTYCZNY to znajdujgca sie w geograficznym sagsiedztwie grupa
przedsiebiorstw i powigzanych z nimi instytucji zajmujgcych sie wytwarzaniem
i dystrybucjg produktow turystycznych w oparciu o lokalne lub regionalne walory
turystyczne, potagczona podobienstwami i wzajemnie sie uzupetniajgca.

PRODUKT TURYSTYCZNY® — jest to wszystko, co tury$ci kupuja oddzielnie
(np. transport, zakwaterowanie) lub w formie pewnego zestawu (pakietu) ustug
(sensu stricto), a takze kompozycja tego, co turysci robig oraz walorow urzadzen
i ustug, z ktérych w tym celu korzystajg (sensu largo). Z punktu widzenia turysty
produkt turystyczny obejmuje catoS¢ przezytego doswiadczenia od chwili
opuszczenia domu do chwili powrotu. Kryterium wyrdzniania produktéw
turystycznych moga stanowi¢ m.in. motywy przyjazdow turystycznych. Produktem
turystycznym w tym wypadku bedzie zestaw atrakcji turystycznych, infrastruktury
oraz ustug zwigzanych z realizacjg celow przyjazdu.

RODZAJE PRODUKTU TURYSTYCZNEGO:

PRODUKTY PROSTE:

PRODUKT TURYSTYCZNY — USLUGA - obejmuje pojedynczg ustuge turystyczna,
np. hotelarskg, gastronomiczng, transportowg, przewodnicka.

PRODUKT TURYSTYCZNY - OBIEKT - jest szczegdlnym rodzajem produktu
turystycznego — miejsce. Charakteryzuje sie wystepowaniem jednej wiodgcej atrakcji
(ustugi) i dodatkowo kilku ustug towarzyszacych skupionych w jednym miejscu
(obiekcie), majacym z punktu widzenia kartograficznego charakter punktowy
np. muzeum, zabytek, hala widowiskowo — sportowa, centrum konferencyjne, hotel,
jaskinia, pomnik przyrody i in.

PRODUKT TURYSTYCZNY — RZECZ - moze funkcjonowa¢ samodzielnie, lecz
zazwyczaj jest tylko dodatkiem do wczesniej wymienionych produktow. Jest to
wylacznie dobro materialne, np. przewodniki i mapy turystyczne, sprzet turystyczny,
pamiatki, prezentacje multimedialne, strony Internetowe itp.

PRODUKT TURYSTYCZNY — WYDARZENIE — charakteryzuje sie duzg spéjnoscig
tematyczng, organizacyjng oraz konkretnym umiejscowieniem w czasie i przestrzeni.
Typowa dla tego produktu jest niecodziennos¢, wyjatkowosc¢, niekiedy takze
cyklicznosé, np. Procesjg $w. Stanistawa z Wawelu na Skatke, Lajkonik, konkurs
szopek krakowskich itd.

® Definicja produktu turystycznego wraz z rodzajami za: Kaczmarek J., Stasiak A., Wiodarczyk B., Produkt turystyczny albo jak
organizowac poznawanie $wiata, Wyd. Uniw. £6dzkiego, £6dz 2002, s. 12, 53-55.
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PRODUKTY Zt OZONE:

PRODUKT TURYSTYCZNY — IMPREZA - sktada sie z zestawu kilku ustug lub ustug
i dobr materialnych (rzeczy), oferowanych przez organizatoréw turystyki
(touroperatorow lub agentdéw), np. wycieczki, wczasy, rajdy itp.

PRODUKT TURYSTYCZNY - MIEJSCE - jest szczegOlnym zdeterminowanym
geograficznie, rodzajem produktu turystycznego np. region, powiat, miejscowosg¢,
park narodowy itd.

PRODUKT TURYSTYCZNY — SZLAK — skfada sie z szeregu ,miejsc” lub ,obiektéw”
zwigzanych pewng nadrzedng ideg potaczonych ze sobg wytyczong, zwykle
oznakowana, trasg (piesza, wodng, samochodowa, tematyczng itd.) oraz r6znorodnej
infrastruktury zlokalizowanej wzdtuz szlaku.
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
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SPIS RYSUNKOW

Schemat procesu opracowania Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006—
2013

Powigzania Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006-2013 z innymi
dokumentami strategicznymi dla rozwoju krakowskiej turystyki

Kryteria oceny dziatan publicznych wspierajacych rozwaj

SPIS TABEL

Produkt turystyczny Krakowa — ,Zwiedzanie miasta”

Produkt turystyczny Krakowa — ,Odwiedzanie miejsc kultu, uczestnictwo
w uroczystosciach religijnych”

Produkt turystyczny Krakowa — ,Wypoczynek, rekreacja”

Produkt turystyczny Krakowa — ,Udziat w konferencjach, szkoleniach, targach,
spotkaniach zwigzanych z pracg”

Produkt turystyczny Krakowa — ,Rozrywka, spotkania towarzyskie, zakupy”

Produkt turystyczny Krakowa — ,Edukacja, realizacja zainteresowan, rozwoj osobisty”
Produkt turystyczny Krakowa — ,Udziat w imprezach i wydarzeniach”

Produkt turystyczny Krakowa — ,Poprawa zdrowia”

Rézne wizje (metaforyczne) turystycznej przysztosci Krakowa

Scenariusze realizacji lub braku realizacji poszczegoélnych celéow Strategii

Wskazniki monitoringu Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006-2013
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

PRIORYTET |

NOWOCZESNA INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA
| OKOLOTURYSTYCZNA

CELE SZCZEGOtOWE:

I.1. Rozwdé;j infrastruktury turystycznej

1.2. Zwiekszenie inwestycji paraturystycznych
oraz promocja gospodarcza miasta

ZADANIA:

1.1.1. Budowa Centrum Kongresowego (Rondo
Grunwaldzkie)

1.2.1. Przygotowanie i promocja miejskich ofert
inwestycyjnych w zakresie infrastruktury
turystycznej i paraturystycznej

I.1.2. Budowa Parku Tematycznego w Nowej Hucie

1.1.3. Utworzenie Muzeum Sztuki Wspétczesnej i
Muzeum Miejsca

1.1.4. Rozwdj zeglugi pasazerskiej na Wisle
na odcinku Krakow — Oswiecim

I.1.5. Rozbudowa i modernizacja Portu Lotniczego
w Balicach wraz z otoczeniem

1.1.6. Budowa parkingéw podziemnych
(z uwzglednieniem potrzeb ruchu turystycznego -
system P&R) w ramach PPP

1.1.7. Rewitalizacja zespotu fortecznego Twierdzy
Krakow

1.1.8. Tworzenie sieci parkow kulturowych

1.1.9. Realizacja programu rozwoju sciezek
rowerowych oraz rewitalizacja
i zagospodarowanie Bulwarow Wisty.

1.1.10. Modernizacja obiektéw Uzdrowiska w
Swoszowicach wraz z otoczeniem

1.1.11. Zagospodarowanie obszaru wokét
Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Krakowie —
tagiewnikach

1.1.12. Modernizacja miejskich stadionow
pitkarskich

1.1.13. Budowa wielofunkcyjnej hali widowiskowo —
sportowej

1.1.14. Zagospodarowanie obszaru dawnego
Obozu Ptaszéw i wytyczenie sciezek edukacyjnych
na jego terenie

1.1.15. Rewaloryzacja i oswietlenie Kopca Krakusa
wraz z otoczeniem

1.1.16. Kompleksowa rewitalizacja Parku
Bednarskiego wraz z budowa plenerowej
kameralnej muszli koncertowej i altany widokowej




STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Priorytet |

NOWOCZESNA INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA | OKOLOTURYSTYCZNA

CEL SZCZEGOLOWY I.1.:

Rozwdj infrastruktury turystycznej

Partnerzy spoza
UMK

Zadanie: 1.1.1. BUDOWA CENTRUM KONGRESOWEGO (RONDO
GRUNWALDZKIE)
Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta
ze Strategia
Rozwoju
Krakowa
Kroétki opis Celem zadania jest zwiekszenie pojemnosci krakowskiej bazy konferencyjnej oraz
zadania powstanie nowoczesnej infrastruktury umozliwiajacej organizacje w Krakowie
duzych, miedzynarodowych kongreséw oraz wydarzen artystycznych. Zadanie
stuzy otwarciu nowego rynku ustug turystycznych zwigzanych z organizacjg
kongresow miedzynarodowych i umieszczeniu Krakowa w europejskiej czotowce
miast konferencyjnych. Istnieje potrzeba okreslenia funkcji budowanego Centrum
w stosunku do potrzeb europejskiego systemu osrodkéw kongresowych.
Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Opracowanie kompletnej dokumentacji projektowej zwigzanej z budowg
Centrum Kongresowego na Rondzie Grunwaldzkim.
2. Organizacja przetargu, promocja projektu.
3. Budowa ukfadu komunikacyjnego otoczenia inwestycji oraz trasy: 2007-2013
Zwierzyniecka, Pychowicka, tagiewnicka, ul. Konopnickiej.
4. Realizacja inwestycji. Budowa nowych produktéw turystycznych w oparciu
o Centrum.
Zrédta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakéw
finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (regionalne programy operacyjne), inne.
Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - ilos¢ i pojemnos¢ sal konferencyjnych
Wskazniki rezultatu:
- liczba uczestnikéw konferenciji, kongresow i koncertéw
- liczba organizowanych konferencji, kongreséw i koncertow
Jednostka Wydziat Inwestycji UMK, Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu
realizujaca (realizacja), Krakowskie Biuro Festiwalowe (operator).
Potencjalni Zostang wskazani w razie ewentualnego zapotrzebowania
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Zadanie: 1.1.2. BUDOWA PARKU TEMATYCZNEGO W NOWEJ HUCIE
Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: IlI-3: Zachowanie dziedzictwa kulturowego, w tym rewitalizacja
Rozwoju zespotow zabytkowych Miasta

Krakowa

Kroétki opis Zadanie ma stuzy¢ stworzeniu w Nowej Hucie (np. na terenie jednej

zadania z nieczynnych hal kombinatu metalurgicznego) tzw. parku tematycznego opartego

na niekonwencjonalnym przedstawieniu hutniczych proceséw produkcyjnych

z wykorzystaniem réznorodnych technik. Jako przyktad mozna podac: techniki
multimedialne, techniki laserowe, obrazy w technice filmowej 3D z udziatem
istniejacych elementdéw konstrukcji hali i pozostatych maszyn. Park ma mie¢
charakter poznawczy, edukacyjny i rozrywkowy. Potgczenie nowoczesnej techniki
z tradycja hutniczg ma przyciggac dorostych i dzieci oraz stac sie jednym

z gtéwnych atrakc;ji turystycznych Nowej Huty. Wzorem dla tego parku moze by¢
np. park Magna w Wielkiej Brytanii.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Opracowanie Studium Wykonalnosci Parku Tematycznego lub nawigzanie
wspotpracy z Parkiem Tematycznym MAGNA w Wielkiej Brytanii celem
przeniesienia ich projektu.
2. Podjecie rozméw z wiascicielem co do mozliwosci lokalizacyjnych Parku
na terenie kombinatu np. hala zgniatacza zgodnie z wytycznymi studium
wykonalnosci. 7adanie
3. A —Wariant | — przejecie jednej z hal na rzecz miasta na warunkach N
! o zawieszone
wynegocjowanych z wiascicielem huty. CZASOWO W
B — Wariant Il — udziat wtasciciela kombinatu w partnerstwie publiczno — realizac
prywatnym.
4. Wskazanie realizatora projektu.
5. Wykonanie dokumentaciji technicznej na podstawie wczesniej opracowanej
koncepcji funkcjonalno — uzytkowej obiektu.
6. Realizacja etapami (uruchomienie poszczegdlnych zespotéw tematycznych
parku).
Zrédta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakéw

finansowania

Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzgdowa, srodki prywatne.

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba obiektéw oddanych do uzytku
- kubatura obiektu
Wskazniki rezultatu:
- liczba os6b odwiedzajacych Park
- liczba uczestnikdéw imprez organizowanych w Parku
Jednostka ArcelorMittal
realizujaca
Potencjalni Muzeum Historyczne Miasta Krakowa Oddziat "Dzieje Nowej Huty", partner

Partnerzy spoza
UMK

prywatny, Akademia Goérniczo — Hutnicza, Muzeum Inzynierii Miejskiej,
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej Huty.
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Zadanie: 1.1.3. UTWORZENIE MUZEUM SZTUKI WSPOLCZESNEJ
| MUZEUM MIEJSCA

Powiazania Cel operacyjny: lI-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta
ze Strategia Cel operacyjny: 11I-3: Zachowanie dziedzictwa kulturowego, w tym rewitalizacja
Rozwoju zespotow zabytkowych Miasta
Krakowa Cel operacyjny: 111-4: Tworzenie warunkéw materialnych i instytucjonalnych

dla rozwoju kultury
Krétki opis Celem zadania jest stworzenie kolekcji sztuki wspétczesnej i eksponowanie jej
zadania na terenie dawnej ,Fabryki Schindlera” (ul. Lipowa 4). Teren fabryki miatby sie

sta¢ ,Fabryka Kultury” z galeriami, wystawami, salami koncertowymi, muzealnymi
i kinowymi (pokazy specjalne — filmy tematyczne, zwigzane z miejscem np. ,Lista
Schindlera”). W ramach tego zadania miatoby powstaé Muzeum Miejsca zlozone
z archiwum, biura oraz sal wystawienniczych, poswieconych historii budynku

i osobie Oskara Schindlera, zlokalizowane w budynku bramnym (nr 1). W 2005 r.
wykonano prace zabezpieczajgce budynki. Realizacja zadania podwyzszy
atrakcyjnos¢ turystyczng Zabtocia.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Opracowanie dokumentaciji projektowej dla Muzeum Miejsca 2006-2008
2. Kompleksowy remont budynku i adaptacja ha Muzeum Miejsca
3. Opracowanie dokumentacji projektowej dla Muzeum Sztuki Wspotczesnej 2007-2011
4. Kompleksowy remont budynku i adaptacja na Muzeum Sztuki Wspoiczesnej

Zrodia
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), budzet panstwa, srodki prywatne.

Wskazniki Wskazniki produktu
oceny - liczba obiektéw oddanych do uzytku
- liczba dziet sztuki
- kubatura obiektéw (powierzchnia wystawiennicza)
Wskazniki rezultatu:
- liczba odwiedzajgcych
- liczba zorganizowanych wystaw oraz innych imprez kulturalnych i edukacyjnych
Jednostka Zarzad Budynkéw Komunalnych i Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego
realizujaca UMK (realizacja); Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta (wspotpraca
merytoryczna)
Potencjalni Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, organizacje artystyczne.

Partnerzy spoza
UMK
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Zadanie: 1.1.4.

ROZWOJ ZEGLUGI PASAZERSKIEJ NA WISLE
NA ODCINKU KRAKOW-OSWIECIM

Powigzania
ze Strategia
Rozwoju
Krakowa

Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

Krétki opis
zadania

Gtéwnym celem tego zadania jest przedtuzenie zeglugi pasazerskiej na obecnej
trasie Krakéw — Tyniec do Oswiecimia. W ten sposéb spetnione mogtyby by¢
oczekiwania turystow chetnie korzystajacych z zeglugi po Wisle (90 tys. rocznie).
Uruchomienie potgczenia pozwoli rozszerzy¢ Krakowski Metropolitalny Klaster
Turystyczny o podmioty $wiadczace ustugi w O$wiecimiu. Zegluga pasazerska
na odcinku Krakow — Oswiecim wzbogaci o wazny element oferte turystyczng
Krakowa i wigczy Wiste w jeden z atrakcyjniejszych obszardw turystycznych.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji

. Opracowanie studium wykonalnosci

N~

. Opracowanie projektow budowlanych i wykonawczych dla stanowisk
cumowniczych i przystankoéw tramwaju wodnego.

3. Budowa przystankow i stanowisk pali cumowniczych

2008-2010

4. Promocja nowej atrakcji turystyczne;.

Zrodta finansowania

Wskazniki
oceny

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakéw

Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzgdowa, srodki prywatne, budzety innych gmin
potozonych wzdtuz drogi wodne;.

Jednostka
realizujgca

Wskazniki produktu:

- liczba obiektéw oddanych do uzytku

- dlugosc¢ trasy zeglugowej

Wskazniki rezultatu:

- liczba uczestnikow rejséw

- ilo$¢ potaczen drogg rzeczng z Odwiecimia w ciggu doby

Potencjalni
Partnerzy spoza
UMK

Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie, Wydziat Informacji, Turystyki i
Promocji Miasta UMK (wspétpraca merytoryczna)
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Zadanie: 1.1.5.

ROZBUDOWA | MODERNIZACJA PORTU LOTNICZEGO
W BALICACH WRAZ Z OTOCZENIEM

Powiazania Cel operacyjny: lI-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: 1I-2: Poprawa dostepnosci komunikacyjnej

Rozwoju

Krakowa

Kroétki opis Celem zadania jest dostosowanie portu lotniczego w Balicach i jego otoczenia

zadania do wzrastajgcego corocznie ruchu pasazerskiego z jednoczesnym
dostosowaniem ustug portu do oczekiwan turystow przybywajacych do Krakowa.
W zwigzku ze spodziewanym wzrostem przyjazdowego ruchu turystycznego
do Krakowa, Miasto oczekuje, ze port lotniczy w Balicach rocznie bedzie
obstugiwat 6 milionéw pasazeréw. Szczegdlnie wazne bedzie, w zwigzku
z wzmozonym ruchem wokot lotniska, odpowiednie zagospodarowanie otoczenia
w obiekty i ustugi zwigzane z obstugg ruchu turystycznego.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji

1. Budowa nowego terminala.

2. Budowa budynku administracyjnego, w tym budowa nowej wiezy.

3. Budowa Lotniskowej Strazy Pozarne;j.

4. Rozbudowa _p’ryt_y postOJoweJ. _ 2006-2013

5. Rozbudowa istniejgcego terminala.

6. Budowa linii kolejowej Balice — Krakowskie Centrum Komunikacyjne.

7. Przebudowa uktadu komunikacyjnego dojazdu i otoczenia inwestycji (Trasa

Balicka, ul. Balicka, Rondo Ofiar Katynia i in.)

Zrodia
finansowania

Wewnetrzne: ewent. Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), publiczne srodki wspodlnotowe, administracja rzadowa, srodki

prywatne.

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba obiektéw oddanych do uzytku
- kubatura obiektu/-6w
Wskazniki rezultatu:
- przepustowos$¢ roczna portu
- ilos¢ ladowan i startéw samolotow
- ilo$¢ potaczen lotniczych
Jednostka Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu (w przypadku realizacji pkt. 7 przez
realizujaca UMK)
Potencjalni Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, PKP Polskie Linie Kolejowe

Partnerzy spoza
UMK

S.A., Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad, Miedzynarodowy Port
Lotniczy im. Jana Pawta Il sp. z 0.0.
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 1.1.6. BUDOWA PARKINGOW PODZIEMNYCH

(Z UWZGLEDNIENIEM POTRZEB RUCHU

TURYSTYCZNEGO
— SYSTEM P&R) W RAMACH PPP

Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta
ze Strategia Cel operacyjny: 1I-2: Poprawa dostepnosci komunikacyjnej
Rozwoju
Krakowa
Krotki opis Zadanie ma polegac¢ na identyfikacji obszaréw turystycznych Krakowa objetych
zadania programami rewitalizacyjnymi dla stworzenia szans budowy parkingéow

podziemnych w ramach partnerstwa publiczno — prywatnego. Przewiduje sie

realizacje parkingdw podziemnych wielokondygnacyjnych. Szacuje sie, iz liczba

0s06b korzystajacych z parkingéw wyniesie ponad milion. Realizacja inwestycji
parkingowych z udziatem partnera prywatnego pozwoli ograniczy¢ koszty

ponoszone przez miasto w zamian za prawo eksploatacji obiektu przez partnera

prywatnego.

Etapy realizacji

Harmonogram
realizacji

1. Identyfikacja placéw, obszaréw miasta objetych programami rewitalizacji
mogacych by¢ podstawg partnerstwa publiczno — prywatnego w zakresie
budowy parkingow.

2. Przygotowanie petnej oferty ppp skierowanej do inwestoréw prywatnych
wigcznie z kosztem udziatu partnera prywatnego.

2006-2013

3. Realizacja projektéow budowy parkingdéw podziemnych wielopoziomowych
w oparciu o umowy ppp m.in. w okolicach stadionéw Wisty i Cracovii.

Zrédia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania | Zewnetrzne: srodki prywatne
Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba obiektéw oddanych do uzytku
- liczba miejsc parkingowych
Wskazniki rezultatu:
- liczba os6b korzystajacych z parkingdw w ciggu roku
Jednostka Wydziat Inwestycji UMK (realizacja), Wydziat Informaciji, Turystyki i Promocji
realizujaca Miasta (wspotpraca merytoryczna)
Potencjalni Partner prywatny, w tym w ramach ppp

Partnerzy spoza
UMK
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 1.1.7. REWITALIZACJA ZESPOLU FQRTECZNEGO TWIERDZY
KRAKOW

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: 11I-3: Zachowanie dziedzictwa kulturowego, w tym rewitalizacja

Rozwoju zespotoéw zabytkowych Miasta

Krakowa

Krétki opis Intencja realizacji tego zadania jest lepsze wykorzystanie zespotu fortéw dawnej

zadania Twierdzy Krakéw dla celdéw turystycznych. Zadania zaktada wykorzystanie

opracowanego wczesniej szlaku turystycznego i przystosowanie poszczegoélnych
obiektéw szlaku, znajdujgcych sie na réznym poziomie stopnia
zagospodarowania, oraz okreslenie funkcji uzytkowych.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji

1. Opracowanie i przyjecie programu ochrony, zagospodarowania i rewitalizac;ji 2007 1
fortéw i obiektéw militarnych bytej Twierdzy Krakéw '

2. Utworzenie Muzeum Twierdzy Krakéw w jednym z fortow. 2007-2010

3. Opracowanie dokumentacji architektoniczno-geodezyjnej i koncepcji programow 2008-2013
funkcjonalno — uzytkowych dla poszczegdlnych fortow.

4. Pozyskanie inwestoréw dla poszczegdlnych obiektéw i ich przekazanie 2007-2013

5. Promocja programu zagospodarowania fortow pod katem trasy turystycznej 2008-2013
oraz poszerzenia funkcji turystyczno-poznawcze;.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzadowa, srodki prywatne.

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - ilo$¢ zagospodarowanych fortéw
- kubatura obiektu/-6w (powierzchnia ekspozycyjna itd.)
Wskazniki rezultatu:
- ilo$¢ uzytkownikow fortéw
- liczba os6b odwiedzajacych forty
Jednostka Zarzad Budynkéw Komunalnych (realizacja), Wydziat Kultury i Dziedzictwa
realizujaca Narodowego UMK (konkurs na Muzeum), Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji
Miasta UMK (wspotpraca merytoryczna) oraz inne podmioty w zaleznosci od
rozstrzygniec¢, co do zagospodarowania obiektow
Potencjalni Partner prywatny, w tym w ramach ppp, Agencja Mienia Wojskowego

Partnerzy spoza
UMK

dla obiektow pozostajgcych w jej wtadaniu, witadze wojewddztwa dla fortéw
uzytkowanych przez jego wydziaty
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 1.1.8. TWORZENIE SIECI PARKOW KULTUROWYCH
Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: IlI-3: Zachowanie dziedzictwa kulturowego, w tym rewitalizacja
Rozwoju zespotow zabytkowych Miasta

Krakowa

Krétki opis Celem tego programu jest ochrona krajobrazu i dziedzictwa kulturowego
zadania dla uzyskania spojnos$ci dziatan wszystkich inwestoréw w obszarze parku.

Przez to uzyskuje sie wzrost atrakcyjnosci tego obszaru i tworzy jego wyjatkowy
klimat.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji

1. Tworzenie Parkéw Kulturowych: Stare Miasto, Lotniczy w Czyzynach,

Zwierzyniecki, Krzemionki, Podgoérze, Rajsko — Kosocice, Skotniki — Bodzow,

Mydlinki — Tonie. 2006-2013
2. Przygotowanie projektéw wykorzystania parkdéw kulturowych na funkcje

turystyczne.
Zrédia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow

finansowania

Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne).

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - powierzchnia parkéw kulturowych
- ilo$¢ utworzonych parkéw kulturowych
- ilos¢ obiektéw chronionych znajdujacych sie na terenie parkéw kulturowych
Wskazniki rezultatu:
- liczba 0s6b korzystajacych z terendéw Parkowych w ciggu roku
Jednostka Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK (realizacja na etapie powotania,
realizujaca a nastepnie wyznaczona jednostka zarzadzajaca), Wydziat Informacji, Turystyki i
Promocji Miasta UMK (wspétpraca merytoryczna)
Potencjalni Partner prywatny, w tym w ramach ppp, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa

Partnerzy spoza
UMK

Matopolskiego
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 1.1.9. REALIZACJA PROGRAMU ROZWOJU SCIEZEK
ROWEROWYCH ORAZ REWITALIZACJA

| ZAGOSPODAROWANIE BULWAROW WISLY
Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta
ze Strategia Cel operacyjny: IlI-6: Tworzenie warunkéw rozwoju sportu, kultury fizycznej
Rozwoju i rekreacji
Krakowa
Krotki opis Rozbudowa sieci rekreacyjnych tras rowerowych wptynie na poprawe
zadania dostepnosci i lepsze wykorzystanie terendw rekreacyjnych oraz zapewni

wygodne i atrakcyjne potaczenie wszystkich najwazniejszych czesci miasta

i centréw rekreacji wokét Krakowa.

Rewitalizacja i zagospodarowanie bulwaréw Wisty wigczy rzeke i jej doptyw

w obszary atrakcyjne dla rekreacji, w sie¢ Parkow rzecznych ($ciezki rowerowe,
rekreacyjne, mata architektura sportowo — rekreacyjna, ciagi pieszych i in.).
Waznym elementem zagospodarowania brzegdw Wisty bedzie kompleks
sportowo — rekreacyjny Toru Kajakarstwa Gorskiego w Kostrzu.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Opracowanie programu budowy infrastruktury rowerowej, wybudowanie 2007
s r.

ok. 18 km nowych sciezek
2. Realizacja koncepcji zagospodarowania turystycznego bulwaréw wislanych

Budowa ok. 130 km nowych $ciezek rowerowych na terenie Krakowa

oraz potaczenie ze $ciezkami budowanymi w gminach sasiednich (np. Zielonki, |2007-2010

Wielka Wies, Liszki, Michatowice). Odbudowa 16 km $ciezek rowerowych

w Nowej Hucie.
3. Realizacja sciezek w kolejnych latach — 30-40 km rocznie. 2011-2013
4. Kompleksowe uporzadkowanie i doswietlenie bulwaréw wraz z konserwacjg

murow i renowacjg przyczotkdow po obu stronach rzeki oraz przygotowanie

. : ] . N 2006-2013

koncepcji ksztattowania bulwaréw wislanych uwzgledniajacej cele turystyczne.
5. Realizacja koncepcji zagospodarowania turystycznego bulwaréw wislanych.
6. Realizacja koncepcji zagospodarowania parkéw rzecznych z uwzglednieniem

funkcji turystycznych wzdtuz: Potoku Rozrywka, Doliny Pradnika, Drwinki, 2007-2010

Dtubni, Parku Starorzecza Wisty, Ogrodu Ptaszdéw.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakéw w tym $rodki z GIiPFOSIGW.
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), srodki WFOSIGW s$rodki gmin osciennych, srodki prywatne i in.

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - dlugos¢ sciezek rowerowych i rekreacyjnych
- powierzchnia zagospodarowanych terenéw
Wskazniki rezultatu:
- ilos¢ oso6b korzystajacych z oferty zagospodarowanych terenéw
- udziat podrézy rowerem w catosci wszystkich podrézy
Jednostka Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu (realizacja), Zespot Zadaniowy ds.
realizujaca $ciezek rowerowych w Mieécie Krakowie, Wydziat Ksztattowania Srodowiska,
Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta (wspétpraca merytoryczna)
Potencijalni Gminy oscienne: Zielonki, Wielka Wies, Liszki, Michatowice, Wieliczka, Skawina

Partnerzy spoza

UMK

i in., Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, Towarzystwo Turystyki Rowerowej
"Cyklista", partner prywatny, w tym w ramach ppp,
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 1.1.10. MODERNIZACJA OBIEKTOW UZDROWISKA
W SWOSZOWICACH WRAZ Z OTOCZENIEM

Powiazania Cel operacyjny: 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategiag

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Celem projektu jest stworzenie szans na lepsze wykorzystanie zasobow

zadania naturalnych Swoszowic i Matecznego poza juz istniejgcym Uzdrowiskiem

w Swoszowicach i Zaktadem Przyrodoleczniczym na Matecznym poprzez rozwoj
ustug typu SPA w oparciu o wyjatkowe walory lecznicze tych obszaréw dla
zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej Krakowa. Poprawa zagospodarowania
otoczenia uzdrowiska wplynie na wiekszg atrakcyjnosc tego miejsca.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Modernizacja i unowoczes$nienie obiektéw Uzdrowiska w Swoszowicach.
2. Zagospodarowanie otoczenia uzdrowiska w Swoszowicach (zgodnie 2009-2011
Zz wymaganiami w stosunku do wydzielonych stref uzdrowiskowych)

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), srodki prywatne

Wskazniki
oceny

Wskazniki produktu:

- powierzchnia zmodernizowanych obiektow i urzadzehn w Uzdrowisku
- dlugos¢ chodnikow, drég, sciezek rowerowych

Wskaznik rezultatu:

- ilo$¢ oso6b korzystajacych z oferty Uzdrowiska

Jednostka
realizujgca

Biuro Planowania Przestrzennego (przygotowanie ,Programu tworzenia i
ulepszania infrastruktury komunalnej dla Osiedla Swoszowice), Zarzad
Infrastruktury Komunalnej i Transportu (jednostka realizujgca w zakresie budowy
drég), Wydziat Informaciji, Turystyki i Promocji Miasta (oznakowanie szlakéw
turystycznych), Biuro ds. Ochrony Zdrowia UMK oraz Biuro Planowania
Przestrzennego (wspétpraca merytoryczna)

Potencjalni
Partnerzy spoza
UMK

Ministerstwo Zdrowia, Partner prywatny
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 1.1.11.

ZAGOSPODAROWANIE OBSZARU WOKOL SANKTUARIUM
BOZEGO MILOSIERDZIA W KRAKOWIE-LAGIEWNIKACH

Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: 1I-2: Poprawa dostepnosci komunikacyjnej

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Celem projektu jest witgczenie Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w sie¢ obszaréw

zadania turystycznych Krakowa, zwtaszcza w zakresie powigzan komunikacyjnych.
Projekt ma na celu wzmocnienie Sanktuarium jako centrum turystyki religijnej
zaréwno w aspekcie roli samego Sanktuarium jak i powigzan w ramach
tematycznych tras turystycznych.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Stworzenie oferty zorganizowanej komunikacji zbiorowej z logistyka opartg
o Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w tagiewnikach na trasie: Krakdw- 2006-2013
tagiewniki — Wadowice — Krakéw-Centrum (w oparciu m.in. o Szybkg Kolej
Aglomeracyjna)
2. Wsparcie przedsiebiorczosci w zakresie ustug turystycznych (baza noclegowa,
restauracje, bary, sklepy, parkingi i in.) w zwigzku z planowang budowg 2006-2013
Centrum Jana Pawita Il wraz z kompleksem parkowo — rekreacyjnym.
3. Budowa ukfadu komunikacyjnego otoczenia inwestycji — Trasy: Zwierzyniecka,
Pychowicka, tagiewnicka wraz z linig tramwajowa, uktadem lokalnym 2007-2013

(zapewniajacym potaczenie terenu Centrum Jana Pawia Il z trasg,
¥ agiewnicka), sciezkami rowerowymi itd.

Zrédia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), srodki prywatne, inne.
Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba obiektéw oddanych do uzytku
- powierzchnia zagospodarowana pod ustugi turystyczne
Wskazniki rezultatu:
- ilo$¢ nowych ustug turystycznych wokét Sanktuarium
- ilos¢ potaczen z Wadowicami i Centrum Krakowa
Jednostka Centrum Jana Pawta Il ,Nie lekajcie sie”, Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w
realizujaca Krakowie tagiewnikach, Zgromadzenie Sidstr Matki Bozej Mitosierdzia,
Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu (realizacja w zakresie powigzan
komunikacyjnych i otoczenia), Peinomocnik ds. Inwestycji Strategicznych
(koordynacja), Biuro Planowania Przestrzennego (wspétpraca merytoryczna),
Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK (wspotpraca merytoryczna)
Potencjalni Archidiecezja Krakowska, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego,
Partnerzy spoza | PKP-Polskie Linie Kolejowe, przewoznicy kolejowi, gminy potozone wzdtuz linii
UMK kolejowej Krakéw — Skawina — Wadowice
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 1.1.12.

MODERNIZACJA MIEJSKICH STADIONOW PILKARSKICH

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: IlI-6: Tworzenie warunkéw rozwoju sportu, kultury fizycznej
Rozwoju i rekreacji

Krakowa

Krotki opis Celem tego zadania jest wigczenie stadionu Wisty Krakéw do organizacji
zadania miedzynarodowych imprez sportowych, takich jak EURO 2012. Obiekt tej rangi

przyciaga kibicéw takze spoza Krakowa, ktérzy rownoczesnie korzystajg z oferty
turystycznej Krakowa. Zadanie obejmuje rowniez modernizacje stadionu Cracovii.
W roku 2006 oba kluby bedg obchodzi¢ uroczystosci 100 lecia istnienia.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Modernizacja miejskiego stadionu pitkarskiego ,Wista Krakéw”:
A. Budowa trybuny potudniowej wraz z zapleczem socjalnym. 2007 r.
B. Budowa trybuny pétnocnej i pawilonu multimedialnego. 2007-2010
C. Przygotowanie dokumentacji i budowa pozostatych trybun oraz obiektow i 2008-2010
urzadzen (parkingi wielopoziomowe, monitoring, oswietlenie itd.), zgodnych z
wymogami dot. infrastruktury na EURO 2012.
2. Modernizacja miejskiego stadionu pitkarskiego ,,Cracovia”:
A. Budowa trybuny zachodniej i parkingu. 2006-2010
B. Budowa pozostatych trybun i hali z zapleczem. 2007-2010
3. Modernizacja miejskiego stadionu pitkarskiego ,,Hutnik Krakéw”:
A. Budowa pawilondéw sportowych (szatnie, pomieszczenia socjalne) 2008-2009
B. Rozbudowa i modernizacja ptyty gtéwnej stadionu (wejscia, trybuny, sztuczne |2010r.
oswietlenie i in.).
C. Rozbudowa zaplecza sportowego (boiska boczne, trybuny, parkingi i in.). 2010-2011

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), Fundusz Rozwoju Kultury Fizycznej

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba zmodernizowanych obiektow

- kubatura obiektéw

Wskazniki rezultatu:

- liczba miejsc na stadionach

- ilo$¢ pozostatych obiektéw w otoczeniu inwestycji
Jednostka Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu, Wydziat Planowania i
realizujaca Monitorowania Inwestycji, Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie
Potencjalni Partner prywatny, w tym w ramach ppp

Partnerzy spoza
UMK
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 1.1.13.
WIDOWISKOWO-SPORTOWEJ

BUDOWA WIELOFUNKCYJNEJ HALI

Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: Il1-6: Tworzenie warunkoéw rozwoju sportu, kultury fizycznej

Rozwoju i rekreacji

Krakowa

Krotki opis Celem tego zadania jest stworzenie szans na organizacje halowych imprez

zadania sportowych o randze miedzynarodowej oraz duzych widowisk (koncertow).
Ma to ogromne znaczenie turystyczne poniewaz kibice sg potencjalnymi klientami
oferty turystycznej Krakowa. Dodatkowo lokalizacja obiektu w Czyzynach
wzmachnia pozycje Nowej Huty w obszarze turystycznym miasta.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Opracowanie kompletnej dokumentacji projektowej Hali Widowiskowo —
Sportowej w Czyzynach.
2. Przebudowa uktadu komunikacyjnego otoczenia inwestycji (ul. Meissnera iin.) |2006—2012

3. Realizacja inwestycji. Budowa nowych produktow turystycznych w oparciu
0 Hale.

Zrédta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakéw
finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne).
Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba obiektéw oddanych do uzytku
- kubatura obiektu (liczba miejsc siedzacych, powierzchnia ekspozycyjna)
Wskazniki rezultatu:
- liczba uczestnikéw imprez
- ilo$¢€ imprez w hali
Jednostka Wydziat Planowania i Monitorowania Inwestycji UMK (realizacja), Wydziat
realizujaca Informaciji, Turystyki i Promocji Miasta UMK (wspoétpraca merytoryczna)
Potencjalni Operator hali
Partnerzy spoza
UMK
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 1.1.14.

ZAGOSPODAROWANIE OBSZARU DAWNEGO OBOZU
PLASZOW | WYTYCZENIE SCIEZEK EDUKACYJNYCH
NA JEGO TERENIE

Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta
ze Strategia Cel operacyjny: 1lI-X: Zachowanie dziedzictwa kulturowego, w tym rewitalizacja
Rozwoju miejsc pamieci i martyrologii
Krakowa Cel operacyjny: 111-4: Tworzenie warunkéw materialnych i instytucjonalnych

dla rozwoju kultury
Krétki opis Celem zadania jest aranzacja obszaru dawnego Obozu Ptaszéw, wytyczenie
zadania Sciezek edukacyjnych i zorganizowanie statej wystawy historii obozu. Realizacja

zadania pozwoli na powigzanie terenu obozu z innymi miejscami martyrologii
i historii Zydéw z uwzglednieniem dziatalno$ci Oskara Schindlera. Aranzacja
i porzadkowanie terenu Obozu Ptaszéw oraz wizualizacja historii bedzie
odgrywata istotng role edukacyjng oraz umocni pozycje obozu na szlaku
wycieczkowym.

Etapy realizacji Harmonogram

realizacji

1. Opracowanie dokumentacji projektowe;.

2. Kompleksowy remont budynku Prochowni nr 3 i adaptacja na Muzeum
(urzadzenie wystawy obozu Ptaszéw).

3. Prace porzadkowe i aranzacyjne na terenie obozu Ptaszéw.

2006-2013

4. Urzadzenie $ciezek edukacyjnych.

5. Modernizacja infrastruktury otoczenia (drogi, chodniki, o$wietlenie, parking).

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzagdowa, $rodki prywatne.

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba obiektéw oddanych do uzytku
- powierzchnia zagospodarowania
- kubatura obiektu (powierzchnia wystawiennicza)
- liczba, ew. dtugosé sciezek edukacyjnych
Wskazniki rezultatu:
- liczba odwiedzajacych
- liczba zorganizowanych wystaw i innych zdarzen
Jednostka Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu, Wydziat Kultury i Dziedzictwa
realizujaca Narodowego UMK, Wydziat Skarbu Miasta UMK (realizacja), Wydziat Informacji,
Turystyki i Promocji Miasta UMK (wspo&tpraca merytoryczna)
Potencjalni Fundacja Centrum Edukacji Kulturowej i EKologicznej

Partnerzy spoza
UMK
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 1.1.15.

REWALORYZACJA | OSWIETLENIE KOPCA KRAKUSA
WRAZ Z OTOCZENIEM

Powiazania Cel operacyjny: I-1: Poprawa stanu srodowiska przyrodniczego

ze Strategia Cel operacyjny: 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

Rozwoju Cel operacyjny: 111-6: Tworzenie warunkow rozwoju sportu, kultury fizycznej
Krakowa i rekreacji

Krétki opis Celem zadania jest rewaloryzacja najstarszego w Krakowie Kopca znajdujacego
zadania sie w Podgorzu, w samym centrum Krakowa, i uwypuklenie jego roli jako jednego

z cenniejszych punktéw widokowych Krakowa, a co za tym idzie, przyciagniecie
turystow na Krzemionki. Projekt zaktadatby lepsze oznaczenie, modernizacje
drég dojazdowych i parkingu pod Kopcem (ogodlnie okolicy dookotfa), oswietlenie
Kopca, likwidacje dzikich sciezek i zapewnienie mu nalezytej ochrony.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji

1. Opracowanie dokumentaciji dot. programu rewitalizacji i zagospodarowania
otoczenia kopca Krakusa.
2. Realizacja programu rewitalizacji kopca, w tym wykonanie prac zwigzanych

z iluminacjg kopca. 2008-2013
3. Opracowanie koncepciji i realizacja $ciezek rekreacyjnych w otoczeniu kopca.
4. Poprawa oznakowania infrastruktury technicznej i dojazdu do kopca

(znaki drogowe, chodniki, oswietlenie, parkingi itd.)

Zrodia
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), inne

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - powierzchnia zagospodarowanej przestrzeni
- dlugos¢ sciezek rekreacyjnych
Wskazniki rezultatu:
- liczba os6b korzystajacych ze Sciezek rekreacyjnych
Jednostka Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu (realizacja), Wydziat Kultury i
realizujaca Dziedzictwa Narodowego UMK, Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta
UMK (wspotpraca merytoryczna)
Potencjalni lokalne organizacje pozarzadowe

Partnerzy spoza
UMK
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 1.1.16.

KOMPLEKSOWA REWITALIZACJA PARKU

BEDNARSKIEGO WRAZ Z BUDOWA PLENEROWEJ
KAMERALNEJ MUSZLI KONCERTOWEJ | ALTANY

WIDOKOWEJ
Powiazania Cel operacyjny: I-1: Poprawa stanu srodowiska przyrodniczego
ze Strategia Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta
Rozwoju Cel operacyjny: ll-4: Tworzenie warunkéw materialnych i instytucjonalnych
Krakowa dla rozwoju kultury
Krotki opis Zadanie ma uaktywni¢ centralny, znajdujacy sie w Starym Podgoérzu punkt
zadania pomiedzy planowang do budowy ktadka rowerowo-pieszg na Wisle a Kopcem

Krakusa i przyczyni¢ sie do wyciagniecia turystow ze Scistego Centrum

i Kazimierza na eksploracje Krzemionek Podgodrskich. Zaktada przede wszystkim
dodanie Parkowi funkcji plenerowych koncertéw, pokazéw filméw poprzez
budowe altany widokowej i sceny kameralnej wraz z infrastruktura, a takze
remont $ciezek i ogrodzenia, uporzadkowanie i oznaczenie zieleni i stworzenie
mozliwosci sanitarnych i gastronomicznych dla imprez plenerowych.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Opracowanie dokumentaciji projektowej dot. rewitalizacji Parku
im. W. Bednarskiego, z uwzglednieniem infrastruktury turystycznej — muszli
koncertowej, punktu widokowego, obiektdw gastronomicznych, sanitarnych itd. 2008-2013

2. Realizacja zagospodarowania Parku wraz z otoczeniem zgodnie z opracowang
dokumentacja projektowa.

Zrédia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow

finansowania
operacyjne, administracja rzadowa

Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy

Wskazniki produktu:
- liczba obiektéw oddanych do uzytku

Wskazniki
oceny

- powierzchnia zagospodarowanego terenu

Wskazniki rezultatu:

- liczba odwiedzajacych Park

- liczba zorganizowanych imprez i innych wydarzeh kulturalnych

- kubatura obiektéw (liczba miejsc, powierzchnia ekspozycyjna itp.)

Jednostka
realizujaca
UMK (wspodtpraca merytoryczna)

Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu (realizacja), Wydziat Kultury i
Dziedzictwa Narodowego UMK, Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta

Partnerzy spoza | lokalne organizacje pozarzadowe

UMK
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CEL SZCZEGOLOWY 1.2.:

STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zwiekszenie inwestycji paraturystycznych

oraz promocja gospodarcza miasta

Zadanie: 1.2.1. PRZYGOTOWANIE | PROMOCJA MIEJSKICH OFERT

INWESTYCYJIJNYCH W ZAKRESIE INFRASTRUKTURY
TURYSTYCZNEJ | PARATURYSTYCZNEJ

Powiazania Cel operacyjny: 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: 1l-1: Ksztattowanie warunkéw przestrzennych dla rozwoju

Rozwoju gospodarki z zachowaniem zréwnowazonego rozwoju Miasta i tadu

Krakowa przestrzennego

Krotki opis Ze wzgledu na szanse, jakie miastu stwarza dynamiczny rozwdj turystyki, istnieje

zadania koniecznos¢ zwracania wiekszej uwagi, w 0ogolnej promocji gospodarczej

Krakowa, na inwestycje w obiekty tworzace infrastrukture turystyczng oraz
paraturystyczng, mogace w sposoéb istotny wzbogacié¢ oferte turystyczng miasta.
Niniejsze zadanie ma na celu wspieranie tych podmiotéw gospodarczych, ktére
zamierzajg zainwestowac lub zwiekszy¢ swoj udziat inwestycyjny w infrastrukture
turystyczng i paraturystyczng w Krakowie. Szczegdlnie wazne bedzie
podejmowanie dziatan w celu pozyskania nowych duzych sieci hotelowych.
Zadanie ma charakter ciggty. Szczegolnie istotne znaczenie ma tu promocja
gospodarcza zwigzana z obiektami paraturystycznymi. Kwestie zwigzane

z obstugg inwestora szczegétowo omawia projekt — Programu wspierania rozwoju
przedsiebiorczo$ci w Krakowie w zakresie matych i Srednich przedsiebiorstw,
bedacy programem operacyjnym Strategii Rozwoju Krakowa.

Etapy realizacji Harmonogram

realizacji

1. Opracowanie i wydanie katalogu ofert inwestycyjnych, w tym turystycznych i
paraturystycznych.

2. Biezaca aktualizacja katalogu.

3. Utrzymywanie statego i dobrego kontaktu ze srodowiskiem turystycznym
i potencjalnymi inwestorami, przekazywanie informacji i prezentowanie polityki
Miasta w tej dziedzinie (spotkania, konferencje, udziat w targach, prezentacja
~dobrych praktyk” w dziedzinie inwestycji w sektor turystyczny szczegdlnie
partnerstwa publiczno-prywatnego).

2006-2013

Partnerzy spoza
UMK

Zrédia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakéw
finansowania
Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba spotkan z podmiotami gospodarczymi rozbudowujacych baze turystyczng
w Krakowie
- liczba katalogow, ptyt CD i in. materiatéw zawierajacych turystyczne oferty
inwestycyjne
Wskazniki rezultatu:
- liczba podmiotéw, ktére skorzystaty ze wsparcia w ramach Projektu
- liczba nowych ofert turystycznych
- liczba rozprowadzonych katalogéw (druki, ptyty CD, wejscia na strone WWW)
Jednostka Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta UMK, Wydziat Informaciji, Turystyki i Promoc;ji
realizujaca Miasta UMK (wspotpraca merytoryczna)
Potencjalni Organy i jednostki organizacyjne (takze administracji panstwowej) uczestniczace

w procesach inwestycyjnych w zakresie pozwolen, uzgodnien itp., inwestorzy,
samorzady gospodarcze sektoréw: turystycznego, budowlanego,
deweloperskiego, obrotu nieruchomosciami, samorzad zawodowy urbanistéw
i architektow
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

PRIORYTET Il

WYSOKA JAKOSC KRAKOWSKIEJ TURYSTYKI

CELE SZCZEGOtOWE:
II.1. Podnoszenie jakosci ustug Il.2. Zapewnienie wysokiego poziomu jakosci
turystycznych obstugi ruchu turystycznego
ZADANIA:
I1.1.1. Utworzenie systemu turystycznych I1.2.1. Rozwéj Sieci Informacji Miejskiej
znakow jakosci (m.in. konkursy,
rekomendacje)
11.1.2. Rozwdj dziatalnosci Convention [1.2.2. Utworzenie interaktywnej internetowej
Bureau sieci informacji turystycznej dostosowanej
do potrzeb turystéw
11.1.3. Wsparcie branzy turystycznej 11.2.3. Rozwéj systemu terenowego
w zakresie wdrozenia znormalizowanych oznakowania turystycznego oraz sieci
systemow zarzadzania jakoscia samoobstugowej informacji turystycznej




STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Priorytet Il
WYSOKA JAKOSC KRAKOWSKIEJ TURYSTYKI

CEL SZCZEGOLOWY II.1.:

Podnoszenie jakosci ustug turystycznych

nasladowcow w innych miastach.

Zadanie: 11.1.1. UTWORZENIE SYSTEMU TURYSTYCZNYCH ZNAKOW
JAKOSCI (M.IN. KONKURSY, REKOMENDACJE)

Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Celem projektu jest opracowanie i wdrozenie regionalnego systemu etykiet

zadania jakosci w zakresie wybranych produktow turystycznych Krakowa. Zasadniczym

trzonem systemu stang sie réznego rodzaju konkursy, na bazie ktérych bedg
przyznawane, na okreslony okres czasu, znaki jakosci. Forma konkursu jest
dobrym stymulatorem wewnetrznej konkurencji oraz promoc;ji dziatalnosci
przedsiebiorcow, umacniajgcym znaczenie Krakowa jako osrodka turystycznego.
Podejmowane w ostatnim czasie w Krakowie dziatania w tym zakresie, znajduja

Etapy realizacji

Harmonogram
realizacji

1. Przygotowanie i prowadzenie kazdego konkursu wymaga nastepujacych
dziatan:

A. Powotanie jury konkursowego.

B. Ustalenie zasad i procedur konkursu, zwtaszcza kryteriow nagradzania oraz
rodzaju i liczby nagréd.

cykle roczne
w latach 2007—-

B. przewodnikom miejskim.

C. Przeprowadzenie wyboru nagrodzonych produktow przez jury. 2013, w tym
D. Uroczyste wreczenie nagréd wraz z odpowiednig oprawg medialng. nowe konkursy:
Kontynuacja konkurséw 2008-2013,
- ODYS, kontynuacja
- dla najlepszych gastronomikéw, konkursow:
2006-2013
Nowe konkursy
- konkurs odnoszacy sie do jakosci ustug Swiadczonych przez baze hotelarska,
- konkurs dla przewodnikéw miejskich — np. ,Przewodnik Roku”.
2. Nowe konkursy wymagaja, jeszcze przed ogtoszeniem procedury konkursowej,
przeprowadzenia nastepujacych dziatan: 2011 1
A. Opracowanie kryteridow, regulaminu i zasad konkursowych. ’
B. Wybor graficznych znakow/ etykiet, ktére bedg odnosi¢ sie do danego konkursu.
3. Stworzenie systemu oraz przyznanie znakow jakosci:
A. pozahotelowej bazie noclegowej 2006-2013

Zrédia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakéw
finansowania Ewent. zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne i sektorowe programy
operacyjne), administracja rzgdowa, inne.
Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba uczestnikéw konkursu
- liczba etykiet/ znakéw jakoSci
Wskaznik rezultatu:
- liczba nagrodzonych przedsiebiorstw/ instytuciji/ oséb
- liczba przyznanych etykiet/ znakdéw jakosci wedtug kategorii
Jednostka Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK (organizacja i realizacja),
realizujaca powotywane przez Prezydenta Miasta Krakowa jury konkursowe
Potencjalni lokalne, regionalne media, Samorzad gospodarczy i podmioty sektora
Partnerzy spoza | turystycznego, Polska Organizacja Turystyczna, Matopolska Organizacja
UMK Turystyczna
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 11.1.2. ROZWOJ DZIALALNOSCI CONVENTION BUREAU
Powiazania Cel operacyjny: 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategiag

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Biuro Kongreséw zostato powotane w celu promocji Krakowa na rynkach
zadania zagranicznych i krajowym, jako miasta kongresoéw, konferenciji i spotkan, a takze

jako miejsca atrakcyjnego do organizacji imprez motywacyjnych.

Kreowanie takiego wizerunku miasta, realizowane jest poprzez prezentacje
mozliwosci konferencyjnych Krakowa na miedzynarodowych targach turystyki
biznesowej, wspédtpracy z mediami zaréwno krajowymi jak réwniez
zagranicznymi oraz wspotpracg z krakowska i miedzynarodowa branzg rynku
turystyki biznesowej.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Stata aktualizacja bazy sal konferencyjnych w Krakowie.
2. Druk materiatéw informacyjno — promocyjnych o ofercie konferencyjnej
w Krakowie.
3. Wspbtpraca z krakowskag branzg turystyczng swiadczacqg ustugi w zakresie
obstugi konferenciji. 2006-2013

4.

Wiaczenie sie w dziatania zwigzane z obstugg imprez studyjnych
dla dziennikarzy i zagranicznych organizatoréw konferenciji.

5. Organizacja i koordynacja krakowskiego stoiska z ofertg konferencyjng
na krajowych i zagranicznych targach turystyki biznesowe;.
Zrédta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakéw
finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (regionalne programy operacyjne), administracja
panstwowa, sektor prywatny
Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba obiektow konferencyjnych w bazach
- liczba wydrukowanych materiatéw promocyjno — informacyjnych
- liczba wizyt studyjnych, stoisk targowych i in.
Wskazniki rezultatu:
- liczba nowych ofert turystycznych
- liczba rozdystrybuowanych materiatéw promocyjno — informacyjnych
- liczba artykutéw w publikacjach prasowych bedacych wynikiem wizyt studyjnych
Jednostka Wydziat Informac;ji, Turystyki i Promocji Miasta UMK — Convention Bureau
realizujgca
Potencjalni przedsiebiorstwa branzy turystycznej, w tym szczegdlnie organizatorzy
Partnerzy spoza | konferencji i kongresdw, Krakowska Izba Turystyki, Matopolska Organizacja
UMK Turystyczna, Polskie Biuro Konferencji i Kongreséw, Polska Organizacja
Turystyczna, przedstawiciele sSrodowisk naukowych Krakowa
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 11.1.3. WSPARCIE BRANZY TURYSTYCZNEJ W ZAKRESIE

WDROZENIA ZNORMALIZOWANYCH SYSTEMOW
ZARZADZANIA JAKOSCIA

Powiazania Cel operacyjny: 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: 11-4: Rozwdj sektora matej i Sredniej przedsiebiorczosci

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Gléwnym zatozeniem programu jest konieczno$¢ podnoszenia jakosci

zadania i konkurencyjnosci produktu turystycznego. Przedsiebiorstwa i inne jednostki —

tworzace w Krakowie ten produkt — w niewielkim zakresie wykorzystujg
nowoczesne metody organizacji i zarzagdzania (m. in. ISO, HACCP). Sytuacja
polskiej gospodarki po wstgpieniu do Unii Europejskiej wymaga zintensyfikowania
myslenia i dziatania ,projakosciowego” w przedsiebiorstwach swiadczacych
ustugi, w tym szczegodlnie turystyczne. Wiekszos$¢ strat ponoszonych przez firmy
jest spowodowana niska jakoscig produktéw i ustug. Wsparcie finansowe

ze strony Urzedu Miasta Krakowa dotyczy jedynie poczatkowej fazy programu.
Pd6zniej zadanie zostanie przekazane do realizacji wybranej w wyniku przetargu
lub konkursu firmie konsultingowej (lub szkoleniowo — badawczej).

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen (warsztatow) dla kadry 2007 r. i dalej
menadzerskiej/zarzadzajacej przedsiebiorstw turystycznych. co dwa lata
2. Opracowanie poradnika dla przedsiebiorstw turystycznych w zakresie 2008 r.
wdrazania systemu zarzadzania jakoscig (m.in. ISO, HACCP).
3. Swiadczenie ustug informacyjnych w zakresie wprowadzania systeméw 2007-2013
zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwach turystycznych.
Zrédia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzgdowa, $rodki prywatne, inne
Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba uczestnikow szkoleh
- naktad poradnika
- liczba os6b korzystajacych z ustug doradczych
Wskazniki rezultatu:
- liczba przedsiebiorstw turystycznych wdrazajacych system zarzadzania jakoscig
- liczba os6b pozytywnie oceniajgcych szkolenia i doradztwo
- liczba rozdystrybuowanych poradnikéw
Jednostka Wydziat Informac;ji, Turystyki i Promocji Miasta UMK (realizacja)
realizujaca
Potencjalni Instytucje zajmujace sie przyznawaniem certyfikatéw 1ISO-9000, wyzsze uczelnie,
Partnerzy spoza | firmy konsultingowe, podmioty branzy turystycznej
UMK
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CEL SZCZEGOLOWY 11.2.:

STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zapewnienie wysokiego poziomu jakosci

obstugi ruchu turystycznego

Zadanie: 11.2.1. ROZWOJ SIECI INFORMACJI MIEJSKIEJ
Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Sprawna i szybko udzielona informacja turyscie ma ogromny wptyw na wielko$¢
zadania sprzedazy, a finalnie na wielko$¢ dochodéw z turystyki. Miasto Krakéw

przyjmujace tak znaczace wielkosci ruchu turystycznego, powinno dazy¢

do dalszego rozwoju informacji turystycznej realizowanej w ramach Sieci
Informaciji Miejskiej (SIM). Nowe mozliwosci stworzy wybudowanie centrum
informacyjno-wystawienniczego przy PIl. Wszystkich Swietych — Pawilonu
"Wyspianski". Konieczne jest $wiadczenie ustug informacyjnych (samodzielnie lub
we wspotpracy) w gtéwnych centrach recepcyjnych miasta. Szczegoélnie chodzi
tutaj o lotnisko, dworzec autobusowy (RDA)/ dworzec PKP, Sanktuarium Bozego
Mitosierdzia, Rynek Gtéwny i Wawel, a takze o inne miejsca wazne z punktu
widzenia ruchu turystycznego (np. Plac Bohaterow Getta).

Rozwdj SIM jest $cisle potaczony z zadaniem pn. Krakowska Ksiega Produktu
(Zadanie 111.2.1. niniejszej Strategii), bowiem zaktada wykorzystanie baz
produktéw turystycznych Krakowa tworzonych w ramach tego zadania. Ksiega
bedzie podstawa jednolitej bazy informacyjnej o produktach turystycznych

w Krakowie.
Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Budowa i z_agospodarowanle Pawilonu "Wyspianski" m.in. na cele informacji 2006-2007
turystycznej
2. Realizacja centrum obstugi turystycznej przy ul. Powisle. 2007-2013
3. Prowadzenie szkolen dla pracownikéw informacji turystycznej, szczegdlnie
w zakresie produktow turystycznych Krakowa, standardéw obstugi ruchu 2006-2013
turystycznego itp.
4. Archiwizacja materiatoéw informacyjnych oraz gromadzenie danych, w tym
. . 2006-2013
przygotowanie kalendarza imprez.
5. Wspétpraca merytoryczna w innymi podmiotami prowadzacymi dziatania
w zakresie informacji turystycznej, zwtaszcza z: lotniskiem, Sanktuarium 2006-2013
Bozego Mitosierdzia oraz dworcem autobusowym (RDA)/ dworcem PKP
Zrédta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzadowa, srodki prywatne, inne.
Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - powstanie punktéw informacji turystycznej wigczonych w Sie¢ Informacji
Miejskiej
- liczba cykli szkoleniowych dla pracownikéw informac;ji
Wskazniki rezultatu:
- liczba 0s6b odwiedzajacych punkty informacji turystyczne;j
- wzrost liczby podmiotéw/ instytucji wiaczonych w Sie¢ Informacji Miejskiej
- liczba zapytan klientéw punktéw informacji turystycznej
Jednostka Krakowskie Biuro Festiwalowe (realizacja), Wydziat Planowania i Monitorowania
realizujaca Inwestycji UMK, Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu (budowa centrum
obstugi ruchu turystycznego przy ul. Powisle) Wydziat Informac;ji, Turystyki i
Promocji Miasta UMK (wspotpraca)
Potencjalni Polska Organizacja Turystyczna, Matopolska Organizacja Turystyczna
Partnerzy spoza
UMK
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Zadanie: 11.2.2. UTWORZENIE INTERAKTYWNEJ INTERNETOWEJ SIECI

INFORMACJI TURYSTYCZNEJ DOSTOSOWANEJ
DO POTRZEB TURYSTOW

Powiazania Cel operacyjny: 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krétki opis Zadanie ma polega¢ na stworzeniu profesjonalnego serwisu internetowego

zadania dla turystéw krajowych i zagranicznych dostepnego w 6 wersjach jezykowych

w formie wygodnej dla turysty. Serwis ma by¢ oparty na interaktywnej mapie
Krakowa. Portal ten winien zawiera¢ informacje na temat biezacych wydarzen
kulturalnych i produktéw turystycznych. Powinien szeroko opisywa¢ wszystkie
dostepnej ustugi turystyczne, w tym przewodnikdw po miescie. Baza hotelowa
winna by¢ zamieszczona w trybie ,on line” z petng mozliwoscig rezerwacji. Portal
winien dawa¢ mozliwo$¢ dokonywania zakupow map, przewodnikéw itd. i mieé
charakter interaktywnego komunikowania (np czaty, fora dyskusyjne, subskrypcje
i in.). Projekt winien by¢ potgczony z gtéwng portalem internetowym Krakowa:
www.krakow.pl oraz Zadaniem IIl.2.1. — Krakowska Ksiega Produktu.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Opracowanie zatozen funkcjonalnych portalu turystycznego. 2006 r.
2. Stworzenie zespotu zarzadzajgcego portalem (w ramach SIM) 2007 r.
3. Budowa bazy danych i stworzenie portalu. 2008—2009
4. Biezgca obstuga portalu i jego promocja. 2010-2013

Zrédta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakéw
finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), sektor prywatny, inne.
Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba obiektéw, podstron, linkéw, adreséw i innych informacji wg kategorii
umieszczonych w portalu
Wskazniki rezultatu:
- wzrost dochodow z turystyki u ustugodawcow posiadajacych swoje odniesienia
w portalu
- liczba wejs¢ na portal
- liczba dokonanych rezerwaciji hotelowych, zakupu biletow, przewodnikéw itp.
- liczba uczestnikéw czatow, forow dyskusyjnych, subskrypcji itp.
Jednostka Krakowskie Biuro Festiwalowe (realizacja w zakresie uzytkowania i zarzadzania
realizujaca portalem), Wydziat Informaciji, Turystyki i Promocji Miasta UMK (wspétpraca
merytoryczna)
Potencjalni wyzsze uczelnie, przedsiebiorstwa turystyczne i okototurystyczna, Matopolska
Partnerzy spoza | Organizacja Turystyczna
UMK

104


http://www.krakow.pl/

STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 11.2.3. ROZWOJ SYSTEMU TERENOWEGO OZNAKOWANIA

TURYSTYCZNEGO ORAZ SIECI SAMOOBSEUGOWEJ
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Powiazania Cel operacyjny: 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Kroétki opis Sprawna i szybko udzielona informacja turystyczna dla turysty ma podstawowe

zadania

znaczenie. Dotyczy to takze terenowego oznakowania turystycznego.

Dla uprawiania turystyki niezbedne jest bowiem czytelne, estetyczne i jednolite
oznakowanie turystyczne obiektow, atrakcji, szlakow itp. Rownoczesnie ciagtej
poprawie i unowoczesnieniu podlega oznakowanie drogowe, zwtaszcza

w zwigzku z bardzo dynamiczng przebudowg systemu komunikacyjnego
Krakowa. Zadanie pozwoli na dotarcie z informacjg turystyczng do oséb
przebywajacych w obiektach noclegowych oraz innych miejscach recepciji

turystycznej.
Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Kontynuacja dziatan majgcych na celu poprawe i uzupetnienie oznakowania
turystycznego dla pieszych i zmotoryzowanych.
2. Zwigkszenie liczby miejsc z informacja turystyczng m.in. w obiektach 2006- 2013

noclegowych i innych instytucjach eksponujacych miejskie materiaty promocyjne.

3. Wykorzystanie nowoczesnych technologii — np. typu touch-screen lub inne formy
samoobstugowych punktéw ,it”".

Zrédta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakéw
finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzgdowa, $rodki prywatne, inne.
Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba nowych tablic/ znakéw oznakowania turystycznego i drogowego
- liczba samoobstugowych punktéw informacji turystycznej
Wskaznik rezultatu:
- liczba podmiotéw/instytucji wtaczonych w sie¢ samoobstugowych punktow
informacji turystycznej
Jednostka Wydziat Informaciji, Turystyki i Promocji Miasta UMK, Zarzad Infrastruktury
realizujaca Komunalnej i Transportu (oznakowanie drogowe)
Potencjalni Polska Organizacja Turystyczna, Matopolska Organizacja Turystyczna,
Partnerzy spoza | Przedsiebiorstwa prywatne
UMK
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE

NA LATA 2006 - 2013

PRIORYTET Il

WZMOCNIENIE POZYCJI KRAKOWA NA RYNKU TURYSTYCZNYM

CELE SZCZEGOtOWE:

lll.1. Podniesienie
konkurencyjnosci
wiodacych produktow
turystycznych Miasta

[11.2. Wykreowanie nowych
produktéw turystycznych

lll.3. Promocja produktéw
oraz waloréw turystycznych

ZADANIA:

I11.1.1. Organizacja
kulturalnych imprez
masowych o znaczeniu
miedzynarodowym

l11.2.1. Opracowanie
Krakowskiej Ksiegi Produktu
Turystycznego

1.3.1. Réznorodna,
ukierunkowana dziatalnos¢
promocyjna na rynek
zewnetrzny i wewnetrzny

I11.1.2. Wzbogacenie oferty
Krakowa w zakresie
turystyki religijnej

ll.2.2. Po zdrowie i urode —
oferta turystyczna
Swoszowic i Matecznego

lll.3.2. Nawigzanie szerszej
wspotpracy z miastami
zaprzyjaznionymi oraz
organizacjami, ktéorych
cztonkiem jest Krakow,

w celu wymiany doswiadczen
i wzajemnej promocji
produktow turystycznych

111.1.3. Krakéw miastem
konferencji i spotkan —
rozbudowa oferty
turystycznej

111.2.3. Utworzenie szlakéw
krakowskich muzeéw

111.3.3. Wspolpraca

z przedsiebiorstwami
turystycznymi w zakresie
promocji ich ofert

l11.2.4. Przygotowanie oferty
turystycznej w oparciu
0 centra rozryweki

111.3.4. Monitoring
skutecznosci dziatan
promocyjnych
podejmowanych przez Miasto

[11.2.5. Opracowanie
propozycji tematycznych
zwiedzania miasta

[11.2.6. Budowa oferty
turystycznej skierowanej
do dzieci i mtodziezy oraz
rodzin z dzieémi

111.2.7. Budowa produktu —
turystyka zainteresowan

[11.2.8. Stworzenie
turystycznych tras
komunikacyjnych
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Priorytet Il

WZMOCNIENIE POZYCJI KRAKOWA NA RYNKU TURYSTYCZNYM

CEL SZCZEGOLOWY Iil.1.:

Podnoszenie konkurencyjnosci wiodacych

produktéw turystycznych Miasta

Zadanie: Ill.1.1.

ORGANIZACJA KULTURALNYCH IMPREZ MASOWYCH
O ZNACZENIU MIEDZYNARODOWYM

Powiazania Cel operacyjny: 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: 1ll-4: Tworzenie warunkdéw materialnych i instytucjonalnych
Rozwoju dla rozwoju kultury

Krakowa

Krotki opis Celem zadania jest poszerzenie oferty imprez kulturalnych miasta o wydarzenia
zadania o randze miedzynarodowej, jednoczesnie dostepnych dla szerokiego grona

odbiorcow. Uwzglednienie Krakowa na szlakach koncertowych
miedzynarodowych staw wzmocni wizerunek Krakowa jako centrum kultury.
Coroczne badania gosci odwiedzajgcych Krakéw wskazujg, ze przyjazd

do Krakowa jest jednoznaczny z checig uczestnictwa w imprezach kulturalnych.
Turysci postrzegajg miasto jako znane centrum kultury i w zwigzku z tym
oczekujag, ze bedg mogli skorzystac¢ z bogatej oferty w tym zakresie.
Niejednokrotnie te oczekiwania nie sg spetniane. Zauwaza sie szczegolnie brak
duzych, masowych imprez. Bardzo istotny jest tutaj ich miedzynarodowy
charakter (zanik bariery jezykowej). W zwigzku z tym zakfada sie corocznie
organizacje jednej duzej masowej imprezy o charakterze miedzynarodowym, jak
réwniez inicjowanie wydarzen kulturalnych uwzgledniajgcych zagraniczny ruch
turystyczny przyjazdowy do Krakowa (w tym wyjscie sztuki w plener).

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Organizacja jednej duzej masowej imprezy o charakterze miedzynarodowym
np. koncert, ktéregos ze swiatowej stawy tenoréw, czy gwiazd muzyki
rozrywkowej. W tym celu nalezy szczegdlnie uaktywnic obiekty i tereny otwarte
— znajdujace sie poza Starym Miastem (wykorzystanie pleneréw).
2. Wspieranie inicjatyw wyjscia sztuki na zewnetrz — np. cykle prezentacji/ wystaw 2007-2013

na Plantach, Bulwarach Wislanych itp.

3. Zainicjowanie wydarzen kulturalnych uwzgledniajacych zagraniczny ruch
turystyczny przyjazdowy do Krakowa (uwzglednienie sezonowosci przyjazdow
turystéw zagranicznych) np. spektakle muzyczne, musicale w jezykach obcych.
W tym celu podjecie wspétpracy z miastami partnerskimi Krakowa.

Partnerzy spoza
UMK

Zrédta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (regionalne programy operacyjne), srodki prywatne.
Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba imprez kulturalnych o charakterze miedzynarodowym
- liczba wystaw/ prezentacji na Plantach, Bulwarach Wislanych itp.
Wskazniki rezultatu:
- ilo$¢ uczestnikow biorgcych udziat w imprezach kulturalnych
- liczba turystéw pozytywnie oceniajgcych galerie ,na zewnatrz”
Jednostka Krakowskie Biuro Festiwalowe (organizacja), Wydziat Kultury i Dziedzictwa
realizujaca Narodowego UMK, Wydziat Informaciji, Turystyki i Promocji Miasta (wspétpraca
merytoryczna)
Potencijalni Instytucje i placéwki kultury, agencje artystyczne

107



STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: Ill.1.2.
TURYSTYKI RELIGIINEJ

WZBOGACENIE OFERTY KRAKOWA W ZAKRESIE

Powiagzania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krétki opis Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Krakowie — tagiewnikach jest obecnie
zadania jednym z najwiekszych Sanktuariéw pielgrzymkowych $wiata. Srednia roczna

Mojzesza Isserlesa na cmentarzu Remu.

liczba pielgrzyméw w Sanktuarium obecnie osigga poziom ok. 2 min oséb.
Bogate tradycje patnicze Krakowa (Wawel, Skatka, Mogita i inne, czy
wspofczesnie np. Sanktuarium Ecce Homo $w. Brata Alberta), przektadajg sie
na najwiekszg w Polsce liczbe przedmiotéw kultu religijnego — o co najmniej
krajowym zasiegu. To wszystko stawia Krakéw wysoko wsrdd centrow
turystyczno-religijnych w Polsce i w czotdwce tego typu o$rodkéw w Swiecie
katolickim. Do tego Krakéw byt miejscem zycia, tworzenia i dziatalnosci Stugi
Bozego Karola Wojtyty, pézniejszego Wielkiego Papieza Jana Pawta .

Krakoéw jest takze celem przyjazdéw religijnych grup zydowskich na gréb rabina

Etapy realizacji

Harmonogram
realizacji

1. Rozszerzenie oferty szlaku tematycznego: Sciezkami Jana Pawia Il o nowe
elementy (m.in. nowe Centrum Jana Pawta Il czy nowe warianty trasy
wydtuzajgce czas pobytu w Krakowie).

2. Wzbogacenie oferty koncertowej (klasyka, tematyka religijna) w oparciu
o krakowskie koscioty, synagogi i inne miejsca (np. obok Sanktuarium Bozego
Mitosierdzia), w tym Festiwal choréw koscielnych (corocznie w 1 kwartale roku)

3. Wspbdtpraca z Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w zakresie informac;ji
turystycznej, szkoleh przewodnikéw, kalendarza wydarzen itp.

4. Kontynuacja dotychczasowych dziatan w zakresie informacyjno — promocyjnym
o ofercie zwigzanej z turystyka religijng, w tym odnoszacych sie do przyjazdéw
religijnych grup zydowskich na grob Mojzesza Isserlesa. Wspotpraca z branzg
turystyczng obstugujaca turystyke przyjazdowq do Krakowa (kazdorazowe
dodruki folderéw: Krakowski Szlak Swietych i Sciezkami Jana Pawta Il, Szlak
Kultury Zydowskiej i in.), wtaczenie sie w organizacje festiwali i in. wydarzen
o charakterze turystyczno — religijinym (np. Festiwal $w. Walentego i in.).

. Nowe propozycje tematyczne:

. Oferta konferencyjna o zasiegu miedzynarodowym, zjazdy, seminaria, wystawy

itp.

B. Pozyskiwanie dla Krakowa duzych wydarzen o charakterze religijno —
ekumenicznym — np. spotkania mtodych Taizé (w okresie od Swigt Bozego
Narodzenia do Nowego Roku) lub inne. Uwzgledni¢ nalezy pielgrzymki
papieskie np. Benedykta XVI).

C. Wspoipraca Miasta przy w tworzeniu Centrum Jana Pawta Il w Lagiewnikach,
w tym corocznie (2 kwietnia) — organizacja duzego spotkania mtodych ludzi
z tzw. pokolenia JP2 o charakterze miedzynarodowym, uczczenie pamieci
Wielkiego Polaka (w ramach tych spotkan np. koncerty — sacrosong, warsztaty/
dyskusje tematyczne itp.). W ramach dziatalnosci Centrum np. duze spotkania
ekumeniczne o charakterze cyklicznym itp.

D. Organizacja duzych wydarzen (kulturalnych, religijnych), o charakterze

miedzynarodowym, w zwigzku z planowang beatyfikacjg, czy pozniej -

kanonizacjg Jana Pawia Il.

> O

2006—-2013

Zrédta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania
operacyjne), sektor prywatny, inne.

Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy

Wskazniki
oceny

Wskazniki produktu:
- liczba nowych propozycji tematycznych
- liczba wydarzen kulturalnych, szkolen, warsztatéw itp.
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- liczba nowych obiektéw na szlaku turystycznym

- nakfad wydawnictw informacyjno — promocyjnych

Wskazniki rezultatu:

- wprowadzenie szlaku (lub jego wariantéw) do ofert turystycznych biur podrézy
- liczba 0s6b uczestniczacych w wydarzeniach kulturalnych, szkoleniach
warsztatach itp.

- liczba rozdystrybuowanych materiatéw informacyjno — promocyjnych

- liczba 0s6b uczestniczacych w nowych propozycjach

Jednostka Wydziat Informaciji, Turystyki i Promocji Miasta UMK (cze$¢ organizacyjna),
realizujaca Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego (wspotpraca merytoryczna)
Potencjalni Kuria Metropolitalna w Krakowie, Centrum Promocji i Informacji Archidiecez;ji

Partnerzy spoza | Krakowskiej, Fundacja Sanktuarium Bozego Mitosierdzia, Fundacja ,Nie lekajcie
UMK sie”
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 11.1.3.

KRAKOW MIASTEM KONFERENCJI | SPOTKAN
— ROZBUDOWA OFERTY TURYSTYCZNEJ

Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Celem zadania jest zbudowanie konkurencyjnej oferty Krakowa w zakresie
zadania turystyki konferencyjnej, kongresowej, szkoleniowej i in. Planowane w kolejnych

latach rozpoczecie i zakohczenie budowy Centrum konferencyjno —
wystawienniczego w Krakowie pozwala mys$le¢ o znaczacym postepie w rozwoju
turystyki biznesowej, w tym konferencyjnej i szkoleniowej w miescie. Krakow

od wielu lat jest miejscem spotkan konferencyjnych, szkoleniowych — jednakze
zauwazalny jest brak imprez duzych, o miedzynarodowym charakterze. Jest to
zwigzane z ograniczeniami infrastruktury konferencyjnej znajdujacej sie

w Krakowie. Zadanie powyzsze Scisle wigze sie z Zadaniem 1.1.1.

Etapy realizacji Harmonogram

realizacji

1. Pozyskanie duzych miedzynarodowych konferencji/ kongreséw w oparciu
0 budowane Centrum Konferencyjne (UMK bedzie partnerem).

2. Przygotowanie pakietow ofert dla organizatoréw turystyki biznesowej oraz
placéwek Polskiej Organizacji Turystycznej za granicg oraz najpowazniejszych
firm, placéwek naukowych i stowarzyszehn w Polsce i za granica.

2011-2013

3. Przeprowadzenie kampanii informacyjnej w czasopismach branzowych.

4. Przygotowanie katalogow, informatoréw, DVD, kalendarza imprez targowych i
wystawowych dla celéw promocyjnych.

Zrodia
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (regionalne programy operacyjne), administracja
rzadowa, sektor prywatny

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba duzych, miedzynarodowych konferenc;ji

- liczba materiatow promocyjnych zwigzanych z projektem

Wskazniki rezultatu:

- liczba uczestnikow konferenciji

- liczba rozdystrybuowanych materiatéw zwigzanych z projektem
Jednostka Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK — Convention Bureau
realizujaca Krakowskie Biuro Festiwalowe
Potencjalni Przedsiebiorstwa branzy turystycznej, w tym szczegdlnie organizatorzy

Partnerzy spoza
UMK

konferencji i kongreséw, Krakowska Izba Turystyki, Matopolska Organizacja
Turystyczna, Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce i inne
stowarzyszenia branzowe, Polska Organizacja Turystyczna, przedstawiciele
Srodowisk naukowych Krakowa
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CEL SZCZEGOLOWY lil.2.:

STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Wykreowanie nowych produktéw turystycznych

Zadanie: I11.2.1.

OPRACOWANIE KRAKOWSKIEJ
KSIEGI PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Powigzania
ze Strategia
Rozwoju
Krakowa

Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

Kroétki opis
zadania

Zadanie zaktada stworzenie wspolnej oferty handlowej w zakresie turystyki
Krakowa. Ksiega Produktu petnitaby role katalogu produktéw, ktéry nalezatoby
przedktadac¢ touroperatorom zagranicznym i krajowym na targach branzowych,
jak réwniez oferowac podréznym np. w formie baz danych dostepnych

w Internecie. Istotne znaczenie w przygotowaniu takiej Ksiegi Produktéw odgrywa
mozliwos¢ ustalania i modyfikacji, na oferowane produkty, ceny (cena specjalna
dla organizatoréw turystyki i cena detaliczna dla turystéw indywidualnych),

za ktérg kazdy z odwiedzajgcych mogtby nabyc¢ te produkty w ustalonym miejscu

i czasie.

Etapy realizacji Harmonogram

realizacji

. Zinwentaryzowanie produktéw turystycznych prostych.

2006 r.

. Przygotowanie (zakup) oprogramowania i wprowadzenia do niego danych.

. Stworzenie bazy produktow turystycznych wedtug rodzajéw i typdw.

AWIN|[F

. Wytonienie przedsiebiorstw wspodtpracujacych w ramach Ksiegi — gtéwni
producenci ustug turystycznych.

2011r.

. Przygotowanie Ksiegi w wersji multimedialnej oraz drukowane;.

[220(¢)]

. Akcja informacyjna dot. Ksiegi wsrdd branzy turystycznej Krakowa
i touroperatoréw krajowych i zagranicznych.

7. Stata weryfikacja bazy danych budujacych Ksiege (kazdy z podmiotow bedzie
miat wiasny kod dostepu jednakze musi by¢ staty nadzér administratora
nad danymi wprowadzanymi do systemu).

2011-2013

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzgdowa, inne

Partnerzy spoza
UMK

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba baz danych oraz informacji o produktach turystycznych prostych
- rodzaj oprogramowania
- liczba podmiotéw gospodarczych i innych instytucji wspotpracujgcych w ramach
projektu
Wskazniki rezultatu:
- liczba nowych produktéw turystycznych ztozonych
- liczba rozdystrybuowanej Ksiegi
- liczba 0s6b korzystajgcych z Ksiegi
Jednostka Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK
realizujaca
Potencjalni przedsiebiorstwa turystyczne i okototurystyczne z Krakowa, Matopolska

Organizacja Turystyczna, Krakowska Izba Turystyki, Kuria Metropolitalna

w Krakowie, Panstwowe Zbiory Sztuki na Wawelu, Konserwator Zabytkow,
Krakowska Kongregacja Kupiecka, Izba Przemystowo — Handlowa, Polska
Organizacja Turystyczna, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: Ill.2.2.

PO ZDROWIE | URODE — OFERTA TURYSTYCZNA
SWOSZOWIC | MATECZNEGO

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krétki opis Celem projektu jest stworzenie szans na lepsze wykorzystanie unikatowych
zadania zasoboéw naturalnych Swoszowic i Matecznego poprzez wprowadzenie na

rynek ofert turystycznych zwigzanych z funkcjg SPA. Poprzez SPA rozumie
sie roznego rodzaju zabiegi lecznicze jak rowniez odnowe biologiczng. Projekt
bedzie realizowany po zakonczeniu modernizacji i unowoczesnieniu budynkdéw
uzdrowiskowych wraz z otoczeniem.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Inwentaryzacja zasobow turystycznych Swoszowic i Matecznego.
2. Analiza marketingowa z punktu widzenia potrzeb turystow. 2007-2013
3

. Przygotowanie ofert turystycznych z uwzglednieniem funkcji SPA (ustugi
lecznicze, odnowa biologiczna i in.), w tym materiatéw promocyjnych.

4. Wprowadzenie na rynek do katalogéw organizatoréw turystyki przyjazdowe;

do Krakowa.

5. Promocja produktu na wyodrebnionych rynkach docelowych.

Zrodia
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba nowych produktéw turystycznych
- liczba materiatéw promocyjnych zwigzanych z projektem
Wskazniki rezultatu:
- liczba nowych ofert turystycznych
- liczba turystéw korzystajacych z ustug SPA
Jednostka Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK
realizujaca
Potencjalni Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych, Matopolska Organizacja Turystyczna

Partnerzy spoza
UMK

112



STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: Ill.2.3.

UTWORZENIE SZLAKOW KRAKOWSKICH MUZEOW

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta
ze Strategia Cel operacyjny: IlI-4: Tworzenie warunkéw materialnych i instytucjonalnych
Rozwoju dla rozwoju kultury
Krakowa
Krotki opis Celem zadania jest utworzenie szlakoéw turystycznych opartych na zasobach
zadania krakowskich muzedw jako jeden z elementéw wzmocnienia sieci muzealnej
i wystawienniczej. Gtéwna przestankg tego zadania jest wyjscie naprzeciw
zainteresowaniom turysty. Szlaki tworzone bytyby wedtug tematoéw takich, jak np.:
szlak historii Krakowa, szlak sztuki wspétczesnej, szlak techniki, szlak polskiej
kultury itd. Kazdy szlak, poza opisem, moégtby oferowac jedng karte wstepu
do wszystkich muzedw i wystaw objetych jednym tematem.
Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Powotanie zespotu do opracowania Szlakéw Krakowskich Muzedw. 2007 r.
2. Opracowanie szlakéw tematycznych. 2007 r.
3. Wydanie katalogu szlakéw muzedw tematycznych wraz z kartg muzealna. 2007 r.
4. Przygotowanie i wdrozenie wspodlnego biletu do muzedéw, w tym obiektéw 2007 1
miejskich. '
5. Utworzenie systemu dystrybucji karty muzealnej wraz z przewodnikiem 2007
w oparciu o Miejska Sie¢ Informacji, Muzea, Hotele.
6. Promocja szlakow 2008-2011

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba obiektéw wiaczonych do szlakow
- ilos¢ szlakow krakowskich muzedw
Wskaznik rezultatu:
- ilos¢ 0so6b korzystajacych ze szlakéw - odwiedzajacy muzea potozone na szlaku
Jednostka Wydziat Informac;ji, Turystyki i Promocji Miasta UMK (organizacja i
realizujaca przygotowanie), Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK (wspétpraca
merytoryczna), partner prywatny
Potencjalni Muzeum UJ, Muzeum Narodowe i inne krakowskie muzea

Partnerzy spoza
UMK

113



STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: Ill.2.4.

PRZYGOTOWANIE OFERTY TURYSTYCZNEJ W OPARCIU
O CENTRA ROZRYWKI

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krétki opis Celem zadania jest rozszerzenie pakietu ofert turystycznych, wzbogacajac je
zadania o elementy zwigzane z wykorzystaniem obiektdw i ustug rozrywkowych.

Rozrywka, w swoich réznych formach, stanowi nieodigczny element kazdej oferty
turystycznej. Nie inaczej jest w przypadku oferty przyjazdowej do Krakowa.
Oczywiscie musi ona by¢ zréznicowana w zaleznosci od segmentoéw rynku,

do ktérych jest skierowana. Zauwazalne jest jeszcze stabe wykorzystanie centrow
rozrywki, zwtaszcza tych potozonych poza $cistym centrum turystycznym
Krakowa. Wspétpraca wtadz miasta z przedsiebiorcami oferujgcymi tego typu
ustugi jest tym korzystniejsza, ze pozwoli to na deglomeracje ruchu turystycznego
na obrzezne w stosunku do Starego Miasta i Kazimierza dzielnice — np. Zablocie,
Czyzyny itd.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Spotkanie z przedsiebiorcami dziatajagcymi w sferze ustug rozrywkowych. 2007 r.
2. Wsparcie finansowe wydania katalogu informacyjnego o ofercie rozrywkowej 2007 1
w Krakowie dla touroperatoréw krajowych i zagranicznych. '
3. Warsztaty/ gietda/ spotkanie handlowe pomiedzy przedsiebiorstwami
oferujgcymi ustugi rozrywkowe a biurami podrézy zajmujacymi sie turystykg 2011, 2013rr.
przyjazdowg do Krakowa.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba spotkan, gietd, warsztatow i in.
- liczba materiatdw promocyjnych zwigzanych z projektem
Wskazniki rezultatu:
- liczba nowych ofert turystycznych
- liczba rozdystrybuowanych materiatéw informacyjno — promocyjnych
Jednostka Wydziat Informaciji, Turystyki i Promocji Miasta UMK
realizujaca
Potencjalni branza turystyczna, Matopolska Organizacja Turystyczna, przedsiebiorstwa

Partnerzy spoza
UMK

Swiadczace ustugi rozrywkowe
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: Ill.2.5.
ZWIEDZANIA MIASTA

OPRACOWANIE PROPOZYCJI TEMATYCZNYCH

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej miasta

ze Strategia Cel operacyjny: 11I-3: Zachowanie dziedzictwa kulturowego, w tym rewitalizacja
Rozwoju zespotow zabytkowych miasta

Krakowa

Kroétki opis Celem projektu jest stymulowanie do rozwoju oferty turystycznej Krakowa,
zadania poprzez jej uatrakcyjnianie oraz wzbogacanie o nowe produkty turystyczne.

Krzemionki", miedzynarodowy szlak Leonarda da Vinci i in.

Szczegodlnie nalezy tu zwrdéci¢ uwage na dwa aspekty: deglomeracje czasowg

i przestrzenna turystéw. W pierwszym przypadku chodzi o wzmocnienie ofert
pozwalajgcych wydituzy¢ i przesunagé czas pobytu turystow w Krakowie

na miesigce poza gtéwnym sezonem turystycznym (listopad-marzec).

W przypadku deglomerac;ji przestrzennej nalezy zwréci¢ uwage na inicjatywy
turystyczne dzielnic potozonych poza Scistym centrum Krakowa. Tutaj typuje sie
nastepujace propozycje m.in.: ,Twierdza Krakow”, ,Krakowski Szlak Techniki”,
LHistoria Polskiego Lotnictwa”, ,Krakowskie Panoramy”, ,Parki Krakowa”, ,Krakow
kupiecki”, ,Krakéw galicyjski”, ,Wielkie Rody Krakowa”, ,Sw. Brat Albert — jego
zycie i twoérczos¢”, ,10 NAJ Krakowa”, ,Wielcy Krakowianie”, ,Galerie
krakowskie”, "Krakowski Park Jurajski", "Sladami Zydéw Schindlera”, "Zielone

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Opracowanie koncepcji i przygotowanie ofert jako propozycji dla branzy
turystycznej.
2. Wprowadzenie do katalogéw biur podrozy obstugujacych turystyke przyjazdowg 2007-2013

do Krakowa.

3. Przygotowanie i druk materiatéw dotyczgcych odpowiednich propozyciji
tematycznych (cykliczne wprowadzanie co roku nowej/-ych propozyciji).

Zrédta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakéw
finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)
Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba przygotowanych ofert
- nakfad materiatéw promocyjno - informacyjnych
Wskazniki rezultatu:
- liczba ofert wprowadzonych do katalogéw biur podrézy
- liczba rozdystrybuowanych materiatéw promocyjno - informacyjnych
Jednostka Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK
realizujaca
Potencjalni branza turystyczna i okototurystyczna, Matopolska Organizacja Turystyczna,
Partnerzy spoza | Polska Organizacja Turystyczna, Krakowska Izba Turystyki, inne instytucje
UMK zwigzane z proponowana ofertg
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 1ll.2.6.

BUDOWA OFERTY TURYSTYCZNEJ SKIEROWANEJ
DO DZIECI | MLODZIEZY ORAZ RODZIN Z DZIECMI

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: 1-2: Poszerzanie zakresu i dostepnosci edukacji dla wszystkich
Rozwoju grup wiekowych oraz podnoszenie jej jako$ci

Krakowa

Krétki opis Celem jest powstanie atrakcyjnej oferty edukacyjnej i rekreacyjnej tworzonej
zadania z mysla o dzieciach i mtodziezy oraz rodzinach, dostosowanej do ich potrzeb

i mozliwosci. Realizacja zadania bedzie wspomagac¢ proces wychowania oraz
ksztattowania zachowan turystycznych. Krakow ma szczegdlng role do odegrania
w ksztattowaniu tozsamosci narodowej i wychowaniu przysztych pokolen
Polakéw. Pomimo niekorzystnej sytuacji demograficznej w Polsce i, co sie z tym
wigze, zmniejszania sie segmentu rynku dzieci i mtodziezy, nalezy tym
szczegollniej zadbac o jak najlepsza, rowniez jakosciowo, oferte dla tej grupy.
Bardzo istotnym problemem jest tutaj zapewnienie odpowiedniej oferty dla dzieci
i mfodziezy niepetnosprawne;.

Etapy realizacji Harmonogram

realizacji

1. Przygotowanie i druk materiatéw informacyjnych (forma ,niezbednika”) dla
rodzicow i nauczycieli na temat mozliwo$ci wypoczynku, rekreacji i rozrywki
dla dzieci i mtodziezy w Krakowie.

2008 i kolejne
lata parzyste

2. Wspieranie interaktywnych, dostepnych dla najmtodszych ekspozycji, wystaw
i inscenizacji kulturalnych.

3. Wspieranie oferty dla dzieci i mtodziezy oraz rodzin z dzie¢mi, nastawionej
na aktywny wypoczynek (wypozyczalnie rowerow, oznakowanie tras
spacerowych i in.). Szczegdlnie nalezy tu uwzgledni¢ dostepng w miescie
infrastrukture turystyczno — sportowo — rekreacyjng, w tym kompleks Toru
Kajakarstwa Gorskiego w Kostrzu.

2007-2013

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzgdowa, srodki prywatne

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba nowych produktéw turystycznych
- liczba materiatéw promocyjnych zwigzanych z projektem
- liczba ekspozycji/ wystaw i in.
Wskazniki rezultatu:
- liczba nowych ofert turystycznych
- liczba rozdystrybuowanych materiatéw informacyjno — promocyjnych
- liczba 0s6b uczestniczacych wystaw/ ekspozyciji itp.
Jednostka Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK
realizujaca
Potencjalni PTSM, PTTK, biura podrézy obstugujace grupy dzieci i mtodziezy, Krakowska

Partnerzy spoza
UMK

Izba Turystyki, Matopolska Organizacja Turystyczna
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: Ill.2.7.

BUDOWA PRODUKTU - TURYSTYKA ZAINTERESOWAN

Powiazania Cel operacyjny: 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategiag

Rozwoju

Krakowa

Kroétki opis Celem zadania jest przygotowanie nowych ofert turystycznych z zakresu
zadania specjalistycznych zainteresowan (np. naukowych, geologicznych,

architektonicznych, militarnych i in.). Zadanie jest alternatywg dla masowych form
turystyki. Pozwoli na wzmocnienie turystyczne dzielnic znajdujacych sie poza
&cistym Centrum Krakowa, w tym szczegdlnie Nowej Huty i Podgorza. Zadanie
jest specjalistyczng formg organizacji zwiedzania obszaréw, obiektéw, miejsc
atrakcyjnych przyrodniczo, np. wyprawy ornitologiczne na tereny tak
Nowohuckich, organizacja wypraw geologicznych na tereny Rezerwatu Przyrody
Nieozywionej Bonarka, czy organizacja wypraw wspinaczkowych na teren
Kamieniotomu Liban. Zwiedzanie nastepuje z wykwalifikowanym przewodnikiem,
Znajagcym omawiane zagadnienia. Zajecia/ spotkania prowadzone sg dla waskich
grup specjalistow, praktykantow odpowiednich kierunkéw studiow, pasjonatow

z kraju i zagranicy, mtodziezy, jak réwniez moga by¢ traktowane jako
uzupetnienie innych produktéw. Zaletg jest to, ze moga by¢ prowadzone

w réznych okresach roku. Specyficzng forma tej turystyki jest niejednokrotnie
udziat turysty w tworzeniu produktu podczas zwiedzania (tez samodzielnie),

co niejako generuje che¢ zakupu produktéw wytwarzanych przez dany zaktad
(np. turystyka przemystowa).

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Wzmocnienie oferty dla grup hobbystycznych przyjezdzajacych do Krakowa
(wycieczki geologiczne, wycieczki botaniczne, wycieczki turystyki przemystowej,
podgladanie ptactwa (np. na tgkach Nowohuckich), plenery i warsztaty
dla artystéw i in.
2. Otwarcie na nowe trendy twdrczosci artystycznej — np. przeglady hip-hopowe itp. 2007-2013

Tutaj szczegolnie proponuje sie uaktywnienie Nowej Huty.

3. Wsparcie organizacji réznego rodzaju warsztatow zwigzanych z rozwojem
osobowym cztowieka, jednakze jedynie form dostepnych dla turystéw w tym
zagranicznych (planowane z duzym wyprzedzeniem, wprowadzone do ofert
turystycznych, obstuga jezykowa itp.) — np. ceramiki, pisania esejéw itp.

4. Wsparcie w wydaniu materiatéw informacyjnych — kalendarze imprez, katalogi
dla touroperatoréw zagranicznych.

2007 i kolejne
lata nieparzyste

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakdw
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba organizowanych imprez
- liczba materiatéw promocyjnych zwigzanych z projektem
Wskazniki rezultatu:
- liczba uczestnikéw imprez
- liczba rozdystrybuowanych materiatéw promocyjno — informacyjnych
Jednostka Wydziat Informaciji, Turystyki i Promocji Miasta UMK
realizujgca
Potencijalni stowarzyszenia, kluby hobbystyczne, instytucje kultury, Matopolska Organizacja

Partnerzy spoza
UMK

Turystyczna

117



STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 111.2.8. STWORZENIE TURYSTYCZNYCH TRAS
KOMUNIKACYJNYCH

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: II-2: Poprawa dostepnosci komunikacyjnej

Rozwoju

Krakowa

Krétki opis Zadanie ma na celu przygotowanie nowych ofert turystycznych zwigzanych

zadania ze zwiedzaniem miasta po wyznaczonych trasach z wykorzystaniem

turystycznego srodka transportu. Umozliwi to ogladanie zabytkow ze specjalnie
przygotowanego dla turystéw srodka transportu, uwzgledniajgcego potrzeby
klientéw tj.: mozliwos¢ ogladania panoram (przezroczysty dach, okna
panoramiczne), uzyskiwania informaciji o zwiedzanych miejscach w ojczystym
jezyku (przewodnik lub ,oprowadzacze”), wygoda, ochrona przed niekorzystnymi
czynnikami atmosferycznymi itd. Wazne jest to, aby turystyczny srodek transportu
byt cichobiezny i miat minimalng emisje zanieczyszczen. Pomystem moze by¢
trasa ,Krakéw nocg” prowadzaca po Centrum Starego Miasta i Kazimierzu.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Wybor $rodka transportu turystycznego (drogowego), umozliwiajacego
podziwianie zabytkéw (okna panoramiczne, przezroczysty dach z mozliwoscia
odsfaniania) — cichobiezny, o minimalnej emisji hatasu i zanieczyszczen.
2. Wyznaczenie tras przejazdu turystycznego srodka transportu taczacych gtdéwne
atrakcje turystyczne Krakowa (np. jedna trasa z r6znymi wariantami — w tym 2007-2013

m.in.: Zabtocie, dworzec PKP, Stare Miasta, Kazimierz, Lagiewniki, Zwierzyniec
— ewentualnie z Kopcem Kosciuszki).

3. Przygotowanie oferty i trasy przejazdu turystycznego srodka transportu
pt. ,Krakéw nocg” — podziwianie iluminacji zabytkéw noca — wjazd do Scistego
Centrum Miasta.

Zrodta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakéw
finansowania Zewnetrzne: $rodki prywatne

Wskazniki Wskazniki produktu:

oceny - liczba turystycznych srodkéw transportu

- liczba przygotowanych tras zwiedzania
Wskaznik rezultatu:

komunikacyjnych

- liczba os6b korzystajacych z zaproponowanych turystycznych tras

Jednostka Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu (realizacja), Wydziat Informaciji,
realizujaca Turystyki i Promocji Miasta UMK (wspétpraca merytoryczna)

Potencjalni Partner/-rzy prywatni, Matopolska Organizacja Turystyczna

Partnerzy spoza

UMK
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CEL SZCZEGOLOWY lil.3.:

STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Promocja produktéw oraz waloréw

turystycznych

Zadanie: I1l.3.1.

ROZNORODNA, UKIERUNKOWANA DZIALALNOSC
PROMOCYJNA NA RYNEK ZEWNETRZNY | WEWNETRZNY

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: 1-8: Rozwoj samorzadnosci lokalnej i doskonalenie metod
Rozwoju zarzadzania, zwiekszenie Swiadomosci obywatelskiej i zainteresowania zyciem
Krakowa miasta

Krétki opis Celem podejmowanych przedsiewzie¢ promocyjnych powinno by¢ rozszerzenie
zadania zakresu i stopnia znajomosci oferowanych atrakgji i produktow turystycznych

w Kraju i zagranica, a tym samym wydtuzenie sezonu turystycznego i dtugosci
pobytu turystow. Wazne jest stymulowanie spotecznosci lokalnych do aktywnego
wigczenia sie w tworzenie i organizacje imprez o charakterze kulturalnym,
sportowym i turystycznym.

Etapy realizacji Harmonogram

realizacji

1. Okreslenie zasad promocji turystycznej regionu na dany rok poprzez rézne
formy przekazu (wiodace produkty turystyczne regionu, segmenty rynku itd.).

2. Wspodtpraca z instytucjami centralnymi, regionalnymi i lokalnymi prowadzacymi
promocje na terenie kraju i zagranica.

3. Produkcja i dystrybucja materiatéw informacyjno — promocyjnych, w tym
ukierunkowanych na poprawe bezpieczehstwa turystéw.

4. Przygotowanie materiatéw ofertowych przeznaczonych do promocji okreslonych
rodzajéw produktow.

. Udziat w imprezach promocyjnych i targach krajowych oraz zagranicznych.

2006-2013

informacji.

5
6. Organizowanie wyjazdow studyjnych dla dziennikarzy i touroperatoréw.
7. Wypracowanie najbardziej efektywnych i pozadanych kanatéw dystrybucii

turystycznej.

8. Wspieranie promocji turystycznej prowadzonej przez podmioty branzy

Krakowa).

9. Prowadzenie réznorodnych dziatan promocyjno — informacyjnych wsréd
mieszkancow miasta majgcych na celu budowanie pozytywnych relaciji
pomiedzy turystami a mieszkancami (tutaj m.in. zwigzane z 750- leciem lokacji

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzgdowa

Partnerzy spoza
UMK

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba imprez promocyjnych
- liczba podmiotéw wspdtpracujgcych w ramach kampanii promocyjnych
Wskazniki rezultatu:
- liczba uczestnikéw imprez promocyjnych
- liczba rozdystrybuowanych materiatébw promocyjnych i innych
- liczba os6b, ktére przeczytaty dany artykut, odwiedzity stoiska targowe i in.
Jednostka Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK
realizujgca
Potencijalni Samorzad gospodarczy i podmioty sektora turystycznego, Matopolska

Organizacja Turystyczna, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego,
Polska Organizacja Turystyczna
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 111.3.2.

NAWIAZANIE SZERSZEJ WSPOLPRACY
Z MIASTAMI ZAPRZYJAZNIONYMI ORAZ ORGANIZACJAMI,
KTORYCH CZLONKIEM JEST KRAKOW, W CELU WYMIANY
DOSWIADCZEN | WZAJEMNEJ PROMOCJI PRODUKTOW

TURYSTYCZNYCH
Powiazania Cel operacyjny: 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta
ze Strategia Cel operacyjny: 1ll-4: Tworzenie warunkéw materialnych i instytucjonalnych
Rozwoju dla rozwoju kultury
Krakowa
Krotki opis Celem tego projektu jest dokonanie szczegotowej analizy dotychczasowej
zadania wspotpracy Krakowa z kilkudziesiecioma miastami na catym Swiecie, pod katem

i miedzynarodowych, szczegalnie tych o profilu turystycznym.

wybrania najlepszych produktéw tej wspotpracy dla kazdego z miast oddzielnie.
Efektem tej analizy winno byé¢ — po pierwsze — potaczenie zamierzen
programowych w turystyce miasta Krakowa z doswiadczeniami (projektami) miast
partnerskich i blizniaczych (np. Centrum Targowe Krakow — Targi w Lipsku;
Centrum Kongresowe w Krakowie — Centrum Kongresowe Frankfurt nad Menem)
dla wymiany doswiadczen i okreslenia ksztattu inicjatyw proponowanych

w Krakowie. Po drugie celem tego projektu moze by¢ identyfikacja krakowskich
produktéw turystycznych nie wystepujacych w miastach objetych wspotpraca,

w celu ich promocji na tych rynkach. Przy realizacji tego zadania nalezy
wykorzystac¢ cztonkostwo Krakowa w réznych organizacjach krajowych

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Powotanie zespotu do dokonania analizy pod katem mozliwosci poszerzenia
wspotpracy Krakowa z miastami zaprzyjaznionymi o watki zwigzane z rozwojem
turystyki.
2. Budowa bazy produktéw turystycznych oraz zwiekszenie efektywnosci dziatan
w zakresie kreowania wtasnych projektéw oraz dziatan promocyjnych miasta 2006-2013

we wspoipracy z organizacjami, ktérych cztonkiem jest Krakéw oraz miastami
zaprzyjaznionymi.

3. Inspirowanie kontaktéw ze srodowiskami branzowymi w miastach
zaprzyjaznionych Krakowa.

Zrodta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow

finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzagdowa i organizacje pozarzadowe.

Wskazniki Wskaznik produktu:

oceny - liczba nowych produktow i obszaréw wigczonych w system promocji
Wskaznik rezultatu:
- liczba zrealizowanych wspdlnych inicjatyw

Jednostka Kancelaria Prezydenta (realizacja) oraz Wydziat Informacji, Turystyki i Promog;ji

realizujaca Miasta UMK (wspétpraca merytoryczna)

Potencjalni miasta zaprzyjaznione Krakowa, branza turystyczna, organizacje ogélnopolskie

Partnerzy spoza |i regionalne, ktorych cztonkiem jest Krakow

UMK
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 111.3.3. WSPOLPRACA Z PRZEDSIEBIORSTWAMI
TURYSTYCZNYMI
W ZAKRESIE PROMOCJI ICH OFERT
Powiazania Cel operacyjny: 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta
ze Strategia Cel operacyjny: 11-4: Rozwdj sektora matej i Sredniej przedsiebiorczosci
Rozwoju
Krakowa
Krétki opis Celem projektu jest promocja dziatalnosci krakowskiej branzy turystycznej,
zadania obstugujacej turystow przyjezdzajgcych do Krakowa. W ramach projektu planuje
sie przeprowadzenie cyklicznego konkursu na nowe produkty turystyczne —
najciekawszg oferte branzy w réznych kategoriach.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji

1. Opracowanie kryteriéw, regulaminu i zasad konkursowych.

2. Wybér graficznych znakow/ etykiet, ktére bedg odnosi¢ sie do danego
produktu turystycznego.

3. Powotanie jury konkursowego.

4. Ustalenie zasad i procedur konkursu, zwlaszcza kryteriow nagradzania oraz

rodzaju i liczby nagréd. 2007-2013

5. Przeprowadzenie wyboru nagrodzonych produktéw przez jury.

6. Uroczyste wreczenie nagrod wraz z odpowiednig oprawg medialng.

Zrédta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakéw
finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (regionalne programy operacyjne), administracja
rzagdowa, sektor prywatny

Wskazniki Wskaznik produktu:

oceny - liczba produktow zgtoszonych do konkursu
Wskaznik rezultatu:

- liczba nagrodzonych produktow

Jednostka Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK

realizujaca

Potencjalni Samorzad gospodarczy i podmioty sektora turystycznego, Polska Organizacja
Partnerzy spoza | Turystyczna, Krakowska Izba Turystyki

UMK
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 1ll.3.4.

MONITORING SKUTECZNOSCI DZIALAN PROMOCYJNYCH
PODEJMOWANYCH PRZEZ MIASTO

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krétki opis Skutecznosc¢ dziatan promocyjnych podejmowanych przez miasto powinna by¢
zadania okresowo weryfikowana. Pozwoli to na statg kontrole zasadnosci stosowanych

narzedzi i technik promocyjnych. W rezultacie srodki finansowe przekazywane

na tg dziatalnos¢, beda wydatkowane coraz bardziej efektywnie. Zebrane

i opracowane wyniki badan beda upowszechnione w celu wsparcia dziatan
przemystu turystycznego oraz wtadz regionalnych i lokalnych w procesie rozwoju
i promocji turystyki w regionie. Prowadzenie monitoringu ma charakter ciagty oraz
cykliczny.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Wylonienie realizatora/ partnera miasta w zakresie prowadzonego monitoringu.
2. Opracowanie metodologii i zakresu systemu statego monitoringu
podejmowanych przez miasto dziatan promocyjnych.
— . - 2007-2013
3. Uzgodnienie sposobu pozyskiwania danych.
4. Przeprowadzenie badan i analiz.
5. Zebranie wynikéw badan i sporzadzenie sprawozdan biezacych.
6. Przygotowanie raportow zbiorczych i prognostycznych. 201112013,

Zrodia
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), sektor prywatny.

Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba raportéw i sprawozdan z monitoringu

Wskaznik rezultatu:

- liczba wydanych (pobranych ze stron internetowych) sprawozdan/ raportow
Jednostka Wydziat Informagiji, Turystyki i Promocji Miasta UMK, Wydziat Strategii i Rozwoju
realizujaca Miasta
Potencjalni Szkoty wyzsze i placowki badawcze, Urzad Statystyczny w Krakowie, Polska

Partnerzy spoza
UMK

Organizacja Turystyczna, Matopolska Organizacja Turystyczna, media lokalne,
regionalne, ogélnokrajowe
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE

NA LATA 2006 -

2013

PRIORYTET IV

WYKWALIFIKOWANE KADRY TURYSTYCZNE

CELE SZCZEGOLOWE:

IV.1. Doskonalenie zawodowe
pracownikéw obstugi ruchu turystycznego

IV.2. Ksztatltowanie kadr turystycznych
na potrzeby lokalnego rynku pracy

ZADANIA:

IV.1.1. Doskonalenie zawodowe
pracownikow informaciji turystycznej,
kulturalnej i gospodarczej

IV.2.1. Wsparcie dziatan dotyczacych
utworzenia wyzszych studiow menadzerskich
w zakresie hotelarstwa

i gastronomii

IV.1.2. Opracowanie i realizacja systemu
szkolen i innych form doskonalenia
zawodowego przewodnikéw miejskich
po Krakowie

IV.2.2. Utworzenie gietdy miejsc pracy
w sektorze turystycznym

IV.1.3. Szkolenie strazy miejskiej, policji,
pracownikéw ochrony i instytuciji
miejskich w zakresie informacji
turystycznej i obstugi ruchu turystycznego
(w tym jezyki obce)
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Priorytet IV
WYKWALIFIKOWANE KADRY TURYSTYCZNE

CEL SZCZEGOLOWY IV.1.: Doskonalenie zawodowe pracownikow obstugi
ruchu turystycznego

Zadanie: IV.1.1. DOSKONALENIE ZAWODOWE PRACOWNIKOW
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ, KULTURALNEJ
| GOSPODARCZEJ

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny 1-2: Poszerzanie zakresu i dostepnosci edukacji dla wszystkich

Rozwoju grup wiekowych oraz podnoszenie jej jakosci

Krakowa

Kroétki opis Osoby zatrudnione w punktach informacji turystycznej, kulturalnej czy

zadania gospodarczej muszg by¢ objete statym cyklem szkolen, warsztatow i innych form
wspomagania w zakresie podnoszenia ich wiedzy. Budowa Sieci Informacji
Miejskiej wymaga skoordynowania dziatan, jak i usprawnienia wiedzy dotyczgcej
wewnetrznego przeptywu informaciji. Istotng sprawg w dziatalnosci informacyjno-
promocyjnej jest znajomos¢ jezykdw obcych, ktéra powinna by¢ pogtebiana.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji

. Przygotowanie programu szkolen/ warsztatéw.

. Nabor uczestnikoéw szkolen/warsztatow.

1
2
3. Przygotowanie materiatow szkoleniowych.
4
5

—— ; - 2006-2013

. Organizacja szkolen/warsztatow.

. Przeprowadzenie szkolen/ warsztatow.
6. Rozliczenie i podsumowanie odbytych szkolehn/ warsztatow.
Zrédia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy

operacyjne)

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba 0s6b uczestniczacych w szkoleniach/ warsztatach

- liczba materiatéw szkoleniowych

Wskazniki rezultatu:

- liczba odbytych szkolen

- liczba os6b pozytywnie oceniajacych szkolenia/ warsztatach (badania

ankietowe)
Jednostka Krakowskie Biuro Festiwalowe (organizacja), Wydziat Informacji, Turystyki i
realizujaca Promocji Miasta UMK
Potencjalni wyzsze uczelnie, firmy szkoleniowe, Krakowska Izba Turystyki, Matopolska

Partnerzy spoza | Organizacja Turystyczna, Polska Organizacja Turystyczna
UMK
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: IV.1.2.

OPRACOWANIE | REALIZACJA SYSTEMU SZKOLEN
I INNYCH FORM DOSKONALENIA ZAWODOWEGO
PRZEWODNIKOW MIEJSKICH PO KRAKOWIE

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny |-2: Poszerzanie zakresu i dostepnosci edukacji dla wszystkich
Rozwoju grup wiekowych oraz podnoszenie jej jakosci

Krakowa

Krétki opis Obecnie obowigzujacy w Polsce system ksztatcenia przewodnikéw miejskich
zadania nie wymaga konieczno$ci podnoszenia kwalifikacji zawodowych w trakcie

wykonywania zawodu przewodnika. Obowigzkowe jest jedynie zdanie egzaminéw
przed otrzymaniem uprawnien przewodnickich. Jest to bardzo niekorzystna
sytuacja, gdyz rozwdj turystyki w Krakowie niesie duze zmiany w ofercie
turystycznej miasta. Postuluje sie cykliczne szkolenia dotyczace produktow
turystycznych Krakowa tj. wydarzen, szlakéw, obiektow, dostepnych ustug, prawa
miejscowego i zwigzanego z turystyka i in. Mozliwe jest rozszerzenie oferty
szkoleniowej o ustugi doradcze np. zwigzane z dziatalno$cig MSP w sektorze
turystyki (wiekszos$¢ przewodnikow samozatrudnia sie we wtasnych
jednoosobowych firmach). W celu zobligowania przewodnikéw do podnoszenia
kwalifikacji, konieczne jest planowanie szkolen poza sezonem turystycznym,

jak réwniez wspotpraca z organizacjami zrzeszajacymi przewodnikow.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Przygotowanie i realizacja szkolen tematycznych (cykle dwuletnie). 2006, 2008,
2010, 2012r.
2. Organizacja corocznych seminariéw w zakresie oferty turystycznej Krakowa
2007-2013
na nadchodzacy sezon turystyczny.

Zrodia
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba os6b uczestniczacych w szkoleniach

- liczba materiatow szkoleniowych

Wskazniki rezultatu:

- liczba odbytych szkolen

- liczba 0s6b pozytywnie oceniajgcych szkolenia (badania ankietowe)
Jednostka Wydziat Informaciji, Turystyki i Promocji Miasta UMK, w dalszym etapie mozliwe
realizujaca jest przeniesienie czesci zadanh do instytucji szkoleniowej, jednakze ze wzgledu

na znaczenie tych szkolen, UMK musi by¢ tutaj aktywnym partnerem
Potencjalni Stowarzyszenia Przewodnikéw po Krakowie, Matopolska Organizacja

Partnerzy spoza
UMK

Turystyczna, wyzsze uczelnie, instytucje szkoleniowo — doradcze
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: IV.1.3.

SZKOLENIE STRAZY MIEJSKIEJ, POLICJI, PRACOWNIKOW
OCHRONY I INSTYTUCJI MIEJSKICH W ZAKRESIE
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ | OBSLUGI RUCHU

TURYSTYCZNEGO (W TYM JEZYKI OBCE)

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny |-2: Poszerzanie zakresu i dostepnosci edukacji dla wszystkich
Rozwoju grup wiekowych oraz podnoszenie jej jakosci

Krakowa

Krétki opis Projekt ma na celu podniesienie poziomu wiedzy z zakresu obstugi turystow
zadania wsrdd pracownikéw stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo publiczne

w miescie. Zakres dziatalnosci stuzb bezpieczenstwa niejednokrotnie zwigzany
jest z udzielaniem pomocy poszkodowanym turystom oraz informacji, w tym
turystycznej, odwiedzajacym Krakéw. Poza tym, szczegdlnie w przypadku firm
zajmujacych sie ochrong, zabezpieczajg one obiekty hotelarskie, gastronomiczne
i inne obstugujgce bezposrednio ruch turystyczny przyjazdowy do miasta. Rozwdj
turystyki w Krakowie, w tym wzrastajgca liczba turystéow zagranicznych deprymuje
koniecznos¢ podnoszenia kwalifikacji, w tym zwtaszcza w zakresie jezykow
obcych. Projekt musi by¢ realizowany cyklicznie w sposéb ciagty. Zaktada sie
prowadzenie cykli szkoleniowych co 2 lata (w tym szkolenia z jezykéw obcych).

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji

. Przygotowanie szkolen.

. Nabor uczestnikow szkolen.

co dwa lata tj.

. Organizacja szkolen.

w latach 2007,

1
2
3. Przygotowanie materiatow szkoleniowych.
4
5

. Przeprowadzenie szkolen.

2009, 2011, 2013

6. Rozliczenie i podsumowanie odbytych szkoleh.

Zrodia
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba os6b uczestniczacych w szkoleniach

- liczba materiatéw szkoleniowych

Wskazniki rezultatu:

- liczba odbytych szkolen

- liczba 0s6b pozytywnie oceniajacych szkolenia (badania ankietowe)
Jednostka Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK, w dalszej fazie mozliwo$¢
realizujaca przekazania zadania do realizacji instytucji szkoleniowej
Potencjalni Policja, Straz Miejska, firmy ochroniarskie, wyzsze uczelnie, Matopolska

Partnerzy spoza
UMK

Organizacja Turystyczna, Krakowska Izba Turystyki, osrodki szkoleniowe,
Ministerstwo Gospodarki
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CEL SZCZEGOLOWY IV.2.:

STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Ksztattowanie kadr turystycznych na potrzeby

lokalnego rynku pracy

Zadanie: IV.2.1.

WSPARCIE DZIALAN DOTYCZACYCH UTWORZENIA
WYZSZYCH STUDIOW MENADZERSKICH W ZAKRESIE
HOTELARSTWA | GASTRONOMII

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny I-2: Poszerzanie zakresu i dostepnosci edukacji dla wszystkich
Rozwoju grup wiekowych oraz podnoszenie jej jakosci

Krakowa

Krotki opis Celem zadania jest stworzenie mozliwosci ksztatcenia w Krakowie

zadania profesjonalnych kadr menedzerskich dla branzy hotelarskiej oraz

gastronomicznej. Krakéw posiada znaczny potencjat edukacyjny, umozliwiajacy
przygotowanie odpowiednich kadr dla sektora turystycznego. Rosnaca
miedzynarodowe znaczenie miasta wymaga jednak coraz wigkszej liczby osob
o najwyzszych kwalifikacjach, w tym bardzo poszukiwanych menadzerskich,
szczegolnie w dziedzinie hotelarstwa i gastronomii, co nie znajduje
odzwierciedlenia w ofercie edukacyjnej miasta. Warunkiem dostepu do takich
kadr jest utworzenie odpowiednich kierunkéw studiow na poziomie, co najmnie;j
licencjackim. Zadanie ma charakter projektu i wymaga fazy przygotowawczej,
w ktérej okreslone zostang mozliwosci prawne, finansowe i organizacyjno-
techniczne utworzenia kierunkéw studiow.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Dokonanie identyfikacji podmiotu publicznego lub prawnego, ktéry podjatby sie 2007
prowadzenia takich kierunkéw studiéw przy wsparciu ze strony Miasta. '
2. Dokonanie wyboru podmiotu prowadzacego, zasad wsparcia ze strony Miasta
oraz form nadzoru i kontroli funkcjonowania kierunkéw studiéw (dotyczy 2007 r.
poczatkowej fazy dziatalnosci — pierwsze trzy lata)
3. Uruchomienie i prowadzenie kierunkéw studiow w zaleznosci od wybranego
; . o X 2008, 2009 r.
wariantu i mozliwosci podmiotu.
4. Promocja i informacja o nowych kierunkach studidéw. 2008, 2009 r.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne
Dziatanie 1 i 2 — w ramach etatéw UMK

Dziatanie 4 — Budzet Gminy Miejskiej Krakéw

Zewnetrzne

Dziatanie 3 — Fundusze prywatne (optaty za studia) oraz Fundusze unijne
(horyzontalne, sektorowe i regionalne programy operacyjne), srodki prywatne

Partnerzy spoza
UMK

Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba os6b, ktére zostaty przyjete na dany kierunek studiow
Wskaznik rezultatu:
- liczba absolwentéw, ktérzy podjeli prace w placéwkach hotelowych
i gastronomicznych
Jednostka Wydziat Informac;ji, Turystyki i Promocji Miasta UMK (koordynacja, informacja i
realizujaca promocja) oraz wyzsza(-e) uczelnia(-e), ktére podejma sie zorganizowania i
prowadzenia tego kierunku studiow.
Potencijalni Ministerstwo Edukaciji, Kuratorium Oswiaty, wyzsze uczelnie, Samorzad

gospodarczy i podmioty sektora hotelarsko — gastronomicznego, Matopolska
Organizacja Turystyczna.
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: 1V.2.2.

UTWORZENIE GIELDY MIEJSC PRACY W SEKTORZE
TURYSTYCZNYM

Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny II-5: Wzmacnianie konkurencyjnosci rynku pracy

Rozwoju

Krakowa

Krétki opis Liczne stosunki pracy w sektorze turystycznym, zwtaszcza w sezonie,
zadania realizowane sg w szarej strefie, nie zawsze zgodnie z wymogami prawa pracy.

Réwnoczesnie zapotrzebowanie na pracownikéw nie zawsze natrafia

na odpowiednig podaz. Wszystko to utrudnia funkcjonowanie rynku pracy

w turystyce. W zwigzku z tym istnieje potrzeba zorganizowania miejsca zetkniecia
sie pracodawcow i pracownikow szeroko pojetego sektora turystycznego.
Dziatania wspierajgce ze strony UMK beda niezbedne w poczatkowej fazie
realizacji. Zadanie ma charakter projektu i wymaga fazy przygotowawczej,

w ktérej okreslone zostang mozliwosci organizacyjne utworzenia gietdy i wybranie
jej formy (targi lub zblizona).

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Dokonanie identyfikacji podmiotu publicznego lub prawnego, ktéry podjatby sie 2007 1
prowadzenia takiej gietdy przy wsparciu ze strony Miasta. '
2. Dokonanie wyboru podmiotu prowadzgcego, zasad wsparcia ze strony Miasta 2007 1
oraz form nadzoru i kontroli funkcjonowania gietdy. '
3. Uruchomienie gietdy (przed sezonem 2007) i okresowe kontrole ze strony 2007. 2009 r
Miasta. ' '
Zrédia Wewnetrzne

finansowania

Dziatanie 1i 2 — w ramach etatéw UMK

Dziatanie 3 — Budzet Gminy Miejskiej Krakow

Zewnetrzne Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)

Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba os6b, ktore skorzystaty z turystycznej gietdy pracy
Wskaznik rezultatu:
- liczba o0s6b, ktére zostaty zatrudnione w wyniku realizacji zadania
Jednostka W pierwszej fazie Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK we
realizujaca wspétpracy z Grodzkim Urzedem Pracy, a po 3 latach catkowite przekazanie
zadania jednostce zewnetrzne;.
Potencjalni Przedsiebiorstwa dziatajace w sferze targéw i wystaw, wyzsze uczelnie,

Partnerzy spoza
UMK

pracodawcy sektora turystycznego, w tym biura podrézy, hotelarstwo,
gastronomia, Krakowska Izba Turystyki i inne zrzeszenia branzowe
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

PRIORYTET V

PROGNOZOWANIE | PROGRAMOWANIE POPYTU | POTRZEB
TURYSTYCZNYCH

CELE SZCZEGOtOWE:

V.1. Rozwéj badan zjawisk turystycznych

V.2. Zbudowanie Systemu Monitoringu
Turystycznego

ZADANIA:

V.1.1. Prowadzenie badan jakosciowych
turystyki przyjazdowej do Krakowa

V.2.1. Opracowanie narzedzi monitoringu
gospodarki turystycznej z uwzglednieniem
nowoczesnych metod badawczych

V.1.2. Kontynuacja badan wielkosci
i struktury ruchu turystycznego
przyjazdowego

V.2.2. Monitoring oferty turystycznej
przyjazdowej do Krakowa w kontekscie
potrzeb rynku

V.1.3. Waloryzacja przestrzeni miejskiej
z punktu widzenia atrakcyjnosci dla ruchu
turystycznego

V.2.3. Monitoring konkurencji — dobre i zte
praktyki

V.2.4. Monitoring potrzeb na rynku pracy
w ustugach turystycznych
i okototurystycznych
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Priorytet V

PROGNOZOWANIE | PROGRAMOWANIE POPYTU | POTRZEB

CEL SZCZEGOLOWY V.1.:

TURYSTYCZNYCH

Rozwéj badan zjawisk turystycznych

zadania

Zadanie: V.1.1. PROWADZENIE BADAN JAKOSCIOWYCH TURYSTYKI
PRZYJAZDOWEJ DO KRAKOWA

Powiazania Cel operacyjny: 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Jednym z podstawowych warunkéw skutecznej promocji, prowadzacej

do zwiekszenia ruchu turystycznego, wydtuzenia pobytéw oraz zwiekszenia kwot
wydawanych przez turystow w Krakowie, jest dobra znajomos¢ rynku
turystycznego (krajowego i miedzynarodowego). Szczegdélnego znaczenia
nabiera tu rozpoznanie konsumentéw — ich potrzeb, motywow przyjazdu,
zasobow finansowych, ale i oceny produktow turystycznych Krakowa. Znajomosé
tych zagadnien pozwoli przygotowacé oferte turystyczng miasta zgodnie

z oczekiwaniami i mozliwosciami finansowymi turystéw. Badania te muszg by¢
prowadzone w sposob systematyczny. Raport z powyzszych badan bedzie
bardzo istotnym elementem oceny sytuacji w turystyce dla przedsiebiorstw
dziatajgcych w tym sektorze. Badania jakosciowe sg regularnie prowadzone przez
Miasto od 2003 r. Konieczne jest takie zaplanowanie budzetu badan, aby proces
zbierania danych byt prowadzony przez caty rok, a nie tylko w dwéch kwartatach
tak jak dotychczas. Zebrane i opracowane wyniki badan bedg upowszechnione
w celu wsparcia dziatan przemystu turystycznego oraz wiadz regionalnych

i lokalnych w procesie rozwoju i promocji turystyki w regionie.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Wylonienie realizatora badan jakosciowych turystyki przyjazdowej do miasta.
2. Ewentualna weryfikacja metodologii dla badan jakosciowych ruchu
turystycznego.
3. Przeprowadzenie badan ruchu turystycznego (kazdego miesigca w okreslonym | 2006—-2013
okresie czasu).
4. Zebranie wynikow badan.
5. Sporzadzenie raportéw.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)

Partnerzy spoza
UMK

Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba przeprowadzonych wywiaddéw za pomoca kwestionariusza ankietowego
Wskaznik rezultatu:
- liczba ankiet stanowigcych podstawe opracowania raportu koricowego z badanh
Jednostka Wydziat Informac;ji, Turystyki i Promocji Miasta UMK
realizujgca
Potencjalni Matopolska Organizacja Turystyczna, wyzsze uczelnie, branza turystyczna

130



STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: V.1.2. KONTYNUACJA BADAN WIELKOSCI | STRUKTURY RUCHU
TURYSTYCZNEGO PRZYJAZDOWEGO
Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta
ze Strategia
Rozwoju
Krakowa
Krotki opis Przedmiotem badan bedzie ruch turystyczny przyjazdowy do Krakowa oceniany
zadania przez odwiedzajacych miasto. Goscie odpowiadajac na pytania ankiety podajg
dane, ktore pozwalajg na okreslenie strumienia ruchu turystycznego w czasie,
jego wielkosci oraz struktury. Raport z powyzszych badan bedzie bardzo istotnym
elementem oceny sytuacji w turystyce dla przedsiebiorstw dziatajgcych w tym
sektorze. Zebrane i opracowane wyniki badan bedg upowszechnione w celu
wsparcia dziatan przemystu turystycznego oraz wtadz regionalnych i lokalnych
W procesie rozwoju i promocji turystyki w regionie. Badania iloSciowe sg
regularnie prowadzone przez Miasto od 2003 r.
Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Wylonienie realizatora badan ilosciowych turystyki przyjazdowej do miasta.
2. Ewentualna weryfikacja metodologii dla badan ilosciowych ruchu turystycznego.
3. Przeprowadzenie badan ruchu turystycznego (kazdego miesigca w okreslonym
) 2006-2013
okresie czasu).
4. Zebranie wynikéw badan.
5. Sporzadzenie raportow.
Zrédia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania Zewnetrzne: administracja rzgdowa
Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba przeprowadzonych wywiadéw za pomocg kwestionariusza ankietowego
Wskaznik rezultatu:
- liczba ankiet stanowigcych podstawe opracowania raportu koncowego z badan
Jednostka Wydziat Informac;ji, Turystyki i Promocji Miasta UMK
realizujaca
Potencjalni Matopolska Organizacja Turystyczna, wyzsze uczelnie, Urzad Statystyczny,
Partnerzy spoza | branza turystyczna
UMK
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: V.1.3. WALORYZACJA PRZESTRZENI MIEJSKIEJ Z PUNKTU

WIDZENIA ATRAKCYJNOSCI DLA RUCHU
TURYSTYCZNEGO

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: II-1: Ksztattowanie warunkéw przestrzennych dla rozwoju

Rozwoju gospodarki z zachowaniem zréwnowazonego rozwoju Miasta i tadu

Krakowa przestrzennego

Krotki opis Pomimo, ze Krakéw obecnie odwiedzajg miliony gosci rocznie — miasto nie

zadania posiada studium uwarunkowan zagospodarowania przestrzeni pod ustugi

turystyczne. W zwigzku z tym ustugi turystyczne nie sg wyodrebniane sposrod
innych ustug w planach zagospodarowania przestrzennego. Duze natezenie
ruchu turystycznego w niektérych miejscach szczegdlnie atrakcyjnych
turystycznie, moze powodowaé w dalszej perspektywie przekroczenie
dopuszczalnej chtonnosci turystycznej obszaru. Zadanie pozwoli

na zidentyfikowanie zaréwno obszaréw przecigzonych turystycznie, jak i, z drugiej
strony, wskaze potencjat terenéw dotychczas niewykorzystanych. Realizacja
projektu po przygotowaniu Ksiegi Produktu Turystycznego.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Inwentaryzacja waloréw przyrodniczych i antropogenicznych na bazie 2007
Krakowskiej Ksiegi Produktu Turystycznego. '
2. Okreslenie technik i narzedzi badawczych najbardziej efektywnych z punktu
widzenia potrzeb i zadan zwigzanych z waloryzacjg przestrzeni miejskiej 2008 .
Z punktu widzenia turystyki.
3. Probne zastosowanie opracowanej metody w celu jej oceny na wybranym 2008 1
fragmencie przestrzeni miejskiej. '
4. Opracowanie w formie mapy i ekspertyzy waloryzacji przestrzeni turystycznej
Krakowa. Na kazdym etapie dziatania nalezy zapewnic¢ konsultacje naukowe 2009 .
z przedstawicielami réznych dziedzin naukowych.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), srodki prywatne

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba konsultacji, spotkan
- liczba ekspertyz, opracowan
- liczba metod waloryzaciji
Wskazniki rezultatu:
- liczba opracowanych map waloryzacyjnych
- pozytywna ocena przez srodowisko naukowe technik i narzedzi zastosowanych
w waloryzacji
Jednostka Wydziat Informac;ji, Turystyki i Promocji Miasta UMK
realizujaca
Potencjalni wyzsze uczelnie

Partnerzy spoza
UMK
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

CEL SZCZEGOLOWY V.2.: Zbudowanie Systemu Monitoringu
Turystycznego
Zadanie: V.2.1. OPRACOWANIE NARZEDZI MONITORINGU GOSPODARKI

TURYSTYCZNEJ Z UWZGLEDNIENIEM NOWOCZESNYCH
METOD BADAWCZYCH

Powiazania Cel operacyjny: 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Na podstawie wielokrotnie powtarzanych obserwacji badanego obszaru mozna
zadania prébowac postawic¢ diagnoze rozwoju badanych zjawisk w perspektywie czasowej

oraz przestrzennej. Postep techniczny pozwala na stosowanie roznorodnych
technik i narzedzi monitoringu. Niniejszy projekt zaktada wyodrebnienie
skutecznych narzedzi monitoringu. Jest on $cidle zwigzany z kolejnymi zadaniami
w omawianym celu szczegdtowym.

Etapy realizacji Harmonogram

realizacji

ekspertyzy oraz

. Wytonienie podmiotu zewnetrznego odpowiedzialnego za przeprowadzenie

przygotowanie opracowania korncowego.

2.

Okreslenie technik i narzedzi badawczych najbardziej efektywnych z punktu
widzenia potrzeb i zadan zwigzanych z rozwojem turystyki w Krakowie.

2006 — 2008

3.

Identyfikacja elementéw weztiowych ze wzgledu na potrzeby i zadania.

4. Zebranie wyniko

ze wskazaniem

W i sporzgdzenie opracowania z przeprowadzonych analiz,
kosztéw korzystania z danej metody badawcze;j.

Zrédta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakéw
finansowania Zewnetrzne: administracja rzgdowa, inne
Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba opracowan z przeprowadzonych analiz

Wskaznik rezultatu:

- liczba narzedzi i technik badawczych wskazanych do realizaciji
Jednostka Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK
realizujaca
Potencjalni Szkoty wyzsze i placéwki badawcze, Ministerstwo Gospodarki
Partnerzy spoza
UMK
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: V.2.2. MONITORING OFERTY TURYS'I:YCZNEJ PRZYJAZDOWEJ
DO KRAKOWA W KONTEKSCIE POTRZEB RYNKU

Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krétki opis Przeprowadzanie monitoringu ofert wprowadzonych na rynek turystyczny jest

zadania bardzo waznym narzedziem, pozwalajacym rozpoznac i stymulowac dziatania

zwigzane z produktami turystycznymi Krakowa. Jest to element niezbedny

do swiadomego ksztattowania rownowagi na rynku turystycznym, czyli aby podaz
turystyczna odpowiadata popytowi turystycznemu. Zebrane i opracowane wyniki
badan bedg upowszechnione w celu wsparcia dziatan przemystu turystycznego
oraz wtadz regionalnych i lokalnych w procesie rozwoju i promocji turystyki

w regionie. Prowadzenie monitoringu ma charakter ciggty, oraz cykliczny.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Wylonienie realizatora/ partnera miasta w zakresie prowadzonego monitoringu.
2. Opracowanie metodologii i zakresu systemu statego monitoringu ofert
turystycznych zwigzanych z pobytem w Krakowie.
— . p — - 2007-2013

3. Uzgodnienie sposobu pozyskiwania danych (gtéwnie zastosowanie Internetu).
4. Przeprowadzenie badan i analiz.
5. Zebranie wynikéw badan i sporzadzenie sprawozdan biezacych.
6. Co trzy lata przygotowanie raportow zbiorczych i prognostycznych. 20091 2013r.
Zrédia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania Zewnetrzne: administracja rzgdowa, sektor prywatny
Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba raportéw i sprawozdan z monitoringu

Wskaznik rezultatu:

- liczba wydanych (pobranych ze stron internetowych) sprawozdan/ raportow
Jednostka Wydziat Informac;ji, Turystyki i Promocji Miasta UMK
realizujaca
Potencjalni Szkoty wyzsze i placowki badawcze, Polska Organizacja Turystyczna,

Partnerzy spoza
UMK

Matopolska Organizacja Turystyczna, branza turystyczna
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: V.2.3. MONITORING KONKURENCJI - DOBRE | ZLE PRAKTYKI
Powiazania Cel operacyjny: 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategiag

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Prowadzenie monitoringu konkurencji jest jednym z podstawowych

zadania i najwazniejszych elementéw swiadomego zarzgdzania marketingowego miastem

jako produktem turystycznym. Analiza poréwnawcza sektora turystycznego
Krakowa z innymi podobnymi o$rodkami z kraju i zagranicy, pozwoli na szybkie,
efektywne i odpowiednie do potrzeb ksztattowanie oferty turystycznej miasta.
Duza konkurencja osrodkdw miejskich na turystycznym rynku europejskim,
wymaga statego badania inicjatyw podejmowanych przez konkurentéw. Zebrane
i opracowane wyniki badan bedg upowszechnione wsréd instytuciji

i przedsiebiorstw zajmujacych sie turystyka. Prowadzenie monitoringu ma
charakter ciggty, oraz cykliczny.

Etapy realizacji Harmonogram

realizacji

. Wylonienie realizatora/ partnera miasta w zakresie prowadzonego monitoringu.

. Opracowanie metodologii i zakresu systemu statego monitoringu konkurenciji.

. Uzgodnienie sposobu pozyskiwania danych.

2007-2013

. Przeprowadzenie badan i analiz.

. Zebranie wynikéw badan i sporzadzenie sprawozdan biezgcych.

DA |WIN|—

. Prowadzenie cyklicznych prac prognostycznych i programowych w ramach UMK
lub przez eksperta z zewnatrz. Zaktada sie przygotowanie raportéw
prognostycznych w cyklach trzyletnich.

2009i2013r.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), sektor prywatny

Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba raportoéw i sprawozdan z monitoringu
Wskaznik rezultatu:
- liczba wydanych (pobranych ze stron internetowych) sprawozdan/ raportow
Jednostka Wydziat Informac;ji, Turystyki i Promocji Miasta UMK
realizujaca
Potencjalni Szkoty wyzsze i placowki badawcze, Urzad Statystyczny w Krakowie, Polska

Partnerzy spoza
UMK

Organizacja Turystyczna, Matopolska Organizacja Turystyczna.
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: V.2.4. MONITORING POTRZEB NA RYNKU PRACY W USLUGACH
TURYSTYCZNYCH | OKOLOTURYSTYCZNYCH

Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Turystyka jest branzg podlegajaca czestym zmianom i modom. Spowodowane

zadania to jest charakterem ustug turystycznych, jak réwniez specyfikg podejmowania

w tej sferze decyzji przez konsumenta. Ta ciggta fluktuacja wymaga statego
monitoringu podazy i popytu na turystycznym rynku pracy. Jest to aspekt bardzo
istotny dla przedsiebiorcéw turystycznych, ale i instytucji ksztatcacych przyszte
kadry turystyczne. Prowadzenie monitoringu ma charakter ciagty, oraz cykliczny.

Etapy realizacji

Harmonogram
realizacji

1. Wylonienie realizatora/ partnera miasta w zakresie prowadzonego monitoringu.

2. Opracowanie metodologii i zakresu systemu statego monitoringu rynku pracy.

3. Uzgodnienie sposobu pozyskiwania danych

4. Przeprowadzenie badan i analiz.

5. Zebranie wynikéw badanh i sporzadzenie raportow.

2007 i kolejne
lata nieparzyste

Zrédta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakéw

finansowania
operacyjne), srodki prywatne

Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy

Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba raportéw z monitoringu
Wskaznik rezultatu:
- liczba wydanych (pobranych ze stron internetowych) sprawozdan/ raportow
Jednostka Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK
realizujaca
Potencjalni Szkoty wyzsze i placowki badawcze, Urzad Statystyczny w Krakowie, Polska

Partnerzy spoza | Organizacja Turystyczna, Matopolska Organizacja Turystyczna, Grodzki Urzad

UMK Pracy, zrzeszenia branzowe
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

PRIORYTET VI

PARTNERSTWO NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI

CELE SZCZEGOLOWE:

VI.1. Wspieranie podmiotéw zycia
spotecznego i gospodarczego Krakowa
w zakresie rozwoju turystyki

VIL.2. Zwiekszenie konkurencyjnosci

turystycznych

i potencjatu krakowskich przedsiebiorstw

ZADANIA:

VI.1.1. Powotanie Krakowskiego Forum
Turystycznego

VI.2.1. Wsparcie dziatah majacych na celu
rozwoj lokalnych zrzeszen dziatajacych

VI.1.2. Utworzenie Krakowskiego Klastra
Turystycznego

w sektorze turystyki

VI1.1.3. Organizacja spotecznego Forum
Turystyki Przyjazdowej
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CEL SZCZEGOLOWY VI.1.:

STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Priorytet VI
PARTNERSTWO NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI

Wspieranie podmiotéw zycia spotecznego

I gospodarczego Krakowa w zakresie rozwoju

turystyki

Zadanie: VI.1.1. POWOLANIE KRAKOWSKIEGO FORUM TURYSTYCZNEGO
Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta
ze Strategia oraz posrednio:
Rozwoju Cel operacyjny I-8: Rozwdj samorzadnosci lokalnej i doskonalenie metod
Krakowa zarzadzania, zwiekszenie swiadomosci obywatelskiej i zainteresowania zyciem

miasta.
Krotki opis Poprawa atrakcyjno$ci turystycznej miasta oraz konkurencyjnosci miejscowych
zadania przedsigbiorstw sektora turystycznego wymaga statej wspotpracy, wymiany

informacji i wzajemnego wsparcia. Zadanie ma stuzy¢ stworzeniu
instytucjonalnych ram dla statych kontaktéw pomiedzy wszystkimi podmiotami
zycia turystycznego Krakowa, w tym co bardzo wazne — z mieszkancami.
Gremium to bedzie zajmowato sie wdrozeniem Strategii Rozwoju Turystyki

w Krakowie na lata 2006—2013. Zadanie przewiduje tez powstanie Rady
Konsultacyjnej przy Prezydencie Miasta Krakowa.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Powotanie Krakowskiego Forum Turystycznego i nadanie mu uzgodnionej
wczesniej formy instytucjonalnej (np. rady konsultacyjnej przy Prezydencie).
2. Jednym z giébwnym zadan Forum bedzie reagowanie na wnioski i postulaty 2006-2013
mieszkancow powodowane niekorzystnymi efektami rozwoju zjawisk
turystycznych.
Zrédta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakéw
finansowania
Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba podmiotéw gospodarczych, instytucji i organizacji zaangazowanych
w forum
Wskaznik rezultatu:
- liczba pozytywnych ocen funkcjonowania forum przez jego uczestnikow
(ankieta)
Jednostka Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK
realizujaca
Potencjalni Polska Organizacja Turystyczna, Matopolska Organizacja Turystyczna,

Partnerzy spoza
UMK

Krakowska Izba Turystyki, Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego, wyzsze
uczelnie ksztatcgce w zakresie turystyki, Samorzad gospodarczy i podmioty
sektora turystycznego
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: VI.1.2.

UTWORZENIE KRAKOWSKIEGO KLASTRA
TURYSTYCZNEGO

Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia oraz posrednio:

Rozwoju Cel operacyjny I-8: Rozwdj samorzadnosci lokalnej i doskonalenie metod

Krakowa zarzadzania, zwiekszenie sSwiadomosci obywatelskiej i zainteresowania zyciem
miasta.

Krotki opis Idea Klastra zwigzana jest z powigzaniami (w tym finansowymi, produktowymi)

zadania wystepujacymi pomiedzy przedsiebiorstwami jednego sektora gospodarczego,

przy czym nie musza to byé zwigzki instytucjonalne. W Stanach Zjednoczonych
klasycznym przyktadem Klastra jest kalifornijska Dolina Krzemowa.
Przedsiebiorstwa skupione na danym obszarze konkurujg ze sobg,
ale jednoczesnie podejmujg wspotprace w tych obszarach dziatalnosci, gdzie
przyniesie ona korzysci (efekt synergii).
Najwazniejszym kryterium sprawnego dziatania Klastra jest wspétpraca i sie¢
powigzan. Jest to warunek konieczny zaistnienia klastra i uruchomienia polityki
lokalnej opartej o tzw. podejscie klastrowe.
Polityka rozwoju turystyki miejskiej oparta na klastrach ma na celu poprawe
warunkow dziatania przedsiebiorstw turystycznych na jego obszarze. Wiadze
miasta powinny:
e Uaktywniac¢ istniejgce w Krakowie klastry w poszczegdlnych segmentach
sektora turystycznego (hotelarstwo, gastronomia, biura turystyczne, muzea
i galerie itd.) — zaproponowac¢ produkty, obszary wspétpracy, powigzania
pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami, zgodne z politykg turystyczng miasta.
e Usuwacé ogdlne stabosci otoczenia sektora turystycznego.
e Zdefiniowa¢ ogdlne rozumienie unikatowych wtasnych waloréw turystycznych
miasta w stosunku do innych miast.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Powotanie grupy roboczej do ustalenia zakresu i kolejnosci dziatan. 2006 - 2011
2. Utworzenie koncepgciji klastra i harmonogramu dalszych dziatan. 2007- 2013

Zrodta
finansowania

W pierwszej fazie:

Budzet Gminy Miejskiej Krakéw.

Nastepnie:

Budzety publiczne i prywatne podmiotéw zaangazowanych w projekt.

Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba utworzonych organizacji
Wskaznik rezultatu:
- iloé¢ i znaczenie podejmowanych dziatah
Jednostka Wydziat Informac;ji, Turystyki i Promocji Miasta UMK
realizujaca
Potencjalni Samorzad gospodarczy i podmioty sektora turystycznego, Polska Organizacja

Partnerzy spoza
UMK

Turystyczna, Matopolska Organizacja Turystyczna.
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

Zadanie: VI.1.3.

ORGANIZACJA SPOLECZNEGO FORUM TURYSTYKI
PRZYJAZDOWEJ

Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia oraz posrednio:

Rozwoju Cel operacyjny I-8: Rozwdj samorzadnosci lokalnej i doskonalenie metod

Krakowa zarzadzania, zwigkszenie swiadomosci obywatelskiej i zainteresowania zyciem
miasta.

Krotki opis Na produkt turystyczny Krakowa sktada sie bardzo wiele elementéw, ktére muszg

zadania zaistnieC i ze sobg wspolfgrac. Jest to dziedzina bardzo zlozona, a przez to trudna

do efektywnego zarzagdzania. Zauwazalna jest koniecznos¢ wspotpracy

i wspétdziatania z instytucjami turystycznymi i okofoturystycznymi w zakresie
turystyki przyjazdowej. Zaktada sie, ze spoteczne Forum Turystyki Przyjazdowej
bedzie dziatato jako platforma wymiany informac;ji i dyskusji pomiedzy Urzedem
Miasta i firmami sektora turystycznego. Bezpo$rednio zostanie zwigzane

z dziatalnoscig Wydziatu odpowiedzialnego za promocje turystyczng miasta.
Forum winno by¢ zwotywane co najmniej dwa razy w roku tj. przed i na
zamkniecie gtéwnego sezonu turystycznego w miescie.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Przygotowanie ram organizacyjnych dziatania forum. 2006 .
2. Zwotywanie forum w charakterze cyklicznych spotkan dotyczacych aktualnych . .
. : . ) 2007 i kolejne
probleméw zwigzanych z recepcja ruchu turystycznego przyjazdowego | ;
ata nieparzyste—
do Krakowa.
Zrédta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakéw

finansowania

Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)

Wskazniki Wskaznik produktu:

oceny - liczba podmiotéw gospodarczych, instytucji i organizacji zaangazowanych
w forum
Wskaznik rezultatu:
- liczba pozytywnych ocen funkcjonowania forum przez jego uczestnikow
(ankieta)

Jednostka Wydziat Informac;ji, Turystyki i Promocji Miasta UMK

realizujaca

Potencjalni Matopolska Organizacja Turystyczna, Krakowska lzba Turystyki, Marszatek

Partnerzy spoza
UMK

Wojewddztwa Matopolskiego, wyzsze uczelnie ksztatcace w zakresie turystyki,
Samorzad gospodarczy i podmioty sektora turystycznego
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

CEL SZCZEGOLOWY VI.2.: Zwiekszenie konkurencyjnosci i potencjatu
krakowskich przedsiebiorstw turystycznych
Zadanie: VI1.2.1. WSPARCIE DZIALAN MAJACYCH NA CELU ROZWOJ

LOKALNYCH ZRZESZEN DZIALAJACYCH W SEKTORZE
TURYSTYKI

Powiazania Cel operacyjny: 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnos$ci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: 11-4: Rozwdj sektora matej i Sredniej przedsiebiorczosci

Rozwoju oraz posrednio:

Krakowa Cel operacyjny I-8: Rozwdéj samorzadnosci lokalnej i doskonalenie metod
zarzadzania, zwiekszenie Swiadomosci obywatelskiej i zainteresowania zyciem
miasta.

Krotki opis Pomimo rozwoju w ostatnich latach liczby i jakosci swiadczonych ustug przez

zadania obiekty hotelarskie, gastronomie, przewodnikéw miejskich — zauwazalna jest

staba dziatalno$¢ zrzeszen branzowych w tych sektorach. Jest to tym
niepokojace, ze stosunkowo wysoki odsetek hoteli, lokali gastronomicznych czy
przewodnikow nie jest w zaden sposdb zrzeszonych, a przez to nie docierajg
do tych oséb/ instytucji informacje zwigzane z podejmowana przez nich
dziatalnoscig. Szczegdlnie negatywny wydzwiek ma to w zwigzku

z nieskoordynowang i rozproszong dziatalnoscig promocyjng. Zaangazowanie
Miasta w dziatalnos$¢ lokalnych zrzeszen bedzie miato charakter stymulujagcy
do dziatania i ciggty. Wsparcie finansowe ze strony UMK odnosi sie

do poczatkowej fazy programu, w kolejnych latach Urzad bedzie jedynie petnit
role doradcy i ewentualnego partnera w podejmowanych przez zrzeszenia
inicjatywach.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Organizacja spotkan z zainteresowanymi. Okreslenie celéw i zadan stojacych 2006 1
przed organizacjami. Zawigzanie platformy porozumienia. '
2. Wydanie materiatow (jednorazowo) informacyjno — promocyjnych 2007
dot. dziatalno$ci zrzeszen. '
3. Zaangazowanie w dalszg dziatalno$¢ zrzeszenia w charakterze partnera 2007-2013
(np. w ramach podejmowanych przedsiewzie¢ promocyjnych) i doradcy.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne: regionalne programy operacyjne, administracja
rzadowa, $rodki prywatne

Partnerzy spoza
UMK

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba spotkan z hotelarzami, gastronomikami, przewodnikami
- liczba wydanych materiatéw informacyjno — promocyjnych
Wskazniki rezultatu:
- liczba 0s6b uczestniczacych w spotkaniach
- liczba rozdystrybuowanych materiatéw informacyjno — promocyjnych
Jednostka Wydziat Informacji, Turystyki i Promocji Miasta UMK (realizacja), Wydziat Strategii
realizujaca i Rozwoju Miasta UMK (wspétpraca)
Potencjalni Dziatajgce obecnie w Krakowie zrzeszenia (stowarzyszenia) przewodnikow

miejskich, hotelarzy, gastronomikéw, Krakowska Kongregacja Kupiecka, I1zba
Przemystowo — Handlowa
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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013

SPIS TRESCI

NOWOCZESNA INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA | OKOLOTURYSTYCZNA
Rozwdj infrastruktury turystycznej

Zwiekszenie inwestycji paraturystycznych oraz promocja gospodarcza miasta
WYSOKA JAKOSC KRAKOWSKIEJ TURYSTYKI

Podnoszenie jakosci ustug turystycznych

Zapewnienie wysokiego poziomu jakosci obstugi ruchu turystycznego
WZMOCNIENIE POZYCJI KRAKOWA NA RYNKU TURYSTYCZNYM
Podniesienie konkurencyjnosci wiodacych produktéw turystycznych Miasta
Wykreowanie nowych produktéw turystycznych

Promocja produktéw oraz waloréw turystycznych

WYKWALIFIKOWANE KADRY TURYSTYCZNE

Doskonalenie zawodowe pracownikéw obstugi ruchu turystycznego

Ksztattowanie kadr turystycznych na potrzeby lokalnego rynku pracy
PROGNOZOWANIE | PROGRAMOWANIE POPYTU | POTRZEB TURYSTYCZNYCH
Rozwdj badan zjawisk turystycznych

Zbudowanie Systemu Monitoringu Turystycznego

PARTNERSTWO NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI

Wspieranie podmiotéw zycia spotecznego i gospodarczego Krakowa w zakresie rozwoju
turystyki

Zwiekszenie konkurencyjnosci i potencjatu krakowskich przedsigbiorstw turystycznych
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