Zarzadzenie nr 57/2025

Dyrektora Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Krakowie
z dnia 15 maja 2025 r.

w sprawie wprowadzenia Procedury Antymobbingowej

Na podstawie art. 94 * ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 2025, poz.277 )
w zw. z art. 30 ust 5 ustawy z dnia 23 maja 1991 roku o zwigzkach zawodowych (t.j. Dz. U. 2025,
poz. 440) zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1

Wprowadza sie Procedure Antymobbingowg w Szpitalu Specjalistycznym im. Stefana Zeromskiego
SP ZPOZ w Krakowie stanowigcg Zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2
1. Zobowigzuje sie Kierownikow poszczegéinych komoérek organizacyjnych Szpitala do
zapoznania podlegtych pracownikow z Zatacznikiem do niniejszego Zarzadzenia w terminie
do 30 dni od dnia jego wprowadzenia. Fakt zapoznania sig pracownika z trescig Procedury
Antymobbingowej zostaje potwierdzony na Oswiadczeniu stanowigcym Zatacznik Nr 2 do
Procedury Antymobbingowej.

2. W terminie do dnia 30.06.2025 roku o$wiadczenia wszystkich pracownikow kazdej komérki
organizacyjnej, o ktorych mowa w pkt.1 nalezy ztozy¢ do Dziatu Kadr i Ptac.

3. Nadzor nad wykonaniem Zarzadzenia powierza sie Kierownikowi Dziatu Kadr i Plac.

§3
Traci moc Zarzadzenie Nr 149/2017 z dnia 27 listopada 2017 r. w sprawie wprowadzenia Procedury
Antymobbingowe;.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik do Zarzadzenia Nr 57/2025 z dn.15.05.2025 1.

Procedura przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji w Szpitalu Specjalistycznym
im. Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie

I. Postanowienia ogolne

§1

1. Procedura przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Szpitalu Specjalistycznym
im. Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie okreéla zasady réwnego traktowania,
przeciwdziatania zjawisku mobbingu, dyskryminacji i molestowaniu w Szpitalu
Specjalistycznym im. Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie oraz tryb postepowania
antymobbingowego i antydyskryminacyjnego.

2. Procedura przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji ma na celu w szczegoélnosci:

1) przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu w miejscu pracy;

2) podejmowanie dziatan interwencyjnych w przypadku stwierdzenia dziatan
mobbingowych, dyskryminacji i molestowania;

3) wycigganie konsekwencji wobec 0s6b bedacych sprawcami mobbingu oraz
nierownego traktowania i molestowania;

4) wspieranie dziatan majgcych na celu budowanie i umacnianie pozytywnych relacji
interpersonalnych miedzy pracownikami.

§2

Uzyte w niniejszej Procedurze okreslenia oznaczajg:

1) mobbing — dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym i diugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace
lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go Iub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow;

2) dyskryminacja — nalezy przez to rozumie¢ nieréwne traktowanie pracownikdw,
w szczegolnosci, ze wzgledu na pte¢, wiek, niepelnosprawnos¢, rase, religie,
narodowos$¢, przekonania polityczne, przynaleznosc¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony,
zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy, w zakresie nawigzania
i rozwigzania stosunku pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do
szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

3) molestowanie — nalezy przez to rozumie¢ niepozgdane zachowania, ktorych celem lub
skutkiem jest naruszanie godnosci pracownika i stworzenie wobec niego
zastraszajacej, wrogiej ponizajacej, upokarzajacej lub uwiaczajacej atmosfery.
Molestowanie jest jedng z form dyskryminacji;

4) molestowaniu seksualnym — kazde niepozadane zachowanie o charakterze

seksualnym lub odnoszace sie do pici pracownika, ktérego celem lub skutkiem jest
naruszenie godnosci pracownika, w szczegolnosci poprzez stworzenie wobec niego



zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajgcej atmosfery;
na zachowanie to moga sie sktadac¢ fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy.
Molestowanie seksualne jest rodzajem dyskryminacji ze wzgledu na ptec;

5) Komisja ds. rozpatrywania zgtoszen mobbingu lub dyskryminacji — nalezy przez to
rozumieé zespot oséb kazdorazowo powotywanych przez Dyrektora Szpitala lub osobg
upowazniong, ktéry za zadanie ma przeanalizowanie i wyjasnienie sprawy oraz
wskazanie rekomendowanych dziatarh naprawczych;

6) Pracodawca — Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie
reprezentowany przez Dyrektora Szpitala;

7) pracownik — osoba zatrudniona w ramach stosunku pracy, w szczegolnoéci na
podstawie umowy o pracg, mianowania, powotania, bez wzglgdu na rodzaj pracy
i zajmowane stanowisko, a takze osobe fizyczng zatrudniong w jednostce na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

8) kierownik jednostki — Dyrektor Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego
SPZ0OZ w Krakowie;

9) dni robocze — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, przypadajacych w tych dniach.

Il. Przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu

§3

W celu przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu pracodawca
zobowigzany jest podejmowac wszelkie dozwolone przepisami prawa dziatania polegajace
w szczegolnosci na:

1) udostepnieniu pracownikom procedury, w wersji on-line na wewngtrznej (intranetowej)
stronie jednostki, tak aby pracownik miat staty i otwarty dostgp do treéci tych procedur
oraz mogt korzystaé z nich z zachowaniem poufno$ci;

2) promowaniu pozadanych, zgodnych z zasadami wspoétzycia spotecznego postaw
i zachowan w relacjach migdzy pracownikami;

3) upowszechnianiu wiedzy na temat zjawiska mobbingu, dyskryminacji i molestowania,
metod zapobiegania jego wystepowaniu oraz konsekwencji jego wystgpienia;
w szczegolnosci poprzez regularne  kierowanie na szkolenia  zwigzane
z przeciwdziataniem mobbingowi dyskryminacji i molestowaniu;

4) monitorowaniu problematyki mobbingu, dyskryminacji, molestowania i stosowaniu
procedur przeciwdziatania: mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu w praktyce;

5) aktywnemu zwalczaniu niepozadanych zachowan, ktére w razie ich uporczywosci
i dlugotrwatosci mogtyby stanowi¢ mobbing, dyskryminacje i molestowanie.

§4
Podejmowanie dziatan o charakterze mobbingu, dyskryminacji lub molestowania jest
zabronione.



§5

. Pracodawca zobowigzany jest podejmowal wszelkie przewidziane przepisami prawa
dziatania, celem niwelowania skutkow spotecznych mobbingu i dyskryminacji, a w tym
w szczegdlnosci podejmowad dziatania interwencyjne i udzielaé pomocy osobom, kidre
doswiadczyty tych zjawisk.

. Pracodaweca jest uprawniony i zobowigzany do podejmowania wszelkich przewidzianych
przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci przepisami Kodeksu pracy, dziatan wobec

0s6b bedgcych sprawcami mobbingu lub dyskryminacii.

lll. Postgpowanie antymobbingowe i antydyskryminacyjne

§6

. Kazdy pracownik, ktory uzna, ze zostat poddany mobbingowi Iub dyskryminacji,
ma prawo zgdania podjecia przez pracodawce srodkéw zmierzajacych do anulowania
tych zjawisk oraz ich skutkow.

. Pracownik, o ktorym mowa w pkt 1, jak réwniez pracownik bedacy $wiadkiem

stosowania mobbingu [ub dyskryminacji wobec innego pracownika, moze zgtosié ten fakt

pisemnie bezposredniemu przetozonemu w formie pisemnej skargi lub bezposrednio do

Dziatu Kadr i Ptac. Bezposredni przetozony lub Dziat Kadr i Ptac przekazuje skarge

niezwtocznie pracodawcy. Jezeli skarga dotyczy bezposredniego przetozonego

pracownik sktada jg pracodawcy.

. Skarga powinna zawierac:

1) przedstawienie stanu faktycznego, a w szczegdlnosci wskazanie konkretnych dziatan
lub zachowar wuznanych przez pracownika za maobbing, dyskryminacje Iub
molestowanie oraz okresu, kiérego te dziatania lub zachowania dotycza;

2) dowody na poparcie przytoczonych okolicznosci, w tym rowniez wskazanie
ewentualnych $wiadkéw, a w razie braku mozliwosci dostarczenia dowodow -
uprawdopodobnienie okoliczno&ci:

3) wskazanie osoby, kiéra zdaniem pracownika dopuscita sie czynow lub zaniechan
mogacych stanowié przejaw mobbingu, dyskryminacji lub molestowania;

4) date i podpis pracownika.

. Pracodawca poleca przeprowadzenie postepowania, o ktorym mowa w § 7, w przypadku

uzyskania informacji o mobbingu z innego wiarygodnego zrédia.

. Skarga anonimowa lub niepodpisana przez pracownika nie podlega rozpatrzeniu.

§7

. Pracodawca, w terminie 5 dni roboczych od otrzymania skargi ¢ mobbing lub
dyskryminacje, powotuje Komisjg ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu Iub
dyskryminacji zwang dalej ,Komisjq”. Komisja liczy zawsze nieparzysta liczhe czlonkow,
w tym w jej sklad powotuje sig:

1) jednego przedstawiciela pracodawcy;

2) jednego pracownika Dzialu Kadr i Plac;

3) jednego przedstawiciela/li dla kazde] dziatajacej u pracodawcy zakladowej organizacji
zwigzkowej (wskazanego przez dang organizacje), jezeli liczba zaktadowych
organizacji zwigzkowych powodowalaby, iz liczba czlonkdw Komisji bedzie parzysta,
w sktad Komisji powotywany jest dodatkowy jeden pracownik Dziatu Kadr i Plac.



10.

11.

. Cztonkiem Komisji nie moze by¢:

1) skarzgcy pracownik;

2) pracownik lub inna osoba oskarzana o dziatania mobbingowe, dyskryminacyjne Iub
molestowanie;

3) kierownik jednostki organizacyjnej, w ktérej zatrudniony jest skarzacy pracownik;

4) kierownik jednostki organizacyjnej, w ktérej zatrudniony jest pracownik lub inna osoba
oskarzana o dziatania mobbingowe, dyskryminacyjne lub molestowanie;

5) osoba bedaca matzonkiem, krewnym lub powinowatym — do drugiego stopnia
wigcznie osoby, ktérej postepowanie dotyczy, albo pozostajgca z nig w takim
stosunku prawnym lub faktycznym, Zze moze to budzi¢ watpliwosci, co do jej
bezstronnosci.

.Na pierwszym posiedzeniu czlonkowie Komisji wybierajg sposrod siebie

przewodniczacego. Przewodniczacy i cztonkowie Komisji skiadaja oswiadczenie wedtug
wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszej Procedury. Decyzje Komisji w sprawach
wymagajacych gtosowania — w szczegoélnosci w zakresie oceny zasadnosci skargi —
zapadajag zwyktg wiekszoscig glosow, przy obecnoéci ponad potowy cztonkow Komisji.

. Komisja obraduje na posiedzeniach zwotywanych przez przewodniczacego stosownie

do potrzeb prowadzonego postepowania. Z posiedzern Komisji sporzadza sie protokot,
podpisywany przez przewodniczacego i wszystkich obecnych czionkéw Komisji.

. Komisja rozpoczyna postepowanie niezwiocznie po jej powotaniu, nie pozniej jednak niz

w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez pracownika pisemnej skargi.

. Postepowanie przed Komisja ma charakter niejawny. Komisja rozpatruje skarge

z zachowaniem zasad bezstronnosci oraz ma obowigzek zachowa¢ w tajemnicy
wszelkie uzyskane w toku postepowania informacje.

.Po wystuchaniu skarzacego i osoby obwinionej o stosowanie mobbingu oraz

ewentualnych $wiadkéw, a takze po rozpatrzeniu zgromadzonych dowodow, Komisja
dokonuje oceny zasadnosci skargi. Oceneg wraz z wnioskami i propozycjami niezbgdnych
dziatan, sporzadzong w formie pisemnej, Komisja przekazuje pracodawcy.
Dopuszczalne jest ztozenie umotywowanego zdania odregbnego przez Czionka Komisji
nie zgadzajgcego sie z oceng Komisji.

. Zakoriczenie postepowania powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od

dnia powotania Komisji. W uzasadnionych przypadkach pracodawca, na wniosek
przewodniczacego Komisji, moze przedtuzyé termin zakonczenia postgpowania jednak
nie dtuzej niz o 14 dni, o czym przewodniczacy Komisji powiadamia osoby, ktérych
dotyczy postepowanie.

. Pracodawca udziela cztonkom Komisji zwolnienia od pracy na czas niezbgdny do

przeprowadzenia postgpowania w sprawie skargi o mobbing, dyskryminacje lub
molestowanie; z zachowaniem prawa do wynagrodzenia.

Obstuge administracyjng i organizacyjng posiedzen Komisji, w tym miejsce dla
przeprowadzania posiedzen, zapewnia Dziat Kadr i Ptac w sposob zapewniajacy
niejawnos$¢ postepowania zgodnie z ust. 6.

Pracownicy Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie
majg obowigzek udostepni¢ na wniosek Komisji dokumenty lub inne materiaty lub
przedmioty mogace stanowi¢ dowod i udzieli¢ niezbgdnych informacji w celu ustalenia
okolicznosci rozpatrywanej skargi.



§8

W przypadku uznania przez Komisje skargi za zasadna, pracodawca podejmuje dziatania
zmierzajace do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci i przeciwdziatania ich
powtorzeniu sig, a takze do udzielenia pomocy i wsparcia skarzgcemu pracownikowi.
Ponadto pracodawca stosuje wobec osoby, kitéra dopuszczata sig przejawéw mobbingu,
dyskryminacji lub molestowania przewidziane prawem s$rodki, proporcjonalne do rodzaju
i stopnia dokonanego naruszenia.

O s

§9

. Prowadzone przez Komisje postepowanie w sprawie skargi o mobbing, dyskryminacje

lub molestowanie nie wytacza mozliwosci skierowania przez kazdg ze stron sprawy na
droge postgpowania sgdowego.

. W wypadku prowadzenia postepowania sadowego, przebieg prac Komisji, dokumenty

przez nia wytworzone, w tym korcowa ocena zasadno$ci skargi, mogaq podlegac
ujawnieniu w takim postepowaniu, co nie stanowi naruszenia zobowigzania do
zachowania tajemnicy z wzoru o$wiadczenia stanowigcego zatacznik nr 1 do procedury.

- Dokumenty i inne materiaty wytworzone lub uzyte w toku prac Komisji (w szczegolnosci

protokoty z posiedzen oraz oceny zasadnosci skargi) sg przechowywane przez Dziat
Kadr i Ptac, przez czas stosowny do ustawowego terminu przechowywania dokumentow
zwigzanych z zatrudnieniem.

IV. Postgpowanie antymobbingowe i antydyskryminacyjne w przypadku
gdy zgtoszenie dotyczy kierownika jednostki.

§10
Kazdy pracownik, ktéry uzna, ze zostat poddany mobbingowi lub dyskryminacji przez
kierownika jednostki, ma prawo do dokonania zgtoszenia o tym fakcie do Prezydenta
Miasta Krakowa. Zgtoszenie dokonywane jest zgodnie z postanowieniami Zarzgdzenia
Prezydenta Miasta Krakowa nr 2411/2024 z dnia 12 wrze$nia 2024 r.
Kazdy pracownik, ktéry powezmie informacje o przypadkach  mobbingu
lub  dyskryminaciji, gdy takich zachowan dopuszcza sie kierownik jednostki, dokonuje
zawiadomienia do Prezydenta Miasta Krakowa. Zgtoszenie dokonywane jest zgodnie
z postanowieniami Zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa nr 2411/2024 z dnia
12 wrzesnia 2024 r.
Zgtoszenie do Prezydenta Miasta Krakowa mozna ztozyé¢ w formie pisemnej lub drogg
elektroniczng na adres: wsparcie@um.krakow.pl.
Zgloszenie powinno zosta¢ podpisane przez sktadajacego je pracownika.
Zgtoszenia anonimowe nie bedg rozpoznawane.

V. Postanowienia koncowe

§11

. Kierownicy wszystkich jednostek organizacyjnych Szpitala Specjalistycznego im. Stefana

Zeromskiego SPZOZ w Krakowie majg obowigzek zapoznac¢ podleglych pracownikéw
z Procedurg przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, w terminie 30 dni od dnia jej
wprowadzenia.

Kazdy pracownik (w tym kierownicy jednostek organizacyjnych) potwierdza fakt
zapoznania sig z Procedurg przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji poprzez



slozenie oswiadczenia wedlug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszej
Procedury. Oéwiadczenie przechowuje sig W aktach osobowych pracownika.

_ Dziat Kadr i Ptac przy zatrudnianiu nowych pracownikow zobowigzany jest do
zapoznania ich z Procedura przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji bezposrednio
przed nawigzaniem stosunku pracy. Przepis ust. 2 stosuje sie¢ odpowiednio.

. Kierownik jednostki w terminie do dnia 31 stycznia kazdego roku kalendarzowego
' przedstawia Prezydentowi Miasta Krakowa roczny raport z realizacji Polityki
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w jednostce, przygotowywany przez Dziat
Kadr i Patac. Wzor raportu stanowi zatacznik nr 3 do Zarzadzenia Prezydenta Miasta
Krakowa nr 2411/2024 z dnia 12 wrzesnia 2024 .




Zatacznik nr 1
do Procedury przeciwdziatania
mobbingowi lub dyskryminaciji

Krakdw, dnia.....comriinninn.. I,

(imig i nazwisko czlonka Komisji)

(stanowisko stuzbowe)

OSWIADCZENIE
W zwiazku z powotaniem mnie w skiad Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub
dyskryminacji rozpatrujgcej skarge o mobbing/dyskryminacje/molestowanie/molestowanie
seksualne ztozong przez:

(imig i nazwisko skarzacego)

{stanowisko stuzbowe, komdrka/jednostka organizacyjna) w dniu

(data zloZenia skargi)

o$wiadczam, Ze:

1) nie jestem matzonkiem, krewnym lub powinowatym — do drugiego stopnia wigcznie
zadnej z osdb, ktérych postepowanie dotyczy, ani nie pozostaje z nimi w takim stosunku
prawnym lub faktycznym, ze moze to budzié¢ watpliwosci co do mojej bezstronnosci:

2)zachowam w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem, jednakZe jej naruszenia nie bedzie stanowié ich ujawnienie na
potrzeby postgpowari prowadzonych przez sad lub inny organ wtasciwy do spraw
z zaKresu prawa pracy.

(czytelny podpis czionka Komisiji)






Zatgcznik nr 2
do Procedury przeciwdziatania
mobbingowi lub dyskryminagji

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany/a

zatrudniony/a w Szpitalu Specjalistycznym im. Stefana Zeromskiego SPZ0OZ w Krakowie
oswiadczam, Ze zapoznalem/am sie z Procedura przeciwdziatania mobbingowi

i dyskryminacji w Szpitalu Specjalistycznym im. Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie
| zobowigzujg sie do przestrzegania jej postanowien.

Krakdw, dnia.....eeoneivenns forenears

M R R N T Y]






