MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025.
Termin przekazania: do 31.03.2025 r.

Numer identyfikacyjny REGON: 35050874700000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:
Urzad Miasta Krakowa

Obowiagzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pdzn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu or.umk@um.krakow.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz Magdalena.Mardyla@um.krakow.pl

Telefon kontaktowy 126166564
Data 25-03-2025
Miejscowo$é Krakéw-Srédmiescie (delegatura)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo matopolskie
Powiat Krakéw
Gmina Krakdéw (gmina miejska)

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw 17

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne 3
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne 11
c. Liczba !audypkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 3
komunikacyjnych
2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)
a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen 5
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen 12

c¢. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (tak) Srodki techniczne (tak) Zainstalowane urzadzenia (tak)
3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 11
w sposéb wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego 17

b. Liczba budynkoéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego 0

5. Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji Pracownikéw przeszkolonych
lub ratowania (tak) lub ratowania (tak) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)

b. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji 17
lub ratowania oséb wewnatrz budynku
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c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot cze$ciowo zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwosé

ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

d. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosz3 sie do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy

zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych

81

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych

(o))

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC

Adres strony internetowej Zgodnos¢ z UdC
bip.krakow.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
budzet.krakow.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
c10.krakow.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
co.krakow.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
convention.krakow.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
convention.krakow.pl/english Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
culinary.krakow.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
dlabiznesu.krakow.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
dlaseniora.krakow.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
eco.um.krakow.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
edukacjaklimatycznakrakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) I:I
ekon.um.krakow.pl Zgodna (nie) ] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
fortresskrakow.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
geodezja.krakow.pl Zgodna (nie) ] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
historicalcity.eu Zgodna (nie) ] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
jestemekowkrakowie.pl Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
kkr.krakow.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
kontakt.krakow.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
kpp.um.krakow.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
krakow.ngogenerator.pl Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
krakow.pl/otofotokronika Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
krakow.pl/otwarty_na_swiat Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
krakowskienoce.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
kulinarny.krakow.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
mlodziez.krakow.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
mops.krakow.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
msip.krakow.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
ngo.krakow.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
obywatelski.krakow.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
otwartedane.um.krakow.pl Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
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bip.krakow.pl
budzet.krakow.pl
c10.krakow.pl
co.krakow.pl
convention.krakow.pl
convention.krakow.pl/english
culinary.krakow.pl
dlabiznesu.krakow.pl
dlaseniora.krakow.pl
eco.um.krakow.pl
edukacjaklimatycznakrakow.pl
ekon.um.krakow.pl
fortresskrakow.pl
geodezja.krakow.pl
historicalcity.eu
jestemekowkrakowie.pl
kkr.krakow.pl
kontakt.krakow.pl
kpp.um.krakow.pl
krakow.ngogenerator.pl
krakow.pl/otofotokronika
krakow.pl/otwarty_na_swiat
krakowskienoce.pl
kulinarny.krakow.pl
mlodziez.krakow.pl
mops.krakow.pl
msip.krakow.pl
ngo.krakow.pl
obywatelski.krakow.pl
otwartedane.um.krakow.pl

otwarty.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
parkikulturowe. krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
portaledukacyjny.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
portalklientaau.um.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
rekrutacje-krakow.pzo.edu.pl/elemento-public Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
rekrutacje-krakow.pzo.edu.pl/formico-public Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
rekrutacje-krakow.pzo.edu.pl/omikron-public Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
rewitalizacja.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
roweremdopracy.um.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
rownosc.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
skp.um.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
sprawyspoleczne.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
stm.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
strategia.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
strazmiejska.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
telewizja.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
turystykakrakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
turystykamedyczna.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
twierdzakrakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
ue.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
umawianiewizyt.um.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
ustalterminslubu.um.krakow.pl/terminarzslubow Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.dzielnical.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.dzielnical0.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.dzielnicall.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.dzielnical2.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.dzielnical3.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.dzielnical4.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.dzielnical5.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.dzielnicalé.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.dzielnical7.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.dzielnical18.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.dzielnica2.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.dzielnica3.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.dzielnica4.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.dzielnica5.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.dzielnicaé.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.dzielnica7.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.dzielnica8.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.dzielnica9.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.kk.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.krakow.pl Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.krakow.pl/bezbarier Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego strona3z6


otwarty.krakow.pl
parkikulturowe.krakow.pl
portaledukacyjny.krakow.pl
portalklientaau.um.krakow.pl
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rewitalizacja.krakow.pl
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ue.krakow.pl
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www.dzielnica1.krakow.pl
www.dzielnica10.krakow.pl
www.dzielnica11.krakow.pl
www.dzielnica12.krakow.pl
www.dzielnica13.krakow.pl
www.dzielnica14.krakow.pl
www.dzielnica15.krakow.pl
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www.krakow.pl/cracovia_abierta Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.krakow.pl/cracovia_aperta Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.krakow.pl/cracovie ville ouverte Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.krakow.pl/krakau weltoffene stadt Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.krakow.pl/krakow_open_city Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.krakow.pl/vidkrytyy dla_svitu Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.krakowheritage.com Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
www.poczetkrakowski.pl Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej
i adres do jej pobrania

Zgodnos¢ zUdC

Wirtualny Urzednik

https://play.google.com/store/apps/details?
id=pl.onlinetools.umkrak

Zgodna (nie) []

Czesciowo zgodna (tak)

Niezgodna (nie) []

iDokKrakow

https://play.google.com/store/apps/details?
id=pl.SysthermInfo.iDokKrakow

Zgodna (nie) |:|

Czesciowo zgodna (tak)

Niezgodna (nie) I:I

MSIP

https://play.google.com/store/apps/details?
id=pl.Systhermlnfo.iMapaMobile

Zgodna (nie) |:|

Czesciowo zgodna (tak)

Niezgodna (nie) []

Krakow.pl

https://play.google.com/store/apps/details?
id=pl.cyfronet.mykrk2013

Zgodna (nie) []

Czesciowo zgodna (tak)

Niezgodna (nie) []

Powietrze Krakéw 2.0

https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.PowietrzeKrakow

Zgodna (nie) |:|

Czesciowo zgodna (tak)

Niezgodna (nie) |:|

Karta Krakowska

https://play.google.com/store/apps/details?
id=pl.karta.krakowska

Zgodna (nie) []

Czesciowo zgodna (tak)

Niezgodna (nie) []

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowe;j:

7 odston jezykowych wortalu ,Krakéw Otwarty na Swiat”

Dziat 3. Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobow/

srodkow wspierajacych komunikowanie sie?

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (tak) NIE (nie) []
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) |:|
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS v .
lub komunikatoréow internetowych TAK (tak) - NIE (nie) D
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (tak) NIE (nie) |:|
e. Przesytanie fakséw TAK (tak) NIE (nie) |:|
f. Wykorzyst:jmle t’fumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (nie) |:| NIE (tak)
(ttumaczenie online)
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (tak) NIE (nie) |:|

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot
zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (nie) [] w ciagu 1 dnia roboczego (nie) []

w ciggu 2-3 dni roboczych powyzej 3 dni roboczych (nie) |:|

(tak)

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty)

TAK (nie) []

NIE (tak)
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www.krakow.pl/cracovia_abierta
www.krakow.pl/cracovia_aperta
www.krakow.pl/cracovie_ville_ouverte
www.krakow.pl/krakau_weltoffene_stadt
www.krakow.pl/krakow_open_city
www.krakow.pl/vidkrytyy_dla_svitu
www.krakowheritage.com
www.poczetkrakowski.pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.onlinetools.umkrak
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.onlinetools.umkrak
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.SysthermInfo.iDokKrakow
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.SysthermInfo.iDokKrakow
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.SysthermInfo.iMapaMobile
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.SysthermInfo.iMapaMobile
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.cyfronet.mykrk2013
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.cyfronet.mykrk2013
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.PowietrzeKrakow
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.PowietrzeKrakow
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.karta.krakowska
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.karta.krakowska

2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi osb stabostyszacych?

a. Petle indukcyjne TAK (tak) C> Liczba 26| NIE (nie) []
b. Systemy FM TAK (nie) [] C> Liczba NIE (tak)
c. Systemy na podczerwien (IR) TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)
d. Systemy Bluetooth TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)
e Inne TAK (nie) (] ©) Liczba NIE (tak)
3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtéwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci
(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:
a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (tak) NIE (nie) |:|
b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (nie) |:| NIE (tak)
c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (nie) |:| NIE (tak)
4. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat
od os6b ze szczegbInymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (nie) |:| NIE (tak)
komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)
Liczba wnioskéw - ogétem
Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form
Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:
Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym
dC;Zt\évpoakI;ZiLeaiszsr\:\;%zdawczym -tj.0d 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat TAK (tak) NIE (nie) I:I
Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogétem 11
z tego w postaci wsparcia innej osoby 11
z tego w postaci wsparcia technicznego 0
z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu 0

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?

Architektoniczna (tak) Cyfrowa (nie) |:| Informacyjno-komunikacyjna (nie) |:|

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Budynki wpisane do rejestru zabytkéw lub na terenach wpisanych do rejestru. Brak mozliwosci zmiany bez ingerencji w
zabytkows strukture budynku.

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

i v
whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej? TAK (nie) I:I NIE (tak) .

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

ztego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
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z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) D
Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (tak) NIE (nie) |:|
Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogétem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

O (O |k K

Liczba negatywnie rozpatrzonych zagdan zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) I:I
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) I:I
Opis stowny

3.Czy w okresie sprawozdawczym - tj.od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) ] NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktérej odnoszg sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) [_] Bariery techniczne (nie) [_] Bariery finansowe (nie) [}
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) []
Opis stowny
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