
   

 

 

 

 

POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM 

W SZKOLNYM SCHRONISKU MŁODZIEŻOWYM W 
KRAKOWIE Z FILIĄ W ZAKOPANEM 

 

 
 

PODSTAWA PRAWNA   
1) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 póź. zm.);  

2) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 
niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606 z póź. zm.);  

3) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (t. j. Dz. U.  z 
2021 r. poz. 1249 z póź. zm.);  

4) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t. j. Dz. U z 2022 r. poz. 1138 z póź. zm.);  

5) Konwencja o Prawach Dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1089 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 z póź. zm.);  

6) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury 
"Niebieskie Karty" oraz wzorów formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870 
z póź. zm.).  
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ROZDZIAŁ I 

 
PODSTAWOWE TERMINY 

Ilekroć w niemniejszych Standardach jest mowa bez bliższego określenia o:  

1) Dyrektorze  – należy przez to rozumieć Dyrektora Szkolnego Schroniska Młodzieżowego 
w Krakowie z filią w Zakopanem. 

2) Szkolnym Schronisku Młodzieżowym, SSM, jednostce , obiekcie, placówce, 
schronisku – należy przez to rozumieć Szkolne Schronisko Młodzieżowe w Krakowie z filią 
w Zakopanem  

3) pracowniku – należy przez to rozumieć osobę zatrudnioną na podstawie umowy  o pracę, 
umowy o dzieło, umowy zlecenia, umowy wolontariackiej w Szkolnym Schronisku 
Młodzieżowym w Krakowie z filią  w Zakopanem;  

4) partnerze współpracującym ze Szkolnym Schroniskiem Młodzieżowym – należy przez 
to rozumieć osoby wykonujące zadania zlecone na terenie Schroniska na mocy 
odrębnych przepisów  

5) małoletnim – należy przez to rozumieć zgodnie z kodeksem cywilnym osobę od urodzenia 
do ukończenia 18 roku życia;  

6) opiekunie małoletniego – należy przez to rozumieć osobę uprawnioną do reprezentacji 
i stanowieniu o małoletnim, w szczególności jego przedstawiciel ustawowy;  

7) przedstawiciel ustawowy – należy przez to rozumieć rodzica bądź opiekuna 
posiadającego pełnię władzy rodzicielskiej lub opiekuna prawny (osobę reprezentującą 
dziecko, ustanowioną przez sąd, w sytuacji, gdy rodzicom nie przysługuje władza 
rodzicielska lub gdy rodzice nie żyją);  

8) zgodzie opiekuna małoletniego – należy przez to rozumieć zgodę co najmniej jednego  
z rodziców małoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia między opiekunami 
małoletniego należy poinformować ich o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd 
rodzinny;  

9) krzywdzeniu małoletniego – należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu 
karalnego na szkodę małoletniego przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika schroniska 
lub zagrożenie dobra małoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:  

a) przemoc fizyczna – jest to celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bólu lub groźba 
uszkodzenia ciała. Skutkiem przemocy fizycznej mogą być m. in. złamania, siniaki, rany 
cięte, poparzenia, obrażenia wewnętrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub może 
spowodować utratę zdrowia bądź też zagrażać życiu,  

b)  przemoc emocjonalna – to powtarzające się poniżanie, upokarzanie i ośmieszanie 
małoletniego, nieustanna krytyka, wciąganie małoletniego w konflikt osób dorosłych, 
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie małoletniemu wymagań 
i oczekiwań, którym nie jest on stanie sprostać,  



c) przemoc seksualna – to angażowanie małoletniego w aktywność seksualną przez osobę 
dorosłą. Wykorzystywanie seksualne odnosi się do zachowań z kontaktem fizycznym (np. 
dotykanie małoletniego, współżycie z małoletnim) oraz zachowania bez kontaktu 
fizycznego (np. pokazywanie małoletniemu materiałów pornograficznych, podglądanie, 
ekshibicjonizm),  

d) przemoc ekonomiczna – to niezapewnianie odpowiednich warunków do rozwoju dziecka, 
m.in. odpowiedniego odżywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w 
ramach środków dostępnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,  

e) zaniedbywanie – to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych 
i emocjonalnych małoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu 
odpowiedniego jedzenia, ubrań, schronienia, opieki medycznej, bezpieczeństwa, braku 
dozoru nad wypełnianiem obowiązku szkolnego;  

10)  dane osobowe małoletniego – należy przez to rozumieć wszelkie informacje 
umożliwiające identyfikację małoletniego;  

11)  osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Małoletnich i Politykę Ochrony Dzieci 
przed Krzywdzeniem – należy przez to rozumieć Dyrektora Szkolnego Schroniska 
Młodzieżowego, sprawującego nadzór nad realizacją niniejszych procedur;  

12)  osobie odpowiedzialnej za Internet – należy przez to rozumieć wyznaczonego przez 
Dyrektora Schroniska pracownika, sprawującego nadzór nad korzystaniem z Internetu 
przez małoletnich na terenie Schroniska  oraz nad bezpieczeństwem małoletnich 
w Internecie. 

ROZDZIAŁ II 

PERSONEL   ZASADY  I  RELACJE  Z  MAŁOLETNIMI 

§ 1 
1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracowników do prac związanych z edukacją, 

wychowaniem i opieką nad dziećmi,  którzy z racji pełnionych funkcji  mają kontakt 
dziećmi : 

1)   Dyrektor Szkolnego Schroniska Młodzieżowego, przed nawiązaniem z osobą 
stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do prac związanych z edukacją, 
wychowaniem i opieką nad dziećmi  zobowiązany jest do uzyskania informacji, czy 
dane tej osoby są zamieszczone w Rejestrze z dostępem ograniczonym lub Rejestrze 
osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania 
wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie 
w Rejestr; Dyrektor Szkolnego Schroniska Młodzieżowego uzyskuje informacje z 
Rejestru z dostępem ograniczonym za pośrednictwem systemu teleinformatycznego 
prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwości.  
2)   Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego Dyrektor drukuje i 
składa do części akt osobowych, związanych z nawiązaniem stosunku pracy. To samo 
dotyczy Rejestru osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw 
wyjaśniania przypadków czynności skierowanych przeciwko wolności seksualnej i 
obyczajności wobec małoletniego poniżej lat 15, wydała postanowienie o wpisie w 
Rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy wydrukować stronę 
internetową, na której widnieje komunikat, że dana osoba nie figuruje w rejestrze;  



3)   Dyrektor od kandydata pobiera informację z Krajowego Rejestru Karnego 
o niekaralności;  
4)   Jeżeli kandydat posiada obywatelstwo inne niż polskie wówczas powinien 
przedłożyć również informację z rejestru karnego państwa, którego jest obywatelem, 
uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej 
z kontaktami z małoletnimi, bądź informację z rejestru karnego, jeżeli prawo tego 
państwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyżej wymienionych celów;  
5)   Dyrektor pobiera od kandydata oświadczenie o państwie/państwach (innych niż 
Rzeczypospolita Polska), w których zamieszkiwał w ostatnich 20 latach pod rygorem 
odpowiedzialności karnej;  
6)   Jeżeli prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja o niekaralności nie 
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wówczas 
kandydat składa, pod rygorem odpowiedzialności karnej, oświadczenie o tym fakcie 
wraz z oświadczeniem, że nie był prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego 
innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuścił się takich czynów zabronionych, 
oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego 
organu lub ustawy, stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych 
stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, 
związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem 
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją 
innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi;  

2. Pod oświadczeniami składanymi pod rygorem odpowiedzialności karnej składa się 
oświadczenie o następującej treści: Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie 
fałszywego oświadczenia. Oświadczenie to zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności 
karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.  

§ 2 
1. Zasady bezpiecznych relacji personelu Szkolnego Schroniska Młodzieżowego  

z małoletnimi przebywającymi w obiekcie:  
a) podstawową zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel 
Szkolnego Schroniska Młodzieżowego  jest działanie dla dobra dzieci i młodzieży i w ich 
interesie. Personel oraz uwzględnia jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest 
stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie w szczególności 
popychanie, bicie, szturchanie, itp;  
b) zasady bezpiecznych relacji personelu z małoletnimi obowiązują wszystkich 
pracowników, stażystów i wolontariuszy;  
c) znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem oświadczenia, 
którego wzór stanowi załącznik nr 1 niniejszej Polityki.  

2. Pracownik SSM zobowiązany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z małoletnimi  
i każdorazowego rozważenia, czy jego reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka 
są odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.  

3. Pracownik Szkolnego Schroniska Młodzieżowego zobowiązany jest do równego 
traktowania dzieci, niezależnie od ich płci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia 
etnicznego czy też niepełnosprawności. 

4. Pracownik Szkolnego Schroniska Młodzieżowego zobowiązany jest do zachowania 
w poufności informacji uzyskanych w związku  wykonywaną pracą.   

 
§ 3 

1. Postepowanie pracownika Szkolnego Schroniska Młodzieżowego  w kontakcie z dziećmi 
i młodzieżą:  



a) każdy pracownik zachowuje cierpliwość i odnosi się do dziecka z szacunkiem;  
b) uważnie wysłuchuje dzieci i stara się udzielać im odpowiedzi dostosowanej do 
sytuacji i ich wieku;  
c) nie zawstydza, nie lekceważy, nie upokarza i nie obraża, nie krzyczy, chyba że 
wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzeżenie);  
d) nie ujawnia drażliwych informacji o uczniu osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy 
to również ujawniania jego wizerunku. Konwencja o Prawach Dziecka przyjęta przez 
Zgromadzenie Ogólne Narodów Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989; 
e) nie utrwala w celach prywatnych czy zawodowych, wizerunków dzieci 
przyjeżdżających do schroniska jeżeli opiekun dziecka nie wyraził na to zgody; 
f) w obecności dzieci i młodzieży nie wolno żartować, używać wulgaryzmów, 
wykonywać obraźliwych gestów, wypowiadać treści o zabarwieniu seksualnym oraz nie 
wolno wykorzystywać przewagi fizycznej ani stosować gróźb.  

2. Małoletni przebywający na terenie schroniska  ma prawo do prywatności, odstąpienie od 
zasad poufności każdorazowo musi być uzasadnione. 

3. Pracownik, który ma świadomość, iż dziecko doznało jakiejś krzywdy np. znęcania 
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiązany jest do zachowania szczególnej 
ostrożności  w kontaktach z nim, wykazując zrozumienie i wyczucie.   

  
§ 4 

1. Zabrania się jakichkolwiek kontaktów pracowników Szkolnego Schroniska Młodzieżowego 
z dziećmi i młodzieżą poza godzinami  pracy.  

2. Jeśli zachodzi konieczność kontaktu z małoletnim, to odbywa się to wyłącznie za 
pośrednictwem opiekuna z którym przebywa w placówce. 

3. Nie wolno zapraszać małoletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotkania 
małoletnimi  lub też ich  opiekunami  powinny odbywać się na terenie Schroniska.  

 
  § 5 

Pracownikowi Szkolnego Schroniska Młodzieżowego bezwzględnie zabrania się (pod groźbą 
kary, w tym więzienia i utraty pracy):  

1) nawiązywać  jakichkolwiek  relacji seksualnych  z młodocianym,  składać i propozycji 
o charakterze seksualnym i pornograficznym, oraz udostępniania takich treści;  

2) proponować dzieciom i młodzieży alkoholu, wyrobów tytoniowych i innych używek 
(narkotyków, tzw. dopalaczy).  
 

§ 6 
1. Pracownik zobowiązany jest do zapewnienia dzieciom i młodzieży  stosownej pomocy, 

zgodnej z instrukcją jej udzielania.  
2. W przypadku, kiedy pracownik zauważy niepokojące zachowanie lub sytuację, 

zobowiązany jest postępować zgodnie z instrukcją postępowania, obligatoryjnie w 
przypadku delikatnych spraw, gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardów do 
poinformowania Dyrekcji. 

3. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika 
z dzieckiem. Do sytuacji takich zaliczyć można:  

1) udzielanie pierwszej pomocy w razie wypadku na terenie placówki; 
2) pomoc dziecku niepełnosprawnemu  w poruszaniu się po obiekcie. 

 
 
 
 



ROZDZIAŁ III  
ROZPOZNAWANIE   CZYNNIKÓW   RYZYKA   KRZYWDZENIA   DZIECI  

 
§ 7 

1. Pracownicy Schroniska w ramach wykonywanych obowiązków zwracają szczególną uwagę 
na czynniki ryzyka krzywdzenia małoletnich takie jak:  

1) dziecko boi się rodzica lub opiekuna,  z którym przyjechało do Szkolnego  Schroniska 
Młodzieżowego; 
2) dziecko wzdryga się , kiedy podchodzi do niego osoba dorosła; 
3) małoletni  jest brudny, nieprzyjemnie pachnie, ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, 
ugryzienia, rany), których pochodzenie trudno jest wyjaśnić. Obrażenia są w różnej fazie 
gojenia; 
4) nadmiernie szuka kontaktu z dorosłym (tzw. „lepkość” małoletniego);  
5) dziecko mówi o przemocy. 

2. Jeżeli z objawami u dziecka współwystępują określone zachowania rodziców lub 
opiekunów, to podejrzenie, że dziecko jest krzywdzone jest szczególnie uzasadnione. 
Niepokojące zachowania rodziców czy opiekunów to:  
1) rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujące lub sprzeczne informacje lub odmawia 

wyjaśnień przyczyn obrażeń dziecka;  
2) rodzic (opiekun) mówi o małoletnim w negatywny sposób, ciągle obwinia, poniża 

strofuje dziecko (np.: używając określeń takich jak „idiota”, „gnojek”, „gówniarz”);  
3) rodzic (opiekun) zachowuje się agresywnie, przekracza dopuszczalne granice w 

kontakcie fizycznym czy werbalnym; 
4) rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistością np. reaguje nieadekwatnie do 

sytuacji;  
5) wypowiada się niespójnie, nie posiada wiedzy na temat sytuacji (rodziny) dziecka, nie 

potrafi odpowiedzieć na pytania dotyczące dziecka;  
6) rodzic (opiekun) nie ma świadomości lub neguje potrzeby małoletniego;  
7) zachodzi podejrzenie że rodzic (opiekun) jest pod wpływem alkoholu, narkotyków lub 

innych środków odurzających. 
3. Jedną z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka 

przebywającego w Szkolnym Schronisku Młodzieżowym i próba rozpoznania jego relacji 
w stosunku do osoby dorosłej, z którą przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie 
możliwe kroki zmierzające  do identyfikacji dziecka i ocenienia jego relacji z osobą 
dorosłą, z którą znajduje się w obiekcie. 
 

ROZDZIAŁ IV 
PROCEDURY POSTĘPOWANIA  W PRZYPADKU WSKAZUJĄCYM NA SKRZYWDZENIE 

DZIECKA 
 

§ 8 
1. Zawsze, należy dokonywać identyfikacji dziecka i opiekunów z którymi przebywa 

w Szkolnym Schronisku Młodzieżowym. 
2. Jedną z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest   próba rozpoznania relacji 

dziecka w stosunku do osoby dorosłej, z którą przebywa w obiekcie.  
3. Personel podejmuje wszelkie możliwe kroki zmierzające  do identyfikacji dziecka 

i ocenienia jego relacji z osobą dorosła z która znajduje się w obiekcie. Przykłady sytuacji 
mogących budzić podejrzenia znajdują się w Załączniku nr 2. 
 

 



§ 9 
1. Pracownik recepcji w sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujących na 

możliwe ryzyko krzywdzenia dziecka, aby dokonać identyfikacji dziecka i jego relacji 
w stosunku do osoby, z którą przebywa w obiekcie powinien: 

1)  zapytać o dokument dziecka (dowód osobisty, paszport, legitymację szkolną) i 
odnotować jego dane w Książce Meldunkowej; 
2)  zapytać o relację, powiązanie (np. rodzina, znajomi) dziecka w stosunku do osoby, z 
którą przybyło do lub przebywa w obiekcie; 
3)  w przypadku braku dokumentów wskazujących na pokrewieństwo dziecka i osoby 
dorosłej należy zapytać o tę relację – osobę dorosłą oraz dziecko; 
4)  jeżeli osoba dorosła nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, należy 
zapytać czy posiada dokument świadczący o zgodzie rodziców na wspólny wyjazd 
osoby dorosłej z dzieckiem. Zgoda powinna zawierać dane dziecka, adres zamieszkania, 
kontakt telefoniczny do rodzica, jego podpis oraz numer dokumentu tożsamość osoby , 
której rodzic powierzył opiekę nad dzieckiem; 
5)  jeżeli osoba dorosła nie posiada dokumentu zgody rodziców, należy poprosić o 
numer telefonu wyżej wymienionych, aby zadzwonić i potwierdzić przebywanie dziecka 
w hotelu z obcą osobą dorosłą za wiedzą i zgodą rodziców/opiekunów prawnych. 

2. W przypadku oporu ze strony osoby dorosłej, co do okazania dokumentu dziecka i/lub 
wskazania relacji należy wyjaśnić, że procedura służy zapewnieniu dzieciom 
korzystającym ze Szkolnego Schroniska Młodzieżowego bezpieczeństwa i została 
opracowana w porozumieniu z organizacjami pozarządowymi działającymi w tym 
przedmiocie. 

3. Po wyjaśnieniu sprawy w sposób pozytywny, należy podziękować, za czas poświęcony na 
upewnienie się, że dziecko jest pod dobrą opieką i jeszcze raz podkreślić, że procedura 
ma na celu zapewnienie bezpieczeństwa dzieciom. 

4. W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje wątpliwości dotyczących podejrzenia wobec 
dorosłego i jego intencji wobec dziecka, należy dyskretnie powiadomić Dyrektora obiektu 
lub wezwać odpowiednie służby (ochrona, policja) 

5. Od momentu kiedy pojawiły się pierwsze wątpliwości zarówno dziecko jak i osoba dorosła 
powinni być pod stałą obserwacją personelu i nie zostawać sami. 

6. Mając uzasadnione podejrzenie, że dziecko przebywające w Szkolnym Schronisku 
Młodzieżowym  jest krzywdzone, należy niezwłocznie zawiadomić policję, dzwoniąc pod 
numer 112 lub 997 i opisując okoliczności zdarzenia. W zależności od dynamiki sytuacji 
i okoliczności, telefon wykonuje osoba, która jest bezpośrednim świadkiem zdarzenia 
(pracownik/przełożony). Jeśli zawiadamiającym jest pracownik, jednocześnie o zdarzeniu 
informuje swojego przełożonego 

 
§ 10 

1. W przypadku, gdy świadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji są inni  pracownicy 
schroniska np. serwis sprzątający, portierzy itp. powinni oni o tym niezwłocznie 
zawiadomić przełożonego, który zadecyduje o podjęciu odpowiednich działań.  

2. W zależności od sytuacji i miejsca przełożony weryfikuje na ile podejrzenie krzywdzenia 
dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie środki prowadzące do wyjaśnienia 
sytuacji lub podejmuje decyzję o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policję.  

3. W tej sytuacji, należy uniemożliwić dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie 
dziecka oddalenie się z obiektu.  

4. W każdym przypadku należy zadbać o bezpieczeństwo dziecka. Dziecko powinno 
przebywać pod opieką pracownika do czasu przyjazdu policji 



5. Po odbiorze dziecka przez policję należy zabezpieczyć materiał z monitoringu oraz inne 
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczące zdarzenia i na wniosek służb przekazać ich 
kopię listem poleconym lub osobiście prokuratorowi lub policji.  

 
§11 

Każdą podjętą interwencję należy opisać i wpisać zdarzenie w dzienniku zdarzeń oraz 
wypełnić Kartę Interwencji - Załącznik nr 3. 
 

ROZDZIAŁ V 
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH I WIZERUNKU MAŁOLETNIEGO 

 
§ 12 

1. Dane osobowe małoletniego podlegają ochronie na zasadach określonych w Ustawie z 
dnia 10 maja  2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych). 

2. Pracownik Szkolnego Schroniska Młodzieżowego ma obowiązek zachowania tajemnicy 
danych osobowych, które przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobów 
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostępem.  

3. Pracownik Szkolnego Schroniska Młodzieżowego  nie udostępnia przedstawicielom 
mediów informacji o małoletnim ani o jego opiekunie.  

 
§ 13 

1. Pracownicy obiektu zapewniają małoletnim ochronę wizerunku, uznając prawo dziecka    
do prywatności i ochrony dóbr osobistych. 

2. Upublicznienie przez pracownika Schroniska wizerunku dziecka utrwalonego w 
jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody 
opiekuna dziecka.  

3. Przed utrwaleniem wizerunku dziecka należy poinformować małoletniego oraz opiekuna  
o tym, gdzie będzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekście będzie 
wykorzystywany (np. że umieszczony zostanie na stronie www.youtube.pl) w celach 
promocyjnych.  

4. Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, 
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunów na utrwalanie wizerunku małoletniego nie 
jest wymagana.   

 
ROZDZIAŁ VI 

PROCEDURY  OCHRONY  DZIECI  I  MŁODZIEŻY  PRZED  TREŚCIAMI SZKODLIWYMI  I  
ZAGROŻENIAMI  W  SIECI  INTERNET  ORAZ UTRWALONYMI  W  INNEJ  FORMIE 

 
§ 14 

1. Szkolne Schronisko Młodzieżowe zapewnia osobom przebywającym w schronisku dostęp 
do Internetu oraz podejmuje działania zabezpieczające dzieci przed dostępem do treści, 
mogących stanowić zagrożenie dla ich prawidłowego rozwoju.  

2. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych w Szkolnym 
Schronisku Młodzieżowym w Krakowie opisane są w PBDO. 



3. Sieć Schroniska jest zabezpieczona zgodnie z obowiązującymi Standardami Ochrony 
Małoletnich. Za zabezpieczenie odpowiada osoba wyznaczona przez Dyrektora. Do zadań 
tej osoby należy między innymi:  

a) zabezpieczenie sieci placówki przed niebezpiecznymi teściami, 
b) instalacja oraz aktualizacja oprogramowania. 

 

ROZDZIAŁ VII 
MONITORING  STOSOWANIA  STANDARDÓW  OCHRONY  MAŁOLETNICH I POLITYKI  

OCHRONY  DZIECI  PRZED  KRZYWDZENIEM 
 

§ 15 
1. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszych przepisów jest Dyrektor Szkolnego 

Schroniska Młodzieżowego. Reaguje na ich naruszenie, koordynuje zmiany w Standardach 
i Polityce prowadząc równocześnie rejestr zgłoszeń  i proponowanych zmian. 

2. Dyrektor Szkolnego Schroniska Młodzieżowego wyznacza osobę odpowiedzialną za   
Standardy Ochrony Małoletnich i Politykę Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem 

 
§ 16 

1. Osoba, o której mowa w §15 ust. 2 jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji 
Standardów i Polityki i za reagowanie na sygnały naruszenia Standardów oraz za 
proponowanie zmian w Standardach Ochrony Małoletnich i Polityki Ochrony Dzieci przed 
Krzywdzeniem 

a) zobowiązana jest do przeprowadzania wśród pracowników Schroniska (raz na dwa 
lata) ankiety, której wzór stanowi  Załącznik nr 4  do niniejszego Polityki; 

b) po przeprowadzonej ankiecie, opracowuje wypełnione ankiety oraz sporządza z nich 
raport, który przedstawia Dyrektorowi Schroniska;   

c) w razie konieczności opracowuje zmiany w obowiązujących procedurach i daje je do 
zatwierdzenia Dyrektorowi Schroniska. 

2. Procedura aktualizowania Standardów oraz Polityki odbywa się nie rzadziej niż raz na 2 
lata.   

 

ROZDIAŁ VIII 
ZASADY UDOSTĘPNIANIA OPIEKUNOM , DZIECIOM I MŁODZIEŻY STANDARDÓW DO 

ZAPOZNANIA SIĘ Z NIMI I ICH STOSOWANIA 
 

§17 
1. Dokument „Standardy Ochrony Małoletnich” i „Polityka Ochrony Dzieci przed 
Krzywdzeniem” jest dokumentem Schroniska ogólnodostępnym dla personelu obiektu, dzieci 
oraz ich opiekunów w Recepcji. 
2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Szkolnego Schroniska 
Młodzieżowego. 

 
§18 

1.  Pracownicy Recepcji informują Opiekunów zorganizowanych grup wycieczkowych 
o obowiązujących w obiekcie Standardach  Ochrony Małoletnich . 
2. Opiekunowie zorganizowanych grup dzieci i młodzieży mają obowiązek zapoznania 
uczniów ze Standardami oraz omówienia ich w taki sposób, aby uczniowie mogli go zrozumieć 
niezależnie od wieku i sprawności intelektualnej.  



ROZDZIAŁ IX 
ZAPISY KOŃCOWE 

 
§19 

1. Polityka Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem oraz Standardy Ochrony Małoletnich 
wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia.  
2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla pracowników Szkolnego Schroniska 
Młodzieżowego w Krakowie , dzieci i ich opiekunów,  w szczególności poprzez wywieszenie 
w miejscu ogłoszeń dla pracowników lub poprzez przesłanie tekstu drogą elektroniczną oraz 
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej.  
 

Dokumentacja funkcjonująca w Szkolnym Schronisku Młodzieżowym w Krakowie z filią w Zakopanem   
współtworząca Politykę Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem: 

1) Standardy Ochrony Małoletnich 
2) Statut Szkolnego Schroniska Młodzieżowego w Krakowie z filią w Zakopanem;  
3) Regulamin Wewnętrzny Szkolnego Schroniska Młodzieżowego w Krakowie;  

 

ZAŁĄCZNIKI: 
 
Załącznik nr 1  - Oświadczenie dla pracowników o znajomości zasad zawartych w  Polityce 
Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem w Szkolnym Schronisku Młodzieżowym w Krakowie  z 
filią  w Zakopanem  
 
Załącznik nr 2 – Przykłady sytuacji mogących budzić podejrzenia lub wskazywać na 
krzywdzenie dziecka 
 
Załącznik nr 3 – Karta interwencji obowiązująca w Szkolnym Schronisku Młodzieżowym 
W Krakowie z filią w Zakopanem  
 
Załącznik nr 4  - Ankieta dla pracowników  Szkolnego Schroniska Młodzieżowego w Krakowie 
z filią w Zakopanem   
 
Załącznik nr 5 – Wykaz instytucji i Organów do spraw krzywdzenia dzieci 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                Załącznik nr 1  - Oświadczenie o znajomości zasad     
zawartych w Standardach Ochrony Małoletnich  

w Szkolnym Schronisku Młodzieżowym Krakowie  z filią  
w Zakopanem 

 

.........................................................................  
miejscowość, data 

 

OŚWIADCZENIE O ZNAJOMOŚCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH   

W STANDARDACH OCHRONY MAŁOLETNICH ORAZ POLITYCE OCHRONY DZIECI PRZED 
KRZYWDZENIEM  

W SZKOLNYM SCHRONISKU MŁODZIEŻOWYM W KRAKOWIE Z FILIĄ W ZAKOPANEM 

Ja, .......................................................................... nr PESEL ..............................................  

oświadczam, że zapoznałam/em się ze Standardami Ochrony Małoletnich oraz Polityką 
Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem stosowanymi w Szkolnym Schronisku Młodzieżowym w 
Krakowie z filia w Zakopanem oraz deklaruję, że będę ich przestrzegać.  

  

..........................................................................  
Podpis  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Załącznik nr 2 – Przykłady sytuacji  mogących budzić 
podejrzenia lub wskazywać na krzywdzenie dziecka 

Wystąpienie niektórych wskaźników nie oznacza automatycznie, że dochodzi do wykorzystywania małoletniego. 
Ważne jest, żeby zachować czujność i zwracać uwagę na sytuacje, które mogą wzbudzić niepokój.  Sytuacją 
niepokojącą będą również takie, w których relacja osoby dorosłej i dziecka nie wydaje się swobodna 
i opiekuńcza. 
RECEPCJA  
Gość nie chce podać swoich danych osobowych 
ani danych dziecka.   
 

Gość zabiera dziecko bezpośrednio do pokoju, sprawia 
wrażenie jakby nie chciał, żeby dziecko nawiązało 
kontakt z osobą pracującą w recepcji. 

Gość oświadcza, że nie ma dokumentów swoich 
i/lub dziecka; nie chce udzielić wyjaśnień.   

Gość, który melduje się z dzieckiem zaprasza inne osoby, 
które nie są gośćmi hotelu, (osoby takie mogą pojawiać 
się na krótki czas).  

Gość płaci gotówką albo kartą prepaid. Płaci 
codziennie (nie wie na ile się zatrzyma), albo 
prosi kogoś innego, żeby opłacił nocleg. 

Gość wynajmuje pokój na godziny, albo nie na cały dzień; 
lub wynajmuje pokój na bardzo długi okres.  

Gość przywozi ze sobą gadżety czy przedmioty, 
które mogą być przekazywane dzieciom, jako 
prezenty.  

Gość, który przyjeżdża z dzieckiem nie ma bagażu albo 
przyjeżdża z bardzo małym bagażem (podręczna 
torba/aktówka).   

Gość pojawia się w hotelu z dzieckiem, z którym 
się wcześniej nie meldował w recepcji.  

Gość zachowuje się wobec dziecka w sposób 
nacechowany seksualnie, a relacja między osobą dorosłą 
a dzieckiem nie wydaje się naturalna i opiekuńcza. 

Gość z dzieckiem wynajmuje pokój, w którym jest 
mniej łóżek niż meldowanych osób – np. łóżko 
małżeńskie dla osoby dorosłej.  

Dziecko jest ubrane w sposób nieodpowiedni do pogody 
albo nieadekwatny względem osoby dorosłej, z którą 
przyjechało do hotelu.   

Podczas rejestracji, dziecko wydaje się 
niespokojne, zestresowane czy zmuszone do 
przebywania w hotelu z osobą dorosłą.  

Dziecko nie wie gdzie jest, albo pytane o cel podróży, 
podaje niespójne odpowiedzi 

Dziecko przychodzi do hotelu późno w nocy lub w 
czasie, kiedy powinno być w szkole.  

  

SŁUŻBA PIĘTER  

Dużo banknotów/gotówki zauważonych w pokoju 
(może świadczyć o nielegalnych płatnościach).  

Dzieci pozostawione bez opieki przez długi czas w 
pokoju lub w ogóle nie wychodzą z pokoju (np. 
donoszone jest im jedzenie).  

Zauważone w pokoju w dużej liczbie komputery, 
telefony komórkowe, czytniki do kart płatniczych 
i inne przedmioty.  

Osoba dorosła i dzieci nieczęsto wychodzą z pokoju, 
prawie wcale nie wychodzą albo tylko w godzinach, kiedy 
mało gości przemieszcza się w hotelu.  

W pokoju znajdują się ubrania dziecięce albo 
zabawki, mimo, że dziecko nie zostało 
zarejestrowane w hotelu.  

Osoby dorosłe, które nie są gośćmi hotelu, przebywają w 
lobby, zdają się obserwować okolicę i kontaktują z 
gościem hotelowym, który przyjechał z dzieckiem.  

Zauważona duża ilość alkoholu albo narkotyki w 
pokoju, w którym osoba dorosła zarejestrowała 
się z dzieckiem.  

W pokoju, gdzie osoba dorosła zarejestrowała się z 
dzieckiem/dziećmi, znajdują się prezerwatywy etc. 
zostawione w pokoju lub w łazience.  



 
                        Załącznik nr 3 – Karta interwencji 

obowiązująca w Szkolnym Schronisku 
Młodzieżowym w Krakowie z filią 

w Zakopanem 
 

KARTA INTERWENCJI OBOWIĄZUJĄCA   

W SZKOLNYM SCHRONISKU MŁODZIEŻOWYM W KRAKOWIE Z FILIĄ W ZAKOPANEM  

Forma podjętej interwencji   

Zawiadomienie policji   

Zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa  

Wniosek o wgląd w sytuację rodziny 

Inny rodzaj interwencji. Jaki?  

  

Dane dotyczące interwencji 
(nazwa organu, do którego 
zgłoszono interwencję) i data 
interwencji   

  

Wyniki interwencji: działania 
organów sprawiedliwości, 
działania Schroniska, 
działania rodziców   

    

 
 

Imię i nazwisko dziecka    

Przyczyna interwencji  
(forma krzywdzenia)  

   

Osoba zgłaszająca 
interwencję   

  
 

Opis działań podjętych przez 
personel  

Data  Działanie   

  

  

  

  

  

  

  



                                    Załącznik nr 4  - Ankieta dla pracowników  Szkolnego Schroniska 
Młodzieżowego w Krakowie z filią w Zakopanem 

 
MONITORING STANDARDÓW I POLITYKI – ANKIETA DLA PRACOWNIKÓW  

SZKOLNEGO SCHRONISKA MŁODZIŻOWEGO W KRAKOWIE Z FILIĄ W ZAKOPANEM  

Lp.  Odpowiedz na poniższe pytania  Tak  Nie  

1.  
Czy znasz standardy ochrony małoletnich obowiązujące w naszym 
Obiekcie?  

    

2.  
Czy znasz treść dokumentu „Polityka Ochrony Dzieci przed 
Krzywdzeniem”  w Szkolnym  Schronisku Młodzieżowym w Krakowie 
z filia w Zakopanem ?  

    

3.  
Czy uważasz, że potrafisz rozpoznać syndromy krzywdzonego 
dziecka?  

    

4.  
Czy wiesz w jaki sposób zareagować na symptomy krzywdzenia 
małoletniego?  

    

5.  
Czy zaobserwowałeś naruszenie zasad określonych w Standardach 
oraz w pozostałych regulaminach i procedurach przez innego 
pracownika?  

    

6.   

Czy masz uwagi / sugestie / przemyślenia związane z 
funkcjonującymi w Schronisku  „Standardami Ochrony 
Małoletnich” oraz „Polityką Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem” 
(Jeżeli tak, opisz je w tabeli poniżej)  

    

7.  
Czy jakieś działanie związane z przyjęciem Standardów jest 
odbierane jako trudne lub niechętnie podchodzisz do jego 
realizacji z innych powodów?  

    

 
 

JEŚLI NA KTÓREŚ Z PYTAŃ W ANKIECIE MONITORING STANDARTÓW  

ODPOWIEDZIAŁEŚ TAK  

NAPISZ: Jakie zasady zostały naruszone?   

 

 

 

NAPISZ: Jakie działania podjąłeś?  

 

 

 



 
 

                                                         Załącznik nr 5 -  Oświadczenie opiekuna                     
małoletniego o zapoznaniu się z obowiązującymi Standardami Ochrony Małoletnich  

w Szkolnym Schronisku Młodzieżowym w Krakowie z filia w Zakopanem 

 
 
.........................................................................  
miejscowość, data  

 

OŚWIADCZENIE OPIEKUNA MAŁOLETNIEGO O ZAPOZNANIU SIĘ   

Z OBOWIĄZUJĄCYMI STANDARDAMI OCHRONY MAŁOLETNICH   

W SZKOLNYM SCHRONISKU MŁODZIEZOWYM W KRAKOWIE Z FILIA W ZAKOPANEM  

Ja, ................................................................................................  

oświadczam, że zapoznałam/em się ze „Standardami Ochrony Małoletnich” stosowanymi  
w Szkolnym Schronisku Młodzieżowym w Krakowie z filia w Zakopanem.  

 

.........................................................................  
Podpis  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
                                                                              Załącznik nr 6 – Wykaz instytucji i Organów do spraw 

krzywdzenia dzieci 
 

  
POLICJA – 112 LUB 997 

SĄD RODZINNY - 12 286 32 83 

OŚRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ -    12 421 92 82 

MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ -  12 616-54-27 

TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI I MŁODZIEŻY – 116 111 

NUMER SOS LINIA POMOCY POKRZYWDZONYM – 222 309 900 

 

https://www.google.com/search?q=s%C4%85d+rodzinny+krak%C3%B3w&rlz=1C1FKPE_plPL994PL994&oq=S%C4%85d+rodzinny+Kra&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgAEAAYgAQyBwgAEAAYgAQyBwgBEAAYgAQyEAgCEC4YrwEYxwEYgAQYjgUyEAgDEC4YrwEYxwEYgAQYjgUyBggEEEUYOTIQCAUQLhivARjHARiABBiOBTIHCAYQABiABDIHCAcQABiABDIICAgQABgWGB4yCAgJEAAYFhgeqAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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