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SW.0811.51.2024.PB 

 

 

 

 

Protokół z kontroli realizacji zadania publicznego pod nazwą 

„Prowadzenie ośrodka realizującego usługi poradnictwa i terapii na terenie Dzielnicy I Stare 

Miasto w Krakowie, w terminie od 1 lipca 2021 r. do 30 czerwca 2024 r., w lokalu/lokalach 

Podmiotu”, na podstawie Umowy nr W/I/1874/SZ/579/2021 z 29.06.2021 r. 

 

 

 

I. Informacje wstępne. 

1. Zadanie podlegające kontroli: 

Prowadzenie ośrodka realizującego usługi poradnictwa i terapii na terenie Dzielnicy I Stare 

Miasto w Krakowie, w terminie od 1 lipca 2021 r. do 30 czerwca 2024 r., w lokalu/lokalach 

Podmiotu. 

 

2. Podmiot realizujący zadanie: 

Stowarzyszenie Dobrej Nadziei w Krakowie, ul. Batorego 5, 31-135 Kraków. 

 

3. Numer i data zawarcia umowy: 

Umowa nr W/I/1874/SZ/579/2021 z 29.06.2021 r. 

 

4. Kontrolę przeprowadzili pracownicy MOPS w Krakowie: 

Klaudia Grzeszczuk – Dział Koordynacji Pracy Filii, upoważnienie nr 26/2022 z 14.01.2022 r. 

Paweł Bieńka – Sekcja Kontroli Wewnętrznej, upoważnienie nr 3/2023 z 25.01.2023 r. 

 

5. Wyjaśnień na potrzeby kontroli udzielała: 
(Wyłączenie jawności w zakresie danych osobowych: na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji 

publicznej; jawność wyłączył Paweł Bieńka, Podinspektor Sekcji Kontroli Wewnętrznej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w 

Krakowie) – kierownik zadania. 

 

6. Okres realizacji zadania objęty kontrolą: 

Od 1.01.2023 r. do 31.12.2023 r. 

 

7. Sposób powiadomienia Zleceniobiorcy o planowanej kontroli: 

Zleceniobiorca został poinformowany o terminie realizacji kontroli pismem 

SW.0811.51.2024.PB nr kanc. W-35366/24 z 10.10.2024 r., które zostało wysłane na adres 

siedziby Stowarzyszenia listem poleconym oraz pocztą elektroniczną. 
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8. Termin i miejsce przeprowadzenia kontroli: 

Czynności kontrole prowadzone były 14.11.2024 r. w godz. 8:15-13:00, w siedzibie 

Stowarzyszenia, ul. Batorego 5 w Krakowie. Ostatnich wyjaśnień kontrolowany Podmiot 

udzielił 4.12.2024 r. 

 

9. Podstawa prawna do przeprowadzania kontroli: 

a) Ustawy: 

− Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1530), 

− Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz.U. 2024.1238 ze zm.), 

− Ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (t.j. Dz.U. 2023 r. poz. 120 ze zm.), 

− Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie 

Dz.U. 2024.0.1491 t.j.), 

b) Umowy: 

− Umowa nr W/I/1874/SZ/579/2021 z 29.06.2021 r. 

 

10. Rodzaj i przedmiot kontroli: 

Kontrola miała charakter planowy, kompleksowy i została przeprowadzona zgodnie z planem 

kontroli wewnętrznej MOPS na 2024 r.  

 

11. Zakres kontroli: 

Ocena prawidłowości realizacji zadania określonego w Umowie nr W/I/1874/SZ/579/2021 

z 29.06.2021 r., z uwzględnieniem następujących kryteriów: 

− prawidłowość prowadzenia dokumentacji w zakresie finansowo-księgowym, 

− prawidłowość opisu dokumentacji finansowej, 

− prawidłowość wykorzystania dotacji (zgodność ponoszonych wydatków z kosztorysem), 

− wniesienie wkładu własnego osobowego w realizację zadania, 

− prawidłowość w zakresie doboru kadry pod kątem posiadanych kwalifikacji zawodowych, 

− zgodność sposobu realizacji zadania z umową, w tym prawidłowość prowadzenia 

dokumentacji merytorycznej zadania i zapewnienie dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami, 

− spójność w zakresie wsparcia udzielanego Uczestnikom zadania, 

− prawidłowość wywiązywania się z obowiązków informacyjnych. 

 

12. Dobór próby: 

Przyjęto, że analizie podlegać będzie dokumentacja dotycząca świadczenia usług w okresie od 

1.01.2023 r. do 31.12.2023 r., w tym: 

− 100% dokumentów finansowo–księgowych z okresu od 1.07.2023 do 30.09.2023 r., 

− 100% dokumentów potwierdzających wniesienie wkładu własnego osobowego w 2023 r., 

− 100% dokumentów dotyczących osób świadczących usługi w ośrodku poradnictwa 

w okresie lipiec – grudzień 2023 r. - w zakresie posiadanych kwalifikacji, 

− 100% dokumentów dotyczących realizacji usług w ośrodku poradnictwa w październiku 

i listopadzie 2023 r., 
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− 100% dokumentów dotyczących realizacji obowiązków informacyjnych w październiku 

i listopadzie 2023 r. oraz analiza strony internetowej. 

 

13. Skróty stosowane w protokole: 

GMK – Gmina Miejska Kraków. 

Stowarzyszenie, Podmiot – Stowarzyszenie Dobrej Nadziei ul. Batorego 5 w Krakowie. 

MOPS – Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie. 

PTP – Polskie Towarzystwo Psychiatryczne. 

Umowa - Umowa nr W/I/1874/SZ/579/2021 z 29.06.2021 r. 

Oferta – Oferta do Umowy nr W/I/1874/SZ/579/2021 z 29.06.2021 r. 

Specjalista – osoba zatrudniona przez Zleceniobiorcę, świadcząca w ramach kontrolowanego 

zadania usługi poradnictwa i terapii. 

Usługi – usługi poradnictwa i terapii, będące przedmiotem objętej kontrolą Umowy 

nr W/I/1874/SZ/579/2021. 

Ośrodek – Ośrodek Poradnictwa i Terapii. 

ZUS – Zakład Ubezpieczeń Społecznych. 

US – Urząd Skarbowy. 

 

 

II. Ustalenia kontroli – część merytoryczna. 

 

1. Kwalifikacje osób świadczących usługi poradnictwa i terapii. 

 

Zgodnie z zapisami w części IV.2 Oferty, Zleceniobiorca zobligowany jest do świadczenia 

usług poradnictwa i terapii realizowanego przez specjalistyczną kadrę posiadającą 

przygotowanie oraz uprawnienia zarówno do prowadzenia różnych form terapii, jak 

i poradnictwa w różnych obszarach problemowych. Poradnictwo psychologiczne mogą 

świadczyć osoby posiadające wykształcenie psychologiczne, natomiast poradnictwo rodzinne 

realizować mogą osoby z wykształceniem wyższym, uprawniającym do świadczenia takiej 

usługi. Terapia miała być realizowana przez osoby posiadające przygotowanie zawodowe w 

postaci certyfikatu psychoterapeuty PTP, certyfikatu specjalisty terapii środowiskowej PTP 

albo całościowego szkolenia do uzyskania certyfikatu psychoterapeuty PTP. Dopuszczalne 

było świadczenie terapii przez osoby będące w trakcie całościowego szkolenia do uzyskania 

certyfikatu psychoterapeuty PTP. Zleceniobiorca, zgodnie z warunkami otwartego konkursu 

ofert, zobowiązany był do zatrudnienia co najmniej czterech psychologów, mogących zgodnie 

z przywołanymi powyżej wytycznymi, świadczyć usługi terapii. 

W toku kontroli weryfikacji poddano dokumentację 100% osób zatrudnionych w Ośrodku 

świadczących usługi w okresie lipiec – grudzień 2023 r. Zgodnie z wykazem przedstawionym 

przez kontrolowany Podmiot, we wskazanym okresie usługi były realizowane przez 30 osób. 

Do kontroli przedłożono kserokopie dyplomów ukończenia studiów wyższych, certyfikatów, 

zaświadczeń ukończonych szkoleń/kursów, zaświadczeń o kontynuacji całościowego 

szkolenia do uzyskania certyfikatu psychoterapeuty PTP. W ramach czynności kontrolnych 

zweryfikowano dokumenty potwierdzające wyższe wykształcenie specjalistów oraz 

zweryfikowano uprawnienia do prowadzenia terapii osób świadczących usługi poradnictwa 

i terapii. 
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W wyniku weryfikacji stwierdzono, że wszystkie osoby, których dokumentację okazano 

ukończyły studia wyższe; wykształcenie wyższe psychologiczne posiadały 24 osoby (80%), 

pozostałe 5 osób posiadało wykształcenie wyższe ukończone na kierunkach pedagogicznych, 

jedna osoba posiadała uprawnienia lekarskie i była w trakcie specjalizacji z psychiatrii. Usługę 

terapii świadczyło 10 specjalistów; 7 specjalistów było w trakcie szkolenia całościowego do 

uzyskania certyfikatu psychoterapeuty PTP, co było potwierdzone zaświadczeniami 

przedstawionymi przez Podmiot wraz z dokumentami potwierdzającymi wykształcenie; 

czteroletni kurs psychoterapii ukończyły 3 osoby. Ośrodki, w których prowadzono szkolenia 

są atestowane przez PTP. 

Zgodnie z zapisami w części IV.2 Oferty, realizację usług poradnictwa i terapii wspierać 

mieli również wolontariusze posiadający uprawnienia do prowadzenia psychoterapii  

i poradnictwa. W okresie lipiec – grudzień 2023 r. usługi świadczyło 13 wolontariuszy. 

Wolontariuszami byli przywołani powyżej specjaliści, świadczący usługi również w ramach 

zawartych umów zleceń. 

W oparciu o powyższe ustalono, iż osoby świadczące usługi poradnictwa i terapii w okresie 

lipiec – grudzień 2023 r. spełniały określone w warunkach konkursowych wytyczne. 

 

2. Superwizje. 

 

Zleceniobiorca w części IV.2 oferty zadeklarował, że do realizacji zadania zostanie 

zatrudniony superwizor PTP, którego zadaniem będzie nadzór nad prawidłowym przebiegiem 

psychoterapii. W okresie od lipca 2023 r. do grudnia 2023 r. zrealizowano 14 superwizji, 

z czego 8 superwizji było grupowych, a 6 indywidualnych. Superwizje prowadzone były przez 

certyfikowaną superwizorkę. 

 

3. Termin wdrożenia usług. 

 

Zgodnie z ust. 2 warunków konkursu, osobom lub rodzinom korzystającym z pomocy 

społecznej i zgłoszonym przez MOPS, Zleceniobiorca powinien zapewnić pierwsze spotkanie 

z terapeutą/psychologiem w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania zgłoszenia. 

 

W 2023 r. do Stowarzyszenia wpłynęło 30 zleceń z MOPS: 

1) w przypadku 7 z nich, osoby zgłoszone zrezygnowały z możliwości skorzystania ze 

wsparcia, 

2) kolejne 7 osób zostało przekierowanych do otrzymania innej formy wsparcia, tj. wsparcia 

w formie usług wzmacniających, czy wsparcia psychiatry w ramach Niepublicznego Zakładu 

Opieki Zdrowotnej, 

3) w przypadku 6 zleceń termin konsultacji był zgodny z warunkami konkursu, 

4) dla 5 osób zgłoszonych została zapewniona możliwość odbycia pierwszego spotkania 

w terminie zgodnym z warunkami konkursu, jednakże z przyczyn niezależnych od 

Zleceniobiorcy (brak dyspozycyjności w terminie zgodnym z umową), usługi rozpoczęły się 

w terminie późniejszym, 

5) podanie błędnego numeru telefonu na zgłoszeniu spowodowało utrudniony kontakt 

z 4 osobami, co uniemożliwiło zapewnienie pierwszego spotkania w terminie zgodnym 

z warunkami konkursu, 
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6) z uwagi na brak kontaktu z 1 osobą skierowaną (nie odbiera telefonu), termin 7 dni 

roboczych nie został zachowany. 

 

4. Formy wsparcia realizowane w ramach zadania. 

 

Zgodnie z ust. 1 warunków otwartego konkursu ofert, Zleceniobiorca zobowiązany był do 

realizacji następujących usług poradnictwa i terapii: 

− diagnozy, 

− poradnictwa psychologicznego, 

− poradnictwa rodzinnego, 

− terapii indywidualnej, 

− terapii grupowej. 

 

Z analizy okazanej dokumentacji wynika, że diagnozy zostały sporządzone dla każdej osoby, 

która w okresie objętym kontrolą skorzystała ze wsparcia ośrodka w formie terapii lub 

poradnictwa. Zgodnie z ust. 1 pkt. 1 warunków realizacji zadania publicznego, w przypadku 

osób/rodzin kierowanych do ośrodka przez MOPS, Zleceniobiorca jest zobowiązany do 

przekazania filii zgłaszającej wskazówek dla pracownika socjalnego prowadzącego pracę 

z rodziną służących ukierunkowaniu podejmowanych przez niego działań w obszarze poprawy 

psychospołecznego funkcjonowania osoby/rodziny. 

W wyjaśnieniach pisemnych z 25.11.2024 r. Zleceniobiorca zwraca uwagę, że informacje 

oraz wskazówki służące ukierunkowaniu działań w obszarze poprawy psychospołecznego 

funkcjonowania osoby/rodziny, w 2023 r. przekazywane były ustnie w trakcie konsultacji 

telefonicznych z pracownikami MOPS, którzy kierowali rodzinę do ośrodka poradnictwa. 

Dodatkowo, na bieżąco zgłaszane były również wszelkie trudności dotyczące kontaktu 

z osobą/rodziną, czy sytuacje wymagające interwencji. Na wniosek pracowników MOPS, 

powyższe informacje przesyłane były także w formie pisemnej. 

Diagnozy znajdujące się w kontrolowanej dokumentacji zawierały: imię i nazwisko osoby, 

na rzecz której sporządzano diagnozę, datę diagnozy, podpisy osób sporządzających diagnozę, 

rozpoznanie problemów psychospołecznych rodziny lub osoby indywidualnej w oparciu 

o zastosowane metody diagnostyczne, wskazania do dalszej pracy z rodziną lub osobą 

z podaniem oczekiwanych rezultatów, a także informacje o konieczności weryfikacji diagnozy 

po 6 miesiącach.  

 

5. Miejsce i godziny świadczenia usług. 

 

W okresie objętym kontrolą, usługi poradnictwa i terapii były świadczone w godzinach 

zgodnych z warunkami otwartego konkursu ofert, tj. pomiędzy 10:00 a 20:00, 5 dni 

w tygodniu. W większości przypadków spotkania odbywały się w ośrodku poradnictwa 

i terapii zlokalizowanym przy ul. Batorego 5 lub przy ul. Stoczniowców 7. Sporadycznie usługi 

świadczone były w miejscu zamieszkania osoby/rodziny. 

Ośrodki poradnictwa i terapii funkcjonowały w obu lokalizacjach od poniedziałku do piątku, 

w wymiarze nie mniejszym niż 40 godzin tygodniowo. 

Ośrodek przy ul. Batorego posiada 4 gabinety do terapii indywidualnych, poradnictwa 

i diagnoz oraz 1 gabinet przystosowany do prowadzenia terapii grupowej. Ośrodek 
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zlokalizowany przy ul. Stoczniowców posiada 2 gabinety. Oba ośrodki posiadają własny, pełny 

węzeł sanitarny oraz poczekalnie. 

 

6. Dokumentacja związana z realizacją zadania. 

 

Zgodnie z ust. 7 pkt. 2 warunków konkursu, Zleceniobiorca zobowiązany jest prowadzić 

dokumentację realizowanych usług w szczególności: indywidualną kartę Klienta/Rodziny, 

miesięczne sprawozdanie z realizacji zadań ośrodka, ewidencję osób korzystających ze 

wsparcia w danym miesiącu. Miesięczne sprawozdanie oraz ewidencja osób winna być 

przesyłana za pośrednictwem poczty elektronicznej, w zaszyfrowanym pliku, na wzorze 

przekazanym przez Zleceniodawcę, w terminie określonym w ust. 8 pkt. 1 i 2 warunków 

konkursu.  

W trakcie kontroli ustalono, że dokumentacja przekazywana jest terminowo, na 

wymaganych wzorach. 

 

6.1. Indywidualna Karta Klienta/Rodziny. 

 

W wyniku kontroli ustalono, że w Ośrodku prowadzone są Indywidualne Karty 

Klienta/Rodziny zgodnie z przekazanym przez Zleceniodawcę wzorem. Szczegółowa analiza 

sposobu sporządzania Indywidualnych Kart Klienta/Rodziny w październiku i listopadzie 2023 

r. wskazuje, że we wszystkich przypadkach wskazano datę spotkania, czas jego trwania lub 

przedział godzinowy, miejsce spotkania i formę pracy. Realizacja usług była również 

każdorazowo potwierdzana podpisem specjalisty realizującego wsparcie oraz podpisem 

klienta/rodziny. Indywidualne Karty zawierały także imię i nazwisko klienta, jego adres 

zamieszkania i pesel, oraz strukturę rodziny i dane specjalisty świadczącego usługę. 

W okazanej dokumentacji kontrolujący stwierdzili następujące nieprawidłowości: 

za październik 2023 r.: 

− w 14 Indywidualnych Kartach Klienta/Rodziny (25 % Indywidualnych Kart z tego miesiąca) 

w rubryce dotyczącej problematyki spotkania, podjętych ustaleń i zobowiązań wpisano 

tylko ogólne zapisy: „poradnictwo psychologiczne”, „konsultacje”, „konsultacje 

psychologiczne”, „bieżący tydzień”. Zapisy te nie określają tematyki spotkania ani 

poruszanych kwestii, 

− w 3 Indywidualnych Kartach Klienta/Rodziny widnieją skreślenia m. in. dat realizowanych 

spotkań. Skreślenia nie zostały opatrzone ani podpisem Specjalisty, ani klienta/rodziny, na 

rzecz którego udzielane było wsparcie, 

za listopad 2023 r.: 

− w 12 Indywidualnych Kartach Klienta/Rodziny (24 % Indywidualnych Kart z tego miesiąca) 

w rubryce dotyczącej problematyki spotkania, podjętych ustaleń i zobowiązań wpisano 

tylko ogólne zapisy: „poradnictwo psychologiczne”, „konsultacje psychologiczne”, „bieżący 

tydzień”. Zapisy te nie określają tematyki spotkania ani poruszanych kwestii, 

− w 1 Indywidualnej Karcie Klienta/Rodziny widnieją skreślenia m. in. dat realizowanych 

spotkań. Skreślenia nie zostały opatrzone ani podpisem Specjalisty ani klienta/rodziny, na 

rzecz którego udzielane było wsparcie. 
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6.2. Miesięczne sprawozdanie z realizacji usług i ewidencja osób korzystających ze wsparcia. 

 

Zgodnie z ust. 7 pkt 2 warunków otwartego konkursu ofert, Zleceniobiorca jest 

zobowiązany przekazywać miesięczne sprawozdania z realizacji zadań Ośrodka zawierające 

liczbę udzielonych usług w podziale na ich rodzaj oraz liczbę osób/rodzin, które skorzystały 

z danego wsparcia. Sprawozdanie winno być przekazywane do 5-ciu dni roboczych po 

zakończeniu każdego miesiąca, na wzorze przekazanym przez Zleceniodawcę. Wraz 

z miesięcznym sprawozdaniem, Zleceniobiorca jest zobowiązany przekazywać również 

ewidencję osób korzystających ze wsparcia ośrodka, zawierającą imiona i nazwiska osób, 

numery pesel, adresy zamieszkania, rodzaj udzielonego wsparcia oraz datę realizacji usługi. 

W okresie objętym kontrolą, Zleceniobiorca wywiązywał się z powyższych obowiązków. 

Sprawozdania były przesyłane terminowo, na właściwym wzorze. 

 

7. Obowiązki informacyjne. 

 

Sposób realizacji obowiązków i uprawnień informacyjnych określony został w § 6 Umowy. 

Siedziba Ośrodka (ul. Batorego 5 i ul. Stoczniowców 7 w Krakowie) oznaczona została przez 

Zleceniobiorcę informacją o finansowaniu zadania ze środków Miasta Krakowa. Informację 

o realizacji zadania oraz finansowaniu go ze środków Miasta Krakowa Zleceniobiorca zawarł 

na swojej stronie internetowej (https://sdn.org.pl/), na której zamieszczono: logo miasta 

Krakowa oraz Zleceniodawcy, aktywny odnośnik do Miejskiej Platformy Internetowej 

„Magiczny Kraków” – www.krakow.pl, do miejskiego portalu dla organizacji pozarządowych 

– www.ngo.krakow.pl oraz do strony internetowej Zleceniodawcy – www.mops.krakow.pl.  

W 2023 r. Zleceniobiorca nie tworzył nowych materiałów promocyjnych, które 

wymagałyby akceptacji ze strony Zleceniodawcy. 

 

8. Dostępność architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna. 

 

Zgodnie z zapisami § 2 ust. 3 Umowy, Zleceniobiorca zobligowany był do zapewnienia 

dostępności architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczególnymi 

potrzebami na poziomie minimalnych wymagań, określonych w art. 6-7 ustawy z dnia 19 lipca 

2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 

W wyniku kontroli stwierdzono, że siedziba Stowarzyszenia znajduje się w budynku 

piętrowym wyposażonym w windę oraz łazienkę dostosowaną do potrzeb osób 

z niepełnosprawnościami. Przejścia na korytarzach są szerokie, w drzwiach nie ma progów. 

W budynku dostępna jest przenośna pętla indukcyjna. Dostępność zapewniona jest również 

poprzez możliwość świadczenia usług w miejscach zamieszkania osób/rodzin, co minimalizuje 

ewentualne trudności w przemieszczaniu się osób z niepełnosprawnościami. Stowarzyszenie 

zapewnia osobom/rodzinom możliwość osobistego, ale również mailowego lub telefonicznego 

kontaktu, zarówno w kwestiach informacyjnych, jak i bieżących sprawach związanych 

z realizacją zadania. 

 

http://www.krakow.pl/
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III. Ustalenia kontroli – część finansowa.  

 

1. Wykorzystanie dofinansowania. 

 

Kontrolowane zadanie ma charakter zadania powierzonego. Na jego realizację na 2023 r., 

w oparciu o postanowienia zawarte w Umowie wraz z aneksami, przeznaczono i faktycznie 

przekazano środki finansowe w wysokości 324 000,00 zł. Analiza sprawozdania z realizacji 

zadania z okresu objętego kontrolą wskazuje, że środki został wydatkowane w całości. Jak 

wynika ze sprawozdania za III kwartał 2023 r., Stowarzyszenie wydatkowało 74 022,09 zł ze 

środków z przekazanej dotacji. 

Zgodnie z postanowieniami Umowy, w 2023 r. kontrolowany Podmiot zobowiązany był do 

wniesienia wkładu osobowego w realizację zadania, w wysokości 33 600,00 zł. Na podstawie 

analizy okazanych dokumentów ustalono, iż wkład osobowy w realizację kontrolowanego 

zadania został wniesiony w wymaganej wysokości. 

 

2. Prowadzenie ewidencji księgowej oraz rachunku bankowego. 

 

Do kontroli okazano: 

1. Plan kont obowiązujący w 2023 r. 

2. Załącznik do Uchwały nr 3/2019 z 8.01.2019 r. – dot. przyjęcia i zatwierdzenia do 

stosowania w Stowarzyszeniu podstawowych zasad polityki rachunkowości. 

3. Instrukcję obiegu i kontroli dowodów księgowych w Stowarzyszeniu, stanowiącą załącznik 

do uchwały nr 3/2011 zarządu Stowarzyszenia. 

4. Instrukcję kasową stanowiącą załącznik do Uchwały nr 4/2016. 

5. Umowę prowadzenia rachunku bankowego. 

 

Analiza okazanej dokumentacji wykazała: 

1. W kontrolowanym okresie Podmiot prowadził wyodrębnioną dokumentację finansowo–

księgową zadania w sposób umożliwiający identyfikację poszczególnych operacji 

księgowych. Koszty działalności realizowanego zadania ewidencjonowane były na koncie 

401-1-3. 

2. Księgi rachunkowe Stowarzyszenia przechowywane były w biurze finansowo-księgowym; 

księgi rachunkowe prowadzone były przy użyciu komputera z oprogramowaniem 

wspomagającym. 

3. Na potrzeby realizacji zadania Stowarzyszenie wykorzystuje rachunek bankowy wskazany 

w Umowie. 

 

3. Prawidłowość rozliczeń finansowych. 

 

Do czynności kontrolnych przedłożono dokumenty księgowe ujęte w sprawozdaniu 

z realizacji zadania w okresie od 1.07.2023 r. do 30.09.2023 r., w tym: 
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1. Umowę Najmu Lokalu Użytkowego z 31.08.2009 zawartą z GMK - dot. lokalu użytkowego 

przy ul. Batorego 3-5 w Krakowie wraz z aneksem. 

2. Umowę Najmu Lokalu Użytkowego z 31.08.2009 zawartą z GMK - dot. lokalu użytkowego 

przy ul. Batorego 5 w Krakowie wraz z aneksem. 

3. Umowę Najmu Lokalu Użytkowego z 31.08.2009 zawartą z GMK - dot. lokalu użytkowego 

przy ul. Batorego 3 w Krakowie wraz z aneksem. 

4. Umowę Najmu Lokalu Użytkowego z 31.08.2009 zawartą z GMK - dot. lokalu użytkowego 

przy ul. Stoczniowców 7 w Krakowie wraz z aneksem. 

5. Umowę Serwisową nr 1/11/2022 z 28.11.2022 r. - dot. obsługi serwisowej urządzenia 

wielofunkcyjnego. 

6. Umowy dot. świadczenia usług telekomunikacyjnych (telefon, internet).  

7. Umowę na monitorowanie oraz podjęcie interwencji z 6.05.20213 r. wraz z Aneksem 

z 26.11.2022 r. 

8. Umowę o świadczenie usług księgowych zawartą 28.12.2021 r. 

9. Umowę z 1.07.2021 r. – dot. świadczenia usługi kompleksowego sprzątania. 

10. Oryginały dokumentów księgowych dotyczących wydatków poniesionych w związku 

z realizacją zadania. 

11. Wydruki z systemu informatycznego banku potwierdzające dokonanie operacji 

bezgotówkowych w III kwartale 2023 r. 

12. Raporty kasowe, KW. 

 

W wyniku analizy okazanej dokumentacji stwierdzono: 

1. Usługi poradnictwa i terapii, wynikające z Oferty, świadczone były w lokalach stanowiących 

własność GMK, zajmowanych w oparciu o umowy najmu zawarte w 2009 r. (wraz 

z późniejszymi aneksami). 

2. Przedłożone do czynności kontrolnych dowody księgowe były trwale opisane i zawierały: 

a) opis (faktury/rachunku) wskazujący przeznaczenie dokonanego zakupu wraz 

z informacjami: o źródle finansowania (GMK), jakiego zadania dotyczy rozliczony 

wydatek, kwocie rozliczonej z dotacji, numerze Umowy oraz wskazanie pozycji 

kosztorysowej; na pierwszej stronie dokumentu naniesiony był odręczny, kolejny numer 

ewidencyjny, 

b) pieczęć o treści: Sprawdzono pod względem merytorycznym. Sprawdzono pod względem 

formalno-rachunkowym oraz zatwierdzenie do wypłaty ze wskazaniem kwoty rozliczanej 

środkami z dotacji - wraz z datami i podpisami księgowego i członka zarządu, 

c) pieczęć firmową Stowarzyszenia. 

3. W okresie objętym próbą kontroli zobowiązania finansowe regulowane były przelewami 

- za wyjątkiem dwóch transakcji gotówkowych, które znalazły odzwierciedlenie 

w przedłożonych raportach kasowych. Wszystkie wydatki opłacone bezgotówkowo 

zostały faktycznie poniesione, co znalazło odzwierciedlenie w przedłożonych wyciągach 

bankowych. 

4. Okazane raporty kasowe prowadzone były zgodnie z przyjętymi w Stowarzyszeniu 

regulacjami – raporty z okresu objętego próbą kontroli sporządzone były za kolejne 

miesiące kalendarzowe, zaewidencjonowano na nich jednorazową wypłatę wynagrodzenia 

z tytułu umowy zlecenie oraz zwrot środków do Stowarzyszenia z tytułu opłaconych 

prowizji bankowych; wykazane w raportach operacje posiadały przywołanie dokumentu 
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źródłowego, daty oraz kwoty; raporty wskazywały stan kasy przed i po wypłacie dokonanej 

za pośrednictwem okazanego KW. 

5. Wydatki ujęte w sprawozdaniu zostały zakwalifikowane do prawidłowych kategorii 

kosztorysowych i opłacone ze środków przekazanych na realizację zadania w ramach 

dotacji. 

 

4. Wynagrodzenia pracowników. 

 

Do czynności kontrolnych przedłożono: 

1. Wykaz pracowników zatrudnionych w 2023 r. 

2. Uchwałę 1/2023 z 2.01.2023 r. - dot. wprowadzenia zmian w Regulaminie wynagradzania 

wraz załącznikami od nr 1 do nr 5: Tabelą stanowisk i miesięcznych stawek wynagrodzenia 

zasadniczego pracowników (..). 

3. Uchwałę 8/2023 z 3.07.2023 r. - dot. wprowadzenia zmian w Regulaminie wynagradzania 

z załącznikami nr 1 do 5: Tabelą stanowisk i miesięcznych stawek wynagrodzenia 

zasadniczego pracowników (..). 

4. Regulamin wynagradzania pracowników w Stowarzyszeniu z 29.05.2020 r.  

5. Regulamin pracy Stowarzyszenia z 31.12.2012 r. 

6. Umowy o pracę i umowy zlecenia osób zatrudnionych w 2023 r. oraz umowy cywilno-

prawne. 

7. Rachunki do umów zleceń z 2023 r., faktury do umów cywilno-pranych. 

 

W toku kontroli stwierdzono: 

1. W 2023 r., w Podmiocie łącznie zatrudnionych było 6 osób w oparciu o umowę pracy, 

13 osób zatrudniono na umowę zlecenie oraz zawarto 6 umów cywilno-prawnych. Okazane 

do kontroli umowy posiadały właściwą reprezentację. 

2. Podstawą wypłaty wynagrodzeń w III kwartale 2023 r. były zestawienia imienne, 

obejmujące wskazanie składników, za kolejne, kalendarzowe miesiące, rachunki 

wystawione do umów zlecenia oraz faktury – wystawiane w oparciu o zawarte umowy 

cywilno-prawne. Przedłożone do kontroli Zestawienia imienne zawierały informację 

o wysokości obciążeń (składki do ZUS oraz zaliczki na podatek dochodowy do US) oraz 

kwotę netto jaka winna być wypłacona pracownikowi. Zestawienia opatrzone były 

podpisami potwierdzającymi dokonanie kontroli merytorycznej i formalno–rachunkowej, 

zatwierdzenie do wypłaty oraz informację o źródłach finansowania i wskazanie pozycji 

kosztorysowej. Analogiczny opis zawierały faktury wystawiane w oparciu o zawarte 

umowy cywilno-prawne, którymi rozliczano wynagrodzenie. 

Z uwagi na fakt okazania w dniu kontroli zbiorczego wydruku przedmiotowych 

rachunków, 19.11.2023 r. za pośrednictwem wiadomości email, Stowarzyszenie przesłało 

skany oryginałów rachunków do umów zleceń. 

Rachunki do umów zleceń z okresu objętego próbą kontroli zawierały przywołanie 

numeru umowy, datę sporządzenia rachunku, dane Zleceniodawcy oraz wystawcy 

rachunku; w treści przywołano nazwę realizowanego zadania oraz ilość godzin 

przepracowanych na jego rzecz i kwotę brutto rachunku. Rachunki posiadały podpis 

wystawcy oraz zatwierdzenie przez członka zarządu. Część opisowa okazanych rachunków 

sporządzona była analogicznie do opisu faktur, zawierała informację: o źródle finansowania 
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(GMK), jakiego zadania dotyczy rozliczony wydatek, kwocie rozliczonej z dotacji, numerze 

Umowy, wskazanie pozycji kosztorysowej oraz pieczątkę o treści: Sprawdzono pod 

względem merytorycznym. Sprawdzono pod względem formalno-rachunkowym oraz 

zatwierdzenie do wypłaty ze wskazaniem kwoty rozliczanej środkami z dotacji – wraz 

z datami i podpisami księgowego i członka zarządu. 

3. Wynagrodzenia wypłacane były pracownikom w formie bezgotówkowej w kwotach 

tożsamych z ujętymi na listach płac oraz rachunkami do umów zleceń z okresu objętego 

próbą kontroli – za wyjątkiem jednego wynagrodzenia dla jednej osoby z sierpnia 2023 r., 

które zostało wypłacone gotówką. Operacja ta znalazła odzwierciedlenie w okazanym 

raporcie kasowym. 

4. Pochodne od wynagrodzeń tj. składki do ZUS i podatek do US w kontrolowanej próbie 

zostały odprowadzone w należnej wysokości oraz w wymaganych terminach: 

– za lipiec 2023 r. - ZUS oraz US - 16.08.2023 r., 

– za sierpień 2023 r. – ZUS oraz US - 15.09.2023 r., 

– za wrzesień 2023 r. – ZUS oraz US - 29.09.2023 r. 

 

5. Wkład własny osobowy w realizację powierzonego zadania. 

 

Zgodnie z postanowieniami Umowy, Stowarzyszenie zobowiązało się do wniesienia 

w 2023 r. wkładu osobowego w wysokości 33 600,00 zł. Zgodnie ze sprawozdaniem za 

III kwartał 2023 r., kontrolowany Podmiot wykazał wniesienie wkładu osobowego, w 

wysokości 8 400,00 zł. 

Do czynności kontrolnych okazano dokumentację potwierdzającą realizację wkładu 

osobowego: 

1. Umowy wolontaryjne zawarte z 13 osobami; umowy zawarte na czas nieokreślony, których 

przedmiotem było świadczenie wolontariatu w terminie objętym kontrolą. 

2. Zbiorcze zestawienia godzin wraz w ewidencją godzinową zrealizowanego wolontariatu.  

 

W oparciu o okazaną dokumentację ustalono: 

Podstawą do ewidencjonowania wkładu osobowego były „Zbiorcze zestawienia godzin 

przepracowanych w ramach wolontariatu OPITR” sporządzane za kolejne, kalendarzowe 

miesiące. W formie tabelarycznej przedstawiały personalia wolontariusza oraz łączną liczbę 

godzin przepracowanych w danym miesiącu; zestawienie było opatrzone podpisem z imienną 

pieczątką kierownika OPTIR. Do zbiorczych zestawień załączone były druki pn. EWIDENCJA 

GODZIN WOLONTARIATU, sporządzane w formie tabelarycznej, że wskazaniem okresu 

(miesiąc z 2023 r.) i personaliów wolontariusza, na papierze firmowym Stowarzyszenia wraz 

z logo Krakowa oraz informacją, że „Zadanie publiczne jest finansowane ze środków miasta 

Krakowa”. Zestawienie posiadało odręcznie naniesione liczby godzin przypadające na 

kalendarzowe dni miesiąca wraz z podsumowaniem, opatrzone opatrzone podpisem z imienną 

pieczątką kierownika OPTIR. 

Przedłożone do kontroli zestawienia z III kwartału 2023 r. dokumentowały wniesienie 

wolontariatu w ilości 206 godzin, w czym ujęte zostało zestawienie za wrzesień 2023 r., 

z którego wynika, iż w ramach wolontariatu przepracowano 66 godzin. Zestawienie zawiera 

błąd arytmetyczny – suma godzin cząstkowych wykazanych wykazanych w zestawieniu daje 

wynik 67 godzin, a łączna ilość faktycznie wykazanego wolontariatu za III kwartał to 207 
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godzin. Przy przyjęciu stawki godzinowej z Oferty, wartość wkładu własnego osobowego 

faktycznie wniesionego w III kwartale 2023 r. to to 8 280,00 zł – a zatem jest niższa o 120,00 

zł od wartości ujętej w sprawozdaniu tj. 8 400,00 zł. 

Sumaryczna wartość wolontariatu wykonanego w 2023 r. to 869 godzin wobec 810 godzin, 

które zgodnie z Ofertą i Umową Stowarzyszenie winno było wnieść jako wkład własny 

w realizację zadania. Wobec powyższego, uznano, iż Podmiot wniósł wkład osobowy 

wymaganej wysokości. 

 

Na tym protokół zakończono. 

 

Zastrzeżenia do treści protokołu Kontrolowany może wnieść w terminie 14 dni od daty jego 

otrzymania. 

 

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach. 

Data sporządzenia protokołu: 7.01.2025 

Data otrzymania protokołu: 15.01.2025 

Data podpisania protokołu: 20.01.2025 

Data wniesienia zastrzeżeń do treści protokołu: ...................................... 

 

 

Kontrolujący:           Kontrolowany 

 

Starszy Inspektor     V-CE Prezes 

Klaudia Grzeszczuk    Ewa Wicher 

Podinspektor     Stowarzyszenie Dobrej Nadziei 

Paweł Bieńka     31-135 Kraków, u. Batorego 5 

       tel. 126333531, 126310480 

       NIP 6792723992 REG.356542018 


