HEER Miejski Osrodek
— Pomocy Spotecznej
| | I‘ w Krakowie

SW.0811.51.2024.PB

Protokot z kontroli realizacji zadania publicznego pod nazwa
»,Prowadzenie osrodka realizujacego ustugi poradnictwa i terapii na terenie Dzielnicy | Stare
Miasto w Krakowie, w terminie od 1 lipca 2021 r. do 30 czerwca 2024 r., w lokalu/lokalach
Podmiotu”, na podstawie Umowy nr W/1/1874/SZ/579/2021 z 29.06.2021 r.

. Informacje wstepne.

. Zadanie podlegajace kontroli:

Prowadzenie o$rodka realizujgcego ustugi poradnictwa i terapii na terenie Dzielnicy | Stare
Miasto w Krakowie, w terminie od 1 lipca 2021 r. do 30 czerwca 2024 r., w lokalu/lokalach
Podmiotu.

. Podmiot realizujgcy zadanie:
Stowarzyszenie Dobrej Nadziei w Krakowie, ul. Batorego 5, 31-135 Krakoéw.

. Numer i data zawarcia umowy:
Umowa nr W/I1/1874/5Z2/579/2021 z 29.06.2021 r.

. Kontrole przeprowadzili pracownicy MOPS w Krakowie:
Klaudia Grzeszczuk - Dziat Koordynacji Pracy Filii, upowaznienie nr 26/2022 z 14.01.2022 r.
Pawet Bierikka - Sekcja Kontroli Wewnetrznej, upowaznienie nr 3/2023 z 25.01.2023 r.

. Wyjasnien na potrzeby kontroli udzielata:
(Wytqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia é wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej; jawnos¢ wytqczyt Pawet Bienka, Podinspektor Sekcji Kontroli Wewnetrznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w

Krakowie) — kierownik zadania.

. Okres realizacji zadania objety kontrola:
0d 1.01.2023 r. do 31.12.2023 r.

. Sposéb powiadomienia Zleceniobiorcy o planowanej kontroli:

Zleceniobiorca zostat poinformowany o terminie realizacji kontroli  pismem
SW.0811.51.2024.PB nr kanc. W-35366/24 z 10.10.2024 r., ktore zostato wystane na adres
siedziby Stowarzyszenia listem poleconym oraz poczta elektroniczna.
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8.

10.

11.

12.

Termin i miejsce przeprowadzenia kontroli:

Czynnosci kontrole prowadzone byty 14.11.2024 r. w godz. 8:15-13:00, w siedzibie
Stowarzyszenia, ul. Batorego 5 w Krakowie. Ostatnich wyjasnien kontrolowany Podmiot
udzielit 4.12.2024 r.

. Podstawa prawna do przeprowadzania kontroli:

a) Ustawy:
— Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1530),
— Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. 2024.1238 ze zm.),
— Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz.U. 2023 r. poz. 120 ze zm.),
— Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Dz.U. 2024.0.1491 t.j.),

b) Umowy:

— Umowa nr W/1/1874/5Z2/579/2021 z 29.06.2021 r.

Rodzaj i przedmiot kontroli:
Kontrola miata charakter planowy, kompleksowy i zostata przeprowadzona zgodnie z planem
kontroli wewnetrznej MOPS na 2024 r.

Zakres kontroli:

Ocena prawidtowosci realizacji zadania okreslonego w Umowie nr W/1/1874/5Z2/579/2021

7 29.06.2021 r., z uwzglednieniem nastepujgcych kryteriow:

— prawidtowos¢ prowadzenia dokumentacji w zakresie finansowo-ksiegowym,

— prawidtowos¢ opisu dokumentacji finansowej,

— prawidtowos¢ wykorzystania dotacji (zgodnos$¢ ponoszonych wydatkow z kosztorysem),

— whniesienie wktadu wtasnego osobowego w realizacje zadania,

— prawidtowos$¢ w zakresie doboru kadry pod katem posiadanych kwalifikacji zawodowych,

— zgodno$¢ sposobu realizacji zadania z umowg, w tym prawidtowo$é prowadzenia
dokumentacji merytorycznej zadania i zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,

— spoéjnos¢ w zakresie wsparcia udzielanego Uczestnikom zadania,

— prawidtowos¢ wywigzywania sie z obowigzkéw informacyjnych.

Dobér préby:

Przyjeto, ze analizie podlegac¢ bedzie dokumentacja dotyczaca swiadczenia ustug w okresie od

1.01.2023 r. do 31.12.2023 r., w tym:

— 100% dokumentéw finansowo-ksiegowych z okresu od 1.07.2023 do 30.09.2023 r.,

— 100% dokumentéw potwierdzajacych wniesienie wktadu wtasnego osobowego w 2023 r.,

— 100% dokumentéw dotyczacych oséb $wiadczacych ustugi w osrodku poradnictwa
w okresie lipiec - grudzien 2023 r. - w zakresie posiadanych kwalifikacji,

— 100% dokumentéw dotyczacych realizacji ustug w osrodku poradnictwa w pazdzierniku
i listopadzie 2023 r.,
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— 100% dokumentdéw dotyczacych realizacji obowigzkéw informacyjnych w pazdzierniku
i listopadzie 2023 r. oraz analiza strony internetowe;.

13. Skréty stosowane w protokole:

GMK - Gmina Miejska Krakéw.

Stowarzyszenie, Podmiot - Stowarzyszenie Dobrej Nadziei ul. Batorego 5 w Krakowie.
MOPS - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.

PTP - Polskie Towarzystwo Psychiatryczne.

Umowa - Umowa nr W/1/1874/5Z/579/2021 z 29.06.2021 r.

Oferta - Oferta do Umowy nr W/1/1874/52/579/2021 z 29.06.2021 r.

Specjalista - osoba zatrudniona przez Zleceniobiorce, $wiadczaca w ramach kontrolowanego
zadania ustugi poradnictwa i terapii.

Ustugi - ustugi poradnictwa i terapii, bedace przedmiotem objetej kontrolg Umowy
nr W/1/1874/5Z2/579/2021.

Osrodek - Osrodek Poradnictwa i Terapii.

ZUS - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

US - Urzad Skarbowy.

. Ustalenia kontroli - cze$¢ merytoryczna.

. Kwalifikacje osob swiadczacych ustugi poradnictwa i terapii.

Zgodnie z zapisami w czesci IV.2 Oferty, Zleceniobiorca zobligowany jest do $wiadczenia
ustug poradnictwa i terapii realizowanego przez specjalistyczng kadre posiadajaca
przygotowanie oraz uprawnienia zarédwno do prowadzenia réznych form terapii, jak
i poradnictwa w réznych obszarach problemowych. Poradnictwo psychologiczne moga
Swiadczyc¢ osoby posiadajgce wyksztatcenie psychologiczne, natomiast poradnictwo rodzinne
realizowa¢ mogg osoby z wyksztatceniem wyzszym, uprawniajgcym do $wiadczenia takiej
ustugi. Terapia miata by¢ realizowana przez osoby posiadajagce przygotowanie zawodowe w
postaci certyfikatu psychoterapeuty PTP, certyfikatu specjalisty terapii Srodowiskowej PTP
albo cato$ciowego szkolenia do uzyskania certyfikatu psychoterapeuty PTP. Dopuszczalne
byto $wiadczenie terapii przez osoby bedace w trakcie catosciowego szkolenia do uzyskania
certyfikatu psychoterapeuty PTP. Zleceniobiorca, zgodnie z warunkami otwartego konkursu
ofert, zobowigzany byt do zatrudnienia co najmniej czterech psychologdéw, mogacych zgodnie
z przywotanymi powyzej wytycznymi, $wiadczy¢ ustugi terapii.

W toku kontroli weryfikacji poddano dokumentacje 100% oséb zatrudnionych w Osrodku
Swiadczacych ustugi w okresie lipiec - grudzien 2023 r. Zgodnie z wykazem przedstawionym
przez kontrolowany Podmiot, we wskazanym okresie ustugi byty realizowane przez 30 osdb.
Do kontroli przedtozono kserokopie dyplomoéw ukoniczenia studiow wyzszych, certyfikatow,
zaswiadczen ukonczonych szkolen/kursow, zaswiadczen o kontynuacji catosciowego
szkolenia do uzyskania certyfikatu psychoterapeuty PTP. W ramach czynnosci kontrolnych
zweryfikowano dokumenty potwierdzajgce wyzsze wyksztatcenie specjalistow oraz
zweryfikowano uprawnienia do prowadzenia terapii osob swiadczacych ustugi poradnictwa
i terapii.
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W wyniku weryfikacji stwierdzono, ze wszystkie osoby, ktérych dokumentacje okazano
ukonczyty studia wyzsze; wyksztatcenie wyzsze psychologiczne posiadaty 24 osoby (80%),
pozostate 5 0sdb posiadato wyksztatcenie wyzsze ukonczone na kierunkach pedagogicznych,
jedna osoba posiadata uprawnienia lekarskie i byta w trakcie specjalizacji z psychiatrii. Ustuge
terapii $wiadczyto 10 specjalistow; 7 specjalistéw byto w trakcie szkolenia cato$ciowego do
uzyskania certyfikatu psychoterapeuty PTP, co byto potwierdzone zaswiadczeniami
przedstawionymi przez Podmiot wraz z dokumentami potwierdzajgcymi wyksztatcenie;
czteroletni kurs psychoterapii ukonczyty 3 osoby. Osrodki, w ktérych prowadzono szkolenia
sg atestowane przez PTP.

Zgodnie z zapisami w czesci V.2 Oferty, realizacje ustug poradnictwa i terapii wspierac
mieli réwniez wolontariusze posiadajacy uprawnienia do prowadzenia psychoterapii
i poradnictwa. W okresie lipiec - grudzien 2023 r. ustugi swiadczyto 13 wolontariuszy.
Wolontariuszami byli przywotani powyzej specjalisci, swiadczacy ustugi réwniez w ramach
zawartych uméw zlecen.

W oparciu o powyzsze ustalono, iz osoby $wiadczace ustugi poradnictwa i terapii w okresie
lipiec - grudzien 2023 r. spetniaty okreslone w warunkach konkursowych wytyczne.

. Superwizje.

Zleceniobiorca w czesci IV.2 oferty zadeklarowat, ze do realizacji zadania zostanie
zatrudniony superwizor PTP, ktérego zadaniem bedzie nadzér nad prawidtowym przebiegiem
psychoterapii. W okresie od lipca 2023 r. do grudnia 2023 r. zrealizowano 14 superwizji,
z czego 8 superwizji byto grupowych, a 6 indywidualnych. Superwizje prowadzone byty przez
certyfikowang superwizorke.

. Termin wdrozenia ustug.

Zgodnie z ust. 2 warunkéw konkursu, osobom lub rodzinom korzystajgcym z pomocy
spotecznej i zgtoszonym przez MOPS, Zleceniobiorca powinien zapewnié pierwsze spotkanie
z terapeuta/psychologiem w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia.

W 2023 r. do Stowarzyszenia wptyneto 30 zlecern z MOPS:

1) w przypadku 7 z nich, osoby zgtoszone zrezygnowaty z mozliwosci skorzystania ze
wsparcia,

2) kolejne 7 oséb zostato przekierowanych do otrzymania innej formy wsparcia, tj. wsparcia
w formie ustug wzmacniajacych, czy wsparcia psychiatry w ramach Niepublicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej,

3) w przypadku 6 zlecen termin konsultacji byt zgodny z warunkami konkursu,

4) dla 5 o0sob zgtoszonych zostata zapewniona mozliwos¢ odbycia pierwszego spotkania
w terminie zgodnym z warunkami konkursu, jednakze z przyczyn niezaleznych od
Zleceniobiorcy (brak dyspozycyjnosci w terminie zgodnym z umowa), ustugi rozpoczety sie
w terminie pdzniejszym,

5) podanie btednego numeru telefonu na zgtoszeniu spowodowato utrudniony kontakt
z 4 osobami, co uniemozliwito zapewnienie pierwszego spotkania w terminie zgodnym
z warunkami konkursu,
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6) z uwagi na brak kontaktu z 1 osoba skierowang (nie odbiera telefonu), termin 7 dni
roboczych nie zostat zachowany.

. Formy wsparcia realizowane w ramach zadania.

Zgodnie z ust. 1 warunkéw otwartego konkursu ofert, Zleceniobiorca zobowiagzany byt do
realizacji nastepujacych ustug poradnictwa i terapii:
- diagnozy,
- poradnictwa psychologicznego,
- poradnictwa rodzinnego,
- terapii indywidualnej,
- terapii grupowe;j.

Z analizy okazanej dokumentacji wynika, ze diagnozy zostaty sporzadzone dla kazdej osoby,
ktéra w okresie objetym kontrolg skorzystata ze wsparcia osrodka w formie terapii lub
poradnictwa. Zgodnie z ust. 1 pkt. 1 warunkdw realizacji zadania publicznego, w przypadku
0s6b/rodzin kierowanych do osrodka przez MOPS, Zleceniobiorca jest zobowigzany do
przekazania filii zgtaszajacej wskazéwek dla pracownika socjalnego prowadzacego prace
z rodzing stuzacych ukierunkowaniu podejmowanych przez niego dziatan w obszarze poprawy
psychospotecznego funkcjonowania osoby/rodziny.

W wyjasdnieniach pisemnych z 25.11.2024 r. Zleceniobiorca zwraca uwage, ze informacje
oraz wskazéwki stuzace ukierunkowaniu dziatan w obszarze poprawy psychospotecznego
funkcjonowania osoby/rodziny, w 2023 r. przekazywane byty ustnie w trakcie konsultacji
telefonicznych z pracownikami MOPS, ktérzy kierowali rodzine do osrodka poradnictwa.
Dodatkowo, na biezagco zgtaszane byty réwniez wszelkie trudnosci dotyczace kontaktu
z osoba/rodzing, czy sytuacje wymagajace interwencji. Na wniosek pracownikéw MOPS,
powyzsze informacje przesytane byty takze w formie pisemne;j.

Diagnozy znajdujace sie w kontrolowanej dokumentacji zawieraty: imie i nazwisko osoby,
na rzecz ktérej sporzadzano diagnoze, date diagnozy, podpisy 0séb sporzadzajacych diagnoze,
rozpoznanie probleméw psychospotecznych rodziny lub osoby indywidualnej w oparciu
o zastosowane metody diagnostyczne, wskazania do dalszej pracy z rodzing lub osobg
z podaniem oczekiwanych rezultatéw, a takze informacje o koniecznosci weryfikacji diagnozy
po 6 miesigcach.

. Miejsce i godziny $wiadczenia ustug.

W okresie objetym kontrolg, ustugi poradnictwa i terapii byty $wiadczone w godzinach
zgodnych z warunkami otwartego konkursu ofert, tj. pomiedzy 10:00 a 20:00, 5 dni
w tygodniu. W wiekszosci przypadkéw spotkania odbywaty sie w osrodku poradnictwa
i terapii zlokalizowanym przy ul. Batorego 5 lub przy ul. Stoczniowcéw 7. Sporadycznie ustugi
$Swiadczone byty w miejscu zamieszkania osoby/rodziny.

Osrodki poradnictwa i terapii funkcjonowaty w obu lokalizacjach od poniedziatku do pigtku,
w wymiarze nie mniejszym niz 40 godzin tygodniowo.

Osrodek przy ul. Batorego posiada 4 gabinety do terapii indywidualnych, poradnictwa
i diagnoz oraz 1 gabinet przystosowany do prowadzenia terapii grupowej. Osrodek
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6.1.

zlokalizowany przy ul. Stoczniowcéw posiada 2 gabinety. Oba osrodki posiadajg wtasny, petny
wezet sanitarny oraz poczekalnie.

Dokumentacja zwigzana z realizacja zadania.

Zgodnie z ust. 7 pkt. 2 warunkéw konkursu, Zleceniobiorca zobowigzany jest prowadzi¢
dokumentacje realizowanych ustug w szczegélnosci: indywidualng karte Klienta/Rodziny,
miesieczne sprawozdanie z realizacji zadan osrodka, ewidencje oséb korzystajacych ze
wsparcia w danym miesigcu. Miesieczne sprawozdanie oraz ewidencja oséb winna byc¢
przesytana za posrednictwem poczty elektronicznej, w zaszyfrowanym pliku, na wzorze
przekazanym przez Zleceniodawce, w terminie okreslonym w ust. 8 pkt. 1 i 2 warunkéw
konkursu.

W  trakcie kontroli ustalono, ze dokumentacja przekazywana jest terminowo, na
wymaganych wzorach.

Indywidualna Karta Klienta/Rodziny.

W  wyniku kontroli ustalono, ze w OS$rodku prowadzone s3 Indywidualne Karty
Klienta/Rodziny zgodnie z przekazanym przez Zleceniodawce wzorem. Szczegdétowa analiza
sposobu sporzadzania Indywidualnych Kart Klienta/Rodziny w pazdzierniku i listopadzie 2023
r. wskazuje, ze we wszystkich przypadkach wskazano date spotkania, czas jego trwania lub
przedziat godzinowy, miejsce spotkania i forme pracy. Realizacja ustug byta réwniez
kazdorazowo potwierdzana podpisem specjalisty realizujagcego wsparcie oraz podpisem
klienta/rodziny. Indywidualne Karty zawieraty takze imie i nazwisko klienta, jego adres
zamieszkania i pesel, oraz strukture rodziny i dane specjalisty $wiadczacego ustuge.

W okazanej dokumentacji kontrolujacy stwierdzili nastepujgce nieprawidtowosci:
za pazdziernik 2023 r.:

- w 14 Indywidualnych Kartach Klienta/Rodziny (25 % Indywidualnych Kart z tego miesigca)
w rubryce dotyczacej problematyki spotkania, podjetych ustalen i zobowigzan wpisano
tylko ogdlne =zapisy: ,poradnictwo psychologiczne”, ,konsultacje”, ,konsultacje
psychologiczne”, ,biezacy tydzien". Zapisy te nie okreslajg tematyki spotkania ani
poruszanych kwestii,

- w 3 Indywidualnych Kartach Klienta/Rodziny widniejg skreslenia m. in. dat realizowanych
spotkan. Skreslenia nie zostaty opatrzone ani podpisem Specjalisty, ani klienta/rodziny, na
rzecz ktérego udzielane byto wsparcie,

za listopad 2023 r.:

- w 12 Indywidualnych Kartach Klienta/Rodziny (24 % Indywidualnych Kart z tego miesigca)
w rubryce dotyczacej problematyki spotkania, podjetych ustalen i zobowigzan wpisano
tylko ogodlne zapisy: ,poradnictwo psychologiczne”, ,konsultacje psychologiczne”, ,biezacy
tydzien". Zapisy te nie okreslajg tematyki spotkania ani poruszanych kwestii,

- w 1 Indywidualnej Karcie Klienta/Rodziny widniejg skreslenia m. in. dat realizowanych
spotkan. Skreslenia nie zostaty opatrzone ani podpisem Specjalisty ani klienta/rodziny, na
rzecz ktérego udzielane byto wsparcie.
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6.2. Miesieczne sprawozdanie z realizacji ustug i ewidencja osob korzystajacych ze wsparcia.

Zgodnie z ust. 7 pkt 2 warunkéw otwartego konkursu ofert, Zleceniobiorca jest
zobowigzany przekazywaé miesieczne sprawozdania z realizacji zadan Os$rodka zawierajace
liczbe udzielonych ustug w podziale na ich rodzaj oraz liczbe oséb/rodzin, ktore skorzystaty
z danego wsparcia. Sprawozdanie winno by¢ przekazywane do 5-ciu dni roboczych po
zakonczeniu kazdego miesigca, na wzorze przekazanym przez Zleceniodawce. Wraz
Zz miesiecznym sprawozdaniem, Zleceniobiorca jest zobowigzany przekazywaé réwniez
ewidencje osob korzystajacych ze wsparcia osrodka, zawierajacg imiona i nazwiska osob,
numery pesel, adresy zamieszkania, rodzaj udzielonego wsparcia oraz date realizacji ustugi.

W okresie objetym kontrolg, Zleceniobiorca wywigzywat sie z powyzszych obowigzkéw.
Sprawozdania byty przesytane terminowo, na wtasciwym wzorze.

7. Obowiazki informacyjne.

Sposdb realizacji obowigzkéw i uprawnien informacyjnych okreslony zostat w § 6 Umowy.
Siedziba Osrodka (ul. Batorego 5 i ul. Stoczniowcéw 7 w Krakowie) oznaczona zostata przez
Zleceniobiorce informacjg o finansowaniu zadania ze $rodkéw Miasta Krakowa. Informacje
o realizacji zadania oraz finansowaniu go ze srodkéw Miasta Krakowa Zleceniobiorca zawart
na swojej stronie internetowej (https://sdn.org.pl/), na ktérej zamieszczono: logo miasta
Krakowa oraz Zleceniodawcy, aktywny odnosnik do Miejskiej Platformy Internetowej
,Magiczny Krakow” - www.krakow.pl, do miejskiego portalu dla organizacji pozarzadowych
- www.ngo.krakow.pl oraz do strony internetowej Zleceniodawcy - www.mops.krakow.pl.

W 2023 r. Zleceniobiorca nie tworzyt nowych materiatdbw promocyjnych, ktére
wymagatyby akceptacji ze strony Zleceniodawcy.

8. Dostepno$é architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna.

Zgodnie z zapisami § 2 ust. 3 Umowy, Zleceniobiorca zobligowany byt do zapewnienia
dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi
potrzebami na poziomie minimalnych wymagan, okre$lonych w art. 6-7 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze siedziba Stowarzyszenia znajduje sie w budynku
pietrowym wyposazonym w winde oraz tazienke dostosowang do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami. Przejscia na korytarzach sg szerokie, w drzwiach nie ma progoéw.
W budynku dostepna jest przenosna petla indukcyjna. Dostepnos$é zapewniona jest réwniez
poprzez mozliwos$¢ Swiadczenia ustug w miejscach zamieszkania oséb/rodzin, co minimalizuje
ewentualne trudnosci w przemieszczaniu sie 0séb z niepetnosprawnosciami. Stowarzyszenie
zapewnia osobom/rodzinom mozliwos$¢ osobistego, ale rowniez mailowego lub telefonicznego
kontaktu, zaréwno w kwestiach informacyjnych, jak i biezacych sprawach zwigzanych
z realizacjg zadania.
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Ustalenia kontroli - cze$¢ finansowa.

1. Wykorzystanie dofinansowania.

Kontrolowane zadanie ma charakter zadania powierzonego. Na jego realizacje na 2023 r.,
W oparciu o postanowienia zawarte w Umowie wraz z aneksami, przeznaczono i faktycznie
przekazano $rodki finansowe w wysokosci 324 000,00 zt. Analiza sprawozdania z realizacji
zadania z okresu objetego kontrolg wskazuje, ze $rodki zostat wydatkowane w catosci. Jak
wynika ze sprawozdania za lll kwartat 2023 r., Stowarzyszenie wydatkowato 74 022,09 zt ze
srodkéw z przekazanej dotaciji.

Zgodnie z postanowieniami Umowy, w 2023 r. kontrolowany Podmiot zobowigzany byt do
whiesienia wktadu osobowego w realizacje zadania, w wysokosci 33 600,00 zt. Na podstawie
analizy okazanych dokumentéw ustalono, iz wktad osobowy w realizacje kontrolowanego
zadania zostat wniesiony w wymaganej wysokosci.

Prowadzenie ewidencji ksiegowej oraz rachunku bankowego.

Do kontroli okazano:

1. Plan kont obowigzujacy w 2023 r.

2. Zatacznik do Uchwaty nr 3/2019 z 8.01.2019 r. - dot. przyjecia i zatwierdzenia do
stosowania w Stowarzyszeniu podstawowych zasad polityki rachunkowosci.

3. Instrukcje obiegu i kontroli dowoddw ksiegowych w Stowarzyszeniu, stanowiaca zatacznik
do uchwaty nr 3/2011 zarzadu Stowarzyszenia.

4. Instrukcje kasowa stanowigca zatacznik do Uchwaty nr 4/2016.

. Umowe prowadzenia rachunku bankowego.

[9)]

Analiza okazanej dokumentacji wykazata:

1. W kontrolowanym okresie Podmiot prowadzit wyodrebniong dokumentacje finansowo-
ksiegowa zadania w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje poszczegdlnych operacji
ksiegowych. Koszty dziatalnosci realizowanego zadania ewidencjonowane byty na koncie
401-1-3.

2. Ksiegi rachunkowe Stowarzyszenia przechowywane byty w biurze finansowo-ksiegowym;
ksiegi rachunkowe prowadzone byty przy uzyciu komputera z oprogramowaniem
wspomagajgcym.

3. Na potrzeby realizacji zadania Stowarzyszenie wykorzystuje rachunek bankowy wskazany
w Umowie.

Prawidtowos¢ rozliczen finansowych.

Do czynnosci kontrolnych przedtozono dokumenty ksiegowe ujete w sprawozdaniu
z realizacji zadania w okresie od 1.07.2023 r. do 30.09.2023 r., w tym:
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11.

12.

. Umowe Najmu Lokalu Uzytkowego z 31.08.2009 zawartg z GMK - dot. lokalu uzytkowego

przy ul. Batorego 3-5 w Krakowie wraz z aneksem.

. Umowe Najmu Lokalu Uzytkowego z 31.08.2009 zawarty z GMK - dot. lokalu uzytkowego

przy ul. Batorego 5 w Krakowie wraz z aneksem.

. Umowe Najmu Lokalu Uzytkowego z 31.08.2009 zawartg z GMK - dot. lokalu uzytkowego

przy ul. Batorego 3 w Krakowie wraz z aneksem.

. Umowe Najmu Lokalu Uzytkowego z 31.08.2009 zawartg z GMK - dot. lokalu uzytkowego

przy ul. Stoczniowcéw 7 w Krakowie wraz z aneksem.

. Umowe Serwisowa nr 1/11/2022 z 28.11.2022 r. - dot. obstugi serwisowe] urzadzenia

wielofunkcyjnego.
Umowy dot. $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (telefon, internet).

. Umowe na monitorowanie oraz podjecie interwencji z 6.05.20213 r. wraz z Aneksem

z226.11.2022r.
Umowe o $wiadczenie ustug ksiegowych zawartg 28.12.2021 r.

. Umowe z 1.07.2021 r. - dot. $wiadczenia ustugi kompleksowego sprzatania.
10.

Oryginaty dokumentéw ksiegowych dotyczacych wydatkéw poniesionych w zwigzku
z realizacjg zadania.

Wydruki z systemu informatycznego banku potwierdzajgce dokonanie operacji
bezgotéwkowych w Il kwartale 2023 r.

Raporty kasowe, KW.

W wyniku analizy okazanej dokumentacji stwierdzono:

1.

Ustugi poradnictwa i terapii, wynikajgce z Oferty, Swiadczone byty w lokalach stanowigcych
wtasno$é¢ GMK, zajmowanych w oparciu o umowy najmu zawarte w 2009 r. (wraz
z pézniejszymi aneksami).

. Przedtozone do czynnosci kontrolnych dowody ksiegowe byty trwale opisane i zawieraty:

a) opis (faktury/rachunku) wskazujacy przeznaczenie dokonanego zakupu wraz
z informacjami: o zZrédle finansowania (GMK), jakiego zadania dotyczy rozliczony
wydatek, kwocie rozliczonej z dotacji, numerze Umowy oraz wskazanie pozycji
kosztorysowej; na pierwszej stronie dokumentu naniesiony byt odreczny, kolejny numer
ewidencyjny,

b) pieczec o tresci: Sprawdzono pod wzgledem merytorycznym. Sprawdzono pod wzgledem
formalno-rachunkowym oraz zatwierdzenie do wyptaty ze wskazaniem kwoty rozliczanej
srodkami z dotacji - wraz z datami i podpisami ksiegowego i cztonka zarzadu,

c) pieczec firmowa Stowarzyszenia.

. W okresie objetym prébg kontroli zobowigzania finansowe regulowane byty przelewami

- za wyjatkiem dwodch transakcji gotéwkowych, ktére znalazty odzwierciedlenie
w przedtozonych raportach kasowych. Wszystkie wydatki optacone bezgotéwkowo
zostaty faktycznie poniesione, co znalazto odzwierciedlenie w przedtozonych wyciggach
bankowych.

. Okazane raporty kasowe prowadzone byty zgodnie z przyjetymi w Stowarzyszeniu

regulacjami - raporty z okresu objetego préba kontroli sporzadzone byty za kolejne
miesigce kalendarzowe, zaewidencjonowano na nich jednorazowa wyptate wynagrodzenia
z tytutu umowy zlecenie oraz zwrot $rodkéw do Stowarzyszenia z tytutu optaconych
prowizji bankowych; wykazane w raportach operacje posiadaty przywotanie dokumentu
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zrédtowego, daty oraz kwoty; raporty wskazywaty stan kasy przed i po wyptacie dokonanej
za posrednictwem okazanego KW.

. Wydatki ujete w sprawozdaniu zostaty zakwalifikowane do prawidtowych kategorii
kosztorysowych i optacone ze $rodkoéw przekazanych na realizacje zadania w ramach
dotacji.

. Wynagrodzenia pracownikéw.

Do czynnosci kontrolnych przedtozono:

. Wykaz pracownikdéw zatrudnionych w 2023 r.

. Uchwate 1/2023 z 2.01.2023 r. - dot. wprowadzenia zmian w Regulaminie wynagradzania
wraz zatacznikami od nr 1 do nr 5: Tabelg stanowisk i miesiecznych stawek wynagrodzenia
zasadniczego pracownikéw (..).

. Uchwate 8/2023 z 3.07.2023 r. - dot. wprowadzenia zmian w Regulaminie wynagradzania
z zatacznikami nr 1 do 5: Tabelg stanowisk i miesiecznych stawek wynagrodzenia
zasadniczego pracownikéw (..).

. Regulamin wynagradzania pracownikéw w Stowarzyszeniu z 29.05.2020 r.

. Regulamin pracy Stowarzyszeniaz 31.12.2012 .

. Umowy o prace i umowy zlecenia oséb zatrudnionych w 2023 r. oraz umowy cywilno-
prawne.

. Rachunki do uméw zlecenh z 2023 r., faktury do uméw cywilno-pranych.

W toku kontroli stwierdzono:

1. W 2023 r., w Podmiocie tacznie zatrudnionych byto 6 oséb w oparciu o umowe pracy,

13 0séb zatrudniono na umowe zlecenie oraz zawarto 6 uméw cywilno-prawnych. Okazane
do kontroli umowy posiadaty wtasciwg reprezentacje.

. Podstawg wyptaty wynagrodzen w Il kwartale 2023 r. byty zestawienia imienne,
obejmujgce wskazanie sktadnikéw, za kolejne, kalendarzowe miesigce, rachunki
wystawione do umoéw zlecenia oraz faktury - wystawiane w oparciu o zawarte umowy
cywilno-prawne. Przedtozone do kontroli Zestawienia imienne zawieraty informacje
o wysokosci obcigzen (sktadki do ZUS oraz zaliczki na podatek dochodowy do US) oraz
kwote netto jaka winna by¢ wyptacona pracownikowi. Zestawienia opatrzone byty
podpisami potwierdzajacymi dokonanie kontroli merytorycznej i formalno-rachunkowej,
zatwierdzenie do wyptaty oraz informacje o Zrédtach finansowania i wskazanie pozycji
kosztorysowej. Analogiczny opis zawieraty faktury wystawiane w oparciu o zawarte
umowy cywilno-prawne, ktérymi rozliczano wynagrodzenie.

Z uwagi na fakt okazania w dniu kontroli zbiorczego wydruku przedmiotowych
rachunkéw, 19.11.2023 r. za posrednictwem wiadomosci email, Stowarzyszenie przestato
skany oryginatéw rachunkéw do umow zlecen.

Rachunki do uméw zlecen z okresu objetego préba kontroli zawieraty przywotanie
numeru umowy, date sporzadzenia rachunku, dane Zleceniodawcy oraz wystawcy
rachunku; w tresci przywotano nazwe realizowanego zadania oraz ilo$¢ godzin
przepracowanych na jego rzecz i kwote brutto rachunku. Rachunki posiadaty podpis
wystawcy oraz zatwierdzenie przez cztonka zarzadu. Czes¢ opisowa okazanych rachunkéw
sporzadzona byta analogicznie do opisu faktur, zawierata informacje: o Zrédle finansowania
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(GMK), jakiego zadania dotyczy rozliczony wydatek, kwocie rozliczonej z dotacji, numerze
Umowy, wskazanie pozycji kosztorysowej oraz pieczatke o tresci: Sprawdzono pod
wzgledem merytorycznym. Sprawdzono pod wzgledem formalno-rachunkowym oraz
zatwierdzenie do wyptaty ze wskazaniem kwoty rozliczanej srodkami z dotacji - wraz
z datami i podpisami ksiegowego i cztonka zarzadu.

3. Wynagrodzenia wyptacane byty pracownikom w formie bezgotéwkowej w kwotach
tozsamych z ujetymi na listach ptac oraz rachunkami do uméw zlecen z okresu objetego
proba kontroli - za wyjatkiem jednego wynagrodzenia dla jednej osoby z sierpnia 2023 r.,
ktére zostato wyptacone gotéwka. Operacja ta znalazta odzwierciedlenie w okazanym
raporcie kasowym.

4. Pochodne od wynagrodzen tj. sktadki do ZUS i podatek do US w kontrolowanej prébie
zostaty odprowadzone w naleznej wysokosci oraz w wymaganych terminach:

— zalipiec 2023 r. - ZUS oraz US - 16.08.2023 r.,
— zasierpien 2023 r. - ZUS oraz US - 15.09.2023 r.,
— zawrzesien 2023 r. - ZUS oraz US - 29.09.2023 .

. Wktad wtasny osobowy w realizacje powierzonego zadania.

Zgodnie z postanowieniami Umowy, Stowarzyszenie zobowigzato sie do wniesienia
w 2023 r. wktadu osobowego w wysokosci 33 600,00 zt. Zgodnie ze sprawozdaniem za
Il kwartat 2023 r., kontrolowany Podmiot wykazat wniesienie wktadu osobowego, w
wysokosci 8 400,00 zt.

Do czynnosci kontrolnych okazano dokumentacje potwierdzajaca realizacje wktadu
osobowego:

1. Umowy wolontaryjne zawarte z 13 osobami; umowy zawarte na czas nieokreslony, ktérych
przedmiotem byto $wiadczenie wolontariatu w terminie objetym kontrols.
2. Zbiorcze zestawienia godzin wraz w ewidencjg godzinows zrealizowanego wolontariatu.

W oparciu o okazang dokumentacje ustalono:

Podstawa do ewidencjonowania wktadu osobowego byty ,Zbiorcze zestawienia godzin
przepracowanych w ramach wolontariatu OPITR” sporzadzane za kolejne, kalendarzowe
miesigce. W formie tabelarycznej przedstawiaty personalia wolontariusza oraz taczng liczbe
godzin przepracowanych w danym miesigcu; zestawienie byto opatrzone podpisem z imienna
pieczatka kierownika OPTIR. Do zbiorczych zestawien zatagczone byty druki pn. EWIDENCJA
GODZIN WOLONTARIATU, sporzadzane w formie tabelarycznej, ze wskazaniem okresu
(miesigc z 2023 r.) i personaliow wolontariusza, na papierze firmowym Stowarzyszenia wraz
z logo Krakowa oraz informacja, ze ,Zadanie publiczne jest finansowane ze $rodkéw miasta
Krakowa”. Zestawienie posiadato odrecznie naniesione liczby godzin przypadajace na
kalendarzowe dni miesigca wraz z podsumowaniem, opatrzone opatrzone podpisem z imienng
pieczatka kierownika OPTIR.

Przedtozone do kontroli zestawienia z Il kwartatu 2023 r. dokumentowaty wniesienie
wolontariatu w ilosci 206 godzin, w czym ujete zostato zestawienie za wrzesien 2023 r.,
z ktérego wynika, iz w ramach wolontariatu przepracowano 66 godzin. Zestawienie zawiera
btad arytmetyczny - suma godzin czastkowych wykazanych wykazanych w zestawieniu daje
wynik 67 godzin, a taczna ilos¢ faktycznie wykazanego wolontariatu za Ill kwartat to 207
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godzin. Przy przyjeciu stawki godzinowej z Oferty, warto$¢ wktadu wtasnego osobowego
faktycznie wniesionego w Il kwartale 2023 r. to to 8 280,00 zt - a zatem jest nizsza o 120,00
zt od wartosci ujetej w sprawozdaniu tj. 8 400,00 zt.

Sumaryczna wartos¢ wolontariatu wykonanego w 2023 r. to 869 godzin wobec 810 godzin,
ktére zgodnie z Ofertg i Umowg Stowarzyszenie winno byto wnies¢ jako wktad wtasny
w realizacje zadania. Wobec powyzszego, uznano, iz Podmiot wniést wktad osobowy
wymaganej wysokosci.

Na tym protokét zakonczono.

Zastrzezenia do tresci protokotu Kontrolowany moze wnie$¢ w terminie 14 dni od daty jego
otrzymania.

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach.
Data sporzadzenia protokotu: 7.01.2025

Data otrzymania protokotu: 15.01.2025

Data podpisania protokotu: 20.01.2025

Data whniesienia zastrzezen do tresci protokotu: .........ceeeeeeeeveeverecnerenns

Kontrolujacy: Kontrolowany

Starszy Inspektor V-CE Prezes

Klaudia Grzeszczuk Ewa Wicher

Podinspektor Stowarzyszenie Dobrej Nadziei
Pawet Bienka 31-135 Krakéw, u. Batorego 5

tel. 126333531, 126310480
NIP 6792723992 REG.356542018
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