1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W okresie od 1 lipca 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. Referat Skarg, Wnioskéw i Petycji
zarejestrowat wptyw:

— 429 skarg, z czego 129 skarg wptyneto bezposrednio do innych komodrek
organizacyjnych UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostato
zgtoszonych do rejestru skarg iwnioskéw prowadzonego przez dwczesny Wydziat
Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK, obecnie Wydziat Organizacji i Nadzoru
UMK,

— 1 wniosek, ktéry bezposrednio wptynat do komorki organizacyjnej UMK i zostat
zgtoszony dorejestru skarg i wnioskéw prowadzonego przez 6wczesny Wydziat Kontroli
Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK, obecnie Wydziat Organizacji i Nadzoru UMK,

— 224 pism o charakterze interwencyjnym,

— 52 petycji, z czego 13 petycji wptyneto do innych komodrek organizacyjnych UMK lub
MJO i zostato zgtoszonych do rejestru petycji prowadzonego przez dwczesny Wydziat
Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia (obecnie Wydziat Organizacji i Nadzoru).

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektéw odpowiedzi na
wptywajace skargi, wnioski i petycje.

W Il pétroczu 2024 r. zatatwiono ogdtem 413 skarg (czes¢ skarg wptyneta w | pétroczu
2024 roku). Referat Skarg Wnioskéw i Petycji zatatwit 285 skargi, natomiast 128 skarg

zgtoszonych do rejestru skarg i wnioskdw zostato zatatwionych przez inne komérki organizacyjne
Urzedu lub MJO.

Okres I pétrocze Il pétrocze | p6trocze Il pétrocze | p6trocze Il pétrocze
(potrocze) 2022 2022 2023 2023 2024 2024
llos¢
zatatwionych 283 321 317 325 300 413
skarg ogétem
llos¢ skarg

zatatwionych
przez 6wczesny
Wydziat
Kontroli
Wewnetrznej i
Ewidencji
Mienia

175 185 180 195 199 285

llos¢ skarg zwigzanych z dziatalnoscia UMK (157) oraz MJO UMK (302) w Il pétroczu
2024 r. byta wyzsza niz w poprzednich okresach rozliczeniowych. Powyzsza sytuacja wpisuje sie w
wieloletni trend wystepujacy w tym zakresie, zwigzany m.in. z fatwiejszym dostepem do Urzedu
oraz mozliwosciag wnoszenia skarg za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej, jak
rowniez zwiazany jest z wyborami samorzadowymi oraz zwigzanymi z tym zmianami, co
skutkowato aktywnoscia skarzacych w celu zapoznania nowych wtadz z ich sprawami. Przy tym



nalezy zwrdci¢ uwage, ze czes¢ skarg zawierata jednocze$nie zarzuty dotyczace zaréwno komarek
organizacyjnych UMK jak i MJO oraz Spétek.

W przypadku MJO najwiecej skarg dotyczyto dziatalnosci Zarzadu Drég Miasta
Krakowa (77 skarg).

Okres I pétrocze. | |l pétrocze I pétrocze Il pétrocze | . I poétrocze ;| 1l pétrocze
(pbtrocze) 2022 2022 2023 2023 . 2024 2024

llo$¢ skarg na : PR y ; Cool

UMK 133 . 144 129 129 » 128 157
llos¢ skarg na :

MJO 200 175 212 234 187 302
llos¢ skarg na 5 0 2 2 10 6
spotki miejskie

W Il pétroczu 2024 r. stwierdzono tacznie 28 skarg zasadnych.

Przy zastosowaniu kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktdére dotycza
dziatalnosci Wydziatéw UMK oraz MJO, w 7 przypadkach odnotowano skargi zasadne zwigzane
zich dziatalnoscig komoérek organizacyjnych UMK.

Z kolei w 20 przypadkach odnotowano uchybienia w dziatalnosci MJO.

Natomiast w 1 przypadku odnotowano uchybienia w dziatalnosci spotki.

Skargi zasadne stwierdzono w:

— 3 przypadkach w dziataniach Zarzadu Drég Miasta Krakowa,

— 3 przypadkach w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;j,

— 5 przypadkach w dziataniach Strazy Miejskiej Miasta Krakowa,

— 3 przypadkach w dziataniach éwczesnej jednostki Klimat-Energia-Gospodarka Wodna,

— 3 przypadkach w Zarzadzie Transportu Publicznego,

— 1 przypadku w Zarzadzie Infrastruktury Sportowe;j

— 1 przypadku w Miejskim Centrum Obstugi Oswiaty,

— 1 przypadku w Domu Pomocy Spotecznej przy ul. tanowej 41,

— 1 przypadku w éwczesnym Wydziale Miejskiego Inzyniera Ruchu,

— 1 przypadku w Wydziale Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow,

— 1 przypadku w Wydziale Architektury i Urbanistyki,

— 1 przypadku w Wydziale Obstugi Urzedu,

— 1 przypadku w éwczesnym Wydziale Ksztattowania Srodowiska,

— 2 przypadkach w Wydziale Organizacji i Nadzoru



W jednym przypadku odnotowano uchybienia w dziatalnosci sp6tki miejskiej (Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie)

Przy zastosowaniu kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktére dotycza
dziatalnosci Wydziatéw UMK, MJO oraz spétek miejskich, ilo$¢ skarg zwigzanych z dziatalnoscia
UMK w Il pétroczu 2024 r. byta nizsza niz w poprzednich okresach rozliczeniowych.

Z kolei w przypadku MJO wartos¢ ta byta taka sama jak | pétroczu 2023 r. i nizsza niz w
poprzednich okresach rozliczeniowych.

Odnotowana w Il pdtroczu 2024 r. ilos¢ skarg zasadnych ogdétem byta nizsza w
poréwnywaniu do 2 poprzednich pétroczy. W szczegdlnosci jednak nalezy zwrdci¢ uwage na
przekroczenie progu wskaznika skarg zasadnych dotyczacych miejskich jednostek
organizacyjnych, ktérego wartos¢ w okresie catorocznym przyjeto na poziomie 50. Powyzszy
wskaznik w ujeciu catorocznym wynidst 51 skarg zasadnych na MJO.

Okres | pétrocze Il p6trocze I pétrocze Il pétrocze | pétrocze Il pétrocze
(p6trocze) 2022 2022 2023 2023 2024 2024
Hlosc skarg 36 43 33 33 45 28
zasadnych
lios¢ skarg

zasadnych na 10 9 13 10 14 7
k.o. UMK
llos¢ skarg

zasadnychna 25 34 20 24 31 20

MJO

llos¢ skarg

zasadnych na 1 0 0 0 1 1

spotki miejskie

Stosunek skarg uzasadnionych (28) do ogdlnej liczby skarg zatatwionych (413) wynidst
w Il pétroczu 2024 r. - 6,78 % (w poprzedzajacym pdtroczu - 15,00 %).

Szczegbtowe opisy nieprawidtowosci stwierdzonych w |l pétroczu 2024 r. oraz informacje
o podjetych dziataniach zawarte s3 w opracowaniu tabelarycznym, stanowigcym zatacznik nr 1
niniejszego sprawozdania.

W zataczniku nr 2 przedmiotowego sprawozdania zostato zawarte iloSciowe zestawienie
nieprawidtowosci w rozbiciu na rodzaj stwierdzonych uchybien w powigzaniu z obowiazujaca
w UMK mapa ryzyk.

Natomiast wecelu zapewnienia zarzadzania procesowego na kazdym poziomie,
w zataczniku nr 3 niniejszego sprawozdania znajduje sie zestawienie uchybiern odnotowanych
w zwigzku z dziatalnoscig Urzedu Miasta Krakowa, ktére z uwagi na ich charakter, zostaty
przypisane do poszczegdlnych proceséw horyzontalnych.



W zakresie skarg zasadnych wskazaé nalezy, ze w 21 przypadkach dyrektorzy komoérek
organizacyjnych Urzedu, kierujacy MJO oraz Spétek z whasnej inicjatywy podejmowali dziatania
systemowe poprzez m.in. wyciagniecie konsekwencji stuzbowych wobec podlegtych pracownikow
winnych powstania nieprawidtowosci i uchybien.

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci wdziataniu poszczegélnych komdrek
organizacyjnych UMK, MJO oraz spé6tek miejskich, jezeli osoby kierujace tymi jednostkami nie
podjety z wtasnej inicjatywy dziatan naprawczych lub dyscyplinujacych, dwczesny Wydziat Kontroli
Wewnetrznej i Ewidencji. Mienia UMK przygotowywat pisma zobowiazujace kierujacych
komorkami organizacyjnymi UMK oraz MJO do podjecia dziatarn systemowych, aw przypadku
wystapienia powazniejszych uchybien - réwniez dziatan dyscyplinujacych.

Takich wystapien przygotowano w Il pétroczu 2024 r. - 7.

W Il pétroczu 2024 r. zatatwiono 2 wnioski w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu
postepowania administracyjnego, ktére zostaty zgtoszone do prowadzonego przez édwczesny
Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK rejestru skarg i wnioskéw i pozostaty
przedmiotem rozpatrzenia bez udziatu Referatu Skarg i Wnioskéw.

W powyzszym okresie Referat Skarg i Wnioskow zatatwit réwniez 256 spraw
o charakterze interwencyjnym. W wiekszosci przypadkéw tego rodzaju sprawy dotyczyty zapytan,
uwag, spostrzezen, présb o pomoc, ktére nie miaty charakteru skarg, wnioskéw, badz petycji, a
obowiazek udzielenia przez Urzad Miasta Krakowa wyjasnier wynikata z ciazacego na organach
administracji publicznej oboWiazku nalezytego i wyczerpujacego informowania stron o
okolicznoéciach faktycznych i prawnych, ktére moga mieé¢ wptyw na ustalenie ich praw i
obowiazkdéw. Zatatwianie tego rodzaju spraw nastepowato z reguty na udzieleniu
zainteresowanym odpowiednich wyjasnier. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato
réwniez na inicjowaniu podjecia dziatan przez odpowiednie komérki organizacyjne Urzedu / MJO
lub informowano zainteresowanych o podmiotach pozostajacych poza struktura jednostek
organizacyjnych podlegtych Prezydentowi Miasta Krakowa, do ktérych nalezy kierowac odrebne
wystapienia.

Ponadto w Il pétroczu 2024 roku éwcezesny Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji
Mienia UMK, ktéry prowadzi rejestr petycji kierowanych do Prezydenta Miasta Krakowa
odnotowat zatatwienie 53 petycjiwtrybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach. W 40 przypadkach petycje zostaty rozpatrzone przez Referat Skarg i Wnioskow,
natomiast w pozostatych 13 - rozpatrzenie petycji nastapito przez inng komérke organizacyjna
UMK lub MJO (bez udziatu 6wczesnego Wydziatu Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK).



