SD.021.1.35.24

Zarzadzenie Nr 35/2024

Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
im. sw. Brata Alberta w Krakowie
z dnia 14.10.2024 r.

w sprawie wprowadzenia Wewnetrznej polityki przeciwdzialania
mobbingowi i dyskryminacji w Domu Pomocy Spolecznej
im. sw. Brata Alberta w Krakowie

Na podstawie art. 18°* oraz art. 94° ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j Dz. U.
72023 poz. 1465 z p6zn. zm.) oraz § 5 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego stanowigcego
zatacznik do zarzadzenia Nr 604/2024 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 28.02.2024 r.
w sprawie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej im. $w. Brata
Alberta w Krakowie, ul. Nowaczynskiego 1, zarzadzam co nastepuje:

§ 1
Wprowadzam Wewngtrzng polityke przeciwdzialania mobbingowi i1 dyskryminacji w Domu
Pomocy Spolecznej im. §w. Brata Alberta w Krakowie, stanowigcg Zalgcznik Nr 1 do
niniejszego Zarzadzenia.

§2
Zobowigzuje Kierownikow Dziatdow oraz Koordynatora Ustug Opiekunczych do zapoznania
podlegly personel z przedmiotowym zarzadzeniem oraz do biezgcego zapoznawania nowo
przyjmowanych do pracy pracownikdw.

§3
Kazdy pracownik oraz zleceniobiorca zapoznaje si¢ z niniejszg Wewngtrzng politykg
przeciwdziatania mobbingowi 1 dyskryminacji w Domu Pomocy Spotecznej im. $w. Brata
Alberta w Krakowie, co potwierdza stosownym os$wiadczeniem.

§4

Wprowadzone zarzadzenie stanowi element kontroli zarzadczej.

§5

Traci moc Zarzagdzenie Nr 20/2017 Dyrektora DPS im. $w. Brata Alberta w Krakowie z dnia
10.05.2017 r. w sprawie przeciwdziatania mobbingowi w Domu Pomocy Spolecznej im. $w.
Brata Alberta w Krakowie oraz Zarzadzenie Nr 30/2019 Dyrektora DPS im. $w. Brata Alberta
w Krakowie z dnia 13.11.2019 r. w sprawie zmiany Zarzadzenia Nr 20/2017 Dyrektora Domu
Pomocy Spolecznej im. §w. Brata Alberta w Krakowie z dnia 10.05.2017 r. w sprawie
przeciwdzialania mobbingowi w Domu Pomocy Spolecznej im. $w. Brata Alberta
w Krakowie



§6
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Otrzymuja:

Zast¢pca Dyrektora-

Glowny Ksiegowy-

Kierownik Dziatu Socjalno — Opiekunczego-
Kierownik Dziatu Terapeutycznego-

Kierownik Dziatu Pielggnacyjno —~ Rehabilitacyjnego-
Kierownik Dziatu Techniczno — Gospodarczego-
Kierownik Dziatu Zywienia i Zaméwien Publicznych- Suss,.
Kierownik Referatu Kadr 1 Organizacji-fjie% o
Radca Prawny/Inspektor Ochrony Danych- F&j
Starszy specjalista ds. BHP-

Tablica ogloszen DPS- 14.10.2024 r. do 28.10.2024 1.
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Zalgcznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 35/2024
Dyrektora DPS z dnia 14.10.2024 r.

Wewnetrzna
Polityka
przeciwdzialania
mobbingowi i dyskryminacji

Domu Pomocy Spolecznej

im. Sw. Brata Alberta w Krakowie

Krakoéw, pazdziernik 2024 r.



Rozdzial I
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1
Wewnetrzna polityka przeciwdzialania mobbingowi 1 dyskryminacji okresla zasady
przeciwdzialania w Domu Pomocy Spolecznej im. $w. Brata Alberta w Krakowie,
ul. Nowaczynskiego 1 niedozwolonym dzialaniom takim jak: mobbing, dyskryminacja,
molestowanie 1 molestowanie seksualne.

§2
1. Kazdy pracownik bedzie zapoznany z tre$cig Zarzadzenia w sprawie wewnetrznej polityki
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji.
2. Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z trescig Zarzadzenia (Zalaeznik nr 1), zaopatrzone w date
i podpis pracownika, dotacza si¢ do akt osobowych pracownika.

§3

llekro¢ w niniejszym Zarzadzeniu jest mowa o:

1. DPS/Dom/ Pracodawca — Dom Pomocy Spotecznej im. §w. Brata Alberta w Krakowie
przy ul. Nowaczynskiego 1 w Krakowie.

2. Komisji Antymobbingowej— nalezy przez to rozumie¢ organ kolegialny powotany przez
pracodawce do rozpatrywania skarg o: mobbing, dyskryminacj¢, molestowanie,
molestowanie seksualne, zwang dalej Komisja.

3. Dzialaniu niedozwolonym - nalezy przez to rozumie¢; mobbing, dyskryminacje
(w tym molestowanie oraz molestowanie seksualne), jak i kazde inne zachowanie, ktére
narusza dobra osobiste pracownika.

4, Mobbingu — nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania dotyczace pracownika
lub skierowane przeciw pracownikowi, polegajace na uporczywym 1 dlugotrwatym
nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong ocen¢ przydatnosci
zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu pracownikow.

5. Dyskryminacji - to kazdy przejaw nier6wnego traktowania pracownikow
w zatrudnieniu, w szczegdlnosci w zakresie nawigzania 1 rozwigzania stosunku pracy,
warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostgpu do szkolenia, w celu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, w szczegolnosei ze wzgledu na pleé¢, wiek, niepetnosprawnose,
rasg, religie, narodowo$¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacj¢ seksualna, zatrudnienie
na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w pelnym lub w niepelnym wymiarze
czasu pracy. Moze ona przybiera¢ formg:

1) dyskryminacji bezposredniej — pod tym pojgciem rozumie si¢ sytuacje,
gdy pracownik z jednej lub kilku dyskryminujacych przyczyn byt, jest lub mogiby
by¢ traktowany w porownywalnej sytuacji mniej korzystnie niz inni pracownicy;

2) dyskryminacji posredniej — pod tym pojeciem rozumie si¢ zaistnienie sytuacji,
gdy na skutek pozornie neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium
lub podjetego dzialania wystepuja dysproporcje albo szczegdlnie niekorzystna
sytuacja w zakresie nawigzania 1 rozwigzania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych wobec wszystkich lub znacznej liczby pracownikéw
nalezacych do grupy wyréznionej ze wzgledu na jedng lub kilka przyczyn
okreslonych powyzej, chyba ze postanowienie, kryterium Ilub dzialanie
jest obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na zgodny z prawem cel, ktéry ma by¢
osiggniety, a srodki stuzgce osiggnieciu tego celu sg wlasciwe i konieczne.




10.

3) przejawem dyskryminacji jest réwniez dzialanie polegajace na zachecaniu innej
osoby do naruszenia zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu lub nakazaniu je)
naruszenia tej zasady.

Molestowanie jest przejawem dyskryminacji i oznacza niepozadane zachowanie, ktérego
celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika, stworzenie wokét niego
zastraszajace], wrogiej, ponizajace], upokarzajacej lub uwlaczajacej atmosfery.
Molestowanie seksualne jest dyskryminacja ze wzgledu na ple¢ i oznacza kazde
niepozadane zachowanie. o charakterze seksualnym lub odnoszace si¢ do plci pracownika,
ktorego  celem  lub  skutkiem  jest naruszenie  godnosci  pracownika,
w szczegdlnosci stworzenie wobec niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajacej,
upokarzajacej lub uwlaczajacej atmosfery; na zachowanie to mogga si¢ sklada¢ fizyczne,
werbalne lub pozawerbalne elementy.

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng zatrudniong w DPS w ramach
stosunku pracy, a takze osobe¢ fizyczng zatrudniona w jednostce na podstawie umowy
cywilnoprawne;j.

Osobie, ktorej dotyczy zgloszenie o mobbing — nalezy przez to rozumieé: pracownika,
wobec ktérego wniesiono zgloszenie o mobbing lub dyskryminacj¢ lub molestowanie lub
molestowanie seksualne i wobec ktérego toczy si¢ postgpowanie wyjasniajace
uregulowane w niniejszym Zarzadzeniu.

llekro¢ w niniejszym Zarzgdzeniu jest mowa o dzialaniu niedozwolonym jakim jest
mobbing, nalezy przez to rozumie¢ takze dyskryminacj¢, molestowanie
i molestowanie seksualne.

Rozdzial 11
PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI

Pracodawca zobowigzany jest podejmowaé wszelkie dozwolone przepisami prawa

dziatania, celem zapobiegania mobbingowi 1 dyskryminacji w miejscu pracy lub

w zwigzku z wykonywang pracg, w szczegdlnosci promowaé pozadane, zgodne

z zasadami wspoOtzycia spotecznego, postawy 1 zachowania w relacjach miedzy

pracownikami.

Pracodawca zobowigzany jest podejmowac wszelkie przewidziane przepisami prawa

dziatania, celem niwelowania skutkéw spotecznych mobbingu i dyskryminacji, a w tym

w szczegdlnosci podejmowaé dziatania interwencyjne i udzielaé pomocy osobom, ktore

doswiadczyly tych zjawisk.

Pracodawca jest uprawniony i zobowigzany do podejmowania wszelkich przewidzianych

przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci przepisami Kodeksu pracy, dziatan wobec oséb

bedacych sprawcami mobbingu lub dyskryminacji.

Kierownik Referatu Kadr 1 Organizacji zobowigzany jest w szczegolnosci do:

1) planowania i organizacji szkolen oraz kampanii edukacyjnych dla pracownikow DPS,
w miar¢ potrzeb, jednak nie rzadziej niz co 5 lat, w zakresie zapobiegania mobbingowi
i dyskryminacji w miejscu pracy lub w zwiazku z wykonywang pracg oraz
dotyczacych promowania w relacjach miedzy pracownikami zachowan zgodnych z
zasadami zycia spolecznego,

2) udostepniania pracownikom obowigzujacej Wewnetrznej polityki przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji w formie elektronicznej lub papierowej, a takze
udzielania informacji ustnych na ten temat,

3) niezwlocznego publikowania na stronie Biuletynu Informacji Publicznej oraz
w ,,Wykazie obowigzujacych zarzadzen DPS” obowigzujacej Wewngtrznej polityki



przeciwdzialania mobbingowi 1dyskryminacji oraz biezacego wprowadzania
przyjetych zmian do przedmiotowej procedury.

§5

. Z zastrzezeniem ust. 2 kazdemu pracownikowi, ktéry wuzna, iz zostal poddany

mobbingowi lub dyskryminacji, lub jest $wiadkiem takich zachowan i sytuacji,
przyshuguje prawo ztozenia pisemnego zgloszenia do Dyrektora DPS.

Jesli pracodawca, pomimo braku zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 1 powezmie
informacje o tym, ze pracownik DPS dopuszcza si¢ zachowan o charakterze mobbingu lub
dyskryminacji, poleca  wskazanym  osobom  przeprowadzenie  postepowania
wyjasniajgcego. Zakres postepowania wyjasniajagcego, w tym rodzaj dziatan
podejmowanych w ramach postepowania, uzalezniony jest od okolicznosci kazdej sprawy.
Zgloszenie dotyczace mobbingu lub dyskryminacji, w tym molestowania lub
molestowania seksualnego powinno zawierac:

1) przedstawienie stanu faktycznego,

2) date lub okres, ktérego dotyczy,

3) informacje o dowodach na okolicznosci opisane w zgtoszeniu.

Pracownik powinien wlasnorecznie podpisac zgloszenie i opatrzy¢ je data.

Zgloszenia anonimowe nie beda rozpatrywane, mogg jednak stanowié¢ podstawe do
wszczecia postepowania wyjasniajacego.

Wzér zgloszenia w sprawie mobbingu 1 dyskryminacji w tym molestowania/
molestowania seksualnego stanowi zalgeznik nr 2.

Kazdy pracownik, ktéry uzna, ze zostal poddany mobbingowi lub dyskryminacji przez
Dyrektora DPS ma prawo do dokonania zgloszenia o tym fakcie do Prezydenta Miasta
Krakowa, w trybie przewidzianym Zarzadzeniem Nr2411/2024 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 12.09.2024 r. w sprawie wprowadzenia Polityki przeciwdzialania
mobbingowi i dyskryminacji w jednostkach organizacyjnych Gminy Miegjskiej Krakow,
z pominieciem ustalonej w jednostce wewnetrznej polityki przeciwdziatania mobbingowi
i dyskryminacji ,

§6
Pracodawca w ciggu 10 dni roboczych od dnia zlozenia przez pracownika zgloszenia
w sprawie mobbingu i dyskryminacji powotuje Komisje Antymobbingowa, zwana dalej
Komisja. ktéra ma za zadanie wyjasnié, czy skarga jest zasadna i ustali¢ mozliwe do
przedsigwzigcia przez pracodawce srodki prawne 1 faktyczne majace na celu zapobieganie
negatywnemu zjawisku mobbingu.
Komisja sklada si¢ z trzech cztonkow.
W sktad Komisji wchodza:
1) pracownik DPS wskazany przez osob¢ zglaszajaca do Dyrektora dziatanie
niedozwolone,
2) osoba wskazana przez pracodawce,
3) pracownik Referatu Kadr 1 Organizacji wskazany do ewidencjonowania
i kontrolowania terminowosci zatatwiania skarg, wnioskéw i interwencji.
W pracach Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji moga
rowniez bra¢ udzial osoby =zaproszone, posiadajace wiedz¢ ekspercka z dziedzin
potrzebnych do rozpoznania zgloszenia, w szczego6lnosci z zakresu zdrowia psychicznego,
wsparcia psychologicznego, prawa antydyskryminacyjnego, prawa pracy, komunikacji
spotecznej, mediacji.




10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Czlonkowie Komisji wybierajg sposréd siebie przewodniczacego.

Cztonkiem Komisji nie moze by¢:

1) pracownik sktadajacy zgloszenie,

2) osoba, ktorej zgtoszenie dotyczy,

3) osoba bedagca matzonkiem, krewnym lub powinowatym albo pozostajaca
z pracownikiem sktadajacym zgloszenie lub osoba, ktorej zgloszenie dotyczy w takim
stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢ watpliwosci co do jej
bezstronnosci,

4) pracownik bedacy w zaleznosci stuzbowej wzgledem osoby, ktorej zgloszenie
dotyczy.

Postepowanie przed Komisja ma charakter poufny, toczy si¢ z poszanowaniem godnosci

zarowno pracownika, jak i osoby, ktérej dotyczy zgloszenie, a fakty ustalone w trakcie

postepowania nie powinny by¢ podawane do publicznej wiadomosci.

Czlonkowie Komisji sktadaja Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci Cztonka Komisji wg

wzoru stanowigcego Zalgcznik Nr 3.

Pracownik Referatu Kadr i Organizacji ma obowigzek weryfikacji czy w zwigzku z

prowadzonym postepowaniem jest wymagane wydanie czlonkom Komisji lub osobom

wskazanym w ust. 4 dodatkowych upowaznien do przetwarzania danych osobowych. Jesli

wydanie dodatkowych upowaznien bedzie wymagane, pracownik Referatu Kadr i

Organizacji proceduje wydanie ich zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce

Bezpieczenstwa Danych Osobowych w DPS.

Obstluge administracyjng posiedzen Komisji zapewnia Referat Kadr i Organizacji, ktéry

takze gromadzi i przechowuje dokumentacje i nagrania zwigzane z prowadzonym

postgpowaniem.

Postgpowanie w sprawie skargi powinno zakonczy¢ si¢ w terminie nie dluzszym

niz 30 dni roboczych od daty powotania Komisji. W uzasadnionych przypadkach, tj. w

sytuacji konicznosci przedtuzenia postgpowania wyjasniajacego, termin ten na wniosek

Komisji moze zosta¢ przeduzony przez Dyrektora DPS.

Po wystluchaniu pracownika i osoby, ktdrej skarga dotyczy oraz przeprowadzeniu

postepowania wyjasniajacego, Komisja podejmuje swojg decyzje zwykla wigkszoscia

gloséw.

Z prac Komisji sporzadzany jest protokot, ktory podpisuja wszyscy czlonkowie Komisji.

Sporzadzany protoko6t musi zawierac:

1) opis stanu faktycznego stwierdzonego w toku postepowania,

2) opis przeprowadzonych przez Komisje dowodow;

3) rozstrzygnigcie co do zasadnosci wniesionego zgloszenia,

4) w przypadku uznania zgloszenia pracownika za zasadne, rekomendacje w zakresie:

a) dziatan wspomagajacych osobg poszkodowana,

b) dzialan organizacyjnych zmierzajacych do  wyeliminowania przyczyn
stwierdzonych nieprawidlowosci, w tym w zakresie poprawy komunikacji,
zarzadzania, przeprowadzenia szkolen i1 podjecia innych $rodkow majacych na
celu poprawe relacji 1 standardéw zachowania w miejscu pracy,

¢) dziatan kadrowych w stosunku do osoby, ktorej skarga dotyczy.

Protokot z posiedzenia Komisji w terminie 3 dni roboczych od zakonczenia postgpowania

jest przekazywany-pracodawcy.

Ustalenia Komisji stanowia propozycj¢ dla pracodawcy co do mozliwo$ci uznania skargi

0 mobbing za zasadna badz tez nie.

Ostateczna decyzje w prowadzonym postgpowaniu podejmuje pracodawca.



18. Wzor klauzuli informacyjnej stanowi Zalgcznik Nr 4 do niniejszej Procedury. Klauzula
jest wreczana przez pracownika Referatu Kadr 1 Organizacii:

1) pracownikowi, ktory uzna, iz zostal poddany mobbingowi lub dyskryminacji, lub jest
swiadkiem takich zachowan i sytuacji 1 ktéoremu przysluguje prawo zlozenia
pisemnego zgloszenia do Dyrektora DPS

2) osobie, ktérej dotyczy zgloszenie o mobbing — nalezy przez to rozumieé: pracownika,
wobec ktorego wniesiono zgloszenie o mobbing lub dyskryminacj¢ lub molestowanie
lub molestowanie seksualne i wobec ktorego toczy sie postgpowanie wyjasniajace
uregulowane w niniejszym Zarzadzeniu.

19. Jezeli wymaga tego dobro prowadzonego postepowania wyjasniajgcego 1 ochrona praw
osoby wnoszgcej pisemne zgloszenie, klauzula informacyjna dla osoby, ktorej dotyczy
zgloszenie 0 mobbing moze zosta¢ wrgczona dopiero po przeprowadzeniu postgpowania
wyjasniajgcego, zgodnie z brzmieniem art. 14 ust. 5 lit. b RODO.

§7

1. W przypadku uznania zgloszenia pracownika za zasadne, w oparciu o ustalenia
i rekomendacje zawarte w protokole koncowym Komisji, Dyrektor DPS moze podjaé
w stosunku do osoby, ktdrej dotyczy zgloszenie, adekwatne dziatania dyscyplinujace lub
inne konsekwencje stuzbowe, mozliwe do zastosowania na podstawie ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy lub przepiséw wewnetrznych jednostki.

2. W przypadku podejrzenia popelnienia przez osobe, ktorej dotyczy zgloszenie,
przestepstwa sciganego z urzedu, Dyrektor DPS sktada zawiadomienie zgodnie z art. 304
§ 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego.

Rozdzial 111
POSTANOWIENIA KONCOWE

§8
Zastosowanie procedur okre$lonych w niniejszej] Wewnetrznej polityce przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji nie wytgcza uprawnien pracownika do dochodzenia swych
roszczen zwigzanych z mobbingiem na drodze postg¢powania sgdowego.
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Zalacznik Nr 1
do Wewngtrznej polityki przeciwdzialania
mobbingowi 1 dyskryminacji w DPS

OSWIADCZENIE

o zapoznaniu si¢ z Wewnetrzng polityka przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji
w Domu Pomocy Spolecznej im. $w. Brata Alberta w Krakowie, ul. Nowaczynskiego 1

(stanowisko stuzbowe)

Oswiadczam, ze zapoznalem/lam si¢ z trescia Wewnetrznej polityki przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji oraz zobowiazuj¢ si¢ do przestrzegania jej postanowien.

Krakow, dnia ..ocooceceeiiees e
(podpis pracownika)
é‘f’,ti/.x,’/
Kisrownik Referatu L/ﬁ’éi
Kadr t Opganized) / 9
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Zalacznik Nr 2
do Wewnetrznej polityki przeciwdziatania
mobbingowi 1 dyskryminacji w DPS

Z.gloszenie - wzor
Zgloszenie w sprawie o mobbing
1. Imig¢ i nazwisko pracownika dokonujacego zgtoszenia:

4. Opis zachowania bedacego przyczyna zgloszenia*:
Wybierz z katalogu zachowan o charakterze mobbingu, te z ktérymi si¢ zetknale$/zetknelas:

1) ograniczenie lub  utrudnienie przez przelozonego/przetozong  mozliwosci
wypowiadania sie, ciggle przerywanie wypowiedzi;

2) reagowanie na wypowiedzi 1 uwagi podniesionym glosem, krzykiem, wyzwiskami,
ublizaniem oraz grozbami;

3) stala i nieracjonalna krytyka wykonywanej pracy, zycia zawodowego i osobistego;

4) pogroézki i grozby pisemne oraz ustne;

5) wykonywanie ponizajacych, obrazliwych gestow;

6) operowanie jezykiem obfitujgcym w réznego rodzaju aluzje;

7) unikanie rozméw;

8) izolowanie, wprowadzanie zakazu kontaktowania si¢ ze wspoipracownikami/
wspolpracowniczkami;

9) ignorowanie, celowe niedostrzeganie pracownika/pracowniczki w  $rodowisku
pracowniczym,;

10) obmawianie, rozsiewanie plotek, wymyslanie przezwisk;

11) podejmowanie prob osmieszenia i skompromitowania pracownika, réznych sfer jego
zycia;

12) zarty na temat zycia osobistego, parodiowanie sposobu chodzenia, méwienia, gestow
1 mimiki;

13)wySmiewanie 1 atakowanie, w szczegélnosci ze wzglegdu na ple¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualna, tozsamos¢ plciowa;

14) uzywanie wobec pracownika wulgarnych przezwisk lub innych upokarzajacych 1
ponizajacych wyrazen;

15)wydawanie polecen stuzbowych wymuszajacych wykonywanie obrazliwych prac,
naruszajacych godnos$¢ osobista;

16) kwestionowanie podejmowanych decyzji;

17) wydawanie absurdalnych lub bezsensownych polecen;

18)przydzielanie wcigz nowych zadan z nierealnym terminem ich wykonania w celu
zdyskredytowania pracownika;
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19) zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, przewyzszajacych fizyczne mozliwosci;
20) grozenie przemocy fizyczna, zngcanie si¢ fizyczne;
21)inne (podac jakie):

Dokladny opis zachowan zaznaczonych powyzej lub innych, z ktorymi si¢ zetknak
zglaszajacy:

(mozna uzupehic¢ na dotgczonej do zgloszenia karcie)

* Zachowaniami mobbingowymi, co do zasady, nie sa:

1) uzasadniona krytyka — wskazanie bledow przy wykonywaniu pracy;

2) sytuacje, w ktorych strony wzajemnie utrudniajg realizacj¢ swoich zadan;

3) niezadowolenie z przydzielonych obowigzkéw, niecheé do realizacji wyznaczonych zadan i brak poczucia
satysfakcji;

4) dziatania wywolujace u pracownika/pracowniczki stres zwigzany z przydzielonymi obowiazkami;

5) pociaganie do odpowiedzialno$ci z powodu niewypehienia obowigzkow lub tamania praw

pracowniczych;

6) stawianie wymagan co do jako$ci pracy.

5. Okres trwania zachowan bedacych przyczyng zgloszenia (czy zachowania, wskazane
w ust. 4 miaty charakter jednorazowy czy powtarzajacy sie, a jesli powtarzajacy sie to jak
dhugo trwaly i z jaka czgstotliwoscig):

......................................................................................................................................................

(mozna uzupeini¢ na dotaczonej do zgloszenia karcie)
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6. Dowody:

(mozna uzupetic na dotgczonej do zgloszenia karcie)

7. Skutki zachowan bedacych przyczyna zgloszenia dla osoby doswiadczajacej mobbingu:

(mozna uzupetni¢ na dotgczonej do zgloszenia karcie)

8. Dane do kontaktu (telefon, adres e-mail):

9. Na wypadek decyzji o powolaniu Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub
dyskryminacji prosze wskaza¢ przedstawiciela osoby dokonujacej zgloszenia, ktéry bedzie
cztonkiem Komisji (imieg,

nazwisko) oraz dane do kontaktu tej osoby (telefon, adres e-mail):

Osoba wskazana do prac Komisji jako przedstawiciel osoby dokonujacej zgloszenia musi
wyrazi¢ zgode na bycie cztonkiem Komisji;
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Data 1 podpis pracownika dokonujacego zgloszenia:

Oswiadczenie przedstawiciela osoby dokonujacej zgloszenia o wyrazeniu zgody na prace
w Komisji ds. rozpatrywania zgloszent mobbingu lub dyskryminac;ji:

Ja, NIZE] POAPISANY ..eovverriiiiiiiiiiitieie ettt ettt et et ee e seanaeesaesaeeaaesreesenens (imie

1 nazwisko) wyrazam zgode na udzial w pracach Komisji ds. rozpatrywania zgloszen

mobbingu lub dyskryminacji.

Data 1 podpis przedstawiciela osoby dokonujacej zgloszenia:
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Zgloszenie — wzor
Zgloszenie w sprawie o dyskryminacj¢, w tym molestowanie/molestowanie seksualne

1. Imie i nazwisko pracownika dokonujacego zgloszenia:
2. Imie 1 nazwisko pracownika dopuszczajacego si¢ dziatan majgcych znamiona
dyskryminacji, w tym molestowania/molestowania seksualnego:

4. Opis zachowania bedacego przyczyna zgloszenia:

Wybierz z katalogu zachowan o charakterze dyskryminacji, te z ktdérymi sie
zetknagtes/zetknetas:

1) stosowanie $rodkow, ktore roznicujg sytuacje prawng pracownika w stosunku pracy, ze
wzgledu na kryteria okreslone w §3 ust. 5 Wewnetrznej polityki przeciwdzialania
mobbingowi i dyskryminacji w DPS, w szczegélnosci takie jak: ple¢, wiek,
niepelnosprawno$¢, rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacj¢ seksualng, tozsamos¢ plciowg — wskaz konkretne zachowanie:

2) podzeganie, nawotywanie do przemocy lub nienawisci w formie komunikacji werbalnej
lub niewerbalnej, wszelkie formy ekspresji, zarowno ustne, pisemne czy graficzne majace
charakter obrazliwy, dyskryminacyjny, w jakikolwiek sposéb wyszydzajace lub ponizajace
kogokolwiek, ze wzglgdu na kryteria okreslone w §3 ust. 5 Wewnetrznej polityki
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w DPS, (mowa nienawisci) - wskaz konkretne
przyktady:

3) zachowanie niepozadane, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci
pracownika/pracowniczki 1 stworzenie wobec niego/niej zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej,
upokarzajacej lub uwlaczajacej atmosfery (molestowanie):

a) dokuczliwe i obrazliwe wyzwiska,

b) nekanie,

¢) przekraczanie granic fizycznych, psychicznych,

d) wykonywanie obraZliwych gestow lub dzwickdw itd.

4) zachowanie niepozgdane o charakterze seksualnym lub odnoszace si¢ do plei, ktérego
celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika 1 stworzenie wobec niego
zastraszajgcej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajgcej lub uwtaczajacej atmosfery (molestowanie
seksualne):
a) kontakt fizyczny (dotykanie, poklepywanie itp.),
b) komentarze odnoszace si¢ do wygladu, budowy ciata,
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¢) umieszczanie na widoku zdje¢ przedstawiajacych np. kobiety jako obiekty seksualne;
d) seksistowskie zarty i nachalne komplementy,

e) propozycje seksualne,

f) przesytanie tresci o charakterze obscenicznym, majgcych wydzwick seksualny,

5) dziatania polegajace na zachecaniu innej osoby do naruszenia zasady rownego traktowania
w zatrudnieniu lub nakazaniu jej naruszenia tej zasady.

Dokladny opis zachowan zaznaczonych powyzej lub innych, z ktérymi si¢ zetknat
zglaszajacy, wraz ze wskazaniem kryterium dyskryminacyjnego, o ktérym mowa w § 3 ust. 5
Wewnetrznej polityki przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w DPS.

(mozna uzupetni¢ na dotgczonej do zgloszenia karcie)

5. Dane do kontaktu (telefon, adres e- mail):

6. Na wypadek decyzji o powolaniu Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub
dyskryminacji prosz¢ wskazaé:

1) przedstawiciela osoby dokonujacej zgloszenia, ktory bedzie cztonkiem Komisji (imig,
nazwisko) oraz dane do kontaktu tej osoby (telefon, adres e-mail):

Osoba wskazana do prac Komisji jako przedstawiciel osoby dokonujacej zgloszenia musi
wyrazi¢ zgode na bycie cztonkiem Komisji;

Data i podpis pracownika dokonujgcego zgloszenia:
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Oswiadczenie przedstawiciela osoby dokonujacej zgtoszenia o wyrazeniu zgody na prace
w Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji:

Ja, NIZEJ POAPISANY  .oooiiiiiiiiiiiiciie ittt ettt et se e e eseesreesseenne e (imie
i nazwisko) wyrazam zgode na udzial w pracach Komisji ds. rozpatrywania zgloszen
mobbingu lub dyskryminacji.

Data i podpis przedstawiciela osoby dokonujgcej zgtoszenia

i
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Zalgcznik Nr 3
do Wewnetrznej polityki przeciwdzialania
mobbingowi i dyskryminacji w DPS

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci Czlonka Komisji Antymobbingowe;j

Ja NIZEJ POAPISANY ..uviviriiiiiiitiiii ettt ettt et ettt ees et ateeneeveanea
(imig i nazwisko, stanowisko)
z uwagi na okoliczno$¢ uzyskania statusu cztonka Komisji

oswiadczam, ze:

— zobowiazuje¢ si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i dokumentéw,
w tym danych osobowych, ujawnionych mi albo wytworzonych lub przygotowanych
przeze mnie w zwigzku z przebiegiem postgpowania wyjasniajacego dotyczacego
przeciwdzialania ~ mobbingowi* lub dyskryminacji* lub molestowaniu*
lub molestowaniu seksualnemu* zgodnie z postanowieniami Wewngtrznej polityki
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Domu Pomocy Spotecznej im. $w. Brata
Alberta w Krakowie,

— przyjmuj¢ do wiadomosci, iz informacje te powinny by¢ uzyte tylko dla celow
wskazanych postepowan 1 nie mogg zosta¢ ujawnione stronom trzecim,

— nie bede zatrzymywaé kopii jakichkolwiek pisemnych lub elektronicznych informacji
zwigzanych ze wskazanymi postepowaniami.

Powyzsze zobowiazanie ma charakter bezterminowy i w szczegdlnosci dotyczy informacji
i dokumentow, ktére stanowig tajemnice wynikajagce z przepisdw prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz dotyczy danych osobowych. PowyZzszego zobowigzania nie narusza
ujawnienie informacji w zakresie przewidzianym prawem.

data i podpis

*niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik Nr 4
do Wewnetrznej polityki przeciwdzialania
mobbingowi i dyskryminacji w DPS

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem wyjasniajagcym

Dom Pomocy Spolecznej im. $w. Brata Alberta ul. Nowaczynskiego 1 Krakéw (30-336) jako
Administrator Pafstwa danych osobowych na podstawie art. 13 i 14 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwanego dalej RODO
informuje, ze:

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu wykonania przez Pracodawce zadania realizowanego w
interesie publicznym na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO, tj. w celu przeciwdziatania mobbingowi* lub
dyskryminacji* w szczegdlnosci poprzez przeprowadzenie stosownego wewnetrznego postepowania
wyjasniajgcego.

Z uwagi na okolicznosé, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz w celu wykonania obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO — w zwigzku z art. 94%i art. 11 '— 11 31 art. 18%3¢Kodeksu pracy, a takze
na podstawie art. 9 ust. 2 lit b RODO — w zakresie przetwarzania szczegdlnych kategorii danych
osobowych.

Kategoriami odnosnych danych sa informacje uzyskane przez Pracodawce w zwigzku z prowadzeniem
postepowania wyjasniajacego w zakresie przeciwdziatania mobbingowi* lub dyskryminacji* tj. informacje
w zakresie zdarzen podlegajacych wyjasnianiu przez Pracodawce.

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych w celach wskazanych powyzej Pani/Pana dane osobowe
mogg by¢ udostepniane organom panstwowym lub przekazywane innym odbiorcom lub kategoriom
odbiorcéw danych osobowych.

Odbiorcg Panstwa danych osobowych moga by¢: organy nadzoru, kontroli, inne organy administracji
publicznej upowaznione na mocy przepisu prawa, w tym sad, policja, prokuratura i inne organy $cigania
oraz inne podmioty w zakresie niezbednym do realizacji ustawowych i umownych obowiazkdéw
Administratora, zewnetrzna kancelaria prawna

Dane osobowe begda przechowywane nie duzej niz jest to konieczne, tj przez okres wyznaczony whasciwym
przepisem prawa, zgodnie z ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach,
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 28 maja 1996 r. w sprawie zakresu prowadzenia
przez pracodawcdw dokumentacji w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz sposobu prowadzenia
akt osobowych pracownika.

Ma Pani/Pan prawo do zadania od Administratora danych dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktdrym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedziba ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dia celow wskazanych
powyzej.

Administrator nie przewiduje profilowania na podstawie Pani/Pana danych osobowych. Pani/Pana dane nie
bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany.
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Panstwa dane osobowe nie sg wykorzystywane przy zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji oraz nie
podlegaja profilowaniu.

Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy)
ani udostepniane organizacjom miedzynarodowym.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych — e-mail: iod@dpsnowaczynskiego.pl, numer telefonu: 12 25
54 161.

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej im. $w. Brata Alberta
w Krakowie, ul. Nowaczynskiego 1

Przyjmuje do wiadomosci: Krakow, ...
data i podpis
*niepotrzebne skresli¢

Czytelny podpis pracownika

f ol “we Phior-Grochal
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