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XI. ZDROWIE I OPIEKA SPOŁECZNA
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XI.1.1. Lecznictwo otwarte - opieka ambulatoryjna

Ambulatoryjna opieka zdrowotna obejmuje:
– podstawową opiekę zdrowotną - świadczenia zdrowotne profilaktyczne, diagnostyczne, lecznicze, 

rehabilitacyjne oraz pielęgnacyjne z zakresu medycyny ogólnej, rodzinnej i pediatrii, udzielane przez 
lekarza pierwszego kontaktu oraz pielęgniarki i położne,

– świadczenia specjalistyczne we wszystkich dziedzinach medycyny z wyłączeniem świadczeń 
udzielanych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej.

Ambulatoryjne usługi medyczne wykonują przede wszystkim niepubliczne zakłady opieki zdrowotnej oraz
praktyki indywidualne i grupowe, oraz  poradnie przyszpitalne. Świadczenia te udzielane są na podstawie
umów z Narodowym Funduszem Zdrowia. Niezależnie od powyższych jednostek w Mieście działało szereg
prywatnych gabinetów lekarskich, głównie specjalistycznych, które nie miały w 2005 r. zawartych umów 
z Narodowym Funduszem Zdrowia. 
Wszystkie podmioty, świadczące usługi z  zakresu podstawowej opieki zdrowotnej w ramach umów 
z Narodowym Funduszem Zdrowia na terenie Miasta Krakowa, zabezpieczają opiekę w godzinach 
nocnych i w dni świąteczne poprzez dyżury własne lub zlecenie jej najbliższym Oddziałom Krakowskiego
Pogotowia Ratunkowego lub Niepublicznemu Zakładowi Opieki Zdrowotnej "Scanmed".

Tabela XI.1.

Ilość przychodni, ośrodków zdrowia, poradni i praktyk lekarskich w ambulatoryjnej opiece
zdrowotnej w latach 2004-2005

2004 2005

Ogółem liczba placówek 459 453

w tym:

liczba przychodni, ośrodków zdrowia i poradni w zakładach publicznych 42 30

liczba przychodni, ośrodków zdrowia i poradni w zakładach niepublicznych 352 361

liczba praktyk lekarskich 65 62

Źródło: Urząd Statystyczny w Krakowie

XI.1. Zdrowie
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Tabela XI.2.

Liczba porad udzielonych w poradniach specjalistycznych w 2005 r.

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

Nazwa poradni Liczba porad 

Chorób wewnętrznych-razem 973 941 

w tym Alergologiczna 120 572 

 Diabetologiczna 60 505 

 Nefrologiczna 30 924 

 Kardiologiczna 231 606 

 Medycyny nuklearnej 2 273 

Innych specjalności zachowawczych-razem 881 294 

w tym Dermatologiczna 166 589 

 Neurologiczna 222 163 

 Onkologiczna 134 528 

 Rehabilitacyjna 120 206 

 Chorób zakaźnych 33 292 

Opieki nad matką i dzieckiem-razem 433 552 

w tym Pediatryczna 21 284 

 Neonatologiczna 7 159 

 Ginekologiczno-położnicza 405 109 

Zabiegowe-razem 1 134 121 

w tym Chirurgii ogólnej 241 744 

 Chirurgii onkologicznej 4 004 

 Urazowo-ortopedyczna 136 596 

 Okulistyczna 339 129 

 Otolaryngologiczna 263 534 

 Urologiczna 92 580 

Stomatologiczne-razem 992 357 

w tym Ortodontyczne 88 308 

 Protetyki stomatologicznej 58 932 

 Chirurgii stomatologicznej 102 084 
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Tabela XI.3.

Zatrudnienie podstawowego personelu medycznego w mieście Krakowie w 2005 r.

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

 Publiczne ZOZ Niepubliczne ZOZ 

 Ogółem 

Pracujący, 
dla których 
jednostka jest 
głównym 
miejscem pracy 

Ogółem 

Pracujący, 
dla których 
jednostka jest 
głównym 
miejscem pracy 

Lekarze 2 978 2 192 2 995 1 037 

w tym kobiety 1 604 1 262 1 739 731 

Lekarze stomatolodzy 272 145 478 308 

w tym kobiety 200 113 375 253 

Farmaceuci 70 66 9 9 

w tym kobiety 62 60 9 9 

Analitycy medyczni 97 89 41 32 

w tym kobiety 87 82 38 29 

Zatrudnieni w pracowniach diagnostycznych 
nie wymienieni powyżej 

233 211 35 22 

Mgr pielęgniarstwa 231 228 90 68 

Mgr położnictwa 1 1 1 1 

Mgr rehabilitacji 120 114 150 99 

Mgr fizjoterapii 48 48 32 22 

Technolodzy żywności i żywienia 9 9 1 1 

Psycholodzy 187 167 177 72 

Logopedzi 8 7 20 10 

Personel techniczny 
obsługujący aparaturę medyczną 

24 23 32 22 

Pielęgniarki 4 390 4 311 1 546 1 089 

w tym o niepełnych kwalifikacjach 2 2 2 1 

Położne 467 465 226 150 

Felczerzy 0 0 0 0 

Technicy dentystyczni 29 27 32 29 

Technicy farmaceutyczni 67 67 5 5 

Technicy elektroniki medycznej 21 21 9 5 

Technicy/laboranci analityki medycznej 188 180 74 66 

Technicy/analitycy elektroradiologii 324 321 130 89 

Technicy fizjoterapii 125 125 128 117 

Technicy biomechaniki 1 1 0 0 

Technicy masażyści 40 40 68 50 

w tym niewidomi 19 19 23 18 

Instruktorzy higieny 8 8 0 0 

Instruktorzy terapii zajęciowej 25 25 20 12 

Dietetycy /tylko z wykształceniem średnim/ 174 174 16 12 

Higienistki szkolne 1 1 38 37 

Higienistki stomatologiczne 20 20 57 52 

Asystentki stomatologiczne 1 1 116 97 

Ortoptyści 6 6 8 6 

Technicy ortopedzi 3 2 4 4 

Opiekunki dziecięce 0 0 0 0 

Ratownicy medyczni 155 137 23 5 
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XI.1.2. Stacjonarna opieka zdrowotna - lecznictwo zamknięte

W roku 2005 na terenie miasta Krakowa działało 17 publicznych i 22 niepubliczne zakłady stacjonarnej
opieki zdrowotnej.

XI.1.2.1. Publiczne zakłady stacjonarnej opieki zdrowotnej

W Krakowie funkcjonowało w 2005 r. 17 publicznych placówek opieki stacjonarnej, w szczególności:
15 ogólnych szpitali, 1 szpital psychiatryczny oraz 1 Zakład Opiekuńczo-Leczniczy.
Uwagi: 
1. Z dniem 1.X.2005 r. nastąpiło połączenie Szpitala Reumatologii i Rehabilitacji ze Szpitalem 

Specjalistycznym im. J. Dietla.
2. Okręgowy Szpital Kolejowy jest w likwidacji, w dniu 30.VI.2005 r. została zakończona działalność 

w zakresie lecznictwa stacjonarnego.
Wszystkie powyższe jednostki są samodzielnymi zakładami opieki zdrowotnej, tj. prowadzą gospodarkę
finansową na zasadach określonych w ustawie z dnia 30 sierpnia 1991 r. (Dz. U. z 1991r., nr 91, poz.408)
o zakładach opieki zdrowotnej.
Samodzielny publiczny zakład opieki zdrowotnej podlega obowiązkowi rejestracji w Krajowym Rejestrze
Sądowym. Z chwilą wpisania do rejestru samodzielny publiczny zakład opieki zdrowotnej uzyskuje
osobowość prawną.
Samodzielny publiczny zakład opieki zdrowotnej gospodaruje samodzielnie przekazanymi w nieodpłatne
użytkowanie nieruchomościami i majątkiem Skarbu Państwa lub komunalnym oraz majątkiem własnym
(otrzymanym i zakupionym).
Podstawą gospodarki samodzielnego publicznego zakładu opieki zdrowotnej jest plan finansowy, ustalany
przez kierownika zakładu.

Miasto Kraków jest organem prowadzącym dla dwóch szpitali, są to: Szpital Miejski Specjalistyczny 
im. G. Narutowicza oraz Szpital Specjalistyczny im. S. Żeromskiego SPZOZ, a także dla Zakładu
Opiekuńczo-Leczniczego przy ul. Wielickiej 267.
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Tabela XI.4.

Wykaz publicznych zakładów opieki zdrowotnej

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

X.1.2.2. Niepubliczne zakłady stacjonarnej opieki zdrowotnej

W roku 2005 na terenie miasta Krakowa działały 22 niepubliczne zakłady stacjonarnej opieki 
zdrowotnej, w tym 
– 14 niepublicznych szpitali, w tym ogólnych 8 i 3 psychiatryczne 
– 7 zakładów opiekuńczo-leczniczych, w 3 z nich udzielane są usługi hospicyjne
– 1 hospicjum 

Uwaga: 
W ZOZ "Centrum Medyczne - Nowa Huta" funkcjonują zarówno oddział szpitalny jak i zakład 
opiekuńczo-leczniczy.

Nazwa zakładu Adres Organ założycielski 

Szpital Specjalistyczny im. dr J. Babińskiego SPZOZ w Krakowie 30-393 Kraków 

ul. Babińskiego 29 

Województwo 
małopolskie 

Centrum Onkologii Instytut im. M. Skłodowskiej-Curie Oddział w Krakowie 31-115 Kraków 
ul. Garncarska 11 

Minister Zdrowia 

Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla 31-121 Kraków 
ul. Skarbowa 4 

Województwo 
małopolskie 

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawła II 31-202 Kraków 
ul. Prądnicka 80 

Województwo 
małopolskie 

Krakowskie Centrum Rehabilitacji 30-244 Kraków 
ul. Modrzewiowa 22 

Województwo 
małopolskie 

Okręgowy Szpital Kolejowy SPZOZ w Krakowie w likwidacji 30-052 Kraków 
ul. J. Lea 44 

Województwo 
małopolskie 

Wojewódzki Specjalistyczny Szpital Dziecięcy im. św. Ludwika w Krakowie 31-503 Kraków 
ul. Strzelecka 2 

Województwo 
małopolskie 

Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza w Krakowie 31-202 Kraków 
ul. Prądnicka 35-37 

Miasto Kraków 

Wojewódzki Szpital Okulistyczny w Krakowie 31-234 Kraków 
ul. Dożynkowa 61 

Województwo 
małopolskie 

Krakowski Szpital Reumatologii i Rehabilitacji 30-119 Kraków 
Al. Focha 33 

Województwo 
małopolskie 

Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera w Krakowie 31-826 Kraków 
os. Złota Jesień 1 

Województwo 
małopolskie 

Szpital Uniwersytecki w Krakowie 31-501 Kraków 
ul. Kopernika 36 

Uniwersytet 
Jagielloński 

Uniwersytecki Szpital Dziecięcy w Krakowie 30-633 Kraków 
ul. Wielicka 265 

Uniwersytet 
Jagielloński 

Szpital Specjalistyczny im. S. Żeromskiego SPZOZ w Krakowie 31-913 Kraków 
os. Na Skarpie 66 

Miasto Kraków 

Zakład Opiekuńczo-Leczniczy (w swojej strukturze posiada oddziały szpitalne) 30-663 Kraków 
ul. Wielicka 267 

Miasto Kraków 

ZOZ MSWiA w Krakowie 30-053 Kraków 
ul. Kronikarza Galla 25 

Minister  Spraw 
Wewnętrznych  
i Administracji 

5 Wojskowy Szpital Kliniczny w Krakowie 30-901 Kraków 
ul. Wrocławska 1-3 

Minister  Obrony 
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Tabela XI.5.

Wykaz niepublicznych szpitali na terenie Krakowa

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

Tabela XI.6.

Wykaz niepublicznych zakładów opieki długoterminowej

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

Nazwa i adres zakładu Organ właścicielski  

Szpital Zakonu Bonifratrów św. Jana Grandego w Krakowie,  
ul. Trynitarska 11, 31-061 Kraków  
 

Konwent Zakonu Szpitalnego  
św. Jana Bożego w Krakowie 

NZOZ Szpital na Siemiradzkiego im. R. Czerwiakowskiego  
ul. Siemiradzkiego 1, 31-137 Kraków 
 

Spółka z o.o. 

Zakład Opieki Zdrowotnej „Centrum Medyczne – Nowa Huta” spółka z o.o. 
ul. Ujastek 3, 30-969 Kraków 
 

Spółka z o.o. 

FEMINA – Prywatne Centrum Diagnostyczno-Operacyjne Ginekologii  
i Położnictwa oraz Chorób Sutka, ul. Warowna 113, 30-432 Kraków 
 

Spółka cywilna 

Niepubliczny ZOZ Specjalistyczne Gabinety Lekarskie POPIELA 
os. Witkowice Nowe 53, 31-234  Kraków 
 

Spółka z o.o. 

Specjalistyczne Centrum Diagnostyczno-Zabiegowe „MEDICINA” sp.z o.o. 
ul. Rogozińskiego 12, 31-559 Kraków 
 

Spółka z o.o. 

Niepubliczny Zespół Opieki Zdrowotnej Centrum Chirurgiczne Nowa Huta  
spółka z o.o. ul. Ujastek 3, 30-969 Kraków 
 

Spółka z o.o. 

Niepubliczny ZOZ Prywatna Klinika SPES spółka z o.o. 
ul. Królowej Jadwigi 15, 30-202 Kraków 
 

Spółka z o.o. 

Szpital Położniczo–Ginekologiczny „UJASTEK”sp. z o.o. 
ul. Ujastek 3, 30-969 Kraków 
 

Spółka z o.o. 

Niepubliczny ZOZ ”Orto-Med” Ośrodek Chirurgii Rekonstrukcyjnej Narządu 
Ruchu ul. Lubicz 25/6, 31-503 Kraków 
 

Spółka z o.o. 

Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej „ARKA” Sp. z o.o.  
ul. Królowej Jadwigi 15, 30-200 Kraków 
 

Spółka z o.o. 
 

Ośrodek Leczniczo-Rehabilitacyjny dla Osób Uzależnionych od Środków 
Odurzających ul. Suchy Jar 4a, 31-983 Kraków 
 

Stowarzyszenie MONAR -Centrum Terapii 
Narkomanów MONAR Kraków  

Ośrodek Rehabilitacyjno-Readaptacyjny „DOM MONARU”  
ul. Suchy Jar 4, 31-983 Kraków 
 

Stowarzyszenie MONAR -Centrum Terapii 
Narkomanów MONAR Kraków 

Ośrodek Rehabilitacyjno-Readaptacyjny dla Osób Uzależnionych  
z Nawrotami Choroby „DOM GWAN” ul. Nadbrzezie 25, 31-983 Kraków 

Zarząd Główny Stowarzyszenia MONAR 

Nazwa zakładu i adres Organ założycielski Rodzaj świadczeń 

NZOZ „VIVA MED.” sp. z o.o. ul. Siemaszki 17, 31-202 Kraków 
 

Spółka z o.o.  Hospicjum   
ZOL 

NZOZ Zakład Usług Medyczno-Rehabilitacyjnych Małopolskiego 
Zarządu Okręgowe PCK ul. J. Lea 44 30-052 Kraków 
 

Małopolski Zarząd Okręgowy PCK Hospicjum  
ZOL 

Ośrodek Opieki Hospicyjnej Towarzystwa Przyjaciół Chorych 
„Hospicjum” ul. Fatimska 17, 31-831 Kraków 
 

Towarzystwa Przyjaciół Chorych  
św. Łazarza „Hospicjum” 

Hospicjum 

NZOZ „DOM MED” ul. Helclów 2, 31-148 Kraków Stowarzyszenie Przyjaciół Domu Pomocy 
Społecznej im. Ludwika i Anny Helców 
 

Hospicjum 
ZOL 

„NEOMEDICA” sp. z o.o.  dawny Krowoderski ZOL 
ul. Prądnicka 36, 31-201 Kraków 
 

Spółka z o.o. ZOL 

NZOZ Zakład Opiekuńczo-Leczniczy „Czwórka” os. Młodości 9,  
31-915 Kraków 
 

Fundacja Zdrowie dla Budowlanych  ZOL 

Zakład Opiekuńczo-Leczniczy prowadzony przez Zgromadzenie 
Sióstr Felicjanek l. Kołłątaja 7, 31-502 Kraków  
 

Zgromadzenie Sióstr św. Feliksa  
z Kantalicjo 

ZOL 

Zakład Opiekuńczo-Leczniczy „Serdeczna Troska” NZOZ 
ul. Ujastek 3, 30-969 Kraków 

Spółka z o.o. ZOL 
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Tabela XI.7.

Informacje o placówkach lecznictwa zamkniętego na terenie Krakowa w latach 2004-2005

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

1. Organem założycielskim jest Gmina Miejska Kraków

2. Wykazano liczbę szpitali i zakładów opieki zdrowotnej z oddziałami szpitalnymi

3. W tym 1 zakład opiekuńczo-leczniczy psychiatryczny

4. W tym 1 zakład opiekuńczo-leczniczy psychiatryczny i 1 oddział hospicyjny

5. Pełnozatrudnieni na umowy o pracę w szpitalach jako jednostce organizacyjnej

6. Łącznie z zatrudnionymi na umowy cywilno prawne w wymiarze nie mniejszym niż 40 godzin tygodniowo

7. Pracujący w osobach

8. Bez ruchu międzyoddziałowego

Z dniem 1 X 2005 r. nastąpiło połączenie Szpitala Reumatologii i Rechabilitacji ze Szpitalem Specjalistycznym im. J. Dietla, 

Okręgowy Szpital Kolejowy jest w likwidacji, od dnia 30 VI 2005 r. została zakońcczona działalność w zakresie lecznictwa stacjonarnego.

Szpitale og

ogółem 

Wyszczególnienie 

2004  

Ilość 2/ 14 

Ilość łóżek 5 418 

Zatrudnienie 5/, w tym:   

          lekarze 1 597 6/ 

          stomatolodzy 8 6/ 

          pielęgniarki i położne 4 359 6/ 

Ilość pacjentów 8/ 196 062 

Średni okres pobytu w szpitalu 7,7 

Szpitale ogólne  -  publiczne 

ogółem w tym m

Wyszczególnienie 

w tym miejskie 1/ 

Szpital 
Specjalistyczny        
im. J. Babińskiego 

2005 

12 

5 240 

  

1 717 6/ 

10 6/ 

4 246 6/ 

201 224 

7,2 

2004 

3 

1 149 

  

290 6/ 

- 

818 6/ 

44 091 

7,1 

2005 

3 

1171 

  

326 6/ 

- 

842 6/ 

47 623 

6,4 

2004 

1 

874 

  

65 

- 

332 

9 393 

30,3 

2005 

1 

826 

  

66 

- 

333 

9 123 

30,7 

  

Zakłady ogólne                    
niepubliczne                        

Zakłady psychiatryczne       
niepubliczne                        

 

Publiczne i niepubliczne 
zakłady opiekuńczo-
lecznicze, hospicja               

 

Wyszczególnienie 

2004  2005 2004 2005 2004 2005 

Ilość 2/  11 11 3 3 12 3/ 12 3a 

Ilość łóżek  305 288 116 123 887 875 

Zatrudnienie 5/, w tym:             

          lekarze 80 6/ 89 6/ 2 1 53 6/ 60 7/ 

          stomatolodzy - - - - - - 

          pielęgniarki i położne 198 6/ 209 6/ 4 4 284 7/ 309 7/ 

Ilość pacjentów 8/ 13 601 13 070 818 906 1 966 2 081 

Średni okres pobytu w szpitalu 5,1 4,9 53,1 49,7 144,5 146 

4
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Tabela XI.8.

Liczba łóżek w publicznych szpitalach ogólnych w Krakowie w 2005 r.

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

* Na liczbę miejsc składa się liczba łóżeczek i inkubatorów

Tabela XI.9.

Liczba łóżek w szpitalach ogólnych podległych Ministerstwu Obrony Narodowej oraz Ministerstwu
Spraw Wewnętrznych i Administracji 2005 r.

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

*Na liczbę miejsc składa się liczba łóżeczek i inkubatorów.

Nazwa i adres zakładu Liczba łóżek        
(stan na dzień     
31.XII.2005 r.) 

 Liczba miejsc dla noworodków  
i wcześniaków we wszystkich  
oddziałach szpitali ogólnych */ 

Szpital Specjalistyczny im. J. Babińskiego  
Kraków, ul. Babińskiego 29 

826  0 

Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla 
Kraków, ul. Skarbowa 4 

371  0 

Szpital Specjalistyczny im. St. Żeromskiego  
Kraków, os. Na Skarpie 66  

686  40 

Szpital Miejski Specjalist. im. G. Narutowicza 
Kraków, ul. Prądnicka 35-37 

465  50 

Wojewódzki Szp. Specjalistyczny im. L. Rydygiera  
Kraków, oś. Złota Jesień 1 

723  21 

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawła II 
Kraków, ul. Prądnicka 80 

505  9 

Wojewódzki Szpital Okulistyczny 
Kraków, ul. Dożynkowa 61 

90  0 

Wojewódzki Specj. Szp. Dziecięcy im. Św. Ludwika 
Kraków, ul. Strzelecka 2 

145  12 

Zakład Opiekuńczo-Leczniczy  - Oddz. Szpitalne 
Kraków, ul. Wielicka 265 

20  0 

Krakowskie Centrum Rehabilitacji  
Kraków, Al. Modrzewiowa 22 

100  0 

Okręgowy Szpital Kolejowy  (w likwidacji) 
Kraków, ul. J. Lea 44 

0  0 

Uniwersytecki Szpital Dziecięcy 
Kraków, ul. Wielicka 265 

582  0 

Szpital Uniwersytecki w Krakowie  
Kraków, ul. Kopernika 36 

1 333  67 

Centrum Onkologii Instytut im. M. Skłodowskiej 
Kraków, ul. Garncarska 11 

220  0 

    Ogółem  6 066  199 

Nazwa i adres zakładu Liczba łóżek  
(stan na dzień 
31.XII.2005 r.) 

Liczba miejsc dla noworodków 
i wcześniaków we wszystkich 
oddziałach szpitali ogólnych */ 

5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką SP ZOZ   
Kraków, ul. Wrocławska 1-3 

477 0 

Zakład Opieki Zdrowonej MSWiA 
Kraków, ul. Kronikarza Galla 25 

196 25 

    Ogółem  673 25 

*/
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Tabela XI.10.

Liczba łóżek w niepublicznych ogólnych zakładach opieki stacjonarnej 2005 r.

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK
*Na liczbę miejsc składa się liczba łóżeczek i inkubatorów.

Tabela XI.11.

Wykaz szpitali krakowskich, w których działają Szpitalne Oddziały Ratunkowe

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

Nazwa i adres zakładu Liczba łóżek  
 

Liczba miejsc dla noworodków 
i wcześniaków we wszystkich 
oddziałach szpitali ogólnych  

Szpital Zakonu Bonifratrów im. św. J. Grandego 
Kraków,  ul. Trynitarska 11 

127 0 

ZOZ "Centrum Medyczne - Nowa Huta" sp. z o.o. 
Kraków, ul. Ujastek 3 

25 0 

Niepubl. ZOZ Szpital na  Siemiradzkiego 
im. R. Czerwiakowskiego, Kraków, ul. Siemiradzkiego 1 

50 56 

FEMINA Prywatne Centrum Diagnostyczno-Operacyjne  
Ginekologii i Położnictwa Kraków, ul. Warowna 113 

11 7 

Prywatna Klinika SPES spółka z o.o. 
Kraków, ul. Królowej Jadwigi 15 

11 8 

Prywatny Szpital Położniczo-Ginekologiczny  
Sp. z o.o., Kraków, ul. Ujastek 3 

32 22 

Niepubl. ZOZ Centrum Chirurgiczne Nowa Huta 
sp. z o.o., Kraków, ul. Ujastek 3 

16 0 

Niepub. ZOZ Specj.Gabinety Lekarskie POPIELA 
Kraków, os. Witkowice Nowe 53 

3 0 

Niepubliczny ZOZ "MEDICINA" sp. z o.o.  
Kraków, ul. Rogozińskiego12 

4 0 

Niepubliczny ZOZ Ortopedyczno Medyczny Ośrodek Chirurgii 
Rekonstrukcyjnej Narządu Ruchu Kraków, ul. Lubicz 25/6 

7 0 

Niepubliczny ZOZ "ARKA" sp. z o.o. 
Kraków, ul. Królowej Jadwigi 15 

2 0 

 Ośrodek Rehabilitacyjno-Readaptacyjny "DOM MONARU" –  
  Kraków, ul. Suchy Jar 4 

 70 0 

Ośrodek Leczniczo-Rehabilitacyjny dla osób Uzależnionych  
od Środków Odurzających Kraków, ul. Suchy Jar 4a 

15 0 

Ośrodek Rehabilitacyjno-Readaptacyjny dla Osób Uzależnionych  
z Nawrotami Choroby "DOM GWAN" - Kraków, ul. Nadbrzezie 25 

38 0 

Ogółem 411 93 

Nazwa szpitala Adres Rok rozpoczęcia 
działania 
 

Szpital Specjalistyczny  im. St. Żeromskiego   os. Na Skarpie 66 2002 r. 

Wojewódzki Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera   os. Złota Jesień 1 2002 r. 

Zespół Zakładów Opieki Zdrowotnej Zarządu Służby Zdrowia MSWiA ul. Galla 25 2002 r. 

5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką SP ZOZ ul. Wrocławska 1-3 2003 r. 

Uniwersytecki Szpital Dziecięcy ul. Wielicka  2004 r. 

Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza  ul. Prądnicka 35-37 2004 r. 

Szpital Uniwersytecki i Krakowskie Pogotowie Ratunkowe ul. Św. Łazarza 14 2004 r. 

*
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Tabela XI.12.

Wykaz inwestycji przeprowadzonych w 2005 r.

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

XI.1.3 Profilaktyka i promocja zdrowia

Miasto Kraków każdego roku podejmuje działania w kierunku przygotowania i wdrożenia programów
profilaktycznych i prozdrowotnych. Programy te w roku 2005 realizowane były w ramach Programu
„Zdrowy Kraków 2004-2006” będącego kontynuacją Programu „Zdrowy Kraków 2003". Realizacja programów
profilaktycznych jest również elementem Miejskiego Programu Profilaktyki i Promocji Zdrowia.
W porównaniu z rokiem 2003, w latach 2004-2006 zrezygnowano z programów profilaktyki raka, 
gruczołu krokowego oraz narządu ruchu. Wprowadzono natomiast do realizacji program profilaktyki
wtórnego udaru mózgu. Ogółem na realizację wszystkich programów profilaktycznych w ramach projektu
"Zdrowy Kraków 2004-2006" na rok 2005 przeznaczono 2 269 006,70 zł. 
Ponadto ze środków Gminnego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej sfinansowano 
program profilaktyki astmy. 

Adres Zakres   inwestycji Kwota  
(tys. zł) 

Szpital Miejski 

Specjalistyczny 

im. G. Narutowicza 

ul. Prądnicka 35/37 

31-202 Kraków 

1. Zadanie współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach ZPORR (6 316 tys. zł. 

UE + 1 765 tys. zł. Gmina Kraków + 340 tys. zł Szpital)  pn.: „Modernizacja pomieszczeń  

i zakup nowych urządzeń medycznych dla Szpitala Miejskiego Specjalistycznego  

im. G. Narutowicza w Krakowie", w tym: 

- Modernizacja pomieszczeń dla potrzeb Oddziałów: Urazowo-Ortopedycznego (II etap) 

  i Ginekologiczno-Położniczego,  

- Wykonanie wejścia, parkingów i miejsc postojowych dla osób niepełnosprawnych - 126 m2. 

- Wymiana urządzeń dźwigowych dla osób niepełnosprawnych - 4 szt. 

- Zakup aparatury i sprzętu medycznego oraz wyposażenia technicznego  

  dla zmodernizowanych pomieszczeń. 

2. Zakup wyposażenia dla Szpitalnego Oddziału Ratunkowego i dla Oddziału Urologii.   

1 846 

Szpital Specjalistyczny 

 im. S. Żeromskiego 

os. Na Skarpie 66 

31-913 Kraków 

1. Modernizacja Oddziału Chirurgii Ogólnej i Naczyń. 

2. Wymiana windy pięcioprzystankowej dla Bloku Operacyjnego Chirurgicznego. 

3. Wykonanie centralnej wymiennikowni para/woda dla potrzeb wentylacji mechanicznej. 

4. Opracowanie dokumentacji dla wykonania modernizacji  Oddziału Chorób Zakaźnych  

    i Oddziału Dermatologii oraz Oddziału Ginekologiczno - Położniczo - Noworodkowego  

5. Zakup pierwszego podstawowego wyposażenia dla Bloku Operacyjnego Chirurgicznego   

    ze stali nierdzewnej. 

6.  Zakup tomografu komputerowego. 

7. Zakup defibrylatora z kardiowersją - 2 szt. 

2 675 

Zakład  

Opiekuńczo - Leczniczy 

ul. Wielicka 267 

30-663 Kraków 

1.Termomodernizacja  Pawilonu Socjalnego, w tym: wymiana stolarki okiennej,  

    wymiana instalacji c.o., docieplenie ścian bocznych i stropu.  

2.Wykonanie zadaszenia podjazdu przed wejściem do Pawilonu nr 4 

300 

Razem   4 821 
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Tabela XI.13.

Programy profilaktyczne realizowane przez Miasto Kraków w 2005 r.

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

XI.1.4. Profilaktyka uzależnień

Na realizację zadań ujętych w Gminnym Programie Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych
(GPPiRPA) w roku 2005 zaplanowano kwotę 12 300 000 zł, natomiast wykorzystano 12 096 389 zł (98,34 %).
Wybrane działania prowadzone w ramach GPPiRPA ujęto w poniższe grupy tematyczne:
1.  Zwiększanie dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych od alkoholu:
• zawarto umowy z wybranymi placówkami na udzielanie dodatkowych usług zdrowotnych na kwotę 

1 999 730 zł (Małopolski Oddział Narodowego Funduszy Zdrowia nie finansuje dla mieszkańców 
Krakowa wystarczającej ilości świadczeń w ww. zakresie); z usług tych skorzystało łącznie 5.860 osób, 
w tym 2 878 uzależnionych od alkoholu. Zakupiono dodatkowy program "Grupa terapeutyczna dla
rodziców młodzieży objętej leczeniem w Krakowskim Ośrodku Terapii - kontynuacja", przekazując na 
budżet placówki 20 000 zł.

• dofinansowano działalność następujących telefonów zaufania i informacyjnych: telefon zaufania dla 
osób z problemem alkoholowym i ich rodzin (przy Izbie Wytrzeźwień - finansowany w ramach 
238 500 zł dotacji na Punkt Konsultacyjny), całodobowa informacja medyczna (197 999,90 zł), w tej 
ostatniej odnotowano 1 155 rozmów, w tym 1 067 dotyczących alkoholizmu.

2.   Udzielanie rodzinom, w których występują problemy alkoholowe pomocy psychospołecznej i prawnej,
a w szczególności ochrony przed przemocą w rodzinie, w tym:

• poprzez pomoc realizowaną w ramach usług udzielanych przez placówki lecznicze, których programy 
zostały wybrane w publicznych konkursach ofert; 

• za pośrednictwem Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, gdzie udzielana była pomoc instytucjonalna
rodzinom, w których występują problemy alkoholowe; 
w ramach GPPiRPA przekazano do MOPS i podległych mu placówek pomocowych (m.in. OIK, Ośrodek
dla Osób Dotkniętych Przemocą w Rodzinie i dzienne ośrodki socjoterapii dla młodzieży) kwotę 
149 600 zł.

 Lp. Programy Kwota  
przyznana (zł) 

Liczba osób  
objętych badaniem 

Liczba udzielonych 
świadczeń ogółem 

1 Program profilaktyki miażdżycy, 
cukrzycy typu 2 i nadciśnienia 

707 142 17 181 27 236 

2 Program wczesnego wykrywania 
raka piersi (kobiety) 

279 780 3 913 3 913 

3 Program wczesnego wykrywania 
raka szyjki macicy (kobiety) 

231 609 7 129 7 129 

4 Program profilaktyki raka  
jelita grubego 

121 207 2 587 3 377 

5 Program profilaktyki raka tarczycy 101 013,50 1660 3011 

6 Program profilaktyki przewlekłej 
obturacyjnej choroby płuc 

161 600 4301  4301 

7 Program profilaktyki wtórnego 
udaru mózgu 

212 850 704 704 

8 Program profilaktyki astmy 
i chorób alergicznych 

150 000 1618 – cz. A  
(dzieci w wieku 7-9 lat), 

619  - cz. B  
(młodzież w wieku 16-18 lat) 

2737 

9 Program profilaktyki próchnicy 90 905 2476 2476 

10 Program profilaktyki wad postawy 90 900 3187 4107 

11 Programy autorskie 125 000 2772 2772 
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3.   Prowadzenie profilaktycznej działalności informacyjnej i edukacyjnej w szczególności dla dzieci 
i młodzieży:

• środki w wys. 781 400 zł rozdysponowano pomiędzy samorządowe placówki oświatowe, dzięki 
czemu szkolnymi programami profilaktyki objęto uczniów (117 696 osób) oraz rodziców i nauczycieli 
wszystkich krakowskich szkół samorządowych; ponadto Wydział Edukacji przekazał do szkół 
1 200 000 zł na realizację programu zajęć pozalekcyjnych "Młody Las" (w ramach profilaktycznej 
strategii alternatyw); 

• realizacja Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przestępczości Młodzieży - 250 000 zł;
• działania w ramach edukacji publicznej: ogólnopolska kampania społeczna "Zachowaj Trzeźwy Umysł",

akcja profilaktyczna "Mnie to nie bierze", kampania "Alkohol - nieletnim dostęp wzbroniony", 
kampania "Bliżej siebie - dalej od narkotyków", kampania "MuayThai przeciwko narkotykom", audycje 
radiowe "Pokonać wstyd", zakup specjalistycznej prasy i literatury, informatory i materiały promocyjne;

• zlecenie badań i publikacja raportu "Wzorce konsumpcji alkoholu w Krakowie" (PBS Sopot);
• wspieranie sportu i kultury fizycznej: uczniowskie kluby sportowe, imprezy sportowe, inwestycje 

w kulturze fizycznej.
4.   Wspomaganie działalności instytucji, stowarzyszeń i osób fizycznych, służącej rozwiązywaniu 

problemów alkoholowych:
• w ramach Programu Współpracy Miasta Krakowa z organizacjami pozarządowymi rozdysponowano 

w formie grantów i kontraktów środki finansowe w wysokości 1 416 649 zł, w tym na działalność 
klubów abstynenckich, organizacje harcerskie oraz wypoczynek zimowy i letni dzieci i młodzieży; 

• w ramach realizacji profilaktycznej strategii alternatyw, dofinansowano działalność uczniowskich 
i parafialnych klubów sportowych na kwotę 796 000 zł.

5.   Obsługa Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Zespołu Interwencyjnego i Punktu
Konsultacyjnego przy Izbie Wytrzeźwień w Krakowie, współpraca z Policją i służbami miejskimi. 

• Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Krakowie (MKRPA) zebrała się na 
15 posiedzeniach plenarnych i 30 zespołach problemowych, członkowie Komisji pełnili dyżury 
w Zespole Interwencyjnym - zarejestrowano 434 nowe sprawy;

• Punkt Konsultacyjny przy Izbie Wytrzeźwień przeprowadził 7 230 rozmów informująco-motywujących 
z klientami Izby;

• Straż Miejska Miasta Krakowa otrzymała 10 000 zł na utrzymanie alkometrów.

W ramach ograniczania dostępności do alkoholu przeprowadzono 657 kontroli placówek prowadzących
obrót napojami alkoholowymi, w tym: 145 kontroli zakładów gastronomicznych oraz 219 kontroli lokali
prowadzących sprzedaż detaliczną (sklepów); pozostałe kontrole to wizje przed wydaniem zezwolenia. 
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Tabela XI.14.

Programy terapii uzależnień - liczba pacjentów w 2005 r.

Źródło: Wydział Spraw Społecznych UMK

XI.1.5 Izba Wytrzeźwień
W 2005 r. do Izby Wytrzeźwień w Krakowie doprowadzono ogółem 9 361 osób, tj. o 18% więcej niż 
w roku poprzednim. Większość - 88% - została doprowadzona do Izby przez Policję; pozostałych
doprowadziła Straż Miejska. Z wszystkich osób doprowadzonych di Izby przyjęto 98%. Rekordzista 
przebywał w Izbie w 2005 r. 99 razy. Koszty działalności ogółem wyniosły 2 263 994 zł, z czego 698 500
zł pokryto z dotacji. Zatrudnienie ogółem wynosiło 31,50 etatów.

  Grupa wiekowa    

    < 21 22-35 36-60 > 60 Razem 

K 7 154 444 31 636 

M 39 488 1 603 112 2 242 

Uzależnieni od alkoholu 

K+M 46 642 2 047 143 2 878 

K 15 25 4 1 45 

M 64 50 11 1 126 

Uzależnieni od narkotyków 

K+M 79 75 15 2 171 

K 3 2 2 0 7 

M 13 12 14 0 39 

Uzależnieni od alkoholu i narkotyków            

K+M 16 14 16 0 46 

K 14 1 5 1 21 

M 26 10 37 1 74 

Uzależnieni od nikotyny 

K+M 40 11 42 2 95 

K 0 1 1 0 2 

M 6 15 5 0 26 

Uzależnieni od gier hazardowych  
i Internetu 

K+M 6 16 6 0 28 

K 3 5 17 5 30 

M 9 28 98 29 164 

Uzależnieni z zaburzeniami 
psychoorganicznymi (podwójna diagnoza) 

K+M 12 33 115 34 194 

K 114 233 661 94 1 102 

M 96 30 83 16 225 

Współuzależnieni (członkowie rodzin  
osób uzależnionych) 

K+M 210 263 744 110 1 327 

K 58 195 27 0 280 

M 27 60 4 0 91 

DDA (Dorosłe Dzieci Alkoholików) 

K+M 85 255 31 0 371 

K 48 45 126 20 239 

M 17 7 16 0 40 

Ofiary przemocy domowej 

K+M 65 52 142 20 279 

K 1 2 7 0 10 

M 8 16 42 5 71 

Sprawcy przemocy domowej (program 
korekcyjno-terapeutyczny) 

K+M 9 18 49 5 81 

K 27 4 3 0 34 

M 50 8 4 1 63 

Pijący ryzykownie (ale jeszcze nie 
uzależnieni) w tym dzieci i młodzież 

K+M 77 12 7 1 97 

K 1 5 75 12 93 

M 0 25 139 28 192 

Uzależnieni wymagający innych świadczeń 
leczniczych (poza terapią) 

K+M 1 30 214 40 285 

K 0 2 2 2 6 

M 1 1 0 0 2 

Współuzależnieni wymagający innych 
świadczeń leczniczych (poza terapią) 

K+M 1 3 2 2 8 

K 291 674 1 374 166 2 505 

M 356 750 2 056 193 3 355 

Razem 

K+M 647 1 424 3 430 359 5 860 
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Tabela XI.15.

Informacje ogólne dotyczące Izby Wytrzeźwień w latach 2004-2005

Źródło: Izba wytrzeźwień

 2004 2005 

1. Ogółem doprowadzonych 8.373 9.362 

w tym:     
- przyjęć 

 
8.128 

 
9.172 

- odmów 245 198 

2. Pobyty: 8.128 9.172 

- małoletnich 69 75 

- kobiet 550 622 

- bezdomnych 2 106 2 346 

- przebywających 3 i więcej razy 2 851 3 505 

- cudzoziemców 42 56 

- z gmin na podstawie umów 283 221 

3. Struktura społeczno-zawodowa populacji osób przebywających w Izbie według pobytów: 

- bezrobotni 6.021 6.682 

- pracujący i rolnicy 865 989 

- emeryci i renciści 990 1 188 

- uczniowie i studenci 252 313 

4. Przesłanki ustawy o wychowaniu w trzeźwości które spowodowały doprowadzenie i przyjęcie do  izby: 

- wywołanie zgorszenia w miejscu publicznym 2 838 3 170 

- zagrożenie zdrowia lub życia własnego 4 336 5 292 

- zagrożenie zdrowia lub życia osób trzecich 3 354 3 965   

5. Sytuacje, z jakich najczęściej były doprowadzane osoby do izby: 

- leżący 3 820 4 452 

- awantura domowa  2 231 2 501 

- awantura w miejscu publicznym 1 316 1 380 

6. Przyczyny odmowy przyjęcia do izby osób doprowadzonych: 

- wskazania lekarza co do zastosowania wobec osoby  doprowadzonej świadczeń, które powinny być 
udzielone w zoz, 

w tym:  
- ostre zatrucie alkoholem oraz lekami 
- stan zdrowia 

 

 
 
 
26 
26 

 
 
 
32 
25 

- brak u osoby doprowadzonej objawów stanu nietrzeźwości  78 45 

- pisemny wniosek członka najbliższej rodziny  1 - 

- brak wolnych miejsc w izbie 27 17 

- brak podstaw prawnych do przyjęcia  83 78 

7. Badania lekarskie oraz inne świadczenia: 

- wydanie opinii o stanie zdrowia  16 501 18 542 

- badanie zawartości alkoholu w organizmie 11 995 18 050 

- akcje bezpośredniego ratowania życia 5 10 

- skierowania do placówek służby zdrowia podczas pobytu 10 11 

- skierowania do placówek służby zdrowia po wytrzeźwieniu 19 10 

- pobrania krwi do badań na zlecenie Policji 47 54 

8. Informacje w zakresie wysokości opłaty za pobyt oraz ściągalności: 

- średni koszt pobytu 253,80 242,60 

- ściągalność należności  45% 54% 

- decyzje o umorzeniu należności 4 342 4 478 

- decyzje o odroczeniu terminu zapłaty i rozłożeniu na raty 504 563 

- tytuły wykonawcze skierowane do egzekucji 3 643 4 227 

- wartość tytułów wykonawczych (zł) 926 559,45 1 025 808,60 

- zastawy dokonane celem zabezpieczenia należności 410 467 
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W ramach Izby Wytrzeźwień działa Punkt Konsultacyjny. Zatrudnienie w Punkcie Konsultacyjnym wynosiło
w 2005 r. 3,8 etatu. Koszty jego działalności wyniosły w 2005 r. 233 991 zł i w całości pokryte zostały 
ze środków budżetowych.

Tabela XI.16. 

Działalność punktu konsultacyjnego
Zadania 2004 2005

Informacje o szkodliwości nadużywania alkoholu 5 757 7 540

Informacje o placówkach i grupach wsparcia 7 627 9 172

Rozmowy motywujące do podjęcia leczenia 2 990 2 555

Skierowania do placówek i grup samopomocowych 2 960 2 091

Informacje i porady dla osób bliskich 999 1 122

Informacje i porady telefoniczne 1 754 1 460

Informacje o pobytach w związku z prowadzonym postępowaniem    

o orzeczenie obowiązku poddania się leczeniu odwykowemu 139 166

Informacje o pobytach osób małoletnich 98 95

Informacje dla gminnych komisji rozwiązywania problemów alkoholowych 18 19

Spotkania grupy AA Izba 53 50

W 2005 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie realizował zadania własne i zlecone z zakresu
pomocy społecznej w oparciu o ustawę o pomocy społecznej (do 30.04.2004 r. ustawa z dnia 
29 listopada 1990 r., od 1.05.2004 r. ustawa z dnia 12 marca 2004 r.) w oparciu o ustawę z dnia 
21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, ustawę z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i społecznej osób oraz akty wykonawcze.
Plan wydatków systemu pomocy społecznej według stanu na dzień 31.12.2005 r. wyniósł 162 165 293 zł,
w tym 5 709 520 zł to wydatki inwestycyjne.
Plan wydatków MOPS według stanu na 31.12.2005 wyniósł 86 990 913 zł, w tym wydatki inwestycyjne -
430 000 zł. 

XI.2.1. Pomoc rodzinom

Pomoc rodzinom realizowana jest poprzez pomoc finansową, poradnictwo specjalistyczne oraz szeroko
rozumianą pracę socjalną z indywidualnym klientem i jego rodziną. Uzupełnieniem standardowych 
i wymaganych przez ustawę działań jest inicjowanie i podejmowanie współpracy z instytucjami 
i organizacjami realizującymi zadania związane z szeroko rozumianą pomocą osobom korzystającym
również z pomocy społecznej.

XI.2. Pomoc społeczna
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Tabela XI.16.
Przyczyny udzielania pomocy z funduszy pomocy społecznej w 2005 r.

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

W roku 2005 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej objął pomocą 26 762 rodziny. Liczba osób w tych 
rodzinach wyniosła 55 056. Wśród tych rodzin udzielono pomocy 8 752 rodzinom z dziećmi, 3 393 rodzi-
nom niepełnym, 7 345 rodzinom emerytów i rencistów.
Główne powody trudnej sytuacji życiowej rodzin korzystających z pomocy Ośrodka w roku 2005 to 
ubóstwo - 9 546 rodzin, niepełnosprawność - 7 885 rodzin, bezrobocie - 4 857 rodzin, długotrwała lub
ciężka choroba - 4 683 rodziny, bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego - 3 317. 
W 2005 roku 26 283 rodziny uzyskały pomoc w formie pracy socjalnej. Liczba osób w tych rodzinach
wyniosła 53 791, z czego 17 575 rodzin objętych pracą socjalną korzystało również z innych form 
pomocy, natomiast wyłącznie pracą socjalną objęto 8 708 rodzin (liczba osób w tych rodzinach wyniosła
16 726).
We wszystkich filiach MOPS prowadzone jest Poradnictwo specjalistyczne. W roku 2005 udzielono 
5 737 osobom porad prawnych i psychologicznych. W sumie udzielono 22 693 porady. Poradnictwo 
specjalistyczne prowadzone było w roku 2005 również w 2 placówkach, które realizowały zadania na
zlecenie Gminy.  W sumie z poradnictwa i terapii skorzystało 708 rodzin. Udzielono 1 889 porad oraz 
zorganizowano 3 980 spotkań terapeutycznych. Na funkcjonowanie placówek w roku 2005 wydatkowano
w sumie 539 900 zł.

2005  
 
Powód trudnej sytuacji życiowej 

Liczba 
gospodarstw 
domowych 

% Łączna kwota 
udzielonej 
pomocy (zł) 

% Średnia wartość 
pomocy na 
gospod. 
Domowe (zł) 
 

ogółem 18 039     45 695 563   2 533 

sieroctwo 694    3,85% 6 378 501 13,96% 9 191 

bezdomność 1 138    6,31% 2 901 856 6,35% 2 550 

potrzeba ochrony macierzyństwa 1179* 6,54% 1 179 722 2,58% 1 001 

bezrobocie 4 857    26,92% 8 199 186 17,94% 1 688 

upośledzenie fizyczne lub umysłowe 7 856    43,55% 18 663 302 40,84% 2 376 

długotrwała choroba 4 683    25,96% 6 719 349 14,70% 1 435 

bezradność w sprawach opiekuńczo- 
wychowawczych 

3 317    18,39% 6 667 627 14,59% 2 010 

rodziny niepełne 2 696    14,95% 4 630 208 10,13% 1 717 

wielodzietność 762    4,22% 1 727 778 3,78% 2 267 

alkoholizm 661    3,66% 1 423 063 3,11% 2 153 

narkomania 150    0,83% 213 960 0,47% 1 426 

trudności w przystosowaniu do życia  
po opuszczeniu zakładu karnego 

195    1,08% 240 588 0,53% 1 234 
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Tabela XI.17.

Problemy krakowskich rodzin 2005 r.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej sprawuje nadzór nad Ośrodkiem Interwencji Kryzysowej (OIK), który
świadczy specjalistyczne usługi, zwłaszcza psychologiczne, prawne, hostelowe, dostępne całą dobę.
Pomoc przeznaczona jest dla osób znajdujących się w sytuacji kryzysowej, w tym dla rodzin będących 
ofiarami przemocy. Placówka zapewnia schronienie, psychoterapię indywidualną i rodzinną, kompleksową
pomoc prawną i psychologiczną. W 2005 roku Ośrodek przeprowadził 11 434 interwencje, które 
dotyczyły 4 158 osób. Ze schronienia skorzystały 82 osoby. Na funkcjonowanie placówki w roku 2005
Gmina Miejska Kraków wydatkowała 1 313 100,25 zł.
Interwencje kryzysową prowadzi również na zlecenie gminy Ośrodek dla Osób Dotkniętych Przemocą
prowadzony przez podmiot niepubliczny. Działalność placówki obejmuje poradnictwo specjalistyczne 
psychologiczne, prawne, pedagogiczne, rodzinne, pracę socjalną oraz zapewnienie schronienia osobom
doświadczającym przemocy. W roku 2005 Ośrodek udzielił schronienia 175 osobom. Psycholodzy
przeprowadzili 857 rozmów wspierających, 442 spotkania terapeutyczne i 5 spotkań w ramach terapii
grupowej. W roku 2005 Gmina Miejska Kraków przeznaczyła na działalność ośrodka 361 800 zł.
W 2005 roku pomocą MOPS objęte były 694 rodziny zastępcze, które sprawowały opiekę wobec 947
dzieci. Rodziny otrzymały łącznie 9 282 świadczenia w formie pomocy finansowej na częściowe pokrycie
kosztów utrzymania dziecka w łącznej wysokości 6 263 214,29 zł. Rodziny zastępcze otrzymały również 
8 świadczeń z przeznaczeniem na zagospodarowanie dziecka w rodzinie zastępczej w łącznej wysokości 
9 370 zł. Udzielono również 1 świadczenie w wysokości 810,50 zł w związku z wypadkiem losowym. 
Usamodzielniającym się wychowankom udzielono następujących form wsparcia:
• Pomoc na kontynuację nauki przyznano 488 osobom w łącznej wysokości 2 057 217,26 zł.
• Pomoc na zagospodarowanie przekazano 124 usamodzielniającym się wychowankom; wyniosła ona

546 972,28 zł.
• Jednorazową pomoc pieniężną na usamodzielnienie w łącznej wysokości 63 219 zł otrzymało 17 osób.
W sumie pomoc otrzymały 552 osoby, w tym 338 wychowanków rodzin zastępczych oraz 214
wychowanków placówek. Całkowity koszt pomocy na rzecz usamodzielniających się wychowanków
wyniósł 2 667 408 zł. 

XI.2.2. Pomoc dzieciom i młodzieży
MOPS realizuje zadania w zakresie zapewnienia opieki i wychowania dzieciom pozbawionym częściowo
lub całkowicie opieki rodzicielskiej oraz dzieciom niedostosowanym społecznie, sprawuje nadzór 
merytoryczny nad placówkami opiekuńczo - wychowawczymi i ośrodkami adopcyjno-opiekuńczymi.
Rodzaje placówek opiekuńczo-wychowawczymi i ośrodkami adopcyjno-opiekuńczymi.

Problem 
 

Liczba 
przypadków 

% wszystkich 
rodzin 

dynamika 05/04     
( w %) 

alkoholizm 661 2,47% 78,97% 

narkomania 150 0,56% 107,14% 

przestępczość 195 0,73% 110,80% 

bezdomność 1138 4,25% 137,44% 

bezrobocie 4857 18,15% 87,53% 

sieroctwo 694 2,59% 92,66% 

wielodzietność 762 2,85% 103,81% 

choroba psychiczna 1074 4,01% 103,07% 

upośledzenie umysłowe 1009 3,77% 114,53% 

upośledzenie fizyczne 5801 21,68% 102,45% 
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XI.2.2.1. Placówki opiekuńczo-wychowawcze
• Placówki opiekuńczo-wychowawcze wsparcia dziennego zapewniają pomoc w nauce, rozwijanie 

zainteresowań, możliwość spędzania czasu wolnego oraz zabawy. W Krakowie funkcjonowały 
2 publiczne placówki wsparcia dziennego oraz 21 placówek niepublicznych (razem 23 jednostki). 
Zapewniają one 1 561 miejsc dla dzieci. Koszt funkcjonowania placówek w 2005 r. wyniósł 
4 112 815,15, w tym 356 685,15 zł to wydatki publicznych jednostek.

• Całodobowe placówki opiekuńczo-wychowawcze. W 2005 r. funkcjonowały 23 całodobowe placówki
opiekuńczo - wychowawcze, w tym 9 publicznych i 14 niepublicznych. Zapewniały one 644 miejsca 
dla dzieci.

• Placówki opiekuńczo - wychowawcze typu interwencyjnego zapewniają dzieciom opiekę na krótki czas,
do chwili wydania przez sąd postanowienia o umieszczeniu dziecka w placówce, rodzinie zastępczej,
adopcyjnej lub powrocie do rodziców biologicznych. W 2005 r. funkcjonowały 3 placówki interwencyjne
- 1 publiczna dla chłopców, 1 niepubliczna dla dziewcząt (uruchomiona w listopadzie 2005 roku) 
i 1 niepubliczna dla dzieci do lat 10. W palcówkach interwencyjnych przygotowano 94 miejsca dla 
dzieci. Koszt funkcjonowania placówek w 2005 r. wyniósł 4 303 485,03 zł, w tym 3 765 329,04 zł to 
wydatki publicznych jednostek.

• Placówki opiekuńczo - wychowawcze socjalizacyjne. W 2005 r. funkcjonowało 12 placówek socjalizacyjnych
(w tym 2 grupy usamodzielnienia). Zapewniały one 188 miejsc w placówkach niepublicznych i 281 
w publicznych. Koszt funkcjonowania placówek w 2005 r. wyniósł 14 14 217,66 zł, w tym 
10 075 951,88 zł to wydatki publicznych jednostek.

• Placówki typu rodzinnego. W 2005 r. funkcjonowało 8 takich placówek - 2 publiczne i 6 niepublicznych.
W placówkach zapewniono 66 miejsc dla dzieci. Koszt funkcjonowania placówek w 2005 r. wyniósł 
1 025 579,81 zł, w tym 248 982,06 zł to wydatki publicznych jednostek.

Koszt funkcjonowania wszystkich placówek opiekuńczo - wychowawczych w 2005 r. wyniósł 
23 556 097,63 zł, w tym 14 446 948, 13 zł to wydatki placówek publicznych. 

XI.2.2.2. Ośrodki adopcyjno-opiekuńcze
Pomoc dzieciom i młodzieży prowadzona także poprzez ośrodki adopcyjno-opiekuńcze. W Krakowie 
w 2005 r. funkcjonowały 4 ośrodki adopcyjno-opiekuńcze, w tym 1 jako jednostka publiczna. W roku
2005 z pomocy w ośrodkach adopcyjno-opiekuńczych skorzystało 1 566 osób. Koszt funkcjonowania
ośrodków adopcyjno - opiekuńczych wyniósł w roku 2005 923 340,89 zł, w tym 405 482,89 zł to
wydatek jednostki publicznej.

XI.2.3. Pomoc osobom starszym i niepełnosprawnym
Całodobowa opieka, jaką zapewniają domy pomocy społecznej, stanowi ostateczną formę pomocy 
dla osób niepełnosprawnych i starszych, konieczną w sytuacji, gdy pomoc, zapewniana w naturalnym
środowisku jest już niewystarczająca. Na terenie Gminy Miejskiej Kraków istnieje 18 domów pomocy
społecznej, z czego 15 domów to miejskie jednostki organizacyjne, natomiast 3 domy prowadzone są
przez podmioty niepubliczne. Domy te zapewniały 2 217 miejsc. 3 domy pomocy społecznej przeznac-
zone dla osób w podeszłym wieku (257 miejsc), 6 dla osób przewlekle somatycznie chorych (1 020
miejsc), 5 dla osób przewlekle psychicznie chorych (632 miejsc), 2 placówki dla dorosłych
niepełnosprawnych intelektualnie (181 miejsc), i 2 dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie
(127 miejsc),
W roku 2005 w domach pomocy społecznej znalazło opiekę 2 624 osoby.
Na bieżącą działalność domów pomocy społecznej w roku 2005 wydatkowano 53 054 960,41 zł,  w tym 
50 504 875, 12 zł to wydatki jednostek publicznych
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XI.2.3.1. Ośrodki wsparcia dla osób starszych i niepełnosprawnych
• ośrodki wsparcia dla osób starszych
W Krakowie funkcjonują publiczne miejskie dzienne domy pomocy społecznej (5 filii), w których z zajęć
proponowanych przez placówki korzysta średnio 970 osób. Na działalność miejskich dziennych domów
przeznaczono w 2005 roku 2 307 646,52 zł.
W roku 2005 w ramach ośrodków wsparcia działał również publiczny Ośrodek Wsparcia dla osób
starszych (na os. Hutniczym), z którego usług korzystało 45 osób. Na funkcjonowanie placówki Gmina
przeznaczyła 323 336,05 zł.
Od 1 listopada 2005 roku Gmina Miejska Kraków zleca prowadzenie podmiotowi niepublicznemu
Ośrodka Wsparcia dla Osób Starszych na os. Górali 23-24, który przeznaczony jest dla 30 osób starszych,
kombatantów i niepełnosprawnych. Koszt funkcjonowania placówki wyniósł 15 000 zł.
W I półroczu 2005 roku zostały zlikwidowane 2 gminne ośrodki wsparcia dla niepełnosprawnych,
prowadzone przez pomioty niepubliczne (jeden z dniem 31.05.2005; drugi z dniem 30.06.2005 r. 
Koszt ich funkcjonowania w roku 2005 wyniósł 20 717 zł.)
Na ośrodki wsparcia w roku 2005 wydatkowano łącznie 2 666 698 zł, w tym 2 630 981 zł to wydatki 
jednostek publicznych

• środowiskowe domy samopomocy
W Krakowie funkcjonuje 14 środowiskowych domów samopomocy, z których 3 przeznaczone są dla 
102 osób z chorobą psychiczną, natomiast 11 przeznaczonych jest dla 264 osób z innymi rodzajami
zaburzeń psychicznych. W roku 2005 uruchomiono 3 nowe placówki tego rodzaju, w których znalazło
pomoc 65 osób. 1 z 14 placówek jest placówką publiczną, natomiast 13 prowadzonych jest przez 
podmioty niepubliczne, na zlecenie Gminy Miejskiej Kraków. Na działalność placówek w roku 2005
wydatkowano 2 985 117,77 zł, w tym 477 059,75 zł to wydatek jednostki publicznej.

• mieszkania chronione
Mieszkania chronione, które zostały utworzone w Krakowie, przeznaczone zostały dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi, dla osób niepełnosprawnych intelektualnie i dla osób dorosłych 
z autyzmem. Pierwsze takie mieszkanie zostało utworzone w roku 2004, a w roku 2005 uruchomiono 
3 kolejne. W roku 2005 w 4 mieszkaniach chronionych przygotowano 16 miejsc. Gmina przeznaczyła 
na funkcjonowanie mieszkań chronionych 85 000 zł.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje również zadania finansowane ze środków Państwowego
Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON). 
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej na rzecz osób niepełnosprawnych realizowane są
na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 
zatrudnieniu osób niepełnosprawnych 
Na realizację tych zadań, ze środków PFRON wydatkowano 14 633 413,31 zł. W tym na działalność 
13 warsztatów terapii zajęciowej wydatkowano 6 297 77,00 zł. Warsztaty na koniec 2005 r. zapewniały
zajęcia w ramach 469 miejsc.

XI.2.4. Pomoc osobom bezdomnym
W Krakowie na terenie miasta stale przebywa ok. 2 000 osób bezdomnych (według danych 
szacunkowych 220 kobiet, 1980 mężczyzn). Niespełna  30 % tych osób pochodzi z Krakowa. Okresowo
liczba ta wzrasta do 2 200 osób.  Ok. 11 % spośród bezdomnych stanowią kobiety, natomiast 89 % 
bezdomnych stanowią mężczyźni. 
Z danych otrzymanych z MOPS wynika, że w 2005 roku:
• z pomocy Ośrodka obejmującej swoim zakresem świadczenia finansowe i usługowe skorzystały 

1 138 osoby bezdomne oraz czasowo pozbawione schronienia,
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• zapewniono schronienie w ramach Miejskiej Noclegowni dla Bezdomnych Mężczyzn w Krakowie 
606 bezdomnym mężczyznom,

• w ramach ośrodków wsparcia (Dom Matki i Dziecka oraz Schronisko i Przytulisko dla Bezdomnych 
Kobiet) zapewniono schronienie 152 osobom bezdomnym lub czasowo pozbawionym schronienia, 
w tym 82 kobietom i 70 dzieciom. 

• w wyniku działań samopomocowej Grupy Wsparcia w Wychodzeniu z Bezdomności GWAB w 2005 
roku usamodzielniło się 16 osób bezdomnych.

• w okresie od 01.05.2005 r. do 31.12.2005 r. w ramach projektu aktywnej współpracy z bezdomnymi 
w środowisku (program "Wsparcie - streetworking wśród osób bezdomnych") osobom bezdomnym 
udzielono pomocy w ramach działań w środowisku  lokalnym  w postaci monitoringu środowiska 
oraz interwencji - w postaci 84 działań, podczas których w ramach pracy socjalnej udzielono pomocy  
207 osobom ( m.in. w postaci poradnictwa w zabezpieczeniu podstawowych potrzeb życiowych jak 
również zabezpieczenia schronienia przy współudziale służb prewencyjnych).

• w wyniku działań interwencyjnych w miejscach pobytu osób bezdomnych w godzinach wieczornych 
i nocnych w okresie zimowym w czasie podjętych działań zaproponowano objęcie stosowną 
do sytuacji pomocą 143 osobom bezdomnym. 

Zdrowie i opieka społeczna/ Tendencje

• zwiększenie działań dostosowujących funkcjonowanie służby zdrowia do potrzeb mieszkańców,
• podniesienie sprawności działania pogotowia ratunkowego
• zmniejszenie ilości środków finansowych na realizację zadań opieki zdrowotnej 

i pomocy społecznej
• Zmniejszenie liczby placówek opiekuńczo-wychowawczych typu instytucjonalnego, 

a zwiększenie ilości miejsc w placówkach rodzinnych
• systematyczne zwiększenie liczby zawodowych rodzin zastępczych, wzrost liczby dzieci 

umieszczanych w pogotowiach rodzinnych
• rozwój pomocy dla osób chorych psychicznie: wzrost liczby miejsc w Domach Pomocy, 

zmniejszenie czasu oczekiwania na umieszczenie w placówce
• nasilenie działań pomocowych dla osób starszych i niepełnosprawnych w oparciu o Program 

pomocy wolontaryjnej na rzecz osób niepełnosprawnych, starszych i samotnych będących 
klientami Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie

• Zwiększenie liczby miejsc w Środowiskowych Domach Samopomocy i Miejskich Dziennych 
Domach Pomocy Społecznej oraz w Warsztatach Terapii Zajęciowej




